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INTRODUCCIO

En els darrers temps, ha estat cada cop més frequent sentir a parlar de les
dificultats per les que travessa actualment 'ensenyament secundari, sobretot
arran de la implantacié de la reforma educativa. Un dels aspectes que més
ress¢ social ha tingut, al voltant d'aquesta problematica que afecta
negativament a professors i alumnes, ha estat el del progressiu deteriorament
del clima en que es desenvolupen les classes.

Diverses son les causes que s’apunten com a factors que contribueixen a un
augment de la conflictivitat, i que incideixen negativament en la convivéncia a la
comunitat educativa. Tot i aixd, la nostra recerca ha volgut centrar-se en +
esbrinar si existeix alguna relacié entre aquest deteriorament de la convivencia
i la manca, o afebliment, entre els alumnes, dels valors de respecte i tolerancia *
envers la diferéncia. Creiem que aquest enfocament té gran importancia,
sobretot si pensem que vivim en un context de transformacié global, que té
diverses consequencies a nivell social, i que una d'elles es constata en la
progressiva transformacio de |a nostra societat en una societat multicultural, en
ja que individus i grups de diferents origens han d'aprendre a conviure d'una

manera harmonica i enriquidora.

L'origen de la nostra hipotesi de treball esta en la voluntat de detectar indicis
que permetin neutralitzar les tesis que afirmen que el contacte multicultural és
conflictiu i comporta violencia i enfrontament entre els que sén diferents.
Segons la nostra perspectiva, el conflicte no s’origina de manera espontania i
ineludible en posar en contacte grups d'origens, cultures i/o religions diferents.
Quan aquest conflicte té lloc, s'origina en {'existéncia prévia de prejudicis, a
partir dels quals s'atribueixen una série de qualitats negatives al grup de
diferents. Aquests prejudicis units a un desconeixement de l'aitre i a una por
irracional que, com un sentiment primari, es genera en alguns individus a partir
del contacte amb alld desconegut, és, potser, l'origen d'aguest conflicte

multicultural,
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La nostra proposta es basa en la construccié de la convivéncia mitjangant la
utilitzacio de diferents pedres. La primera pedra sén els valors de respecte i
tolerancia envers alld diferent. Aquests valors, transmesos per tots els agents
socialitzadors, han de constituir la base d'una actitud oberta de l'individu en
relacié als grups que son culturalment diferents al propi. La segona pedra, ha
de ser el contacte entre aquests grups diferents. El contacte quotidia entre els
estranys, en un context de tolerancia i de respecte, i amb voluntat, per totes
bandes, de resoldre els possibles conflictes que puguin sorgir a partir del
mateix fet convivencial, afavoreix el coneixement de I'aitre, que és la tercera
pedra per consolidar la convivéncia. En aquest sentit, la nostra recerca es
desenvolupa amb la intencié de comprovar fins a quin punt el conflicte que té
lloc a les aules s’origina en el contacte intercultural, o si, per contra, a partir
d'aquest contacte entre grups de diferents origens, el possible conflicte
intercultural tendeix a desaparéixer. Es a dir, la nostra hipotesi de treball,
formulada a partir de la tasca desenvolupada en la primera fase de I'estudi, és
la seglient: La convivéncia intercultural, junt amb I'assimilacié de valors
de respecte a la diferéncia adquirits a través de la formaci6, dilueixen el

conflicte potencial entre cultures.

Per trobar indicis que ratifiquin, en la mesura d'alld possible, la nostra hipotesi
de treball, hem volgut analitzar 'estat de la qliestié en una comunitat educativa
concreta, caracteritzada per la diversitat dels alumnes a tots nivells, pero
sobretot en relacid a les caracteristiques culturals, étniques, religioses /o
lingUistiques. Hem pensat que, d'aquesta manera, ens seria més senzill cercar i
identificar les possibles actituds, valors i comportaments intolerants de
lalumnat envers de la diferéncia, que podrien contribuir a malbaratar la
convivéncia a la comunitat educativa. Per aquesta rad, la recerca s’ha
desenvolupat en els centres d’ensenyament secundari, tant publics com privats
concertats, de la ciutat de L'Hospitalet de Llobregat, municipi que es
caracteritza per ser un dels que a Catalunya té un major percentatge d'alumnes
estrangers matriculats. En el cas de la ESO, el total d'alumnes estrangers
matriculats a L'Hospitalet de Liobregat en el curs 2009-200f és de 329, el que
representa un 3,7% del total d’alumnes matriculats a 'ESO.
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En una primera fase de la recerca, ens hem adregat als responsables de tots
els centres d'ensenyament secundari del municipi, per tal de realitzar una
primera aproximacid a la realitat objecte d’estudi. D'aquesta manera es van
realitzar entrevistes als directors i / o caps d'estudi dels 27 centres que van
acceptar col-laborar en la recerca. A partir de I'analisi de la seva percepcio
respecte la situacié als centres, més lanalisi de dos grups de discussid
realitzats amb alumnes de 1er, 2on, 3er i 4art I’ESOQ, al voltant de la situacié a
les aules, es va dissenyar el questionari necessari per recollir la informacié en
aquesta segona fase, en la que hem volgut copsar la percepcié dels alumnes al

voltant de la mateixa questio.

Per tal d'assolir els objectius establerts en aquesta segona fase hem contat
amb la collaboracid de 25 centres, del total de 37 centres d’Educacid
Secundaria Obligatoria de L'Hospitalet de Liobregat. Dels 25 centres que han
participat en aquesta fase de la recerca, 16 son els centres publics dESQO que
té la poblacié. La resta de centres que han participat sdn 9 centres privats del

total de 21 que hi ha en el municipi.
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ANALISI DE LES DADES
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1.- CARACTERISTIQUES BASIQUES DE LA POBLACIO
1.1, QARAQTERiSTIQuEs SQQIQDEMQERAFIQQE§ DELS ALUMNES

Els individus que han format part de la mostra representativa de la poblacié d’'alumnes

d'ESO dels 25 centres que han accedit a col-laborar en la recerca, tenen les seglents

caracteristiques sociodemografiques:

Dels 380 alumnes entrevistats, un 48,4% (184), han estat noies i el 51,6% restant (196),
han estat nois. Les edats del total de 380 alumnes que han respost al glestionari,

oscil-len entre els 11 i els 16 anys. L'edat mitjana de 'entrevistat és de 13,62 anys.

Distribucié dels entrevistats seqons edat

12 73 19,2 22,4

13 91 23,9 46,3

14 90 23,7 70,0

15 99 26,1 96,1

16 15 3,9 100,0
Total 380 100,0

Pel que fa a |a distribucid per cursos, el 20,5% pertanyen a 1er d'ESO, el 24,5% realitzen
2on d'ESO, el 26,3% cursen estudis de 3er dESQ i el 28,7% restant ho fan a 4art JESO.

Distribucié dels entrevistats segons curs

1ler ESO

20n ESO 93 24,5 450
3er ESO 100 263 71,3
4rt ESO 109 28,7 100,0

Total 380 100,0




Pel que fa als centres de secundaria als que pertanyen els alumnes de la mostra, aquesta
és la relaci6 de centres junt amb el nimero d'alumnes seleccionats per la mostra a cada

un d'ells:

Zona A Zona B

IES Llobregat 5 IES Bellvitge 14

IES Santa Eulalia 20 IES Joan Mird 11

IES Bisbe Berenguer 18 IES Pla de Liobregat 4

IES Casal dels Angels 20 IES Jaume Balmes 15
IES Joan XXII 26
Pare Enric d'Ossé 20

Zona C Zona D

IES Vilumara 19 IES Torras | Bages 26

IES Apel-les Mestres 23 IES Rubié i Ors 13

IES Mercé Rodoreda 24 IES Alegre 7

IES Canigod 7 IES Fax i

IES Santa Marta

Zona E

IES Pedraforca 16
IES Eugeni d'Ors 14
IES Margarida Xirgu 23
IES E. Fontseré 14
IES Sant Jaume 15
IES La Florida 6

Total alumnes 380
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Per Ultim, la seleccid aleatdria de la mostra ha donat com a resultat que un 91,1% dels
alumnes entrevistats son nascuts a Catalunya, mentre que un 2,6% sén nascuts a la resta
de I'Estat i un 6,4% sén de fora de I'Estat.

Distribucié dels entrevistats segons el seu lloc de naixement

Catalunya

Resta de I'Estat 10 26 28 93,7
Ameérica del Sud 18 4.7 4.7 98,4
Paisos comunitaris 1 3 3 98,7

Altres paisos
europeus 1 3 98,9
Marroc 4 1,1 11 100,0
Total 380 100,0
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1.2. MARC FAMILIAR

L’ambit familiar en qué es desenvolupen les persones esdevé fonamental en el procés de
socialitzacio dels individus, aixi com per configurar el seu caracter i la seva actitud davant els
fets quotidians. La institucié familiar, doncs, esdevé un dels referents principals en els que
els joves centren la seva atencié per tal de crear la seva propia concepcié de la realitat, i en
moltes ocasions les seves actituds son reflex de ia realitat familiar en la que viuen. Per
aquesta rad és important que comencem per centrar el nostre objecte d’estudi coneixent les

caracteristiques socials, culturals i econdmiques del seu entorn familiar.

. T T

En referéncia a les families dels joves entrevistats, aquestes presenten una estructura ben
tradicional, ja que més del 80% viuen en les anomenades lars nuclears, grups familiars
on conviuen pares i fills. Si a aquestes afegim aquelles families en les que a més a més hi
ha algun altre membre (avis, oncles,...) aquest percentatge arriba fins el 892% dels
entrevistats. Del gairebé 11% restant, un 7,1% viuen en llars menoparentals (un unic
progenitor amb els seus fills), un 2,1% ho fa en liars en les que el progenitor ha creat una

nova familia amb una altra persona, i la resta, un 1,6%, viu en altres situacions.

| DISTRIBUCIO DELS ENTREVISTATS SEGONS LA TIPOLOGIA DE LES LLARS

: 0S8~  p13 821

-0186

|74

| O Parella ab fils

[ ‘ W Parella amb fills i aitres
I
|
|

0 Llar monoparental
QUa monoparental amb datres familiars i
B Parefmare divorciatfda amb nova parella |
B Atres E
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Pel que fa a la grandaria de les llars on viuen els entrevistats, observem que un 70,5% ho
fan a llars de com a méxim 4 integrants, i que gairebé el 80% ho fa en llars de 5 membres
com a maxim. Tant sols el 11,1% conviuen amb 5 o més persones a la mateixa llar.

Nombre de persones a Ia llar

2
3 75 19,7 21,3
4 187 492 70,5
5 70 18,4 88,9
Més de cinc
persones 42 11,1 100,0
Total 380 100,0

1.2.2. ORIGEN DELS PROGENITORS

Encara que un considerable percentatge dels pares dels alumnes entrevistats sén nascuts
a Catalunya ( el 37% de les mares i el 32% dels pares), la gran majoria dels progenitors
dels alumnes entrevistats procedeixen d'altres comunitats de |a resta de I'Estat. El 54.2%
de les mares i el 60 % dels pares dels entrevistats pertanyen, presumiblement, al
contingent de persones que conformaren la onada migratoria interna que va arribar a
Catalunya entre els anys 60 i 70. Entre aquest col-lectiu destaquen els gue son nascuts a
Andalusia, ja que el 26,2% de les mares i el 32,1% dels pares sén nascuts en aquesta
comunitat autonoma. El 8,7% de les mares i el 8% dels pares que resten provenen
d'altres paisos, destacant els nascuts a 'América del Sud sobre !a resta.
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Lloc de naixement de la mare de 'entrevistat

Dades
Valides Catalunya 136 35,8 37
Resta de I'Estat 199 52,4 91,2
America del Sud 21 55 96,9
Paisos comunitaris 4 1.1 98
Marroc 5 1,3 99,4
Paisos europeus
no comunitaris 1 .3 997
Paisos asiatics 1 .3 100,0
Total 367 96,6
Dades Mare no conviu a
Perdudes la llar 9 2.4
Ns/Nc 4 1,1
Total 13 34
Total 380 100,0

Lloc de naixement del pare de |'entrevistat

Dades
Valides Catalunya 109 28,7 32
Resta de I'Estat 204 53,7 92
América del Sud 15 39 96,4
Paisos
comunitaris 18 98,5
Marroc 1,1 997
Paisos europeus
no comunitaris 1 3 3 100,0
Total 340 89,5 .
Dades Pare no conviy a
Perdudes lallar 33 8,7
Ns/Nc 7 1.8
Total 40 10,5
Total 380 100,0
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2. v TIU DELS PA

En relacid al nivell educatiu dels pares dels entrevistats podem observar que no existeixen
diferencies gaire remarcables si comparem el nivell formatiu assolit pels pares i per ies
mares. Tant sols cal destacar que, segons els entrevistats, les mares han cursat estudis
en un percentatge un xic mes elevat que els pares (un 91,9% per un 87,2% dels pares
que tenen estudis), | que aquests estudis realitzats es concentren més en els nivells
educatius primari i secundari. Per altre banda, un percentatge una mica més elevat de

pares que de mares han cursat estudis superiors (6,9% per un 5,2% de les mares).

Segons les dades recollides observem, doncs, que la major part de pares | mares dels
entrevistats tenen al menys estudis primaris ( 64,3% de les mares i 60,9% dels pares), i
que més del 25% de pares i mares tenen estudis secundaris o superiors.

Nivell d'estudis dels pares

i |01 Estudis pare

| 00 g
; 00
500 1 .
; w0 . m,;! .“ o i
' v | & |
% 00 7 5
) Estudis pare
Estudis mare
"Sense estudis Primaris  Secundaris Superiors l
| B Estudis mare 9,9 643 206 52 |

o

128 609 | 194 | 69
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1.2.4. CATEGORIA IOPROFESSIONAL DELS PARE

Si fixem la nostra atencié en les variables relatives a la categoria socioprofessional dels
pares dels alumnes, podem observar que, segons les respostes recollides, la situacié de
les families dels alumnes es a priori una situacio de relativa estabilitat a nivell laboral.

Pel que fa a la situacio laboral dels progenitors, en el cas dels pares observem que un
95,4% d'aquells que conviuen a les llars familiars estan ocupats, mentre que tant sols un

2% esta en situacio d'atur i la resta sén jubilats o estan en d'altres situacions.

Situacid laboral pare

Valids Ocupat 331 87.1 95 4
En atur 7 1,8 97.4
Invalidesa permanent 1 3 97,7
Jubilat 7 1,8 99,7
Ns/Nc 1 3 100,0
Total 347 91,3
Perduts Pare no conviu a la llar 33 8,7
Total 380 100,0

En el cas de les mares, la situacié laboral és ben diferent si es compara amb la dels
pares, ja que mentre els primers es troben gairebé en una situacié de plena ocupacio, les
mares ocupades representen el 66,6% de les mares que conviuen a la llar. Tot i aixd,
podem considerar que la preséncia de les mares dels alumnes en el mercat de treball és
equiparable a la de les dones catalanes d’'entre 25 i 54 anys ja que segons fonts de
linstitut d’ Estadistica de Catalunya el 622% de les dones d'aguest grup estan

ocupades.
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El percentatge de mares en situacidé d'atur és, al igual que en els pares, molt baix (tant
sols un 3%), pero l'altre gran diferéncia respecte els pares esta en el contingent de dones
que es dediquen exclusivament a la cura de [a familia: gairebé un 30% (29,4%) de les

mares dels alumnes enquestats es troben en aquesta situacio.

Situacié laboral mare

Valids Ocupada 247 65,0 ¢ 66,6
En atur 11 2,9 69,5
Invalidesa
permanent 3 .8 70,4
Mestressa de
casa 109 28,7 99,7
Ns/Nc 1 3 3 100,0
Total 371 876
Perduts Mare no conviu
alallar ) 2,4
Total 380 100,0

En relacié amb la categoria socioprofessional dels pares hi ha dues variables més, com
s6n les professions desenvolupades per les mares i els pares dels alumnes enquestats.
L'observacié d’aquestes variables reflecteix la condicié treballadora de les families ja
que mes del 80% dels pares i mares treballen a ia industria i els serveis. Si centrem la
nostra atencié en cada un dels dos col-lectius per separat veiem, perd, que existeixen

diferéncies en funcié del sexe.

En el cas de les dones la seva preséncia en aquelles categories professionals més
elevades (carrecs directius i técnics) és més minsa que en el cas dels homes, ja que un
7,1% de les dones tenen carrecs directius ifo técnics, mentre que entre els pares aquest
percentatge arriba al 11,6%. Les diferéncies en I'accés al mercat de treball continuen fent-
se patents a les categories professional mitjanes, com és el cas del personal
administratiu, ja que s'observa com comparativament hi ha una molt més elevada
presencia femenina (9,9%) que masculina (1,3%). Aquestes diferéncies en funciod del sexe

també les trobem a les categories més baixes. Per una banda les mares es reparteixen
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gairebe a parts iguals en els grups de les treballadores qualificades dels serveis (34,1%) i
el de les treballadores no qualificades (40,1%), mentre que la seva preséncia en el grup
de les obreres qualificades de la industria és molt minso. Si ens fixem en els pares
aquesta tendéncia s’inverteix ja que un 57,4% es troba en el grup dels obrers qualificats
de fa industria, un 10,3% es troba en el grup dels treballadors no qualificats i un 18,2%
esta en el dels treballadors qualificats dels serveis.

Treballadors no qualificats ==
indistria i serveis

Qbrers qualificats de les |~
industries
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Treballadors qualificats dels [ MRS
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Et qestionari administrat als alumnes ha incidit en altres aspectes que d’alguna manera
ens poden ajudar a analitzar des d'altres perspectives la realitat familiar en la que viuen:

- Llengua utilitzada a la llar. Si centrem !a nostra atencié en la realitat sociolingtistica
de les llars dels alumnes entrevistats, observem que es tracta, majoritariament de
families de parla castellana. Un 85,3% dels alumnes preguntats sobre aquest tema,
afirma que el catala no s'utilitza a casa com a vehicle de comunicacié entre els membres
de la familia. L's del catala a la llar és reduit, fins i tot entre el col-lectiu que si I'utilitza a
la llar. Només un 6,3% del total d'alumnes afirmen utilitzar el catala a casa meés del 50%
del temps.

Us del catala a casa (%)
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- Realitzacié de tasques a la llar: Una altra variable que ens pot donar pistes sobre

quina pot ser la idiosincrasia d'una part de les families dels alumnes entrevistats, és la
participacio o no d'aquests a les tasques de la llar, i de quina manera es distribueix
aquesta en funcio del sexe de I'alumne. A partir de les respostes recollides dels propis
alumnes destaca el fet que un 80,8% dels mateixos afirmen col-laborar amb les tasques
de la llar. Si analitzem aquestes dades segons com es distribueixen en funcio del sexe de
alumne, observem que hi ha una certa diferéncia entre sexes, ja que les noies afirmen

col-laborar amb les tasques de la llar en major nombre que els nois.

Home Dona
Si Recompte 145 162 307
% de Sexe 74,0% 88,0% 80,8%
No  Recompte 51 22 74
% de Sexe 26,0% 12,0% 19.2%
Recompte 196 184 380
% de Sexe 100,0% 100,0% 100,0%

Aixi observem que mentre el 88% de les noies ajuden amb les tasques de la llar, només
un 74% dels nois també ho fan. Si busquem possibles explicacions estructurals a aquesta
situacié, com podria ser el fet que aquest augment en el cas de les noies fos
conseqiéncia d'un més elevat accés al mercat de treball de les seves mares i que per
aquesta rad fos més necessaria la seva col-laboracio a la llar, observem que en aquesta
situacié augmenta la col-laboracié d’ambdés sexes a les tasques de la llar. De totes
maneres la pauta apuntada es reprodueix tant si les mares treballen a fora de casa com si
no ho fan, i fins i tot s'incrementa la distancia entre nois i noies en el cas que la mare sigui
mestressa de casa (el 61,4% dels nois amb mares mestresses de casa col laboren a les
tasques de la llar mentre que entre les noies amb mares mestresses de casa ho fa un
84,6%). Aixi doncs, I'explicacié segurament es troba més aviat en aspectes socioculturals

de les families.



Amb I'analisi de les variables apuntades fins ara podem establir quines sén algunes de les
caracteristiques d’'una familia tipus dels alumnes entrevistats.

- Es tracta, doncs, d'una familia d’estructura convencional, amb un nucli que és la
parella junt amb els fills, i composada majoritariament per quatre membres.

- Els membres que conformen el nucli de la familia s6n principalment originaris d'altres
autonomies de I'Estat espanyol, ja que o bé han format part directament dels fluxos
migratoris que van arribar a Catalunya entre els anys seixanta i setanta, o bé formen
part de la primera generacié nascuda a Catalunya. Per aquesta rag, i tot i que gairebé
un terg dels progenitors son nascuts a Catalunya, s6n majoritariament de paria
castellana, com s’ha pogut comprovar analitzant I'is del catala a les llars. Segons
zones educatives s’observa que la zona on s'utilitza més el catala a casa és la zona
C, mentre que les zones B i D sén les zones on més s'utilitza el castella a la llar.

- La mitjana d’edat dels pares dels alumnes és de 41,8 anys per les mares i de 44,7
anys pels pares.

- Pel que fa al nivell d’instrucci6 dels pares dels alumnes més del 90% de les mares i
el 87% dels pares tenen algun tipus de titulacié. Si observem la distribucié d’aquesta
variable segons la zona educativa, s'obté que les zones on els pares tenen un menor
nivell d'instruccid son les zones B, D i E. També apareixen diferéncies entre els
pares i les mares pel que fa al nivell d'instruccio, en funcio del tipus de centre, public
0 concertat. Aixi comprovem com en els centres concertats el nivell d'instruccié dels
pares és més elevat que en els centres publics. Mentre en els primers centres, al
voltant del 36% dels pares tenen estudis secundaris i/fo universitaris, en els centres
publics el percentatge de pares amb estudis secundaris ifo universitaris esta al voltant
del 21%. Pel que fa a les mares també s'observen diferéncies, ja que hi ha un
percentatge molt més elevat de mares amb estudis primaris a 'escola publica que a la
concertada, i en canvi les mares de la concertada tenen estudis secundaris en un
percentatge superior a les mares de I'escola publica.

- L'analisi de ies variables socioprofessionals ens dona a entendre que es tracta d’'una
familia d'un nivell socioeconomic mitja-baix. En aguest aspecte, cal destacar que a
la majoria de les families treballen els dos progenitors; aproximadament un 60% de

les families dels alumnes entrevistats es troben en aquesta situacié.
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- Encara hi ha una elevada proporcidé de families en les que es fa patent la divisié
sexual del treball, fent-se evident una clara distribucio de rols de la parella a la llar. A
gairebé un terg de les families, les mares dels alumnes es dediquen de manera
exclusiva a la cura de la familia, tot i que aquesta situacié depén principalment de
factors com l'edat de la mare i el nivell d'instruccié assolit. Aquesta forma de
concebre les relaciones home/dona dins de la parella es veuen projectades en els fills,
com ho prova el fet que fes noies col-laboren més activament que els nois en les
tasques de la llar. Aquesta tendéncia s'accentua encara més en aquelles families en

les que la mare és mestressa de casa.
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1.3. ALTRES CARACTERISTIQUES DELS ALUMNES

1.

s DEL TEMPS I ACTIVITATS DE LLEURE

L’analisi de quin us fan els alumnes entrevistats del seu temps lliure és una variable que
ens indica quins son els seus interessos. A partir de les seves respostes podem, en certa
manera, comengar a coneixer quins valors dirigeixen les seves inquietuds vitals, de
manera que ens permeti dibuixar a grans trets com s'esta configurant la seva personalitat.
En aguest sentit, hem dissenyat una pregunta que incideix amb més forca en conéixer la
dedicacié dels alumnes a activitats de caire cultural ifo de desenvolupament de la
personalitat i hem donat menys importancia a analitzar aquelies més relacionades amb el
lleure fudic, tot i que algunes d'aquestes també estan incloses.

En primer lloc, cal destacar I'existéncia d’'un seguit d'activitats que son dutes a terme per
gairebé la majoria dels alumnes entrevistats. Les tres activitats que segons els
entrevistats son realitzades per gairebé la totalitat dels mateixos son: Estudiar o fer els
deures, activitat que un 98,4% dels entrevistats afirma realitzar durant el temps lliure de
que disposa; Veure la TV, un 97,4% dels entrevistats; Sentir misica, 91,1%. Una altra
activitat que destaca pel elevat nombre d'alumnes que afirmen realitzar-la és la
Realitzacié de tasques de la llar, un 80,8%.

Pel que fa a la freqliéncia amb que es dediquen a aquestes activitats, podem afirmar que
son activitats que son realitzades diariament per una gran part d'ells.

Altres activitats que també tenen gran acceptacid sén Jugar a videojocs, Realitzar
activitats esportives, Llegir llibres i Realitzar activitats culturals (61,3 %, 52,4%,
51,8% i 51,6%).

La freqliéncia amb la que realitzen aquestes activitats és ben diferent segons el tipus
d'activitat: mentre que la lectura i jugar a videojocs son activitats que aproximadament el
50% dels que les realitzen ho fan diariament, les activitats de caire esportiu es realitzen,
majoritariament, entre dos i tres cops per setmana. Les activitats de caire cultural encara
tenen una realitzacid més dilatada en el temps, ja que la majoria dels que les realitzen ho
fan entre un i dos cops al mes, tot i que cal destacar que un 30% afirma realitzar-les un
cop a la setmana.

Altres activitats desenvolupades durant el temps lliure pels alumnes son el Navegar per

Internet i la Pintura, activitats realitzades per un 38,4% i un 32,4%, respectivament. En
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relacié amb fa frequéncia de realitzacid, al voltant del 40% afirmen realitzar diariament

aquestes activitats.

Per ditim, les activitats que son realitzades per un menor nombre dels alumnes son /a

interpretacié musical amb instruments i les activitats de caire religiés, que so6n

realitzades per tant sols un 11,1% i un 6,3% del total d'alumnes, respectivament.

ACTIVITATS DESENVOLUPADES EN EL TEMPS LLIURE | PERCENTATGE
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Tot i que la distribucid de les activitats en els diversos grups ha estat arbitraria i es parteix
de la suposicié que unes activitats son representatives d'uns valors determinats i altres
d'uns altres valors diferents, a trets generals no sembla que es doni un clar predomini dels
valors que anteposen la diversié en front de la responsabilitat i/o el creixement personal,
sind que, segons les respostes obtingudes, sembla existir un cert equilibri entre totes les

postures.

Observant la distribucié en funcié del sexe de I'alumne, es detecten lleugeres diferéncies
en algunes de les activitats. Aixi doncs, segons les respostes obtingudes, les noies
Hegeixen més en el seu temps lliure que els nois (un 58,2% de les noies ho fan per un
45,9% dels nois) i en un percentatge una mica més elevat (94,6 per 88,3) escolten més
musica que els nois. Una altra activitat en la que existeix una diferéncia determinant en
funci6 del sexe, i que ja haviem comentat abans, és en la realitzacié de les tasques de la
ilar.

Si ens fixem en les activitats realitzades pels nois, on hi ha diferéncies remarcables és en
Jugar a videojocs (ho fa un 82,7% dels nois per tant sols un 38,6% de les noies) i en
realitzar activitats esportives (63,3% per 40,8%). A la resta d'activitats no existeixen
gairebé diferéncies en funcid del sexe de I'entrevistat.

Un altre ambit en el que s’han observat algunes diferéncies en les respostes és el que
divideix als entrevistats segons el tipus de centre al que assisteixen. De totes maneres,
les diferéncies observades no son estadisticament representatives, excepte en el cas de
Navegar per Internet en el que un 46,3% dels enquestats de col-legis concertats afirmen
que es una activitat que realitzen en el seu temps lliure, mentre que tant sols afirmen el
mateix un 34% dels alumnes de centres publics.
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1.3.2. CARACTERISTIQUES DEL GRUP D’AMICS

El grup d'amics esdevé en la pre-adolescéncia i I'adolescéncia un dels punts de referéncia
principal per a la majoria de joves. En funcié de la composicié del grup, dels valors
predominants en el seu si, aixi com dels interessos i de les activitats desenvolupades pels
seus membres, podem determinar quin tipus d'influéncia esta rebent el jove. Per aquesta
rad hem trobat interessant demanar als propis alumnes que defineixin el seu grup d’amics

a traves de I'afirmacié de la preséncia o abséncia d'una série de caracteristiques.

A partir d’'aquesta experiéncia es pretenia assolir un doble objectiu:

1) Conéixer quins son les caracteristiques i, per extensid els valors, que identifiquen
el grup d'amics de 'alumne

2) Determinar a través de les respostes de I'alumne quins son els propis valors.
Aquests es veuen reflectits en la forma de veure el grup d’amics, i com a resultat

d'un procés d'identificacio de I'alumne amb el seu grup d'amics.

Respecte el primer objectiu establert, podem dir que els alumnes caracteritzen els seus
amics de manera prou positiva. En primer terme, destaca la concepcid dels amics com a
responsables (un 52,1% dels entrevistats han destacat que aquesta caracteristica
identifica els seus amics). En segon lloc, els qualifiguen com a persones pacifiques i en
tercer terme, els alumnes consideren que els seus amics sén barrilaries, mentre que a
molt poca distancia hi ha els que els consideren solidaris i tolerants.

En els aspectes més negatius, en un 28,6% dels casos es considera que els amics son
passotes, i un 13,5% que sén egoistes. Cal destacar i tenir en compte, tot i tractar-se de
percentatges minoritaris, els que qualifiguen els amics com a violents (11,6%),

intransigents (10,1%), irrespectuosos (8,7% ) o racistes (8,2%).
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CARACTERISTIQUES DEL GRUP D’AMICS

Preguntats sobre caracteristiques que s6n falses entre el grup d’amics propi, els alumnes
han manifestat en un 64% dels casos que consideren que els seus amics no s6n racistes,
Un 56,9% creu que no son violents, un 43 1% nega que siguin egoistes, i un 40,2% creu
que no son irrespectuosos.

En la vessant més negativa cal destacar el 13,2% que considera gue els seus amics no
sOn responsables, el 8,5% que creu que no son pacifics i el 7,7% que nega que siguin
tolerants.

En relacio a les conclusions que es poden extreure a partir de les opinions expressades
pels alumnes, cal destacar de nou Fambivaléncia entre la responsabilitat i la disbauxa
com a caracteristiques dels joves. Aquest aspecte, que d’alguna manera ja s'apuntava en
analitzar les activitats de lleure dels alumnes, el tornem a trobar reflectit en la concepcié
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que es té dels propis amics, els quals sén vistos com persones responsables i solidaries

alhora que amants de la gresca.

Si ens centrem en analitzar si existeixen diferéncies pel que fa a la percepcio del grup
d’amics en funcidé daltres variables, no es troben diferéncies significatives entre els
alumnes en funcié del sexe, del tipus de centre al que assisteix, ni tampoc en funcié de la
zona educativa en la que es troba el centre. En canvi si que hi ha diferéncies
estadisticament significatives entre aquells que s'han manifestat racistes i els que no.

Davant de la pregunta Et consideres racista? un 45% del total d'alumnes que han
respost a |a pregunta, han manifestat considerar-se racistes. En relacionar les respostes
obtingudes sobre la definicid del grups d'amics, s'observa que, aquells que es manifesten
racistes, identifiquen els seus amics amb caracteristiques considerades com a negatives
amb més freqéncia que els alumnes que no es consideren racistes. Aixi doncs, podem

constatar les seglents diferéncies a les respostes:

- Els alumnes que es declaren racistes consideren en un 37,5% dels casos que els
seus amics sén violents. En canvi, aquells que no es consideren racistes només
opinen el mateix del seu grup d'amics en un 10,1% dels casos.

- En el mateix ordre, els primers qualifiquen els seus amics com a racistes en un
25% dels casos, mentre que els segons només ho fan en el 6,8% dels casos.

- El'mateix fenomen es ddna respecte de considerar als amics com a intransigents
{un 25% pel 9,2%) i com a irrespectuosos (un 12,5% per un 8,6%).

- Es déna la curiositat que cap dels que es consideren racistes qualifica als seus
amics com egoistes, mentre que si que ho fa un 14,5% dels que s'han declarat

No racistes.

Aquestes diferéncies també s'observen en la frequéncia de resposta de les

caracteristiques positives:

- Mentre que el grup que es considera racista qualifica els seus amics com a
solidaris en un 18,8% dels casos, els que es manifesten com a no racistes

reconeixen aquesta caracteristica en un 36,2% dels casos.
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- La mateixa tendéncia es déna quan qualifiquen els amics com a tolerants (12,5%

dels racistes per un 35,6% dels no racistes) i com a pacifics (un 25% per un
46,9%).
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A partir d'aquesta relacié podem establir que mentre el conjunt de la poblacié i aquells
que no es qualifiquen com a racistes destaquen maijoritariament caracteristiques positives
dels seus amics, aquells que es consideren racistes destaquen majoritariament
caracteristiques negatives en el seu grup d'amics.

Aquesta mateixa tendéncia també s'observa en l'analisi de quines caracteristiques no

identifiquen el grup d'amics. Aixi doncs, els que no es consideren racistes destaquen com
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a caracteristiques falses del seu grup d’amics, aspectes majoritariament negatius, com
el fet de ser violents (57,9% per un 43,8% dels que es consideren racistes) i el ser
racistes (68,8% per 6,3%). En canvi, els que s’han identificat com a racistes destaquen
com a caracteristiques falses del seu grup d'amics, aspectes majoritariament positius,
com la solidaritat (25% per 10,7%), |a tolerancia (18,8% per un 7,1%) i I'altruisme (25%
per 9,2%).

:3:3. SENTIMENT DE PERTINENCA

En relacio al sentiment de pertinenca dels alumnes cal destacar que, tot 1 que el 91,1%
dels entrevistats ha nascut a Catalunya, la influéncia de Forigen familiar, junt amb d'altres
variables com el nivell educatiu o la categoria professional dels pares, provoca que
gairebé la meitat ( un 44,5%) es consideri Unicament espanyol o Més espanyol que
catala. En segon Hloc hi ha un 39,7% que es considera Tant catala com espanyol,
mentre que un 11,3% es considera Més catala que espanyol o Unicament catala. La
resta d'alumnes o bé consideren que sén d'altres nacionalitats, o bé no creuen en les
nacionalitats.

Sentiment de pertinenca

3% B A cap lioc en concret
é 05%
3'9%""3 5 //_ B Unicament espanydl

T4%.

—16,1% W Mss espanyd que catda

U Tantcatadd comespanyd

B Mss cataa que espanyd

B Unicament catala

284%

1 BEs sentduaata i
* nacionditat




Analisi de la convivéncia a la comunitat educativa de L ’Hospitalet de Llobregat. Informe del gatestionari als alumnes 31

1.4. ACTITUD DAVANT DEL NTI TS ACADEMI

A la primera fase de la investigacio es va detectar la dificultat del professorat en general
per delimitar fins a quin punt els alumnes interioritzen els valors, normes i comportaments
que l'escola vol transmetre, quan moltes vegades aquests continguts s6n oposats als que
predominen a la societat en general i a I'entorn més proxim de I'alumne. Per tant, per
coneixer en alguna mesura el grau de legitimitat que els alumnes atorguen a I'escola com
a institucié que contribueix a la seva socialitzacié mitjangant la transmissid de valors i
coneixements, hem demanat als alumnes que valorin el grau dimportancia i la

repercussié que tenen aquests elements en diferents ambits de la vida.

1.4.1. IMPORTANCIA DELS CONTINGUTS

Un dels aspectes a valorar per establir el grau d'interés dels alumnes envers els
continguts que li sén transmesos per {'escola, pot ser conéixer fins a quin punt pensen
aquests que poden influir en la seva adaptacioé a diferents ambits de la vida. En aquest
sentit s’ha demanat als alumnes que valorin el grau d'importancia que, segons ells, tenen
els coneixements adquirits en fa dimensié laboral, familiar, relacional i civica de la

seva vida.

Analitzant les respostes obtingudes, cal destacar que la majoria dels alumnes relacionen
I'escola i els coneixements que adquireixen en ella de manera directa amb Pesfera
publica i normativa de les seves vides. Aixi doncs, encara que gairebé en tots els ambits
esmentats abans, més del 50% dels entrevistats pensen que els coneixements que
adguireixen a l'escola son Importants o Molt importants, el grau dimportancia
concedida als coneixements adquirits a I'escola disminueix a mida que ens referim a un
ambit més personal. Aixi doncs, si respecte 'ambit laboral, el 84,4% dels alumnes
consideren Importants o Molt importants els coneixements adquirits a I'escola, aquest
percentatge disminueix al 68,3% quan es refereixen a I'ambit civic, a un 56,7% en I'ambit
familiar i és tant sols un 39,6% en I'ambit relacional amb els amics.

La manca d'importancia concedida als coneixements adquirits en els ambits més

personals es reflecteix també en I'elevat nombre d'alumnes que consideren que aguests
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coneixements son poc rellevants en aquests ambits. Un 153% dels enquestats
consideren Poc o Gens important |a incidéncia dels coneixements adquirits a I'escola en
I'ambit familiar, i un 32,2% pensen el mateix respecte I'ambit dels amics.

La tendéncia general, perd, és de caracter positiu ja que si tenim en compte el conjunt de
respostes recollides pels quatre ambits, ens adonem que el 62 3% de les respostes han
estat referides a considerar que els coneixements adquirits a l'escola s6n Importants o
Molt importants en algun dels quatre ambits.

No cal, perd, oblidar que un 15,2% del total de respostes els han considerat Poc o Gens
importants en algun dels ambits de referéncia.

Importancia coneixements académics a Ja vida

DG_e;IS important

OO No gaire important
'L Prou Important
Cimportant

B Totalment important

” -

1 E TOL

A partir del qlestionari, també hem tractat d’establir si els alumnes tenen consciéncia
d’haver treballat de manera especifica diferents aspectes relacionats amb la transmissié
de valors d'acceptacid i tolerancia amb les diferéncies i de respecte a l'altre. Per altra
banda hem volgut conéixer el nivell d'acceptacié i d’arrelament d'aquests valors en els
alumnes a partir de conéixer fins a quin punt consideren que son continguts importants en
la vida diaria.
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Aixi doncs, en primer lloc comprovarem quin tractament es fa a les escoles de quatre
temes que han de potenciar entre els alumnes valors de respecte amb els altres i
d'acceptacié de les diferéncies de les persones: ef treball en grup, I'acceptacié de les
diferents maneres de ser de les persones, I'acceptacié de diferents caracteristiques
culturals i la comprensié envers els problemes dels altres {(empatia). Segons la
percepcio deis alumnes aquests temes sén tractats en major o menor mesura a tots els
centres educatius, tot i que, entre un 20% i un 40% dels enquestats manifesten no tractar
algun d'aquests temes de manera especifica, i en un 3,7% dels casos es reconeix no
tractar cap d'aquests temes a tutories.

TEMATIQUES TRACTADES A TUTORIA AL VOLTANT DE VALORS DE RESPECTE A LA DIFERENCIA
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No s’han trobat diferéncies estadisticament significatives respecte el tractament que
sobre aquests temes es fa als diferents centres, estudiats de manera individual, aixi com
tampoc es reflecteixen diferéncies analitzant el fenomen en funcié de la zona educativa.
En canvi si que s’observen diferéncies significatives en analitzar quin tractament es

fa d’aquests temes en els centres publics i en els centres privats concertats. En
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funcié de les respostes recollides, s'’ha observat una major frequéncia de respostes
afirmatives en totes les categories entre els alumnes de centres privats concertats que
entre els alumnes de centres publics. Es a dir, que els alumnes dels centres privats
concertats tenen una major percepcid que els dels centres publics d’haver tractat de forma
especifica aquests temes.

COMPARATIVA ENTRE TiPUS DE CENTRE
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Un altre aspecte a analitzar en aquest apartat, és definir quin és el grau d'arrefament
dels valors que es desprenen del treball d’aquestes tematiques en els alumnes, a
partir de l'analisi del grau d'importancia que per a ells tenen en la vida diaria. A partir de
les respostes recollides en el freball de camp, es desprén que la majoria de respostes
referides al conjunt dels quatre temes, sén relatives a considerar-los Importants o Molt
importants en la vida diaria fora de l'escola, sense existir diferéncies significatives en
funcié del tipus de centre al que assisteixen els alumnes. En concret un 68,2% de les
respostes han estat en aquest sentit, mentre que només el 11,8% de les respostes han

estat en sentit contrari. A partir d'aqui podem deduir ara, i comprovar més endavant, que
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2. LA CONVIVENCIA A LES ESCOLES:COMPORTAMENTS
I ACTITUDS DELS ALUMNES A LES AULES

Fins aquest punt hem tractat de conéixer als alumnes d’ ESO dels centres educatius de
L’'Hospitalet del Llobregat, a partir de I'analisi de les dades facilitades pels alumnes
entrevistats, al voltant de temes com les caracteristiques de les seves families, com
defineixen als seus amics, o I'us que fan del seu temps lliure. També hem pogut conéixer
quina és la seva postura respecte de dos elements molt importants pel que fa a

aconseguir un bon clima a les aules:

- el grau d'interés dels alumnes respecte els continguts académics,
- i el nivell d'acceptacid de valors de respecte i de tolerancia envers la diferéncia.

La nostra investigacié es vol centrar ara en analitzar, des de la perspectiva dels alumnes,
quin és el nivell de conflictivitat existent a les aules, que ja era reconegut pels professors
en la primera fase de la investigacié. Un cop comprovada la seva existéncia, intentarem
discernir si aquest conflicte té una vessant que troba el seu origen en I'existéncia
d'actituds d'intolerancia dels alumnes envers la diferéncia.
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2.1. DEFINICIO DELS ALUMNES DE LA CONVIVENCIA EN EL GRUP CLASSE

Per tal de determinar quin és el nivell de conflictivitat existent a les aules dels centres

participants en la investigacio, es van definir cinc situacions ideals de convivéncia en un

grup classe i es va demanar als alumnes que indiquessin quina d'elles era més adient per

definir la situacié real del seu grup classe. Les cinc situacions ideals de convivéncia

definides pel equip investigador han estat les seguents:

A) A Ia meva classe normalment no passa res. Fem el que els professors
ens diuen, no hi ha baralles i hi ha respecte entre els companys i cap el
professorat. (Bassa d’oli)

B) A la meva classe hi ha una mica massa d’enrenou. De vegades és
dificil seguir I'explicacid del professor pero en general hi ha poques baralles i
el respecte cap els professors es manté. (Vida normal)

C) Ala meva classe hi ha massa enrenou. Hi ha massa baralles entre els
companys pero es manté el respecte cap als professors.

D) A la meva classe no hi ha baralles entre els companys pero hi ha poc
respecte cap el professorat (no es fan els deures, es respon malament el
professorat, elc.)

E) A la meva classe hi ha massa baralles entre els companys i hi ha poc
respecte cap el professorat (no es fan els deures, es respon malament el
professoral, etc.)

Els resultats obtinguts sén els seglents:

Un 68,2% dels alumnes identifiquen la convivéncia en el seu grup classe dins de les
opcions A i B, es a dir, que podriem dir que per a dues terceres parts dels alumnes es
tracta d'una convivéncia dins dels limits de la normalitat.

En canvi un 31,8% dels alumnes defineixen la convivéncia en el seu grup classe
identificant-les amb les opcions C, D o E, el que vol dir que gairebé una tercera part
dels alumnes conviuen a classe en un clima en el que la manca de respecte cap a
professors i/o companys és habitual.
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PERCEPCIO SUBJECTIVA DE LA CONVIVENCIA EN EL GRUP CLASSE DE PERTINENGA

-

6,8% 10,5%

" 57.6%

O A lameva classe normalment no passa res,
DA lameva classe hi ha una mica denrenou.

B A classe hi ha massa enrenou i baralles entre companys

8 A classe hi ha manca de respecte generd cap o professorat
W Manca de respecte generditzat cap a companys i professorat

Aquests resultats no sén gaire encoratjadors perque, si bé ia major part dels alumnes
qualifiguen com a normal la convivéncia a les aules, s’ha de tenir molt en compte la
situacié definida per una tercera part dels mateixos | més quan un 20,5% dels alumnes
entrevistats manifesten que hi ha un manca de respecte explicita envers el professor. En
aquesta situacio segurament esdevé molt dificil la tasca dels docents i aixd afecta, entre
d'altres coses, al rendiment i a la formacié dels alumnes.

No s’han trobat diferéncies significatives en les respostes dels alumnes en funcio d’altres
variables com I'edat, el génere, el curs al que assisteixen, el centre o la zona educativa.
En aquest sentit podem afirmar que aquest és un fenomen que s’estén d’'una manera més
0 menys regular per tota la comunitat educativa de L'Hospitalet de Llobregat. De totes
maneres, el nivell d'intensitat no és el mateix si es tracta d' un centre pubiic o un de
concertat, segons el que s’extreu de les respostes donades pels alumnes enquestats.
Segons aquests, e/ nivell de conflicte que afecta a la convivéncia a les aules és un
tant més elevat a les escoles pabliques que a les privades concertades.
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PERCEPCIO DE LA CONVIVENCIA EN EL GRUP CLASSE SEGONS TIPUS DE CENTRE
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Segurament, no existeix una explicacid Unica a les diferéncies detectades entre centres
publics i privats. Es possible que el fet que els alumnes dels centres privats concertats
assegurin tenir un menor nivell de conflicte a les aules, sigui resultat, en part, d'un treball
més exhaustiu, en aquests centres, d’aspectes relacionats amb I'enfortiment dels valors
de respecte i d'acceptacio de les diferéncies, aspecte que per altra banda ja s'havia
apuntat anteriorment. Aixi, en general, s'observa com existeixen diferéncies significatives
en les respostes d'alumnes que manifesten haver trebaiiat a tutoria gdestions com el
treball en grup o aprendre a comprendre els problemes dels altres, respecte dels que
diuen no haver tractat aquests temes. Mentre que els primers responen meés sovint les
opcions de resposta que indiquen 'existéncia d’'un ambient tranquil a les aules, els que
manifesten no haver treballat aquests temes, responen meés sovint en el sentit de trobar-
se en grups-classe conflictius.

Tot i aix0, no hem d'oblidar altres aspectes de la realitat educativa del nostre pais, com és

el fet denunciat a I'estudi “Educacié i immigracié. Els reptes educatius de la diversitat
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cultural i I'exclusié social” ', i on, en relacid amb la progressiva marginalitzacié i
guetitzacié de 'escola pulblica, es constata que les escoles privades, tot i que concertades
amb diners publics i per tant obligades a complir la normativa d’admissié d'alumnes,

practiquen certa “picaresca” a I'hora de matricular.

“No hi ha igualtat de condicions{...). No s'exigeix amb la mateixa cura el
compliment de la normativa d'admissié d’'alumnes als centres concertats que als
publics. La Consefleria d'Ensenyament ha reconegut publicarnent la practica
d'una certa ‘picaresca” per part de les escoles concertades a l'hora de

matricufar”.

Aguest fet, que en el citat document, es refereix a la desigual matriculacié d'alumnes
estrangers entre I'escola publica i privada®, ens fa pensar que aquesta practica també
podria aplicar-se, en ocasions, amb alumnes conflictius, els quals serien apartats cap el
sistema educatiu public a mida que manifestessin una actitud que afectés en gran manera
a la convivencia a les aules. Aixi doncs, aquesta hipdtesi ens permet donar explicacid a la
diferencia detectada entre els centres de L'Hospitalet de Liobregat des de una perspectiva
diferent a la plantejada anteriorment, el que no vol dir que no puguem considerar
ambdues possibilitats com a part causal d'aquest fet, i que per tant ambdues, i moltes
altres més, com per exemple, el desigual accés a recursos, que s’hauran de tenir en

compte en el moment de cercar solucions.

' GIRONA, Joan M. a CARBONELL, FRANCESC. 2000 Educacié i immigracié. Els reptes educatius de la diversitat
cultural i exclusid social, Barcelona.

? Segons dades extretes del Servei d’Estadistica i Documentaci6 del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya, dels alumnes estrangers d'Educacié Secundaria Obligatoria matriculats el curs 01-02, un 14,22% havien estat
matriculats al sector privat, mentre que la resta, un 85,77%, havia estat matriculat al sector piblic.
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2.2, LE RESSIONS PATIDES P LUMNES A L'E LA (PERCEPCIO
SUBJECTIVA)

A l'apartat anterior s’ha constatat que els alumnes perceben en un percentatge prou
elevat que a les aules es donen episodis que afecten a la convivéncia d'una manera més
o menys habitual i amb una intensitat prou elevada en alguns casos. Per aprofundir en el
nivell d'intensitat d’aquesta situacid de conflicte, i per comprovar si deriva cap a
situacions de violéncia, hem cregut convenient conéixer quin és el nivell d’agressions

patides pels alumnes des d'un punt de vista subjectiu.

En aquest sentit un 23, 4% dels alumnes entrevistats, manifesten haver patit alguna
agressio a I'escola durant el decurs del curs 2000-2001. Cal tenir en compte que aquesta
ha estat una pregunta adrecada a detectar situacions en les que l'alumne hagi tingut
sensacié d'estar agredit amb intencié de perjudicar-lo. El fet que hagi estat I'alumne
enquestat qui ha establert els seus propis limits respecte d’haver-se sentit agredit
d’alguna manera a 'escola, ens ha empeés a conéixer quin tipus d’agressio ha patit i quina
ha estat a seva resposta a la mateixa, per tal d'establir quin nivell d’agressivitat real es
ddna en els centres. Per la lectura de les seglients dades, cal tenir en compte que el tipus
d’agressio patida no és excloent, es a dir que un mateix individu pot haver patit diferents

tipus d'agressions, de manera que els percentatges no sumen 100.

El tipus d'agressié més habitual és l'agressié verbal, mitjangant insults ifo amenaces.
Dels 89 alumnes que han manifestat haver-se sentit agredits a I'escola durant el curs
passat, n'hi ha 61, es a dir un 68,5%, que ha estat al menys agredit verbalment. La
resposta mes habitual de I'alumne agredit ha estat la resposta verbal (en un 54,1% del
casos), es a dir que s’ha mimetitzat el comportament en resposta a I'agressio. El segon
tipus d’'agressié més habitual que els alumnes han rebut és Pagressié fisica, ja que un
39,3% dels alumnes que han estat agredits manifesten haver-ho estat almenys d'aquesta
manera. El tipus de resposta davant d'aquest tipus d’agressié es divideix entre comunicar
el fet a l'autoritat representada pels adults (40%) i respondre amb violéncia fisica (37,1%).
Ei tercer tipus d’'agressi6 patida en importancia és un altre tipus d’agressié verbal, fes
burles, rebudes dels companys. Un 16,85 % dels alumnes agredits ho han estat al
menys d'aquesta manera. La resta d'agressions patides pels alumnes (exclusions,
agressions a objectes personals o robatoris) es donen en molta menor freqiiéncia,

sense arribar en cap cas al 6% de les agressions patides. Es important destacar el fet que
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cap dels alumnes entrevistats ha manifestat haver-se sentit en cap moment agredit
sexualment a l'escola, tot i que és una dada que cal prendre amb molta cura, ja que més
aviat sembia indicar un total tancament dels enquestats a donar aquesta resposta.
Aquesta situacié segurament ve donada, en gran part, pel fet que en el nostre cas els
enquestats han interpretat I'agressio sexual d'una manera molt extrema, ja que si la
comparem amb les dades extretes d'estudis recents, com PEstudi de Joventut i
seguretat a Catalunya dels Departaments d'Interior i d’'Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya®, al voltant d’'un 10% dels enguestats manifestaven haver patit algun tipus
d'agressié sexual, tot i que aquestes dades estan referides tant a I'escola com a fora

d'ella.

En relacid a la possible influéncia d'altres variables en el fet d’haver estat objecte
d'agressions, cal destacar que no hi ha diferéncies entre els nois i les noies, és a dir que
el fet de ser noi o noia no condiciona el haver estat agredit. De la mateixa manera no
s’han trobat diferéncies significatives per rad del lloc de naixement de I'alumne, del lloc de
naixement dels pares, pel tipus de centre al que s’assisteix, o per la zona educativa o
I'lES al que es pertany. En canvi I'edat de Palumne si que s'ha revelat com una variable
que determina d'alguna manera ésser objecte d'agressions a l'escola. Segons els
resultats obtinguts els alumnes d'entre 11 i 12 anys manifesten amb major frequéncia
haver patit agressions a I'escola que els alumnes d'entre 15 i 16 anys, aspecte que es
constata també, observant la distribucié d'aquesta variable en funcié del curs al que

assisteix 'alumne entrevistat.

* ELZO IMAZ, Javier, Joventut i seguretat a Catalunya, Enquesta als joves escolaritzats de 12 a 18 anys Curs 2000 —
2001. 2002. Departament d'Ensenyament i Departament d'Interior de la Generalitat de Catalunya
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Entrevistat ha patit agressions el curs passat segons el curs

ter ESO 20n ESO 3er ESO  4rt ESO

Si  Recompte 21 29 25 14 89
% de 26,9% 25,0% 23,4%
Curs
No Recompte 57 64 75 95 291
% de 73,1% 75,0% 76,6%
Curs
Total Recompte 78 93 100 109 380

% de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Curs
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2.3. MOTIU DE L'AGRESSIO PATIDA

En ultim terme, hem demanat als entrevistats que han estat agredits, quin ha estat el
motiu que, des de el seu punt de vista, va ser origen de I'agressié, per comengar a establir
si el nivell de violéncia detectat té el seu origen en I'existéncia d’actituds d'intolerancia

dels alumnes envers la diferéncia.

La causa més assenyalada es refereix a discussions sense importancia, a baralles
propies de nens, el que pot explicar la relacié que anteriorment s’ha expressat, entre
ésser objecte d'agressions i I'edat de 'agredit. Una quarta part de les agressions (25,8%)
s’han originat, doncs, a partir de conflictes més o menys trivials. La resta d’agressions,
pero, si que tenen un origen més serids. Segons els entrevistats un 15,7% de les
agressions han estat dutes a terme per persones que es volien divertir i un 11,2% per
persones que gaudeixen fent mal. Es a dir, que gairebé un 27% de les agressions
patides tenen el seu origen en persones que gaudeixen del fet de fer patir a d’altres
persones. Un altre tipus detectat s6n aquelles agressions que tenen el seu origen en
actituds de discriminacioé envers persones que sén diferents a la resta. Un 12,4%
dels agredits consideren que ho han estat per ser persones que sén diferents fisicament,
o bé que es comporten de manera diferent a la resta, i en funcid d’aquesta diferéncia han
esdevingut objectiu d’actituds violentes. Cal destacar, per altra banda, que un 22,5% dels
alumnes que s’han sentit agredits no responen o manifesten no congixer la raé per la qual
han estat agredits. Aquesta dada pot respondre a la intencié de voler amagar la veritable
rad de l'agressio, o bé a I'existéncia d'actituds agressives que no tenen motivacié aparent.
En aquest sentit, hem trobat que, al menys una part d'aquestes no respostes, semblen
estar motivades per aquesta intencié de voler amagar la veritable rad de I'agressié, ja que
s'observa que, de manera estadisticament significativa, hi ha un percentatge més elevat
de l'esperat de persones que afirmen conéixer companys que han estat molestats per
ésser homosexuals, i que responen no coneéixer la causa per la qual han estat agredits.
Aixd podria indicar que /a veritable ra6 de F'agressi6 ha estat la diferent opcié sexual
de l'entrevistat agredit, i que aquest, per alguna causa, ha volgut amagar aquesta

informacio a I'enquestador.



Andlisi de la convivéncia a la comunitat educativa de L'Hospitalet de llobregat. Informe del qiiestionari als alumnes 45

Per altre banda, no s’han revelat com a significatives la relacié d'aquesta variable amb
d'altres com el sexe de I'entrevistat, la seva edat, el seu lloc de naixement o dels seus

pares, o 'lES al que assisteix.

Aquestes dades que indiquen la percepcié d'una quarta part dels alumnes, aquells que
s’han sentit agredits a I'escola, conviden a reflexionar sobre l'existéncia de col-lectius i
persones a les aules amb els que cal treballar amb intensitat en el sentit de fer-los
comprendre que els valors de respecte i tolerancia envers els altres sén necessaris per a
la convivéncia, i que s’han de posar en practica en la relacié diaria amb els companys.
Sembla, doncs, que al menys una part de les actituds que poden afectar de manera
negativa a la convivéncia en els centres tenen el seu origen en I'afebliment, en una
part dels joves, de valors de respecte envers la diferéncia, que donen lloc a
promoure la desigualtat i la discriminacié d’aquells que s6n considerats diferents.
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2.4. EXISTEIX REBUIG EN BASE A LA DIFERENCIA?

Fins aquest moment ens hem centrat en recollir la percepcié subjectiva dels alumnes
envers l'existencia d'actituds agressives a les escoles, i més concretament d'aquells que
han manifestat haver-se sentit agredits, d'una o una altra forma. Per tal de donar més
forga a la hipotesi expressada en el paragraf anterior, volem ara analitzar les respostes
dels alumnes referides a la possible existéncia d'actituds discriminatories i de rebuig
basades en la diferéncia, en les que la possible victima ja no ho és ell mateix, sind els
companys de classe, de manera que es poden extreure dades un tant més objectives que

permetran aprofundir sobre:

- L'existéncia d'agquest tipus d'actituds i la seva motivacio
- El grau de relacié que els alumnes estableixen entre discriminacié i diferéncia

- La definicié d'un perfil aproximat del victimitzador.

En primer lloc s’ha demanat als alumnes entrevistats que responguessin si, en alguna
ocasio, ell mateix o la resta de companys havien molestat a (“si s’havien ficat amb”)
d'altres companys per tenir una caracteristica concreta. Les caracteristiques escollides
pels investigadors sén de diferent indole i han estat les segiients:

Ser molt estudiés, ser d’una altre étnia, ser diferent fisicament, ser disminuit
psiquic, ser homosexual o per ra6 del seu génere. També s’ha deixat la possibilitat
oberta de respondre sobre si han sigut testimoni d'aquests actes per Altres raons.

Els resultats obtinguts semblen evidenciar I'existéncia d'actituds de rebuig cap a

companys basades en el fet de ser diferents a la resta:

Tant sols un 16,3% dels enquestats manifesten no haver presenciat mai un acte de
discriminacié o rebuig cap a un company per tenir alguna de les caracteristiques
anomenades anteriorment. Per tant, un 83,7% dels alumnes ha presenciat al menys un
tipus d’agressié cap a un company per tenir alguna d’aquestes caracteristiques. Entre
aquests cal destacar els que han presenciat discriminacié o rebuig cap a companys per
dos motius diferents (un 31,1% del total), per un motiu (un 22,6% del total) o per tres o

quatre motius diferents dels esmentats anteriorment (un 13,7% i un 12,1% del total).



Analisi de la convivéncia a la comunitat educativa de L. ‘Hospitalet de Llobregat. Informe de! quiestionari als alumnes 47

NOMBRE DE MOTIUS PELS QUALS ALGU A CLASSE HA ESTAT MOLESTAT

35,0 R ey JR— !
30,0 fc
250 T 7% R |
121 4
08 0,3
T =3 T
0 1 2 3 4 5 6 7

Pel que fa a les caracteristiques que han estat més assenyalades com a motiu pel que
una persona ha estat d'alguna manera agredida (encara que sigui verbalment), destaca el
fet de ser diferent fisicament (un 61,5% dels entrevistats afirmen haver presenciat que
un company era molestat per ser diferent fisicament), el fet de ser molt estudiés (48,8%)
i el fet de pertanyer a una étnia diferent (31,1%).

Si relacionem el fet d'haver presenciat que algun company era molestat per tenir alguna
caracteristica diferent a la resta, amb d'altres variables, no s’observen diferéncies
significatives per raé de sexe, edat, origen, tipus de centre o zona educativa. En canvi si
que hem observat diferéncies significatives en relacié a haver tractat a tutoria temes
relacionats amb I'acceptacié de diferéncies. Exactament, aquells que han treballat sobre
Pacceptacié de diferents caracteristiques de les cultures i sobre el treball en grup,
han manifestat, en major proporcié que aquells que no han treballat aquests temes, el
haver presenciat aquest tipus d’actes discriminatoris. La lectura que cal fer d'aquest fet
reforga la teoria que el treball en valors de respecte i d’acceptacié de les diferéncies
resulta positiu per tal de incidir en I'eradicacié d’actituds discriminatories, ja que a
partir d’aquest treball es comprova com els alumnes es sensibilitzen, es tornen més
critics amb aquestes accions i és més facil que les denunciin. Per altre banda,

aquestes dades reforcen la idea que el treball dels professors i els centres amb els
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alumnes déna els seus fruits, tot i que en ocasions les actituds actives d’'una part dels
alumnes i la passivitat de la majoria fan dubtar als docents de I'efectivitat d’aquesta feina.
En aquest sentit, s'obtenen resultats similars si realitzem la mateixa comparacié amb la
segaent pregunta del qlestionari, on es demana de manera directa si existeix rebuig per
causa de diferéncies. El fet de pensar que companys de classe han estat rebutjats per ser
diferents esta directament relacionat amb el fet d’haver treballat aquestes tematiques que
reforcen valors de solidaritat i de respecte envers l'altre. Es a dir, aqueils alumnes que han
treballat aquests temes es mostren més sensibilitzats amb la discriminacié i el rebuig
provocats per la diferencia i ho denuncien en proporcidé major als que no han treballat
aquests temes.

Per altre banda, si relacionem aquestes variables amb el fet d'haver estat objecte
d'agressions durant el curs passat, també s’observen diferéncies significatives entre els
que han patit agressions i els que no. De la mateixa manera que els que han treballat
determinades tematiques estan més sensibilitzats, aquells que han estat agredits també
estan més sensibilitzats amb aquesta problematica, per haver estat victimes d'algunes de

les accions discriminatories.

Toti que el treball realitzat a les escoles sembla donar resuitats, encara queda un llarg
cami per recérrer per taf de millorar-los, ja que el fet que un 83% dels enquestats afirmi
haver presenciat com un company era molestat per tenir una caracteristica determinada
és un fet preocupant. Aquest percentatge, perd, disminueix en preguntar de manera
directa els alumnes si pensen que algun company ha estat rebutjat pel fet de ser diferent a
la resta del grup classe. Davant d'aquesta pregunta directa, un 49,2% respon de manera
afirmativa, el que ens fa pensar que cal incidir més en la conscienciacio dels alumnes de
la gravetat d'aquests fets per tal que no estiguin “acostumats” a acceptar-los com quelcom
habitual. En relacié amb aquesta dada, tornem a trobar que, de manera significativa, efs
alumnes dels centres concertats denuncien, en major proporcié que els alumnes de
centres publics, I'existéncia d’actituds de rebuig davant de la diferéncia. Aquesta
dada ve a reforgar encara més I'argumentacié anterior, ja que com es recordara, ja s'havia
detectat anteriorment que en els centres privats concertats, segons les respostes dels
seus alumnes, es fa un major tractament especific de tematiques relacionades amb la

transmissié de valors de respecte a la diferéncia.
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Després d’haver analitzat unes variables que de manera indirecta i directa han volgut
copsar l'existéncia de fets discriminatoris, sembla evident que a les escoles hi ha
companys que son rebutjats per ser diferents a la resta. Cal esbrinar, doncs, quines sén
les diferencies que, segons els alumnes que han respost explicitament que hi ha
companys rebutjats per ser diferents a la resta, donen Hoc a aquest rebuig.

En primer lloc, destaca el fet de temir un caracter diferent a la resta. En aquesta
categoria s'inclouen totes les accions de rebuig o de discriminacié que pateixen persones
que son més retretes que la resta i que moltes vegades s6n qualificades pels seus
companys com a “tontos”. Aixi doncs, es comprova que hi ha un especial acarnissament
envers persones d'aparenca débil, a causa de tenir un caracter més apocat. Segons els
alumnes enquestats, un 39% de les actituds de rebuig estan motivades per aquesta
diferéncia. En segon lloc, es situen les actituds de rebuig motivades per una
caracteristica fisica del rebutjat i per la qual es objecte de discriminacio. Un 30,5% de les
actituds de rebuig semblen estar provocades per aquest tipus de diferéncia. En tercer lloc,
apareix la diferéncia étnica com la causant del rebuig. Un 13,4% del casos de rebuig sén
motivats per diferéncies étniques. Altres tipus de diferéncia que motiven el rebuig sén el
fet de ser molt estudiés (perdura ta figura estigmatitzada de “el empolién”), o el fet de
pensar de manera diferent a [a resta.

DIFERENCIES IDENTIFICADES COM A MOTIU DEL REBUIG A COMPANYS

E Per ser d'una étnia diferent

EI Per ésser diferent fisicament
{

\OPer tenir caracter diferent
(ésser retret)

{O1Per ser estudios en excés

M Per pensar de manera diferent
& la resta

B Altres
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3. ACTITUD DAVANT DE LA IMMIGRACIO

Fins aquest moment, hem pogut comprovar que una part dels conflictes convivencials que
tenen lloc a les aules dels centres estudiats, s'originen en actituds intolerants envers la
diferencia. Aquest és un fet que ens ha de preocupar, ja que hem de formar joves que
sapiguen conviure en una societat cada cop més diversa, on esdevé imprescindible el
respecte de |a diferéncia per prevenir la conflictivitat.

Per altre banda, pero, també s’ha pogut constatar que el treball educatiu basat en la
transmissid de valors de respecte i tolerancia i de coneixement de l'altre, té un efecte
apaivagador del conflicte, ja que forma persones conscienciades que rebutgen les actituds
discriminatories. En aquest sentit, i sobretot quan s’ha detectat que les diferéncies
etniques son un dels motius = /no r}cux <% volgut analitzar quina és Factitud
dels alumnes davant d'un fi V2> UL ‘a nostra societat, i del qual sén

b—r”‘(’&'&lm ues, etc., respecte de la societat

‘educacid en valors influeix en el

protagonistes persones amb Al e

ribe s
oA

d’acollida. De la mateixa mal
grau de conscienciacid del: ﬁP"Ci oolofenc specte la importancia de saber
respectar a I'altre, fent minvar, d'aquesta manera, la possibilitat de conflicte intercultural.
Per aquestes raons, hem volgut conéixer quina és |a opinié dels entrevistats davant del fet
migratori, i establir fins a quin punt han interioritzat els valors de tolerancia i respecte que

s0n transmesos per I'escola.

3.1. CONCEPTE I VALORACIO DEL FET MIGRATORI

El primer pas ha estat preguntar de manera oberta als alumnes que definissin el fet
migratori, que expliquessin que entenen ells per immigracio, per tal de centrar el tema a
tractar. Les respostes recollides ens indiquen gue els joves, de manera majoritaria,
redueixen el concepte d’ immigraciéd al moviment de persones entre paisos. Es a dir,
Fimmigrant és I'estranger, aquell que ve d'un altre pais. El missatge emés en aquest
sentit per institucions i mitjans de comunicacié ha fet que, en general, es deixés de
considerar com a immigrant a aquella persona que, dins del mateix pais, ha canviat de
comunitat per viure i treballar en una altra (fa migracié interior), i els joves han interioritzat
aquest concepte. Segons aixd, el 74,9 % dels enquestats relacionen de manera directa
immigracio amb poblacié estrangera que ve al nostre pais, mentre que només un 3,2%
inclou en la immigracié a les persones que venen a Catalunya des d'altres comunitats
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autonomes de I'estat. Altres lectures de les dades ens permeten veure que es relaciona
immigracio amb cerca de treball (31%) i amb millora de qualitat de vida (18,4%). Cal

destacar un 2,3% d'alumnes que relacionen immigracid directament amb il-legalitat i

delinquencia.

Definicié d'immigraci6 (Qué entenen per immigracié)

“Persones que es
Valids desplacen d'un
pais a un altre

139

Persones
estrangeres que
busquen treball al
nostre pais

106

279

Persones que es
traslladen de
paisos pobres a
més
desenvolupats

11

29

74,9

Persones que
busquen millorar
qualitat de vida
en altre lloc

63

16,6

93,3

Persones d'altres
paisos que no
tenen papers

(il-legals)

1.8

95,3

Gent que es
dedica a robar

95,6

Mov. persones
des de altres
paisos o
comunitats a
Catalunya

11

29

’

98,8

Altres

1.1

100,0

Total

342

90,0

Perduts Ns/Nc

38

10,0

Total

380

100,0
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Davant de la pregunta sobre si considera el fenomen de Ia immigracié un fenomen positiu
0 negatiu, la tendéncia mitja general s'inclina a considerar-lo un fenomen més aviat
positiu. En una escala entre 1 i 7 on 1 vol dir Molt negatiu i 7 vol dir Molt positiu, |a
mitjana de resposta s'ha situat en 3,8 punts.

La immigracié és un fenomen...

200

100+

Desv. tip. = 1,23
Media = 3 8
N = 373,00

Frecuencia

o

Com es pot apreciar en el grafic, la major part dels entrevistats es situen en un terme mig
respecte la valoracio d'aquest fenomen, es a dir, que pensen que és un fenomen Positiu i
negatiu per igual, o que al menys té aspectes positius i negatius alhora. Hi ha, perd, un
percentatge major d’alumnes que valoren la immigracié de forma negativa, que d'alumnes
que ho fan de forma positiva. Mentre un 31,9% valora la immigracié com un fenomen
entre Molt negatiu | Més aviat Negatiu, només un 18,8% valoren aquest fenomen entre
Més aviat positiu | Molt positiu.



Valids Negatiu
Neg:;ir‘léggf“‘” 184 48,4 81,2
Positiu 70 18,4 100,0
Total 373 98,2
Perduts Ns/Nc 7 1,8
Total 380 100,0

La distribucié d’'aquesta variable, en funcié de la zona educativa on es troba el centre, és
desigual. Destaca la Zona C, on hi ha un major percentatge de consideracions negatives
respecte a la immigracio que a daltres zones. Una altre variable que influeix en la
percepcid negativa de la immigracié és el lloc d'origen del pare de I'alumne. Si el pare és
nascut a Catalunya hi ha una major tendéncia a considerar la immigracié de manera més
aviat neutra, mentre que si el pare és nascut a un altre lloc de I'estat, hi ha una major

tendencia a considerar ia immigracié de manera negativa.

En relacio als diferents aspectes que s'argumenten com a motiu per a tenir una o una altra

percepcio del fet migratori, podem dir que:

- Un total de 211 alumnes (55% del total), es a dir, aquells que consideren la
immigraciod un fenomen positiu i/o els que el consideren de manera positiva i negativa
per igual, han estat preguntats sobre la raé per la que consideren la immigraci6 un
fenomen positiu. Les raons adduides per considerar positiu aquest fenomen es

centren en dos aspectes fonamentals:

- per una banda trobem els que consideren positiva la immigracié perqué
aporta un benefici material a la societat d'acollida (40,3%),

- per una altra banda hi ha els que destaquen l'aspecte huma de la
immigracié | que, bé consideren que representa una millora de la qualitat de
vida pels immigrants, o bé destaquen I'aportacié de les seves cultures a la

cultura de la societat d'acollida (42,2%). En aquest aspecte, son els nois els
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que tenen una visid més “materialista” de la immigracid, mentre que les
noies destaquen més el fet “huma”.

Raé per la que considera la immigracié un fenomen positiu

Els immigrants milloren la
Valids seva qualitat de vida 50 13,2 23,7
Immigrants realitzen feines
que autdctons no volen fer 23 6,1 346
Tothom té dret al treball i al
lliure moviment 22 58 45,0
Immigracié aporta riquesa
cultural 39 10,3 63,5
Immigraci6 aporta
creixement econdmic 40 10,5 82,5
Immigraci6 equilibra
piramide poblacional 22 58 92,9
Altres raons 15 39 1000
Total 211 55,5
Perduts No és un fenomen positiu 126 332
Ns/Nc 43 11,3
Total 169 44 5
Total 380 100,0

- Un total de 259 alumnes (68,2% del total), aquells que han considerat la immigracié com
a negativa o amb aspectes positius i negatius per igual, han donat raons per les quals
consideren que la immigracié és un fenomen negatiu. Entre aquests, cal distingir
aquelles persones que consideren el fet migratori com un fenomen negatiu perqué
suposa exclusié de les persones immigrades i un atemptat contra la seva dignitat i
els seus drets. Un 12% (8,2% del total) dels alumnes que han adduit raons negatives de
la immigracié ho fan des d’aquesta postura. La resta d’aportacions sén, pero, de caracter
negatiu. Aixi doncs, un 27,4% (18,7% del total d'alumnes) considera que els immigrants
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creen problemes, un 17,8% (12,1% del total} pensa que els immigrants treuen ilocs de
treball als autoctons, un 17% (11,6% del total) considera que hi ha un excés d'immigrants i

un 13,9% (9,5% del total) pensa que eis immigrants es dediquen a robar.

Rad per la que considera la immigracié un fenomen negatiu recode

Hi ha un excés
Valids d'immigrants 44 11,6 17,0
La immigracio il-legal
és negativa 8 2.1 20,1
Els immigrants creen
problemes 71 18,7 475
Els immigrants roben 36 95 61,4
Els immigrants treuen
llocs de treball als 46 12,1 792
autdctons
Els drets dels immigrants
no s6n respectats i son 3 8,2 91,1
exclosos
No hauria d'entrar gent de
fora d' Espanya 8 2.1 842
Altres raons 15 39 100,0
Total 259 68,2
Immigracié no és
Perduts fenomen negatiu 77 20,3
Ns/Nc 44 11,6
Total 121 31,8
Total 380 100,0

Com s’ha pogut comprovar, la valoracié que els alumnes fan de la immigracié en general
barreja aspectes%--'riegatius amb aspectes negatius. Quantitativament, la major part
d’alumnes es situ\é"n en una posici6 intermédia adduint aspectes positius i negatius del
fenomen. Si ens fixem en els extrems, perd, hi ha un major percentatge d'alumnes que
consideren que és un fet negatiu, que d’alumnes que tenen una consideracio positiva. Pel
que fa a les raons adduides, s'ha de destacar que aquelles donades pels que el
consideren un fenomen negatiu sén principaiment repeticié d'estereotips sobre la poblacié
immigrada.
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Sembla, doncs, que les opinions dels alumnes sobre la immigracio, sobretot en els
aspectes negatius, reflecteixen una série de topics i prejudicis atribuits sense distincid a
tot el col-lectiu d'immigrants. Quan més endavant analitzem les fonts de significat respecte
aquest tema en concret, podrem comprovar que la visid que els alumnes tenen de la
immigracié és una visid en gran mesura influenciada per la familia i potser els mitjans de

comunicacid de manera indirecta.

3.2. DRETS DELS IMMIGRANTS

Després d’haver comprovat que els alumnes tenen una visié critica i en ocasions prou
negativa de la immigracid, anem a valorar si pensen que els immigrants han de tenir els
mateixos drets que els autéctons a I'hora d'accedir a quatre ambits que els han estat
plantejats: el treball, la sanitat, I'educaci6 i I'habitatge. Respecte a aquesta questio, de
manera majoritaria els entrevistats opinen que els immigrants han de tenir els
mateixos drets que els autoctons. Aixi doncs, un 97,6%, un 98,7% i un 96,3% dels
enquestats pensen d'aguesta manera respecte a 'accés a la sanitat, a I'educacié i a
I'habitatge.

En canvi, pef que fa a Ia igualtat de drets en I'accés al treball, tot i que la major part
dels enquestats opinen de forma positiva, augmenta el percentatge de persones que
pensen que l'acces al treball no ha de ser igualitari. Aixi, mentre un 85,8% opina que
immigrants i autoctons tenen els mateixos drets a I'nora d'accedir al mercat de treball, un
14,2% opina el contrari. Segons les dades obtingudes, existeix una relacié significativa
entre I'opinid que el entrevistat té sobre la igualtat de drets entre immigrants i autoctons al
mercat de treball i altres variables com el sexe i I'edat, que explicarien aquesta diferéncia
respecte els altres ambits. Aixi, veiem com les noies opinen de manera positiva en més
proporcio que els nois o que els alumnes més petits tenen en major proporcié una opinid
favorable. Segons aixd, el col-lectiu que opina que en el cas de I'accés al treball els dos
col-lectius no tenen els mateixos drets, esta format, majoritariament, per alumnes d’entre
15116 anys, i s6n més aviat nois que noies. Aixd indica que en el refus o la visid negativa
cap a la immigracio existeix un component de por, que afecta a part dels alumnes, que, de
manera imminent, han d’incorporar-se al mercat de treball, els quals temen veure restringit
el seu acces al mercat de treball per culpa dels immigrants.
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Tenen els immigrants els mateixos drets  que eis autdctons?

P —

23,7

OImmigrants tenen mateix dret que |
autdctons a accedir al treball

- Bimmigrants tenen mateix dret que
autéctons a accedir a la sanitat

L Immigrants tenen mateix dret que ‘

autdctons a accedir a l'educacio

) mmigrants tenen mateix dret que
autéetons a accedir a 'habitatge

20 _...

Si

Per altre banda, també s’han trobat relacions significatives interessants entre la
opinié dels alumnes respecte aquesta variable i el fet d’haver treballat de manera
especifica o no temes relacionats amb P'acceptaci6 de diferéncies culturals.
D’aquesta manera, aquells alumnes que si ho han fet pensen, en major proporcio que els
que no ho han fet, que immigrants i autdctons tenen els mateixos drets a I'hora d'accedir
al treball. Es comprova de nou la validesa de Ia hipotesi segons la qual I'educacio en
valors de respecte i acceptacié de les diferéncies incideix en la reduccié del conflicte
intercultural.

En relacié amb el dret dels Immigrants a mantenir la seva cultura, tradicions i costums
propies un 62,1% dels enquestats afirmen estar d’'acord o totalment d’acord amb que es
tracta d’'un dret inalienable dels immigrants, mentre que un 18,7% pensa el contrari. Els
enquestats no pensen, pero, que els immigrants hagin d'estar apartats dels autdctons
(90,8%), i un 41,5% diu que esta d'acord o molt d'acord amb que s’adaptin a la cultura
autoctona. Aixi doncs, els alumnes creuen que els immigrants poden i deuen mantenir
la seva cultura i costums alhora que s’han d’integrar a la societat d’acollida.

Per tal de comprovar el talant tolerant, respecte els drets del immigrants, que els alumnes
demostren amb les seves respostes, hem inserit en el questionari dues preguntes
referides al dret dels immigrants a tenir edificis religiosos propis.
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A la primera pregunta, s’ha demanat a I'enquestat la seva opiniG respecte al dret dels
immigrants a tenir edificis religiosos de la seva creenga, i els entrevistats han reflectit de
manera majoritaria el seu grau d'acord amb aquesta afirmacio. Aixi, un 41,7% s’ha
mostrat d'acord o molt d'acord, un 28 6% s’ha mostrat indiferent, i un 29,7% ha indicat el
seu desacord amb aquesta possibilitat.

En una pregunta posterior, s’ha demanat als entrevistats si estarien d'acord amb la
construccié d'una mesquita al costat de casa. En aquest cas, en que |'entrevistat veu
hipotéticament transformat el seu entorn amb la construccid d'un edifici religids d'una altra
cultura, hi ha un canvi en els percentatges de resposta, perd no és tant radical com es
podria pressuposar. En aquest cas, els que s’han mostrat d'acord han estat un 27 4%
enfront del 41,7% que defensava el dret dels immigrants a tenir edificis religiosos propis,
pero el 14,3% que mancaria en comparar una i altra dada no ha passat en massa a la
opcié “No estd d’acord”, sin6 que s’han repartit entre aquesta opcid i la opcid “No
m’importa”. Aixi doncs, els percentatges de resposta per la segona pregunta queden de
la seglent manera: el 27,4% estaria d’'acord amb que es construis una mesquita a prop
de casa seva, el 36,8% no estaria d'acord i al 35,8% restant no els importaria.

~Olmmigrants tenen |
dret a tenir edificis -
religiosos

| i

!l Estaries d'acord |
. ' amb la construccio |,
. d'una mesquita al
" | costat de casa?

|
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i
i
|

Es pot comprovar que les postures dels alumnes respecte els drets dels immigrants sén,
doncs, bastant constants, i que no varia massa la seva opinié en funcid de les
circumstancies, tot i que hi ha un sector de la poblacio, no majoritari, que té sentiments de
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por davant d'allo diferent i prejudicis que el fan actuar de manera negativa, arribant a
negar drets a persones a les que ni tant sols coneix. Els joves es troben en una etapa en
la que encara estan configurant el seu mén ideologic i la manca de valors i de pautes a
seguir repercuteix moltes vegades en el seu comportament. Es tasca de I'escola i dels
educadors reforgar els valors que fan possible la convivéncia, i per tal que aquesta
irracionalitat no tingui cabuda en ella, cal que, a través de la formacié i del coneixement de

F'altre, ajudem als joves a véncer aquestes temors.

3.3, INFLUENCIA DE L'ENTORN EN LA CONCEPCIO SOBRE LA
IMMIGRACIO

Les conclusions de la primera fase de la investigacid reflectien el convenciment dels
professors respecte que els comportaments i actituds discriminatories en els alumnes
estaven exempts d'una base ideologica i que, en general, I'origen de les actituds de rebuig
es troba en altres aspectes de I'entorn de I'alumne, que exerceixen una determinada

influéncia en la seva manera de concebre el man.

Per analitzar quines sén les fonts de significat per 'alumne, respecte el tema de la
immigraci6, I'hem demanat que ordenés quatre elements socialitzadors segons el nivell
d'informacié que cadascu d'ells |i facilita sobre aquest tema en concret. Els resultats
obtinguts mostren com, per la majoria dels alumnes (51,7%), sén els mitjans de
comunicacio la primera font d’informaci6 al voltant del tema de la immigracié.. Per
a un 24% dels alumnes, I'escola és la primera font d'informaci6 respecte aquest tema,
mentre que els pares ho sén per a un 17,9%. Tot i que és un petit percentatge, cal
destacar que un 6,3% dels alumnes reben la major part de la informacid sobre la
immigracié (o al menys aquella que ells deuen considerar rellevant), directament dels

SEeus amics.

La segona font d'informacié pels alumnes esta polaritzada entre els pares i I'escola. Un
38% opina que la segona font d'informaci6 al voltant del tema de la immigracié son efs
pares i per a un 33% ho és I'escola. El mateix passa respecte la 32 font d'informacié. Un
35,2% dels enquestats citen I'escola en tercer lloc, i un 32,3% es decanten pels pares en
tercer lloc. Finalment, la quarta font d'informacio és majoritariament els amics. Un 69,6%



Analisi de la convivéncia a la comunitat educativa de L'Hospitalet de Llobregat. Informe del gilestionari als alumnes 62

dels alumnes la citen en aquest lloc. Es interessant notar, perd, gue una tercera part dels
alumnes consideren alguna de les altres opcions en I'Ultim lloc.

En resum, cal apuntar que, per a una part important de I'alumnat, la seva font d'informacid
principal sobre el tema de la immigracié ho son els mitjans de comunicacid, mentre que
I'escola i els pares gairebé comparteixen el segon lloc, i els amics constitueixen, com era

d'esperar, la darrera font d'informacio.

El seglent pas, per tal d'establir quins elements externs sén font de significat pels
alumnes respecte la immigracio, els quals, de manera indirecta, poden ser l'origen de
certes actituds intolerants i de rebuig a la diferéncia, ha estat demanar als entrevistats que
definissin quina informacio reben de cadascu dels emissors abans esmentats, a partir de
la imatge que segons ells tenen o donen cada un d'ells dels immigrants. Un cop hem
conegut la visidé que del fenomen migratori ifo dels immigrants arriba als alumnes des de
cada un de les fonts d'informacid, els hem demanant que ens indiquessin el seu grau

d’acord amb cadascuna de les fonts.

Aixi, més de la meitat dels alumnes afirmen que els seus pares opinen que seria
convenient posar algun tipus de control a I'arribada d'immigrants, ja que segons un 48,7%
dels alumnes els seus pares pensen que "no haurien d’entrar tants immigrants” i un
4,5% opina que “no hauria d’entrar cap immigrant” . Per una altra banda, una tercera
part dels entrevistats diuen que els seus pares es mostren indiferents respecte els
immigrants, i tant sols un 12% soén favorables a la presencia d'immigrants a la nostra
societat.

En relacié amb el que pensen els amics dels immigrants, es troben uns percentatges de
resposta molt similars als que reflecteixen I'opinio dels pares, tot i que els joves sén
encara més radicals que els primers. Mentre un 37 2% dels amics opinen que “no
haurien d’entrar tants immigrants” , el percentatge dels que pensen que “no hauria
d’entrar cap immigrant” s’eleva fins el 18,6%. Aguest nivell de similitud sobre la
concepcid negativa de la immigracio i dels immigrants, reflecteix, potser, un clima social
crispat i mediatitzat respecte el tema, que, segurament, influeix en la concepcié que
'alumne té de la situacid, com es comprova analitzant les dades sobre el grau d'acord
amb pares i amics.

En aquest sentit, el nivell d’'acord amb uns i altres també és bastant similar, encara que

amb certes diferéncies:
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- El grau d’acord mostrat pels alumnes respecte alld que opinen els seus pares és prou
elevat, ja que un 66,3% afirma que esta d’acord o totalment d’acord amb la opinid
dels pares respecte aquesta questid. Els pares son, doncs, una important font de
significat pels alumnes.

- Enrelacio amb els amics, el grau d’acord mostrat també és elevat, tot i que no tant.
Un 45,9% dels alumnes afirmen estar d’acord o molt d’acord amb I'opini6 dels seus

amics.

Un cop hem definit la influencia de la familia i els amics, ens centrarem en conéixer quina
imatge reben els alumnes dels immigrants, des dels mitjans de comunicacid i 'escola.

Pel que fa referéncia als mitjians de comunicacié potser resulta sorprenent, després del
que hem vist respecte la familia i els amics, la manifestacié majoritaria dels entrevistats
(92,1%) en el sentit de considerar que els mitjans de comunicacié donen una imatge
negativa sobre els immigrants. Aixi doncs, sembla que la forga de la imatge i la paraula
dels mitjans no condiciona, al menys de manera directa, la concepcié que scbre
immigrants i immigracio tenen els alumnes. Aquesta impressi¢ es confirma en comprovar
que, gairebe la meitat dels entrevistats, manifesten no estar d’'acord amb la imatge que
donen els mitjans dels immigrants. Aquesta manca d'influéncia dels mitians de
comunicacié s’hauria de matisar, ja que potser els alumnes s6n conscients que de manera
directa no els condiciona, perd s'hauria d'analitzar si no ho fa de manera indirecta; per
exemple mitjangant la transmissié subliminar de certs valors i actituds que provoquen “un
impacte en I'ambit dels sentiments i dels afectes que no sempre es pot controlar d'una

I14

manera racional”™ , o sense ser tant rebuscats, a través de |la possible influéncia dels

mitjans, i d'alguns discursos reproduits en ells, en les families i els amics dels alumnes.

Per dltim, ens queda analitzar |a imatge que, segons els alumnes, es transmet des de
I'escola de la immigraci¢ i els immigrants, i la possible influéncia d’aquesta institucio en la
imatge que el jove té del fenomen. En relacié a aquest element socialitzador, els alumnes
pensen de forma majoritaria (63,6%) que l'escola ddna una imatge positiva de la
immigracid i dels immigrants, tot i que una tercera part del total (30,3) pensi que la imatge

que ddna és més aviat neutra.

* JORDAN SIERRA, 1.A. 1998 Multiculturalisme i educacié. Barcelona. Proa.
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Pel que fa al nivell d'acord amb la imatge que ddna I'escola, un 54,7% dels enquestats
manifesten estar d’acord, un 23,9% no estan d’acord ni en desacord i el 21,4% restant no

estan d’acord amb la imatge que déna 'escola.

Per resumir, sembla que, almenys per una part majoritaria dels alumnes, les dues fonts
principals de significat respecte la immigracié son, per un costat la familia i per l'altre
l'escola, deixant darrera, perd a poca distancia els amics, i ja molt darrera els mitjans de
comunicacid. Aixi doncs, encara que no so6n les fonts d'informacié principals, si que és

molt més important el missatge que els pares i I'escola transmeten als joves.

El principal problema que es presenta, i que afecta a la relacio dels joves amb la realitat
que els envolta, és la evident confrontacié entre els missatges que ambdues fonts de
significat emeten sobre una mateixa qliestid. Aquesta situacid, segons la qual familia i
escola transmeten una imatge i uns valors enfrontats, provoca desorientacié en el jove, el
que explica la manca de congruéncia entre el que es pensa i el que es fa en determinades
ocasions, i que també es veu reflectit, en part, en algunes de les dades recollides en la
investigacid al voltant de la immigracio.

La principal glestid a tractar en aquest sentit, hauria de ser, doncs, la de treballar per
trobar la manera d'aconseguir que el discurs de les families i 'escola sigui el més
homogeni possible al voltant de qlestions relatives a la convivéncia i al respecte a la

diferéncia.



Analisi de la convivéncia a la comunitat educativa de L 'Hospitalet de Liobregat. Informe del gqiestionari als alumnes 65

4.LES RELACIONS INTERCULTURALS A L'ESCOLA

Fins aquest moment, hem comprovat com el conflicte a les aules és una realitat i que té
un component de rebuig de la diferéncia. Per altra banda, hem constatat que |la concepcid
que els joves tenen d'un fet social, que es caracteritza per estar protagonitzat per
persones amb caracteristiques culturals i étnimee Aifacants ~ 1-- 2 - 2la
societat d'acollida, és ambivalent i té una pa jue
esta revestida de prejudicis cap els immigr Té/m . Z‘eh NJO-W/ " Si

f C S ' g
aquesta actitud discriminatoria, afavorida per i L ezcra,u»ﬂﬂu‘o-/ ‘—c en

el mon conceptual dels alumnes o si pren form (YL Q’\ﬂ\ Q]/U\—Q— L'ZA ers
companys que son de cultures ifo étnies dife. ALc{Le> , Po ceat yvar
que el contacte multicultural i I'assimilacié ¢ .2 ~ u.f)—ﬁ-f/'-'5 : ) cia

actuen com a elements apaivagadors d'un pos: T;M‘U@'A W
LUARNASD
4.1. RELACIONS D'AMISTAT AMB PERSC e cmesen

En primer lloc, hem volgut conéixer quants dels alumnes que han participat a I'estudi
tenen amics d'origens diferents al propi. El resultat indica que % parts de I'alumnat (un
77.6%) té amics originaris d'altres paisos ifo altres cultures, mentre que un 22,4% afirma
que no té amics d’un origen diferent al propi.

Si relacionem aquestes dades amb altres variables, comprovem que la distribucid és
diferent segons la zona educativa. Mentre que a les zones A i E hi ha una major
proporcid d'entrevistats, dels que s'esperava trobar, que afirmen tenir amics d'altres
origens, a la zona B veiem que hi ha una menor proporcié d'alumnes amb amics d'altres
origens dels que ens hauriem de trobar si ambdues variables no estiguessin relacionades.
Es a dir, que sembla que a Ia zona educativa B hi ha un major rebuig entre els joves a fer
amics amb d'altres origens. Aquesta relacié també s’ha trobat en alguns dels centres que
participen en I'estudi, tant si pertanyen a aquestes zones com si no.

De la mateixa manera, aquells que s’autoqualifiquen com a racistes o que pensen que la
immigracié és un fenomen molt negatiu o negatiu sén més tendents que |a resta a no tenir
amics d'altres origens.

Una altre relacié interessant que s'ha trobat, és la que ens diu que existeixen diferéncies

en la distribucié d’aquesta variable segons el tipus de centre al que assisteix I'alumne.
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Aixi, els alumnes que assisteixen a centres publics sén més propensos, per dir-ho
d'alguna manera, a tenir amics d'altres origens que els alumnes dels centres concertats.
Aquesta dada podria semblar que contradiu tot el que fins ara haviem dit, al voltant de
I'efectivitat de ['educacid en valors de respecte a la diferéncia contra actituds
discriminatories, perd pensem que el fet de trobar proporcionalment menys joves en el
centres privats que en el publics que tinguin amics d’altres origens diferents al propi
respon a altres causes. En concret, la principal causa d'aquesta diferéncia és la desigual
distribucié de la poblacié estrangera en els centres d’educacié segons aquest sén
de titularitat publica o privada. Les dades elaborades pel Servei d'Estadistica i
Documentacié del Departament d’Ensenyament, relatives als alumnes estrangers
matriculats a L'Hospitalet de Llobregat en el curs 2000-2001, segons zona d’origen,
mostren com, mentre I'escola privada tant sols acollia a un 10,64% del total d’alumnes
estrangers matriculats, I'escola plblica rebia el 89,36% restant. Per altra banda, les dades
facilitades peis alumnes entrevistats, relatives a aquest curs, corroboren aquesta hipotesi.
Es comprova que hi ha una gran diferéncia entre centres publics i privats, pel que fa a la
presencia d'alumnes de gairebé tots els grups que hem comentat abans (europeus,
gitanos, sud-americans, magribins,...), els quals tenen una minima preséncia en els

centres privats concertats.

Pel que fa als diferents origens dels amics dels alumnes entrevistats, que afirmen tenir
amics d'altres origens, destaca el fet que un 45,3% tenen amics que s6n d’origen sud-
america i un 28,4% tenen amics d'origen magribi. Cal destacar també que, mentre la resta
d'amics d'altres origens estan al voltant del 8%, segurament a causa del menor nombre
de persones d'aquest origen, només un 1,3% dels alumnes afirmen que tenen amics
d'étnia gitana. Aguests, perd, es concentren en les zones educatives on trobem joves
d'aquesta etnia matriculats, es a dir que podria tractar-se de gent de la mateixa classe o al

menys del barri on viuen els enquestats.

Aixi doncs, sembla que ef fet de tenir amics d’altres origens diferents al propi depén,
de manera directa, del fet que en el grup classe hi hagi alumnes que sén d'altres
étnies i/o cultures. Si comparem les dades del nombre d'alumnes estrangers segons
zona d'origen a 'Educacio Secundaria relatives a L'Hospitalet de Llobregat, amb les que
identifiquen els amics estrangers dels alumnes, podem comprovar que hi ha una

correlacié similar entre unes i altres. Per aitra banda, en creuar les variables “Tens amics
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d'origen diferent al teu?” | i la variable “Hi ha companys d'altres origens o étnies a
classe?”, es comprova que estan relacionades, de manera que aquells alumnes que tenen
companys a classe d'altres origens, diuen tenir amics d'altres origens, en major proporcid
que els que no.

Alumnes estrangers segons zona d'origen a I'ESO (L'Hospitalet de
Llobregat. Curs 2000-2001 I
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B Resta d'Europa
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Aguesta relacid entre la preséncia de companys d'altres cultures i/o étnies, i el fet de tenir
amics d'aquests origens, es manté en tots els casos, excepte en el cas dels alumnes
d’etnia gitana. En aquest cas, tot i que un 17,9% dels alumnes afirmen tenir companys
d'aquesta étnia, només I'1,3% afirma tenir amics d'aquest origen. A nivell estadistic,
també es comprova que la preséncia d'alumnes d'étnia gitana a classe no implica que la
resta d'alumnes tinguin amics d’aquest origen. Hem de comprovar si aguesta situacio té
lloc per una actitud discriminatoria dels alumnes envers aquest col-lectiu, o si poden ser
d'altres les causes. Per fer-ho, el segient pas ha de consistir en comprovar el grau
d'acceptacié a classe dels alumnes de diferents origens i potser tindrem més elements
per comentar aquest fet, aixi com comprovar si existeix una actitud discriminatoria envers

algun altre col-lectiu dels existents en els centres.
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4.2, GRAY D'ACCEPTACIO DELS DIFERENTS COL-LECTIUS EN EL GRUP-
CLASSE

Tado e

| . o et
Els alumnes entrevistats han valorat quin és el g. 0" oxorii e up classe de
companys segons el seu origen de naixement ' ek ’VU'X 'QC"U'L( ninada étnia.
Aixi doncs, s’els ha demanat que valoressin & de % f_ tinenga dels
companys de classe als seglents col-lectius/ ol C’,QJ‘Q’%W 'g{?:...-.'icé, magribi,

subsaharia, asiatic i étnia gitana.

Les dades que reflecteixen el grau d’acceptacié a classe dels diferents col-lectius no
segueixen la mateixa pauta gque les que indicaven els diferents origens dels amics dels
alumnes. Aixi, del total d'alumnes que tenen companys d'origen sud-america, un 71,6%
afirmen que els alumnes d'aquest origen sGn Molt o Totalment acceptats en el grup-
classe, com ja era d'esperar pels resultats obtinguts amb la variable anteriorment citada.

En canvi la resta de col-lectius no sdn tan ben acceptats en el grup-classe:

- Un 55,5% creuen que els alumnes d'origen magrebi sén Molt o Totalment
acceptats en el grup-classe.

- Un 54,3% pensen que els alumnes d'origen subsaharia son Molt o Totalment
acceptats.

- Tant sols un 50% dels alumnes entrevistats pensa que els alumnes d’origen

asiatic sén Molt o Totalment acceptats per un 50%.

En canvi, la percepcié que els alumnes tenen sobre el grau d'acceptacié en el grup-
classe, respecte els companys d’étnia gitana, és totalment contradictori en comparacio
amb el nombre d’alumnes que manifestaven tenir amics d'aquesta étnia. En aquest cas el
76,5% dels alumnes que tenen companys d'étnia gitana opinen que aquests alumnes son
Molt o Totalment acceptats pel grup-classe. No hem d'oblidar, pero, que en aquesta
ocasié els alumnes no estan fent referéncia a la seva preferéncia o no pels diferents
col-lectius, siné que ens parlen sobre com ells perceben que son acceptats els diferents
col-lectius per la resta de la classe. De totes maneres, és interessant comprovar que

I'acceptacid del col lectiu sud-america es manté en totes dues variables.
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En ultim terme, ens centrarem en analitzar la opinié que cada un dels alumnes té respecte
els diferents col-lectius esmentats fins ara. Per realitzar aquesta tasca, analitzarem les
respostes obtingudes en preguntar als alumnes si tindrien algun tipus d’inconvenient
en tenir amistat amb alguna persona que pertanyés a cadascd d’aquests col-lectius.
En aquest cas, els percentatges que indiquen el rebuig cap algun d’aquests col-lectius sén

molt minsos, perd de totes maneres ens indiquen coses interessants.

El col-lectiu menys refusat és de nou el col-lectiu d’origen sud-america. Un 1,6%
dels enquestats manifesten que tindrien inconvenients en tenir amistat amb algu que fos
d'aquest col-lectiu. En canvi, els col-lectius més rebutjats sén els d’origen magrebi i els
d'etnia gitana. Un 11,8% i un 17,1% del total manifesten les seves reserves a establir

amistat amb persones que pertanyin a aquests col-lectius.

Aquests resuitats, analitzats junt amb els obtinguts respecte les variables tractades en
aquesta part de l'informe ( “Amistat amb persones d’'altres origens”, “Origen de les
amistats” i “Grau d'acceptacio al grup-classe”), ens indiquen que realment existeixen una
série de prejudicis entre els alumnes, envers els col-lectius d'origen diferent, sobretot

manifestats cap el col-lectiu gitano i d’'origen magrebi.

El cas del col-lectiu gitano és diferent a la resta i mereixeria un tractament molt extens que
no podem donar en aquest informe. Tant sols volem indicar que l'imaginari popular esta
ple de topics i prejudicis cap aquest poble que perduren en el temps, potser per la manca
de contacte real amb fa seva cultura. Tradicionaiment, en el nostre pais, el poble gitano ha
jugat el rol del boc emissari, que José Antonio Jordan Sierra defineix: “Aquesta figura
expressa la situacié social d’'una persona o una comunitat, en principi innocent, sobre la
qual es descarreguen els sentiments de frustracio, la responsabilitat d’'una gran part dels
mals socials, econdmics... i escolars”. Aquest fet, segurament condiciona |'actitud dels
joves cap a aquest col-lectiu, perd insistim gue no tenim suficients dades com per avaluar

la relacid establerta envers els alumnes d'étnia gitana.

Per altra part, les dades semblen indicar que en el cas del col-lectiu magrebi aquests

prejudicis, tot i que existeixen, sdn oblidats, deixats de banda, a mida que els alumnes
tenen contacte amb persones que pertanyen a aquest col-lectiu. Per exemple, podem

5 JORDAN SIERRA, J.A. 1998 Multiculturalisme i educacié. Barcelona. Proa.
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veure com en el cas que hi ha companys a classe d'origen magrebi, és molt menor el
rebuig a establir amistat amb persones d'aquest col-lectiu, que en el cas que no es tenen
companys magribins a classe.

i
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En darrer terme, cal fer especial esment de les dades relatives al col-lectiu d’alumnes que
son d'origen sud-america, el qual és considerat de manera positiva en gairebé totes les
respostes. Aixi, podem comprovar que és el col-lectiu més citat pel alumnes entrevistats
en quant a amistats d'altres origens; també és el segon col-fectiu que, segons els
entrevistats, és millor acceptat pels companys de classe; a més, els seus membres son
els que susciten menys rebuig entre els entrevistats, en el cas d'establir amistat amb algu
que pertanyi a aquest grup. Tots aquests resultats ens condueixen a pensar que ha
d'existir alguna rao per la qual aquest sigui el col-lectiu amb menor grau de rebuig de tots
els analitzats. La nostra proposta es centra en considerar que han d'existir una série
d’elements que actuen com a elements atenuadors del rebuig envers aquest col-lectiu.
La llengua, la religié i elements culturals comuns, aixi com, potser, una similar concepcio
del mon, sén elements que segurament actuen com a factors de connexié entre els
individus de col-lectius d'origens diferents, afavorint el coneixement de I'altre i reduint la
possibilitat de conflicte. Els citats anteriorment, sén elements que poden apropar
comunitats d'origens diferents en un primer moment de contacte, perd és necessari que,
mitjangant la convivéncia es crein nous elements de contacte. D'aquesta manera la
creacié de ponts de dialeg i el compartir aspectes de la vida quotidiana, pot fer que
arribem a considerar com a iguals col-lectius que abans percebiem com a diferents, sense

importar el seu origen.



Analisi de la convivéncia a la comunitat educativa de L'Hospitalet de Liobregat. Informe del gitestionari als alumnes 73

5. RESUM I CONCLUSIONS

L’analisi de les dades recollides s'ha realitzat en quatre fases, diferents, perd

entrellagades:

- En una primera fase s'ha volgut establir un perfil de Palumne mitja,
mitiangant lanalisi de diverses caracteristiques sociodemografiques de
l'alumne entrevistat i de la seva familia, de l'autodefinicid de les
caracteristiques que identifiquen els seus amics, i de I'analisi dels usos del
temps lliure. A més, s’ha establert la percepcid dels alumnes, respecte el
tractament especific, © no, a 'escola, de temes relacionats amb valors de
respecte | tolerancia envers la diferéncia, i finalment hem analitzat el seu grau

d'acceptacié d’'aquests valors.

- Enuna segona fase, s’ha analitzat, des de la perspectiva dels alumnes, quin
és el nivell de conflictivitat a les aules. També s’ha analitzat el grau de
violéncia que comporta, a través de lanalisi de les agressions patides
directament pels alumnes. Un aitre factor analitzat, ha estat el comprovar si el
conflicte, que afecta a la convivéncia a les aules, té una vessant que s'origina
en ['existéncia d'actituds i comportaments intolerants i discriminatoris dels
alumnes envers la diferéncia. Un cop s’ha comprovat l'existéncia d’aquest
component excloent i discriminatori en el conflicte a les aules, s'ha
analitzat quines diferéncies son objecte de rebuig i qui el practica

majoritariament.

- En una tercera fase de l'analisi, s'ha volgut establir Pactitud dels alumnes
envers la immigracié, un fenomen que esta transformant les nostres
societats, i que estd protagonitzat per persones d'origens diferents, i amb
caracteristiques culturals, religioses ifo étniques, diferents a les del pais
d'acollida. A través de I'analisi de la seva actitud envers aquest fenomen
social, s'ha volgut determinar el grau d'interioritzacié en els alumnes dels
valors de respecte a la diferéncia, i establir I'existéncia de prejudicis cap a

persones d'altres origens. Per ultim hem volgut conéixer quines sén les fonts
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de significat dels alumnes respecte la seva visid del fet migratori, per
determinar I'origen de part d'aquests prejudicis.

- En Ultim terme, un cop s’ha comprovat I'existéncia de prejudicis envers els
immigrants en una part dels entrevistats, i coneixent que una part del conflicte
a les aules té el seu origen en actituds de rebuig a la diferéncia, hem volgut
verificar si el contacte intercultural a les aules esta condicionat per aquests
elements, o si per altra banda es tracta realment un factor, que en combinacié
daltres, actua com a component apaivagador del conflicte fent que es
dissipin els prejudicis.
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5.1. PERFIL MITJA DE L’ALUMNE

- La familia de I'alumne mitja té una estructura convencional de parella amb
fills, és majoritariament de parla castellana, i la mitjana d’edat per als pares és
de 44,7 anys i per les mares de 41,8 anys. Respecte al nivell d’instruccio dels
progenitors, al voltant del 90% tenen algun tipus de titulacié, principalment
estudis primaris i secundaris. Socioecondmicament parlem d'una familia de
nivell mitja-baix, en la que, majoritdriament, treballen els dos membres

principals del nucli familiar.

Els alumnes donen una visio bastant positiva de si mateixos i dels seus amics,
als quals qualifiguen de responsables perd alhora amants de la gresca. Aixi,
en relacio als valors predominants en els alumnes, i els seus amics, sembla
existir un cert equilibri entre els valors relatius a la diversid, la responsabilitat i

el creixement personal.

- En referéncia a la legitimacié atorgada a I'escola, analitzada a través del
grau importancia que es déna als coneixements adquirits en ella, cal ser
moderadament optimistes. La major part de les respostes recollides sén en el
sentit de considerar importants aquests coneixements per a la vida diaria,
perd sobretot quan tenen repercussi® en l'esfera publica de ta vida de
l'alumne. Aixd indica que, en general, els alumnes accepten el paper
socialitzador de f'escola. Tot i aixd, hi ha un sector dels alumnes que
considera aquests coneixements poc o gens importants, sobretot en
referéencia a la seva incidéncia en la vida familiar (el 15,3%) i els amics (el
32,2%). En aquest sentit és possible que una part de les situacions
conflictives a les aules, estiguin motivades pe! rebuig a I'escola d’una part
d'aquests alumnes, tal i com apuntaven els responsables dels centres en la
primera fase de la recerca, perd aquest ha estat un punt que no s’ha pogut
provar amb les dades recollides en aquesta segona fase.

- 'La percepcié que els alumnes tenen d’haver tractat una série de tematiques

relacionades amb la transmissié de valors respecte la diferéncia és, en
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general, prou alta. Tot i aixd hi ha un sector d'alumnes (entre un 20% i un
40%) que manifesten no tenir percepcié d’haver tractat totes les tematiques
proposades en el qlestionari, i un petit percentatge (el 3,7%) afirma no haver-
les tractat mai de forma especifica. Per altra banda, la percepcié dels alumnes
de les escoles privades concertades, respecte al tractament especific
d'aquestes tematiques, és més alta que entre els alumnes de les escoles
publiques. Aproximadament, el 78% dels alumnes de les escoles privades
afirmen haver tractat especificament les tematiques senyalades, per un 65%
dels alumnes de les escoles publiques. Com es veura més endavant, aquest
és un punt cabdal, ja que la transmissié de valors de respecte i tolerancia és

un dels pilars de la convivéncia.

- Per ultim, preguntats els alumnes sobre la importancia que donen a aquests
valors en la seva vida diaria fora de I'escola, sembla que una gran part d’ells
els interioritza i fa seus, ja que gairebé el 70% afirma que s6n importants o

molt importants.

.2. LA CONVIVENCIA A LES AULE

- Tal i com ja s’havia recollit a la primera fase de la recerca, a través de la
percepcio dels responsables dels centres, existeix un nivell de conflictivitat
prou elevat que afecta a la convivéncia a les aules. Potser no es tracta
d'una situacié generalitzada, perd una tercera part de I'alumnat considera que
I'ambient a les aules és massa conflictiu, i d’aquests, el 64% (20,5% del total
d'alumnes) considera que aquest conflicte afecta a la relacid dels alumnes
amb el professor, arribant-se a una situacié de manca de respecte general
cap a la seva persona.

- A partir de l'analisi estadistic de les dades no s’ha detectat que aquesta
situaci6 conflictiva a les aules es concentri en arees determinades, sind que
més aviat es un fenomen que s'estén d'una manera més o menys regular en
totes les zones educatives de L'Hospitalet de Llobregat. Tot i aixd, hem
detectat que la seva intensitat és desigual si parlem de centres publics o
privats concertats (pag.39). Segons la percepcié dels alumnes entrevistats, el
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nivell de conflicte és més elevat en els centres de tituralitat pablica que
en els privats concertats. Aquest fet podria estar explicat per una doble
causa: 1) segons la percepcid dels alumnes, els centres privats fan un major
esforg en la formacid en valors i aixd influeix de manera directa en I'actitud
dels alumnes i millora la convivéncia a les aules. Aquesta és el primer indici
que hem trobat que reforga la idea que /a formacié en valors de respecte i
tolerancia és un dels pilars de la convivéncia. 2)Per una altre banda,
segons |a propia Conselleria d’Ensenyament, semblaria provat aue alaine
centres concertats fan una seleccid dels alumnes matricul: M&‘(&XO g
Faa’®

seria facil que els joves més conflictius arribessin a veure Qr/\L'eA L

escoles publiques. TENALE A O—
- Un indicador prou clar de la intensitat del conflicte J€ao. LMW& ?
d'alumnes que d'una manera o una altra s’han sentit agredits a F'escola durant
el curs 2000-2001. En aquest sentit, un 23,4% dels alumnes entrevistats
afirmen haver estat agredits a I'escola.

- Tal i com apuntaven els responsables dels centres, la situacié de conflicte en
la convivéncia a les aules sembla estar, en part, motivada per actituds
d’intolerancia, discriminacié i rebuig de companys en base a algun tipus
de diferéncia. Per una banda, un 83% dels alumnes han presenciat com un
company era destorbat per ser d'una determinada manera o per tenir una
caracteristica que el diferenciava de la resta. Per una altra banda, el 49,2%

afirma que companys seus han estat rebutjats per ser diferents a la resta.

- Els alumnes que manifesten que companys del seu grup-classe sén
discriminats per ser diferents a la resta, apunten com a principals motius del

rebuig a les diferéncies de caracter (39%), diferéncies fisiques (30,5%) i

diferéncies étniques (13,4%).
K e:.’ruot
.e/n.k)_

- A diferéncia de la percepcié dels f?’VM.CS*— 5, captada a la
primera fase de I'estudi, els alumne %{\ 3 , rifestacions de

rebuig i exclusié a les aules s6r QUL 60 rrano

arribant, en ocasions, a estar imp.ca. .. - .

- icter col-lectiu,

:n aquests fets
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discriminatoris. Tot i que també es donen casos individuals, habitualment es
tracta de grups d’alumnes que victimitzen un o diversos companys de classe,
a partir d'un fet o caracteristica que elfels fa diferent/s a la resta, i per tant
faciiment identificable/s per aquella caracteristica. Els responsables dels
centres consideraven que aquestes manifestacions discriminatories responien
a situacions puntuals i que estaven basades en prejudicis envers la diferéncia.
En canvi, segons la percepcidé dels alumnes, tot i que la majoria sén
manifestacions puntuals, cal apuntar que en un 27% dels casos son

percebudes com a accions sistematiques.

- La lectura positiva que hem de fer d'aquesta situacio, és que sembla existir
una relacié directa entre haver estat format en valors de solidaritat, respecte i
acceptacio de les diferéncies, i el fet de denunciar en major proporcid actituds
discriminatories. Es a dir, que fa formacié en valors de tolerancia davant la
diferéncia déna lloc a una major sensibilitzacié de 'alumne i aixo millora
la convivéncia a les aules. Aquesta relacié es déna a nivell general, en
aquells alumnes que han treballat de forma especifica questions relatives,
sobretot, al treball en grup, a 'acceptacié de diferéncies culturals i a entendre
els problemes aliens. Per altra banda, els alumnes dels centres privats
concertats, on es fa un major tractament especific de temes relacionats amb
la transmissio d'aquests valors, denuncien en major mesura aqguests fets
discriminatoris. Com es recordara, també és en aquests centres on els
alumnes han manifestat que el nivell de conflicte és menys elevat, el que
indica que el cami a prendre per millorar la convivéncia és el de la formacié

especifica en valors.

5.3. ACTITUD DELS JOVES DAVANT LA IMMIGRACIO

- Els joves, fent-se ressd del concepte emés, d'uns anys enca, des de les
institucions publiques i els mitjans de comunicacid, conceben que Fimmigrant

és l'estranger, prioritariament aquell que ve a treballar a Catalunya.

- Tot i que a nivell quantitatiu els joves enquestats valoren la immigracid per
sobre de Ia mitja en una escala de 11 al 7 (3,8), la realitat és que gairebé la
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meitat (49,3%) pensen que es un fenomen negatiu i positiu per igual, | una
tercera part (31,9%) el qualifiquen com un fenomen negatiu. Aixi doncs, la

seva valoracié majoritaria barreja aspectes positius amb aspectes negatius.

- Les raons que fan pensar que la immigracid és un fenomen positiu, es troben
en dues postures diferents: una postura més economicista, que veu alld qué
de positiu econdmicament pot suposar la preséncia dels immigrants per la
societat d'acollida, i una altra postura, més humanista, que destaca una
suposada millora de la qualitat de vida dels immigrants en integrar-se a la
nova societat, i també la seva aportacié cultural a la nostra societat.

- Per altra banda, les raons que segons els joves fan pensar que la immigracio
és un fenomen negatiu, reflecteixen prefudicis i estereotips, com el fet que
els immigrants sén una font de problemes, que treuen llocs de treball als

autdctons o que tant sols es dediquen a robar.

- Tot i la imatge més aviat negativa de la immigracio i dels immigrants, els
joves, a priori, opinen majoritariament que els immigrants han de tenir els
mateixos drets que els autoctons. Per altra banda, s’han trobat, de nou,
relacions significatives entre la opinid dels alumnes respecte la questié dels
drets dels immigrants i el fet d’haver treballat, 0 no, de manera especifica a
classe temes relacionats amb 'acceptacié de diferéncies culturals. Segons
aix, els alumnes que ho han fet pensen en major proporcié que els que no ho
han fet, que immigrants i autdctons han de tenir els mateixos drets en 'accés

al treball.

- La primera font d’informacié sobre la immigracié per la major part dels
alumnes son els mitjans de comunicacié seguits pels pares i 'escola i en
ultim lloc els amics. En canvi, les fonts de significat principals respecte el
mateix tema, ho son els pares i I'escola, seguides de prop pels amics i en

ultim lloc els mitjans de comunicacio.

- Aligual que ja apuntaven els responsables dels centres en la primera fase de

la recerca, les respostes dels alumnes identifiquen una manifesta postura de
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rebuig a la diferéncia en una part important dels pares (al voltant del 50%).
S’ha detectat que molts d’aquests tenen una visié més aviat intolerant de la
immigracid i de rebuig envers els immigrants. Segons aixd, I'entorn familiar,
que és font de significat pel jove, i que com a tal determina part del sistema de
valors que configura la seva existéncia i la seva conducta, en alguns casos

transmet valors que sén oposats als que transmet I'escola.

- Ens sembla evident que I'imaginari dels alumnes respecte la immigracio i els
immigrants és una compilacid, moltes vegades cadtica, de conceptes,
prejudicis i estereotips, provocada per l'existéncia d'aquests discursos
contradictoris. Aquesta situacid, en la que fes dues principals fonts de
significat emeten discursos oposats, pot provocar en el jove un estat de
confusig, d’anomia, segons el qual no tingui clar quines s6n les regles a seguir
I els valors a tenir en compte, sobretot en situacions personals ifo socials de

conflicte,

5.4. LES RELACTONS INTERCULTURALS A LES AULES

- Unes tres quartes parts del col-lectiu d’'alumnes entrevistats afirmen tenir
amistat amb persones d'origen diferent al propi. Aquest fet esta directament
relacionat amb el fet de conviure a classe amb persones que sén d’'aguests
origens diferents. Aquesta constatacié, que pot semblar evident, ens indica
que e/ contacte intercultural no comporta inevitablement conflicte, ens al
contrari, en determinades circumstancies afavoreix que s’estableixin

relacions personals d’amistat.

- Tot i aixo, existeixen elements, com els prejudicis, que condicionen fa
relaci6 amb determinats col-lectius diferents. En el nostre cas, el nivell
d’amistat dels alumnes amb persones de collectius diferents segueix una
certa proporcionalitat amb la seva preséncia numérica a les aules, perd, en
canvi, el fet de tenir companys d'étnia gitana no comporta el tenir amics

d'aquesta etnia. Cal, doncs, esmergar-se en combatre amb arguments
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I'existéncia d’aquests prejudicis i topics, que també afecta a I'actitud d'una part
dels alumnes envers altres col-lectius diferents culturalment ifo étnica, com

$0n els magrebins.

- Tot i I'existéncia d' actituds discriminatdries ifo de rebuig cap el collectiu
magrebi, el fet és que aquestes minven a mida que /la refacié quotidiana
ajuda a conéixer a aquell que és diferent, i s'arriba a acceptar-lo. Aixd es
pot comprovar analitzant les diferents respostes dels alumnes que
comparteixen aula amb companys magrebins, respecte els que no ho fan,
com per exemple: 1) Els alumnes que tenen companys magrebins a classe
tenen amics magrebins en major proporcid que els que no comparteixen
classe amb companys magrebins. A més, aquesta relacié és més forta entre
aquestes variables, en el cas que l'alumne tracta valors de respecte i
tolerancia a classe. 2) També s'estableix una relacié significativa entre el fet
de tenir companys magrebins a classe i |'existéncia de prejudicis envers
d'establir amistat amb una persona magrebina. Aixi doncs, entre aquells que
tenen companys del Magreb a classe, hi ha un percentatge menor de
persones amb prejudicis a I'hora d'establir amistat amb magrebins, que en el

cas contrari.

- Tot plegat, creiem que les dades corroboren la nostra hipotesi segons la qual
e/ contacte amb altres realitats diferents a la propia, porta al
coneixement de l'altre i ajuda a minvar el sentiment de rebuig irracional
cap el col-lectiu que és diferent.

- Per Ultim, hem de fer referéncia a la gairebé inexisténcia de rebuig cap als
alumnes d'origen sud-america. Aquesta, gairebé total, integracié d’aquest
col-lectiu, es deguda, segons I'equip investigador a I'existéncia d’'uns elements
comuns amb els alumnes autdctons, com poden ser la llengua, la religié,
algunes practiques culturals similars, etc., que actuen com a elements
atenuadors del conflicte en apropar les diferents realitats d'un i altre

col-lectiu.
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- Un cop hem analitzat aquestes dades, i recollint el que ja ens havien indicat
els professors, creiem que es pot parlar de I'existéncia de cert rebuig selectiu
envers certs col-lectius, o al menys de diferents velocitats pel que fa al
ritme d’acceptacié i d’integracié dels alumnes de certs origens respecte els
d'altres. En funcié de l'existéncia, o no, d'elements de contacte que facin
més properes realitats diferents, dos col-lectius d'origens diferents, podran
establir un meés rapid coneixement de I'altre. Aixi doncs, seria interessant
fomentar la generacié d'elements comuns, que puguin ser compartits per
aquells que son diferents, a fi que mitjangant el contacte s’arribi al
coneixement. El coneixement de l'altre permet que oblidem |la desconfianga
irracional que allo diferent pot provocar en un primer moment, per donar pas a
la construccid de la convivéncia, acceptant com un igual a aguell que
percebien com a diferent. Aquesta tasca, perd, necessita d'altres components
per assolir-se, perque, el coneixement de l'altre, es a dir, fer que allo diferent i
estrany passi a ser conegut i proper, no és suficient. Es necessari, doncs, el
refor¢ dels valors de respecte i de tolerancia envers la diferéncia i la diversitat,
per tal que ens enfrontem a alld desconegut amb la ment oberta, i aquesta
tasca de transmissio de valors ha de portar-se a terme durant la totalitat del

proces formatiu.
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entre l'escola i la societat. D’aquesta manera allo transmeés per les diferents entitats

ral, i en particular I'educacié en valors, ha de ser un projecte compartit

socialitzadores, guardara certa coheréncia general, al menys en relacié als punts
essencials que fonamenten la convivéncia en una societat democratica com la nostra.
Segons els resultats de la nostra recerca, les dues principals fonts de significat dels
alumnes, la familia i I'escola, transmeten actituds, i valors que arriben a ser contradictoris,
en relacid a questions de respecte a la diferéncia. Aquesta situaci6, que colloca a
I'escola i a la familia en posicions, a vegades, contraposades, pot donar iloc a situacions
de conflicte intern i desorientacid en la conducta dels joves envers persones i col-lectius

que sén percebuts com a diferents.

Segons aixo, totes les accions que es portin a terme per tal de fomentar en els alumnes el
respecte cap a la diferencia i el didleg com a instrument per solucionar els conflictes,

haurien d'articular-se al voltant de tres eixos o linies estratégiques:

1. Potenciar la creacio d’'una xarxa que entrellaci tots els actors i que sigui punt de
referéncia per la participacio de tots els actors en el procés educatiu.

2. Impulsar la participacié de tots els actors que formen part de la comunitat educativa
de L'Hospitalet de Llobregat.

3. Fomentar I'aplicacio d’un projecte educatiu basat en la interculturalitat, que no tant
sols busqui una mera coexistencia fisica de grups etnicoculturals diferents, sind
que persegueixi una veritable convivéncia social de grups diferents, que sigui
positiva i estimuli l'intercanvi, ia valoracio i I'enriquiment entre les cultures en

contacte®,

® Aquesta idea ha cstat extreta a partir de la lectura de JORDAN SIERRA, J.A. 1998 Multiculturalisme i educacio.
Barcelona. Proa., on s’expliquen els fonaments de I'educacid intercultural.
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Alguns dels objectius que es pretén assolir son:

Reduir el nivell de conflictivitat a les aules

2. Fomentar el dialeg i el respecte cap als altres com a mitja per solucionar els
conflictes

3. Disminuir entre els actors, els prejudicis i els estereotips envers col-lectius
d’altres origens.
Potenciar el contacte intercultural com a medi de coneixement de |'altre.
Impuisar la creacio d’elements de contacte, que sén atenuadors del conflicte.

Contribuir a la sedimentacié dels valors d'acceptacid de les diferéncies.

Les accions propostes per EdAS, per assolir aquests objectius, dins de les linies establertes,

son:

A. Entorn a l'eix de la creacié de xarxa:

1. Creacié d'una Comissié de Treball en el Consell Municipal Educatiu, on
es trobin representants de tots els actors que formen la comunitat educativa
( centres, professors, alumnes, pares i administracié). La seva funcié ha de
ser la d'obrir canals de participacio per a tots els actors i coordinar les
accions principals que es duguin a terme. Organitzacid a carrec de

F'Ajuntament de [’Hospitalet.

2. Realitzar una Conferéncia informativa, cberta a tota la comunitat
educativa, per¢ adregada especialment a implicar a les families. En aquesta
sessid s’informara de l'estat de la qilestio i de les accions previstes, o ja
posades en marxa, per millorar la convivéncia a les aules. Organitzacid a
carrec de la Comissio de Treball del Consell Municipal.
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B. Entorn I'eix de la participacié (tot i que també relacionat amb la creacié de xarxa):

1. Seminari per a professors d’ensenyament secundari. Organitzat pel Casalet
i EdAS. Els seus objectius son:

1.1, Obrir un debat al voltant de les problematiques detectades
amb la recerca en busca de possibles solucions.

1.2.  Presentacié i estudi d'experiéncies lligades a I'educacié en
valors, dutes a terme a I'Hospitalet de Llobregat i d'altres
municipis.

1.3. Rebre I'assessorament d'experts en educacié intercultural,

com a possible projecte educatiu a aplicar.

2. Procés de divulgacio del resultats de la recerca als alumnes amb I'objectiu

d'obrir un procés de debat a les aules. Organitzacié: Tutors de curs.

3. Organitzacid d'unes Jornades Interculturals de caire cultural i IGdic en els
centres. Es proposa que ONG'’s i idols musicals i/o esportius, especialment
vinculats amb moviments de tolerancia i respecte a la diversitat, puguin dur a
terme una tasca divulgadora entre els joves. Pensem en organitzacions com
SOS Racisme i persones com Manu Chao o Lucrecia. Organitzacié: Comissié
de Treball del Consell Municipal.

4. A partir de la Conferéncia informativa, es proposa crear una série de grups de
treball pels pares. Aquestes Escoles de pares, organitzades en els centres
persegueixen educar els pares en questions relacionades amb la formacié dels
fills, com per exemple, la interculturalitat. D'aquesta manera, es pretén obrir

més el dialeg entre pares i professors, | a més
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C. En relaci6 a estimular l'aplicacié d'un projecte educatiu basat en Ia

interculturalitat, seguint les indicacions de J.A. Jordan i Enric Castella’ proposem:

1.

Disseny d'un PEC tipus, Projecte Educatiu de Centre, que tingui en compte
Pinterculturalisme, i promoure la seva adaptacio pels centres d’ensenyament

secundari. Cada un dels centres haura d’adaptar el PEC a la seva realitat.

Redaccio d'un projecte curricular de centre en funcidé del PEC adaptat i dels

objectius i continguts a assolir en cada etapa.

Concrecid de com treballar l'interculturalisme en les diferents arees curriculars.

En els casos que no sigui possible aplicar un projecte educatiu basat en la
interculturalitat, es pot potenciar I'aplicacid d'estratégies i técniques
pedagogiques relacionades amb I'educacié intercultural. També es proposa la
realitzacio de crédits especifics que potenciin la transmissio de valors de

respecte i tolerancia envers |la diferencia.

’ JORDAN SIERRA, 1. A, 1998 Multiculturalisme i educacié, Barcelona. Proa.
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ANNEX METODOLOGI
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1. DISSENY METODOLOGIC

UNIVERS DE L'ESTUDI I DETERMINACIO DE LA UNITAT MOSTRAL

L'univers objecte d'estudi esta format pels estudiants matriculats en Educacié Secundaria
Obligatoria (ESQ), dels 37 centres d’ensenyament secundari, d'adscripcid publica i
privada, que hi ha a L'Hospitalet de Llobregat.

Aixi doncs, la unitat mostral ha estat 'alumne matriculat en cursos de 1er, 2on, 3er o 4art
d’ESO en algun d’aguests centres.

La poblacio a la que finalment s'ha tingut accés esta formada pels alumnes matriculats en
els 25 centres que han accedit a participar finalment en aquesta fase de la recerca.
Aquesta subpoblacio representa un 69,2 % del total de 8882 alumnes matriculats en els
centres d’ESO de L'Hospitalet de Llobregat en el curs 2001-2002. Cal apuntar que la
totalitat dels 16 centres publics han accedit a participar en aquesta recerca, mentre que
dels centres privats, tant sols han accedit a participar 9 centres. Aquesta dada s'ha de
tenir en compte alhora d'inferir els resultats de la recerca a la totalitat de Ia poblacid, ja
que aquests podrien haver estat diferents si s’hagués pogut accedir al total de la poblacié
real d'alumnes d'ESO. Hem de tenir en compte, doncs, que aquests resultats poden ser
inferits a |a totalitat de centres publics i a aquells privats que han participat a la recerca,

perd no a la resta.

GRANDARIA DE LA MOSTRA

La grandaria de la mostra ha estat estimada a partir del nombre total d’alumnes
matriculats en els 25 centres que han accedit a participar en la recerca, que pel curs
2001-2002, era de 6149 alumnes. E| calcul de la mostra representativa de Ia subpoblacid
objecte d'estudi s’ha estabiert per a un nivell de confianga del 95,5% (20), P=Q i un error
maxim de 5% pel conjunt de la mostra. Aixi doncs, la grandaria mostral estimada és de
380 efectius.
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METODE DE MQSTREIG

Amb la finalitat d’assegurar una millor representativitat de la mostra escollida, s'ha optat
per fer la seleccid de la mostra a partir d'un disseny probabilistic aleatori estratificat.
Segons aixo, la mostra representativa, que s'ha estimat préviament en 380 individus, s'ha
distribuit en diferents estrats segons la seva proporcié respecte la poblacio general. La
pobiacio total s’ha dividit en funcié de les segients variables: centre en el gue esta
matriculat, curs en el que esta matriculat, grup al que pertany i finalment el sexe de

I'individu,

PROCEDIMENT D'EXTRACCIO DE LA MOSTRA

En primer lloc, s’ha establert, a partir del nombre d’alumnes a cada centre, el nombre
d'efectius de la mostra que corresponien proporcionalment a cada centre. El segon pas ha
estat distribuir aquest nombre de manera proporcional al nombre d'alumnes matriculats a
cada un dels cursos. De la mateixa manera, si existia més d’un grup per algun dels
cursos, s'ha calculat quin era el nombre d'efectius que corresponien a cada un dels grups.
Finalment, aquest nombre s’ha distribuit en relacié a la proporcié d'alumnes, segons el

sexe, a cada un dels grups-classe.

La seleccid dels individus que han respost al qiiestionari, s'ha realitzat a partir del lloc que
ocupaven a la llista d’alumnes matriculats a la classe, aplicant el seguent procediment:

- S’ha establert un numero A, a partir de la relaci6 entre la poblacio total i la poblacio
mostral. N/n=A, 6149/380~16.

- S'ha escollit, de manera aleatéria un nimero comprés entre 1 i A (16). El numero
seleccionat ha esta el 6.

- A partir d'aquest nimero s’han seleccionat els alumnes a cada grup, afegint cada
vegada el numero A (16), i tenint en compte la proporcid que s’havia de guardar
respecte el sexe. Aixi a la classe X, el primer alumne escollit ha estat el que ocupava
el lac numero 6 a la llista. Ei segon alumne escollit ha estat el que ocupava el lloc 22
a la llista, i aixi successivament.

- La substitucié dels alumnes seleccionats i que en aquell moment no es trobaven a

classe, consistia en la seleccid per part de Fenquestador de la persona



Analisi de la convivéncia a fa comunitat educativa de I,'Hospitalet de Llobregat. Informe del gliestionari als alumnes 90

immediatament posterior a la llista, amb les mateixes caracteristiques, respecte el

sexe, que I'alumne substituit.

2. CARACTERISTIQUES DEL TREBALL DE CAMP

El treball de camp ha estat realitzat per un equip de quatre enquestadors, sota la direccid
i coordinacié dels técnics d'Espai d’Analisi Social (EJAS), entre els dies 22 d' Octubre i
6 de Novembre de 2001,

Les enquestes han estat distribuides personalment pels enquestadors, a cada un dels
enquestats. La distribucié presencial del qlestionari per part d’enquestadors, pretenia, per
part de I'enquestat, una millor comprensié de les preguntes i de I'objectiu de cadascuna
d'elles. La distribucié de les enquestes s'ha realitzat en un espai cedit per cada un dels
centres educatius, en horari lectiu. D'aquesta manera, al realitzar I'enquesta en un espai
conegut i de manera privada, s'aconsegueix una millor predisposicié dels alumnes a

respondre amb sinceritat i sense pressi6 a les preguntes.

. DISSENY DEL QUESTIONARI

Pel disseny i redaccio del questionari s’ha comptat amb la col-laboracid | assessorament

d’Anna Novella, titulada en Pedagogia.
OBJECTIUS

El questionari ha estat dissenyat a partir dels conceptes resuitants de 'analisi de |a
primera fase de la recerca, en la que recolliem la percepcié dels responsables dels
centres respecte la convivéncia en els centres d'ensenyament secundari de L’Hospitalet
de Llobregat. L'objectiu principal del qliestionari ha estat recollir de forma sisternatica la

percepcio dels alumnes a fi de:
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contrastar i establir el grau de coincidéncia respecte la percepcid d’'un i altre col-lectiu
de la convivéncia a les aules.
recollir ifo construir indicadors que permetessin confirmar o desmentir algunes de les

hipotesis indicades per I'equip investigador al final de |a primera fase

PARTS DEL QUESTIONARI

El qUestionari ha estat dissenyat volent diferenciar els seguents blocs:

En un primer bloc, s’han sollicitat als alumnes una série de dades
sociodemografiques basiques propies, com ara I'edat, el sexe, el lloc de naixement, a
més de recollir dades sobre el curs i el centre al que pertany. En aquest mateix bloc
s’han demanat una série de dades relatives als membres de les families dels alumnes
| sobre la llengua que habitualment es parla I'alumne en diversos ambits, per tal
d'establir un perfil de I'alumne mitja que ha respost al questionari.

El seglent bloc pretén establir quins sén els valors preponderants en els joves
enquestats a partir de la determinacié d'aspectes relatius a ells mateixos i als seus
amics, que l'entrevistat consideri importants. Per aquesta rad s'ha demanat als
entrevistats sobre els usos del seu temps lliure, aixi com que fessin una
caracteritzacio del seu grup d'amics. Aquesta part dedicada a conéixer quins valors
son importants entre els joves, s'ha vist completada amb una série de questions
relatives a conéixer quin tractament es fa en els centres sobre valors de respecte a la
diferéncia, i per altra part s'ha realitzat una pregunta per determinar el grau d'interes
que pels alumnes suposen els continguts que s'imparteixen a les aules.

En un tercer bloc s’ha fet preguntes relatives a conéixer la percepcio que els alumnes
tenen respecte quin ambient es viu a les aules, i per establir a quins extrems arriba el
conflicte que en la primera fase denunciaven els responsables dels centres. Aquest
tercer bloc, s’ha complementat amb una série de preguntes que pretenien establir si el
conflicte a les aules tenia el seu origen, al menys en part, en aspectes relacionats
amb I'afebliment dels valors de respecte a la diferéncia.

Un quart bloc de preguntes han estat dirigides a establir quin és el posicionament dels
alumnes respecte la immigracié com fenomen social protagonitzat per persones de
cultures ifo étnies diferents. També s’han fet preguntes per tal d'establir quines son les
fonts d'informacié i de significat dels alumnes en relacié amb aquest tema.
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- En dltim terme, s’han realitzat una série de preguntes I'objectiu de les quals ha estat
comprovar si l'existéncia de prejudicis envers els immigrants condiciona la convivéncia
dels alumnes, respecte aquells que sén d'un origen cultural ifo étnic diferent, donant
lloc al conflicte, o si el coneixement que suposa el tracte quotidia amb els que son

diferents afavoreix la distensid i apaivaga el conflicte multicultural.
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UESTIONARI

NID. s CURS L

SEXE..........EDAT ... ZONA EDUCATIVA oo

LLOC DE NAIXEMENT............cccooococccnnninnnrnneee. ENTREVISTADOR. ..o
DATA DE LUENTREVISTA. ..o IES. e s

1. Magradaria saber coses sobre les persones que viuen a casa amb tu.
(ENTREVISTADOR: Indicar 'edat, sexe, relacié que tenen amb el/la nen/nena, els estudis i la seva
professic).

RELACIO SEXE EDAT LLOC NAIXEMENT ESTUDIS PROFESSIO
1. MARE (Fig. Matema) ... ... ettt evreearee s

2. PARE (Fig. Paterna) DOV e e eeas e

3. GERMA/GERMANA ... ... ettt eevnsstannnnns e

B s it it et e
5. i i, et vmemneintee eeeeeeee e

B e e e e

Tos e

B et s e oo

Nombre total de persones que viuen a casa .....vvevsmisinns

2. Quina flengua parles a casa habitualment en els segilents ambits? {MULTIRESPOSTA)

Ambits Catala Castelld Altres(especificar)
A Casa =100 %
Amb els amics =100 %
A l'escola =100 %

3. A continuacit hi ha un Histat d’activitats, de les que m’agradaria que em diguessis si les fas en el teu
temnps lliure i el temps dedicat.

ACTIVITATS sl NO TEMPS DEDICAT | 0. No hi participa
1) Llegir llibres (no obligatoris a 1. Menys de 3 hores al dia
escola) 2. Més de 3 hores al dia
2) Escoltar masica 3. 1 cop alasetmana
4. 2 cops ala setmana
3) Tocar un instrument 5. 3cops a la setmana
6. 1copal mes
4} Pintar 7. 1coparlany
8. Ailtres

5} Jugar a Videojocs

6) Navegar per Internet fora de
l'escala

7) Estudiar/fer deures

8) VeurelaT.V.

9} Fer feines de la casa

10} Activitats esportives

11} Activitats culturals

12) Activitats religioses
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4. Ara et passarem unes targetes amb caracteristiques que podem dir dels joves. Pensant en el teu grup
d’amics digues les tres caracteristiques que més puguis dir que s6n veritat d’aquestes que ef diem i les
3 que menys. (TARGETA 1)

1. Passotes 2. Violents 3. Solidaris 4, Egoistes 5. Tolerants 6. Altruistes
7 Pacifics. 8. Racistes 8. Intransigents 10. Sense respecte  11. Responsables  12. Barrilaires
89. NS/NC

a) Son veritat T 2 B,

b) Nosonveritat 1. 2 FC IO

5. Ara m’agradaria que em parlessis del que has aprés a les hores de tutoria. M’agradaria saber si has
treballat alguns temes i si consideres que sén importants per la vida diaria fora de I'escola (TARGETA
6)

TEMES 1. sl 2.NO 89. NS/NC SON IMPORTANTS?

Treballengrup . o, Gens Unamica Nimoltnipoc Molt Totalment
1 2 3 4 §

Acceptar les diferents

formes de ser de les perscnes ... e s Gens Unamica Nimoltnipoc Molt Totalment
1 2 3 4 5

Acceptar les diferents

caracteristiques de les cultures........ ... ... Gens Unamica Nimoitnipoc Moit Totalment
1 2 3 4 5

Comprensié amb els

problemes dels altres ... . Gens Unamica Nimolt nipoc Mol Totalment
1 2 3 4 5

Temes d'actualitat ... ... Gens Unamica Nimolt nipoc Molt Totalment
1 2 3 4 5

Altres i e Gens Unamica Nimolt nipoc Molt Totalment
1 2 3 4 5

6. Ara m'agradaria saber quina importancia penses que tenen els coneixements que et donen a 'escola
en els segiients ambits. (TARGETA 6)

Vida laboral Gens Unamica Nimoltnipoc Molt Totaiment 99. NS/NC
1 2 3 4 5

Vida familiar Gens Una mica Nimolt ni poc Molt Totalment 93, NS/NC
1 2 3 4 5

Amb els amics Gens Unamica Nimolt nipoc Molt Totalment 99. NS/NC
1 2 3 4 5

Com a ciutad3 Gens Unamica Nimoltnipoc Molt Totalment 99 NS/NC

1 2 3 4 5
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7. En la segiient pregunta et plantejarem diferents afirmacions sobre la convivéncia diaria al teu grup
classe. Ens agradaria saber quina d’aquestes afirmacions és més adient per definir la convivéncia en el
teu grup. (Targeta 2)

F) Alameva classe normalment no passa res, Fem el que els professors ens diuen, no hi ha baralles i hi ha respecte
entre els companys i cap al professorat.

G) Ala meva classe hi ha una mica massa d'enrenou, De vegades es dificil seguir I'explicacié del professor perd en
general hi ha poques baralles i el respecte cap els professors es manté.

H} A la meva classe hi ha massa enrenou. Hi ha massa baralles entre els companys perd es manté ef respecte cap als
professors,

1) Alameva classe no hi ha baralles entre els companys perd hi ha poc respecte cap al professorat (no es fan els deures,
€s respon malament al professorat, etc.)

J) Ala meva classe hi ha massa baralles entre els companys i hi ha poc respecte cap al professorat (no es fan els
deures, es respon malament al professorat, etc.)

K} Aitres {Especificar)

8. Has patit alguna agressié el curs passat a I'escola amb mala intencio, es a dir, que tu no t’ho hagis
pres com a broma?

1.8i (PASSA A LA PREGUNTA 9) 2. No (PASSA A LA PREGUNTA 11) 89. NS/NC

8.Quin tipus de comportament agressiu has patit a I'escola i de quina manera has respost a cada una
d'aquestes agressions? (MULTIRESPOSTA)

RESPOSTA (la més normal)

No he Fisicame |Verbalme |Per escrit | Provocant [Has Ho has dit al
AGRESSIO respost nt (cops, {nt (insults, |exclusion |agredit professor/
puntades. | (insults, |grafitti..) |s (no els seus |Pares/
motius...) deixant objectes | Autoritats.
participar | personals

Fisics (cops,
puntades...)

Verbals
{insults,
motius...)

Escrit {insults,
rafitti...)

Exclusions (no
t'han deixat
participar...)

Burles {s’han
rigut de tu...)

Sexuals {t'han
tocat,
amenagat...}

A objectes
personals (al
material, la
roba, el
menjar...}

Has patit un
robatori

10. Si has patit agressions, per qué creus que ha estat aixi? {(OBERTA)

99. NS/NC



Analisi de la convivéncia a la comunitat educativa de L 'Hospitalet de Llobregat. Informe del qijestionari als alumnes 96

11. Algun cop has vist que els companys o tu mateix us fiquéssiu amb algun company per....?

Estudiarmassa
Serdaltreethia
Ser diferent fisicament
Ser disminuit psiquic
Serhomosexual
Perrabdesexe

Ne ;s W N

Aftres (especificary

12. Penses que al teu grup classe hi ha companys que han estat rebutjats per ser diferents a la resta?

1. 8i {(PASSA A LA PREGUNTA 13) 2. No (PASSA A LA PREGUNTA 16) 99 NS/NC

13. Per quin tipus de diferéncia s’ha produit aquest rebuig? (OBERTA)

99. NS/NC

14. Qui practica aquesta discriminacié ? Es un fet puntual o habitual?

Vegades que ha succeit
Persones que la fan Habitualment Puntualment

1 persona

1 grup de persones

Majoria de la classe

15. Quina ha estat I'actitud de la majoria de Ia classe quan hi ha hagut aquesta situacié de rebuig...?

a} Puntual

b) Habitual

16. Creus que la violéncia fisica pot ser un mitja adequat per aconseguir objectius?

1. 8i (PASSA A LA PREGUNTA 17) 2. No (PASSA A LA PREGUNTA 18) 899. NS/NC

17.Posa algun exemple on tu creguis que la violéncia fisica pot ser la millor forma per assolir objectius
(OBERTA)

99. NS/NC
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18. De les diferents possibilitats que ara et direm, tu et sents...? (TARGETA 3)

Unicament espanyol Més Espanyol que catala Tan catala com espanyol Més catala que espanyol Unicament catala

| | l

1 2 3 4 5

19. Com definiries ef fenomen de la immigracié? (OBERTA)

99. NS/NC

20. La immigracié és un fenomen amb molta influéncia avui dia. Penses que és un fenomen per
Catalunya avui dia...? (TARGETA 4)

Molt negaliu negatiu mes aviat negatiu negatiu i positiu per igual mes aviat positiu positiu  Moit positiu

L l l |

1 2 3 4 S <] 7

99. NS/NC

21. Per qué penses aixi? (OBERTA)

99. NS/NC

22. Penses que les persones que han nascut fora de I'Estat espanyol tenen el mateix dret que les
nascudes dintre, a I'hora o’ accedir a....?

DRETS Sl NO NS/NC

Treball

Sanitat

Educacio

Habitatge

23, Penses gue en el moment en que un immigrant visqui a Espanya...? (TARGETA 6)

a) Ha d’adaptar-se a la cultura espanyola? Gens Unamica Nimolt nipoc Molt Totalment 99. NS/NC
1 2 3 4 §

b) Té dret a tenir edificis religiosos de la seva creenga? Gens Una mica Ni molt ni poc Molt Totalment 99. NS/NC
1 2 3 4 5

¢) Hade mantenir-se separat dels ciutadans espanyals? Gens Unamica Nimolt ni poc Moit Totalment 99, NSING
1 2 3 4 5

d) Pot mantenir les seves tradicions, costums, etc.? Gens Unamica Nimolt nipoc Moll Totalment 99. NS/NC
1 2 3 4 5
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24. Estaries d'acord amb que es construis una mesquita a prop de casa teva?

1. Si 2. No 3. M'és igual 98, NS/NC

25. Els teus pares s6n immigrants? (SI A LA PRIMERA PREGUNTA L'ENQUESTAT £S DE PARES DE FORA DE
CATALUNYA)

Pare 1. Si 2. No 99, NS/NC
Mare 1. Si 2. No 899. NSINC

26. Ara ens agradaria que ordenessis de major a menor aquestes fonts d’informacié segons t’hagin
donat més o menys informacio al voltant de Ia immigracié. (TARGETA 5)

MITJA ORDRE

PARES

MITJANS DE COMUNICACIO

AMICS

ESCOLA

27. Que pensen els teus pares dels treballadors immigrants ?

1. Ja esta bé que hi siguin a Espanya

2. No haurien d'entrar tants

3. No hauria d'entrar cap immigrant

4. No els importa

5. Altres 98, NS/NC

28. Estas d'acord amb els que opinen els teus pares sobre els treballadors immigrants? (TARGETA 6)
Gens Una mica Nimoltnipoc Molt Totalment 99. NS/NC
1 2 3 4 5
29. Quina imatge creus que donen els mitjans de comunicacié dels immigrants en general? (TARGETA
4)

Molt negativa negativa mes aviat negativa negativa i positiva perigual mes aviat positiva positiva Molt positiva

30. Estas d’acord amb aquesta imatge que donen els mitjans de comunicaci6é? (TARGETA 6)

Gens Una mica Nimoltnipoc Molt Totaiment 99. NS/NC
1 2 3 4 5
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31. Que pensen els teus amics dels treballadors immigrants?

1. Ja esta bé que hi siguin a Espanya

2. No haurien d'entrar tants

3. No hauria d'entrar cap immigrant

4. No els importa

5. Altres 99. NS/NC

32. Estas d'acord amb el que opinen els teus amics sobre els treballadors immigrants?(TARGETAG)

Gens Unamica  Ni molt ni poc Moit  Totalment 29. NS/NC
1 2 3 4 5

33. Quina imatge creus que dona 'escola en general de la immigracié? {(TARGETA 4)

Mokt negativa negativa mes aviat negativa negativa i positiva per igual mes aviat positiva positiva Molt positiva

|

1 2 3 4 5 6 7

34. Estas d’acord amb aquesta imatge que reps de I'escola? (TARGETA 6)

Gens Una mica Nimolt nipoc Molt Totalment 99. NS/NC
1 2 3 4 5

35) Tens cap amic d’un origen de naixement diferent al teu?

1) Si 2) No 99. NS/NC

36) De quins origens i quants? (Oberta)

Origen Quantitat

37. Qualifica el grau d'acceptacid en el grup classe dels teus companys segons el seu origen de naixement.
(TARGETA 7)

Europeu Nul Poc  Ni molt ni poc Molt Total No hi ha
1 2 3 4 5 0
Etnia gitana Nul Poc  Ni molt ni poc Maolt Total No hi ha
1 2 3 4 5 o
Sud-america Nul Poc  Ni molt ni poc Molt Total No hi ha
1 2 3 4 5 0
Magrebi Nul Poc  Nimolt ni poc Molt Total No hi ha
1 2 3 4 5 0
Subsaharia Nul Poc  Ni molt ni poc Molt Total No hi ha
1 2 3 4 5 0
Asiatic Nul Poc Nimoltnipoc  Molt  Total No hi ha
1 2 3 4 5 0
Altres Nul Poc  Ni molt ni poc Molt Total No hi ha

1 2 3 4 5 0
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38. Et faria res tenir amistat amb alguna persona que fos...?

1.8i 2.No  99.NS/NC

1. Sub-sahariana
2 Sud-americana
3. Gitana e
4. Magrebipa e e e
S, Asidtica
6. Altres

39. Et consideres racista?

1.5i 2. No 99. NS/NC

40. D’aquestes activitats quines penses que pot fer millor un home o una dona?

ACTIVITATS 1. Home 2. Dona 3. Tots dos 99. NS/NC
1. Jugar al futbol e e
2. Treballarde mecanic ... L.
3. Fer les feines de casa i e,
4. Treballarde secretari/fa ... ... .
5. Sercap d'una multinacional............ ... .
8. Tenireuradelafamfiia ......... ... L
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