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INTRODUCCIO

L'Educacio de Persones Adultes (EA) és un fenomen social en qué participa un
percentatge creixent de la poblacio catalana. Una de cada dues persones ha seguit algun
curs d'EA després d'haver acabat els estudis. Només en el periode que va des de juliol de
1994 fins el juny de 1995, una de cada sis persones ha realitzat alguna activitat formativa.
Estem doncs, en un moment d'explosié de la participacié que fara que s'arribi, en poc
temps, que un terg de la poblacio catalana prengui part cada any en processos formatius.

A punt de produir-se el canvi de segle, ens trobem immersos en un procés accelerat de
transformacié de la societat industrial, a la societat de la informacid, que suposa la
prioritzaci6é de la seleccid i el processament de la informaci6 per sobre dels elements
mecanics, repetitius i materials. L'actual explosié de 'EA respon a la voluntat d'un
nombre creixent de persones i grups que busquen en la formacié les claus per entrar i
participar en aquest nou tipus de societat i no quedar-ne exclosos.

Per respondre a aquestes noves necessitats individuals i col.lectives, 'EA no sols esta
creixent siné que també esta experimentant canvis profunds. Aquesta investigacio
presenta elements que descriuen l'actual situacié 1 proporcionen, als organismes
governamentals i no governamentals, a les persones 1 als grups de la nostra societat,
pautes per a la seva transformacio.

La decisié de 1'Unesco Institute of Education d'escollir el nostre pais per realitzar i
publicar amb abast internacional una investigacio amb un enfocament renovador 1 basat
en una metodologia comunicativa, déna una rellevancia especial a aquest treball.
Considerem que la seva lectura 1 comentari pot contribuir a una dinamica de didleg i
col.laboracid entre equips i institucions de diferents parts del mon per tal que potenciin
els estudis i la transformacio de 'educacié de persones adultes. Amb tot, volem defugir
qualsevol tipus de pretensid etnocentrista - acientifica- de construir un model "valid" per
a l'aplicacio a qualsevol societat.

Entre les caracteristiques més rellevants de la investigacio hem de destacar:

a) té en compte totes les persones de Catalunya i no només les que ja participen;

b) combina metodologies quantitatives i qualitatives;

c) segueix les orientacions comunicatives de 'actual desenvolupament de les ciéncies
socials.

La primera caracteristica no és sols un criteri de l'equip investigador, siné també una
demanda explicita de les dues institucions que van encarregar conjuntament l'estudi
(Unesco Institute of Education i Departament de Benestar Social de la Generalitat de
Catalunya). La comunitat catalana i les persones que la representen es plantegen la
necessitat que tota la poblacié participi en I'actual societat de la informacio, evitant que
alguns grups quedin exclosos del seu desenvolupament. Per tant cal tenir en compte les
persones que ja participen i també les que no participen.



Cal analitzar també quines transformacions s‘haurien de realitzar per tal d'afavorir la
participacio de tothom. Si no es seguis aquest enfocament s'estaria contribuint a
l'augment de l'exclusio cultural i social en comptes de la seva superacid. En tots els
paisos les persones que participen menys sén les que tenen nivells d'estudis més baixos.
Trobar formes de superar aquesta tendéncia és un dels objectius formatius de la societat
catalana i d'aquest estudi.

Es per aixd que, per superar els estereotips desmotivadors de génere, d'edat i de condicid
social, proposem desenvolupar noves ofertes formatives, organitzades per la propia
comunitat, basades en la cultura, les capacitats, les necessitats i la motivacio de les
persones i recollint els interessos dels sectors socials tradicionalment menys participatius.

La importancia de les dades obtingudes amb l'enquesta quantitativa aconsella futurs
estudis quantitatius de majors dimensions. Considerem que la inclusio d'algun item en els
censos i padrons donaria més informacié i seria més econdmica que la que pot obtenir-se
mitjangant enquestes. Amb les metodologies qualitatives obtenim una analisi en
profunditat de la situacid de la participacié en educacid de persones adultes. Tanmateix,
podem deduir orientacions per a la seva transformacio.

Sense la contribucid de la metodologia qualitativa, treballar exclusivament les dades
quantitatives provoca mes dificultats per a la participacio dels sectors de nivells d'estudis
baixos perqué augmenta prejudicis com, per exemple, que aquestes persones tenen menor
motivacio.

L'orientactd comunicativa esta present en tots els aspectes de l'estudi. L.es metodologies
emprades, com ara les tertalies, els relats, els contrastos i l'estudi de casos, segueixen el
plantejament actual de les ciéncies socials, superant l'obsolescencia dels que havien
fonamentat en el passat I'ds exclusiu de técniques quantitatives o bé qualitatives.

Es de destacar el paper protagonista que s'ha donat a les persones investigades, no només
en l'aportacid d'informaci6 sind també en la seva interpretacié. Hem d'assenyalar també
la mateixa composicié¢ de l'equip investigador, amb col.laboracié igualitaria de
professorat de diferents universitats i departaments, aixi com d'educadores i educadors
d'ambits diversos i de participants.



1.- ESTAT DE LA QUESTIO

1.1.- SOCIETAT DE LA INFORMACIO I EXPLOSIO DE LA PARTICIPACIO.
Actualment estem assistint a un procés accelerat de generaci6 d'un nou tipus de societat.

En els ultims anys s’han desenvolupat importants estudis prospectius (Castells, 1994)
que mostren les caracteristiques de l'actual societat de la informacid i que es fonamenten
a partir de la consideracio de les dimensions actuals de la revolucio tecnologica. Els trets
basics es poden resumir en els punts segiients:

a) Desplacament de l'interés de la funcié de produccié d'objectes materials a la comercial
i al disseny. Mentre que tradicionalment la major part de la plantilla treballadora
s'ocupava en el sector de produccio, actualment s'estd desplagant al sector de vendes 1, en
els paisos de major creixement, al disseny (informacio afegida al producte).

b) Els canvis afecten més els processos que els productes. No es tracta tant de produir
coses noves com de produir-les de manera diferent.

¢) La informacio esdevé I'element essencial per al desenvolupament econdmic, igual que
la maquina de vapor i l'electricitat ho foren en la primera i segona revolucio industrial.

El tractament de la informacié i la rapida evolucié de les tecnologies de la informacio
(microelectronica, informatica, robotica, ofimitica, etc.), que fan possible que aquest
tractament es produeixi d'una manera rapida i efectiva, han afavorit que es desenvolupés
un nou sector: sector quaternari o informacionic. Aquest nou sector té la caracteristica
d'afectar i transformar la dinamica i el curs dels altres sectors econdmics (primari,
secundari 1 terciari).

En la configuracié d'aquest nou model de societat els recursos intel.lectuals i I'educacio
tenen especial rellevancia. La informacio i els coneixements envaeixen totes les esferes
de la vida i l'educacio es veu com el procés que ha de potenciar el desenvolupament de
les capacitats per a processar la informacid.

El processament de simbols i dels sabers, que es conformen com a eines fonamentals dels
nous processos de produccid, s'estan convertint en els factors determinants de I'economia
i la societat. En aquest sentit les credencials educatives son un instrument de selecci6
cada cop més important. La titulacié académica és un primer filtre, fins i tot en aquelles
ocupacions que tradicionalment no han requerit nivells d'instruccio especifics.

L'educacio s'entén com el procés que ha d'augmentar les possibilitats de seleccionar i
processar informaci6 en els diferents ambits socials: mercat de treball, vida social,
activitats culturals. Aquesta és una de les causes de l'explosié de la participacid en
activitats culturals i educatives (cursos ocupacionals, tallers culturals, formacié basica,
idiomes, etc.) que s'estan posant en evidéncia en les nostres investigacions.



1.1.1.- Societat dual i distancia entre participants i no participants

La importancia de la informaci6 ha portat a interpretar que el coneixement 1 els recursos
intel lectuals es converteixen en base de l'economia i la societat. Alguns autors afirmen
que aixi es produeix una més gran igualtat d'oportunitats ja que tothom t¢ capacitat per
pensar i no tots tenen accés als mitjans de produccio. Aquest argument perd, no té en
compte diferents aspectes:

-En primer lloc, es mantenen les relacions d'intercanvi desigual basades en el poder i el
diner. Fl sistema economic continua controlant el capital que permet produir béns i
serveis i contractar en un mercat de treball en el qual, per altra banda, hi ha un alt index
d'atur. E! sistema administratiu es relaciona amb l'esfera de l'opinié publica i pren
decisions politiques que controlen els rendiments organitzatius (Habermas, 1987).

-En segon lloc, per poder participar en els ambits cultural, social i economic de la societat
de la informaci6 no és suficient tenir capacitat per raonar, sin6 que cal dominar unes
habilitats determinades, propies de la cultura académica.

-Per 1ltim, no podem oblidar que la cultura académica ha estat generada pels grups
dominants, que controlen el sistema econdomic i administratiu, i que hi tenen un acceés
més facil. Les tecnologies de la informacié permeten reduir constantment la forca de
treball tot mantenint i augmentant la productivitat econdmica que, juntament amb la
internacionalitzacié de la produccio i els desplagaments del mercat de treball, fan que el
model keynesia de plena ocupacié a través del creixement hagi entrat en crisi (Offe,
1992). Els sectors desplagats de l'activitat econdomica coincideixen amb €ls de menys
instruccidé académica.

Aquest fet esta provocant la concentracié dels llocs de treball en una minoria de
treballadors que es correlaciona de forma directa amb el nivell d'estudis i excloent la
major part de {a humanitat, deixant-la al marge de la societat de la informacié. Aquest
procés esta generant dos fendomens: a) una escissio entre grups socials privilegiats i grups
socials exclosos; b) una escissié entre estats poderosos que controlen els capitals i les
tecnologies i estats que no disposen d'aquests recursos.

Estem assistint a un fenomen d'escissid social caracteritzat per un procés de polaritzacié
que s'ha denominat societat dual o societat dels dos tergos, en la que un sector privilegiat
de la societat té una relacid favorable amb el mercat laboral (feines fixes 1 ben
remunerades), un altre té una relacié eventual amb el mercat laboral i 1'dltim esta format
per aquelles persones que no accediran mai a una feina (Gorz, 1983). En aquest procés de
fragmentacio social s'estd donant, a més, una polaritzaci6 cada vegada m¢s significativa:
les persones que treballen, cada cop treballen més i les que no treballen, cada cop tenen
menys oportunitat de trobar feina. D'altra banda, la Unié Europea parla de la creaci6 de
nous jaciments d'ocupacio relacionats amb un nou sector en creixement, el sector de
serveis personals, perd que no €s més que una nova classe servil al servei dels grups
benestants (Gorz, 1995).



L'EA com a part de la societat, pot contribuir a disminuir o augmentar la dualitzacié de la
societat de la informacio:

- Contribueix a la dualitzacié quan I'augment de la participacié en EA es concentra en els
grups culturalment privilegiats.

- Contribueix a reduir les desigualtats socials generades o aguditzades pel procés de
dualitzacié quan estén l'educacié a tots els grups, recollint la seva diversitat i les seves
necessitats especifiques. En funcid de les diferents posicions practiques o tedriques es
fomenta un dels dos processos.

Socialment s'ha estés la idea que momés les persones amb nivells alts d'instruccio tenen
interés per participar en processos de formacié permanent. Aix0 ha comportat un
increment de 'oferta cultural a aquests sectors en detriment de l'oferta a altres grups
socials, augmentant aixi, encara més, les distancies entre participants i no participants.

D'altra banda, una part important de les investigacions i estudis realitzats sobre aquest
tema reforga la ja tradicional idea que el nivell de participacié esta directament relacionat
amb el nivell d'instruccié. Aquestes investigacions legitimen politiques culturals
exclusores i, per tant, aporten arguments per justificar la falta d'inversié en oferta als
sectors socials amb menys instruccié académica. Per altim, alimenten els prejudicis
socials entorn a aquests sectors malmetent alhora la seva propia autoestima 1
obstaculitzant, aixi, processos de critica social i de creacio cultural.

1.1.2.- Cercle tancat de les desigualtats culturals i distancia entre participants / no
participants com a factor clau de I'exclusié social.

Tal com s'ha dit, la societat de la informacio prioritza un determinat tipus de coneixement
i de practiques culturals propies dels grups privilegiats. Aquests grups imposen els
coneixements que defineixen la cultura socialment valida en funcié de les seves
practiques socioculturals i, a I'hora d'assolir aquests coneixements, els sectors privilegiats
tenen més possibilitats d'adquirir-los ja que parteixen de la cultura propia del seu entorn.
Aixi el sector social, el génere, I'edat o I'¢tnia es converteixen, en diferent mesura, en
factors de discriminacid social.

L'emmirallament de l'estatus provoca que amplis sectors de la poblacié optin per
determinades practiques socioculturals seguint un procés d'imitacié de les dels grups
privilegiats. Aquesta dinamica és contraproduent en un doble sentit: d'una banda, implica
una desqualificacié de la prdpia cultura a canvi del simulacre d'unes practiques que
s'estructuren basicament en funcié del seu poder de distincié i, d'altra, comporta un cercle
tancat de desigualtat cultural. Com més allunyades estan les practiques socioculturals
d'un determinat grup social de les practiques de la cultura dominant més dificil és que les
puguin adquirir. Perd, atés que el domini d'aquests coneixements és necessari per accedir
al mercat laboral i per participar en determinats contextos socials i culturals, es
converteix en criteri de seleccid social, econdomica i cultural. Aquesta és una de les raons



per la qual els grups socials subprivilegiats van quedant exclosos de la societat de la
informacio o en participen dels aspectes menys significatius.

Segons assenyalen les teories de la reproduccio, els sectors socials privilegiats disposen
del poder simbolic (Bourdieu, 1979) per establir els criteris de determinacio de quins
productes culturals son valids i marquen la distincio entre els diferents grups socials.
Aquests productes culturals son privilegiats i esdevenen hegemonics a través de la
violéncia simbolica que exerceix en part l'educacié (Baudelot i Establet, 1989) i els
mitjans de comunicacié. Malgrat aixo, no podem obviar el fet que determinats grups
socials generen processos de resisténcia a la cultura dominant (Apple, 1982) 1 creen els
seu propis productes culturals (Willis, 1990).

Aquest doble fenomen de distincié i de seguiment unit a la visi6 de la cultura com una
mercaderia ha provocat el desenvolupament de practiques educatives més basades en el
mercat i en el consum que en la participacio i la creaci6 cultural.

L'EA, en moltes ocasions, tendeix a seguir els mecanismes de distinci6 i a considerar que
determinades persones adultes "no tenen cultura’, identificant aquest terme amb la
cultura de la classe dominant. L'EA enfocada des d'aquesta perspectiva provoca la
disminuci6 de la participacio ja que no parteix de les practiques culturals de la majoria, 1
contribueix a consolidar el cercle tancat de la desigualtat cultural.

Quan I'EA substitueix l'oferta d'exclusié cultural per una altra basada en la diversitat i la
participacio culturals de la comunitat, es produeix un augment sensible de la participacio.

En aquest sentit, 'EA basada en una concepcié homogeneitzadora de I'educacié estimula
I'autoconcepte negatiu que els grups exclosos socialment han creat de si mateixos a través
de les diferents imatges i interaccions socials. Aquestes imatges, impregnades de
prejudicis i estereotips, dominen tots els ambits de la vida social i obstaculitzen el procés
de reflexio critica i de creacié cultural d'aquests grups, alhora que dificulten l'exercici de
la participacio. Aixi, el cercle tancat de desigualtats culturals no té possibilitats d'obrir-se,
ja que els propis subjectes interioritzen aquest esquema de submissio cultural.

Si l'oferta cultural i educativa s'organitza a partir de les caracteristiques dels grups socials
als que s'adreca i aquests poden participar de la configuracié de 'oferta, la participacio
dels grups tradicionalment no participants augmenta quantitativament i qualitativa.

1.1.3.- Interpretacions exclusores: pressuposits de déficit i etnocentristes.

Les investigacions que s'han realitzat tradicionalment en educacié i participacié cultural
de persones adultes amb nivells académics inicials o sense experiéncia escolar semblen
corroborar la hipotesi que les persones sense formacic no tenen suficient motivacio o
interés per la participacié cultural. Tot i que actualment aquestes investigacions es
consideren inexactes i incompletes perqué parteixen de suposits erronis, han ajudat a



fonamentar una part dels prejudicis socials i han condicionat determinades practiques i
politiques d'exclusié cultural.

Actualment la major part de la produccio cientifica en educacid, basada fonamentalment
en ¢! paradigma positivista, continua basant la seva fonamentacié teorica en la
consideracié dels déficits. Es a dir, se centren més en les mancances que puguin tenir en
relacié a la cultura dominant que no pas en les seves capacitats i practiques culturals
(Teories del Deficit). Identifiquen ¢l nivell educatiu i socioeconomic amb el grau
d'interés cultural i el nivell de participacio. D'aquesta forma, s'obvia l'arbitrarietat cultural
de l'oferta i les interaccions en les que es produeixen les seves practiques culturals.

En termes de Habermas (1987) la major part de practiques culturals té en compte nomes
el mon objectiu que coincideix amb els parametres de la cultura académica i hegemonica.
Aquest mon objectiu quan s'interrelaciona amb el mon subjectiu i social distorsiona el
procés de comunicacio i de creacid cultural, invalidant els seus productes a favor de la
mistificacié i de la imposicié cultural.

Els estudis basats en els deéficits han produit teories i analisis estadistiques que, en
corroborar la manca d'interés per la participacio cultural de determinats grups socials, han
contribuit a la justificacio de politiques i practiques culturals excloents. Es culpabilitza a
aquests sectors de la seva manca de participacio i es defensa un tipus d'oferta dirigida als
que ja participen i que coincideixen amb els grups socials dominants. D'aquesta manera
la distancia entre els participants i no participants cada cop és més insalvable.

Metodologicament aquests estudis exclouen els no participants de la possibilitat de
comentar per ells mateixos la seva no participacio.

En aquest sentit, dificilment s'aborden explicacions diferents que puguin contribuir a
canviar aquesta realitat. A més, aquest tipus d'investigacié afavoreix el procés de
reproducci6é social ja que no integra elements de reflexio critica entorn a la realitat
objecte d'estudi i no confien en la persona com a subjecte de canvi.

1.1.4.- Interpretacions transformadores: com aconseguir la participacié dels
tradicionalment no participants

En les ultimes décades s'han desenvolupat linies d'investigacié que han mostrat com els
estudis sobre la intel.ligéncia i la personalitat adulta es fonamentaven en suposits
inexactes. La diferenciacio entre intel ligéncia fluida i cristal litzada que estableix Catell
(1971) obre noves perspectives en l'estudi de 'aprenentatge de la persona adulta. Mentre
la intel.ligéncia fluida esta vinculada a la base fisiologica i, per tant, tendeix a decréixer
amb l'edat, la intel.ligéncia cristal.litzada esta vinculada a l'experiéncia en el propi entorn
sociocultural i, per aquesta rad, pot créixer de forma continua al llarg de tota la vida.

En la década dels vuitanta l'anterior linia d'investigacié va evolucionar cap a la idea
d'intel.ligéncia practica, que es diferencia de la cristal.litzada perqué considera la
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intel.ligéncia com un ampli ventall d'intel.ligéncies diverses segons els contextos socials
en qué es desenvolupa (Scribner, 1988). D'altra banda, la perspectiva sociocultural o
sociohistorica (Vygotski, 1977; Leontiev, 1981; Luria, 1980) fonamenta la idea que el
pensament huma t€ un origen social. En aquest sentit, les activitats culturals
desenvolupades pels individus determinen les seves formes de pensar, comunicar-se i
participar. Ra6 per la qual les diverses formes de pensament associades a diferents grups
socials no estan condicionades per la seva superioritat o inferioritat siné per les seves
caracteristiques socioculturals.

Aquestes linies d'investigacié han possibilitat I'aparicio de teories i practiques culturals
basades en les competéncies i en les possibilitats de les persones i no en les seves
mancances i han confirmat diferents experiéncies educatives. El reconeixement de les
capacitats i de I'experiéncia, i l'oferta de practiques en les que les persones poden sentir-
se identificades culturalment, han afavorit, a més d'una major participacio, processos
d'interacci6 cultural, de dialeg i d'aprenentatge importants.

Des d'aquesta perspectiva la investigacié no es redueix a explicar 0 a comprendre la
realitat del mdn objectiu, constituint grans cossos de coneixements teorics que defensin la
veritat sobre l'activitat social i cultural que altres persones protagonitzen. La seva
orientaci6 implica integrar als propis participants o protagonistes de l'accio en el
coneixement de les seves practiques amb una intencid transformadora de la realitat.

Amb l'objectiu de superar les Teories del Déficit, I'enfoc comunicatiu recull la base de les
aportacions de les investigacions sobre l'aprenentatge adult (Shaie 1983; Cattell 1971;
Scribner 1988; Sternberg 1990) i es basa en I'estudi de les competéncies per desenvolupar
noves investigacions i practiques socioculturals.

Des d'aquesta perspectiva la participacié no depén tant del nivell académic de la poblacié
adulta o de la pertinenga a uns determinats estrats socioeconomics com del tipus d'oferta,
les expectatives de participacio o la consideraci6 dels destinataris de 'oferta.

L'enfocament comunicatiu rebutja la idea que existeixin uns coneixements, produccions
culturals o discursos superiors a altres. Afirma la necessitat de potenciar relacions
comunicatives 1 de dialeg que estimulin teories i practiques critiques que tractin de
superar les desigualtats creades pel model dual de societat de la informacio.

L'objectiu és desenvolupar una oferta cultural que animi a la participacié dels
tradicionalment no participants, integrant la seva veu, inquietuds i trets culturals. En
aquest sentit, 'accié cultural ha de contemplar la interaccié entre els tres méns: objectiu,
social i subjectiu i ha de permetre que es doni un procés d'interrelacié cultural a partir del
mon de la vida. La qual cosa implica considerar la historia, els interessos i les necessitats
dels diferents grups socials.

El nostre estudi sobre participacié es basa en aquesta analisi i, a partir de 1'aplicacié d'un
enfocament transformador i comunicatiu d'investigacio, pretén:
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- analitzar les raons principals per les quals les persones tradicionalment no
participants, no participen,

- superar les diferents lectures exclusores que se n'han fet, i

- aportar elements de reflexio critica que puguin contribuir a canviar determinades
caracteristiques tant de lI'organitzacio com del disseny de ['oferta.
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1.2.- FONAMENTACIO TEORICA DE L'ESTUDI DE LA PARTICIPACIO I LA
NO PARTICIPACIO

La fonamentacié tedrica per al present estudi sha basat en diferents autors, obres, teories
i conceptes que contribueixen a analitzar diferents aspectes de participacid 1 no
participacié de les persones adultes. En alguns casos les analisis dels autors i teories es
complementen, en d'altres els suposits s6n antagonics perd la tria s'ha fet en funcié dels
aspectes que son rellevants per a la investigacio. Més que una teoria o autor s'han triat
aquells conceptes que €s podien aplicar a l'estudi. Es a dir, la seleccié ha estat
multidisciplinar i des d'una perspectiva funcional.

S'han agrupat teories, conceptes i autors en quatre grans blocs tematics:
- L'analisi de la societat actual

- Llenguatge, cultura i educacio

- Estudis Tansculturals

- Bases teoriques de la metodologia.

S'ha inclos en cada bloc la teoria i l'autor en funcié de la rellevancia que té per a la
present investigacié la contribucié especifica per a aquest ambit i l'aplicacié que se'n pot
fer per I'estudi de la participacid. En algun cas el mateix autor és inclos en diferents blocs
tematics en funcio de les diferents contribucions que fa a I'estudi.

1.2.1.- Analisi de la societat actual

En aquest primer bloc s'han seleccionat aquelles teories que ens permeten una analisi de
la societat actual des d'una perspectiva dels canvis culturals i educatius que estan operant
i com afecten a la participacié i/o no participacio de les persones adultes.

Aixi la teoria de la Societat de la Informacié de CASTELLS analitza les transformacions
que es produeixen en el pas de la societat industrial a la societat de la informacio (vg.
apartat 1.1).

El model keynesia de la "plena ocupacié” ja no €s possible tal i com ho analitza OFFE a
Crisis of Work Society. Tanmateix la concentracié de formaci6é en un sector de
treballadors privilegiats, excloent-ne la resta de persones, respon erroniament a aquest
model.

L'actual societat de la informacio esta generant un procés de dualitzacio social que €s
analitzat per GORZ. Aquesta dualitzaci6 estd suposant la concentracié del treball en
mans de poques persones mentre sectors cada cop més amplis de la poblacié son
exclosos del mercat laboral. Per a moltes persones la societat del lleure esta esdevenint
la societat de I'atur. En aquest model de societat de la informacié I'educacié esdevé clau i
opera com un element d'exclusio. En termes de participacid, els no participants sén cada
vegada més aquelles persones excloses fora dels limits de la societat de la informacio.
L'educacié de persones adultes i la recerca en aquest ambit no es pot centrar en els
participants atés que aixo suposa contribuir a la dualitzacié, amb les seves conseqiiencies
d'aprofundiment de les desigualtats.
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Finalment, el concepte d'Estructuracié de GIDDENS (1990) permet analitzar no nomes el
paper de l'estructura (econdomica, educativa, familiar,...) sind la possibilitat dels agents
socials de transformar amb les seves practiques aquestes estructures. Aquest autor
analitza la capacitat transformadora dels actors socials. Participaci6 i transformaci6 son
dues cares de la mateixa moneda. La participacié de les persones tradicionalment
no-participants genera transformacions en les seves vides (Politiques de vida). Pero
només la transformacié de concepcions i estructures dominants pot aconseguir la
participacié d'aquestes persones.

1.2.2.- Llenguatge, cultura i educacié

Recollim aquelles teories i autors que parteixen d'un enfocament centrat en ¢ls actors
socials, en les capacitats, competéncies i actuacions dels participants i no participants.
Determinades concepcions de la cultura i el coneixement desqualifiquen la majoria de la
poblacié mentre que les perspectives més transformadores basades en paradigmes
comunicatius i dialdogics permeten un discurs sobre la cultura, l'educacié i la participacié
més igualitari .

CHOMSKY (1965) en la seva gramatica generativa defineix els conceptes de
competéncia i actuacié . Aquesta conceptualitzacio tindra importants conseqii¢ncies de
cara a superar les teories basades en les mancances i déficits de les persones en relaci6 a
la cultura dominant.

Chomsky entén la competéncia com el sistema de regles linglistiques que tenim
universalment tots els éssers humans i que ens permet generar llenguatge. Es la capacitat
de llenguatge que tenim independentment de la llengua que parlem o de la cultura de la
qual procedim.

Entén l'actuacié com l'aplicacid, segons contextos socioculturals i opcions personals,
d'aquesta competéncia. Totes les persones tenim unes normes "gramaticals"
interioritzades que ens permeten generar llenguatge (actuacions) de manera creativa.

S'ha estés l'error de considerar el [lenguatge "dominant" com el gramaticalment o
normativa "correcte" i les actuacions més allunyades d'aquest llenguatge com a
desviacions o incorrecions.

Aixi aquest llenguatge dominant crea distorsions en la comunicacid i la informacid i
reforga l'exclusio social.Tal com Chomsky planteja a Language and politics, no es tracta
tant d'accedir a aquest llenguatge dominant per part de les persones socialment excloses,
sin6 de la transformacié del propi llenguatge.

En aquesta linia d'investigacié fonamentada en les actuacions més que no pas en l'analisi
"gramatical”, el concepte d'Actes de Parla de SEARLE i AUSTIN aporta una orientacid
tedrica cap a les actuacions i una analisi metodologica del discurs que va de I'analisi de
les frases a l'analisi de les accions lingiiistiques.
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Aixi, tal i com Austin planteja en el titol del llibre How fo do things with words (1962)
quan parlem fem coses a més a més de generar llenguatge en si mateix (dir alguna cosa
és fer alguna cosa). L'is del llenguatge, amb quines finalitats, qué fem, qué aconseguim
quan parlem a més d'emetre enunciats, tot plegat fonamenta una teoria de l'ds del
significat, que Austin sintetitza en els Actes de parla. Estableix tres tipus d'Actes de
Parla: actes locucionaris: l'acte de dir alguna cosa, actes il.locucionaris: acte que portem a
terme en dir alguna cosa (prometre, advertir, insultar, felicitar) i actes perlocucionaris:
actes que portem a terme perqué diem alguna cosa (intimidar, ofendre, intrigar, entristir,
astorar).

Aixi mateix estableix pels Actes de Parla efectes il.locucionaris i perlocucionaris: els
efectes il.locucionaris generen una comunicacié6 entre iguals, i els efectes perlocucionaris
provoquen una distorsié en la comunicacié perque hi ha uns interessos no compartits.

A partir dels conceptes chomskians i les aportacions dels Actes de Parla de Searle i
Austin, Habermas formula la Teoria de I'Accié Comunicativa que es basa en el suposit
universal previ que totes les persones tenim competéncia comunicativa.

BERNSTEIN, en un primer moment, en establir la diferéncia entre codis lingiistics
restringits i codis elaborats es situa en la teoria del deéficit, en un intent d'explicar el
fracas escolar en termes de llenguatge. Segons la procedéncia sociocultural, els individus
dominen un codi o altre; els codis restringits son les actuacions dels sectors socioculturals
més baixos, mentre que I'is de codis elaborats pertany a les capes socials privilegiades.
El llenguatge de l'escola s'adscriu al codi elaborat que €s el llenguatge dominant o
"gramaticalment correcte”, i actua com a element d'exclusié per a tots aquells nens i
nenes que no el dominen.

Tanmateix ha modificat aquesta primera conceptualitzacid substituint els termes
"restringit” i "elaborat” per diferents codis sociosemantics introduint la consideracié que
no hi ha actuacions lingiiistiques superiors o inferiors sino diferents.

Les regles distributives i de recontextualitzacié del discurs pedagogic, €s a dir, com es
distribueix el poder i com s'organitzen les estructures educatives i quin llenguatge s'hi
utilitza, expliquen com la participacié educativa descontextualitzada margina els sectors
socials que no dominen la cultura académica.

El predomini de determinats codis sociosemantics en I'educaci6 de persones adultes crea
exclusio. L'educacié de persones adultes vehiculada a través dels codis sociosemantics
propis de les classes populars connecta amb aquestes i té la mateixa qualitat en termes de
processos d'aprenentatge.

La participacio de les persones tradicionalment no participants no es pot originar a traves
de l'accés a contextos aliens a aquestes persones sind des dels seus contextos quotidians
(tal com també es defensa des d'una perspectiva psicologica i des dels estudis
transculturals).

WILLIS (1977), en la mateixa linia d'analisi del context on es produeix ¢l discurs
pedagdgic, planteja a Learning to Labouwr com determinats grups socials generen
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resisténcies a tot alld que es relaciona amb la cultura académica. Aquest rebuig per part
dels grups socioculturals més desfavorits no ve donat per una manca de motivacié envers
la cultura, sind perqué les institucions educatives es fonamenten justament cn la cultura
que els discrimina.

En I'educacié de persones adultes es produeixen resisténcies a participar a causa d'idees
prévies sobre qué €s una escola i qué implica accedir, en l'edat adulta, a processos
formatius (tipificacions negatives sobre la cultura escolar).

Aquesta cultura amb els seus nivells i diferéncies €s definida i imposada pels grups
socioculturals més afavorits. BOURDIEU en la seva obra La distinction explicita com la
reproduccié del domini de determinats sectors socials es realitza a través de la cultura
amb l'establiment de definicions de diferéncies com cultura distingida/comi o nivells
superiors/inferiors. Els patrons per a aquestes classificacions es basen en la cultura
dominant.

Un instrument de mesura elaborat en una cultura dominant per a sectors socials i paisos
dominants, aplicat a d'altres sectors socials i paisos dona resultats previstos d'avangada:
nivells superiors de coneixement i participacié en sectors i paisos que pertanyen a l'esfera
de la cultura dominant i nivells inferiors per als sectors i paisos "inferiors" que es veuen
obligats a seguir els models culturals imposats.

Es per aixd que fora de les classificacions exclusores de nivells superiors/inferiors de
coneixement cal un apropament a les diferents cultures sense pretensions
jerarquitzadores.

La forma com es legitima i s'avalua el coneixement incrementa les desigualtats culturals.
La conceptualitzacié de I'Efecte Mateu formulada per MERTON (1973) a Sociology of
science n'explica els mecanismes que operen per a tal fi. Aquest efecte estableix en que el
reconeixement social del coneixement déna més a qui té més i menys a qui menys té.
Aixi, tradicionalment participen aquelles persones que ja han participat préviament i
I'oferta cultural va dirigida a aquest sector, mentre que les persones que no han participat
en continuen excloses.

El desenvolupament del coneixement i el seu reconeixement social ve determinat pel
sistema de recompenses. Els sistemes d'avaluacio son sistemes de recompenses culturals.

Els criteris d'avaluacié fonamentats en parametres de la cultura dominant i entesos com
un sistema de recompensa cultural, generen sistemes d'avaluacio¢ del coneixement donant
més a qui ja té més i menys a aquells que menys tenen, incrementant aixi les desigualtats
culturals.

Si el patré per mesurar ¢l nivell cultural de totes les persones es basa en la cultura dels
sectors socials dominants s'esta empenyent als marges totes aquelles persones la cultura
de les quals és fora d'aquesta concepcio. Només la transformacié d'aquesta avaluacio
dominant pot potenciar la disminucié de les desigualtats culturals.
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GIROUX (1992) analitza la identitat i la propia cultura com els elements que defineixen
els limits que tenen totes les persones, inclosos educadors i investigadors. Aixi si la
mesura és la cultura d'educadors i d'investigadors, aquests generen i propicien processos
d'exclusié cultural d'amplis sectors de la poblacio.

FREIRE planteja, en tota la seva obra, alternatives a aquests mecanismes d'imposicio,
reproduccio i exclusié de la cultura dominant. L'extensié de 'educacio, de la recerca i de
la cultura dominant opera com una forma d'exclusié de la cultura popular. El concepte de
comunicacio no es pot entendre com l'extensié de la cultura i els coneixements dels grups
socials dominants siné com un didleg amb d'altres perspectives i cultures que enriqueix a
uns i altres sense que es perdi la propia identitat o s'estableixin jerarquies.

La falsa concepcid de la neutralitat en l'educacio, els educadors o els investigadors,
condueix a processos de colonitzaci6 sovint implicits 1 que provoquen la divisio entre les
persones, la submissio de les cultures i la destrucci6 de les identitats.

La concepcid dialogica de Freire (1970} entén que tant en els processos educatius com en
els culturals més generals no hi ha persones objectes i persones subjectes. Els
investigadors no son subjectes del coneixement i els investigats els objectes. Ambdos son
subjectes en el procés, i el coneixement es genera a través del didleg que s'estableix entre
totes les persones implicades.

Es des d'aquesta concepcié que la participacié s'ha d'entendre no com a extensié cultural
sind com a comunicacid cultural. Tant els participants com els no participants han
d'esdevenir subjectes de la investigacid, no sén mers objectes d'estudi, tenen coses a dir
sobre els seus propis processos, no es poden extreure conclusions sense escoltar-los.
L'estudi de la participaci6 ha de tenir una dimensié participativa. L'aplicacié de
metodologies d'investigacio com la del present estudi afavoreix aquesta dimensio.

Aquesta mateixa concepcié comunicativa es troba en la Teoria de la Accion
Comunicativa de HABERMAS (1987). La seva concepci6 de racionalitat fa referéncia a
la utilitzacié del coneixement per part dels subjectes, no a l'adquisicié del coneixement.
S'estableixen dos tipus de racionalitat: la instrumental i la comunicativa, Des de la
racionalitat instrumental es considera que els subjectes fan un Us instrumental del
coneixement per a obtenir determinats objectius. Des de la racionalitat comunicativa
sentén el coneixement com una forma d'entesa comunicativa. Aquesta entesa,
aconseguida entre tots els membres de la comunitat a través del dialeg entre iguals,
afavoreix la participacié cultural d'aquelles persones que tradicionalment no participen.

En la interaccié social, quan la racionalitat instrumental s'imposa per sobre de la
racionalitat comunicativa, les relacions que s'estableixen sén de poder.

1.2.3.- Estudis Transculturals

Sovint es justifica la no participacié basant-se en la consideracié que les persones no
participants no tenen desenvolupades les mateixes capacitats cognitives que les
participants. No es tenen en consideracid els estudis que demostren que els canvis en
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l'estructura de les anomenades funcions cognitives superiors estan estretament lligats als
processos sociohistorics viscuts per les diferents col.lectivitats, i que les destreses i
motivacions es desenvolupen en funci6 dels propis contextos.

VIGOTSKI (1977), a Pensament i Llenguatge explica com al llarg del procés historic es
produeixen canvis en l'estructura de I'activitat psiquica no només pel que fa al contingut
sind en les formes basiques dels processos cognitius. Considera que tant les estructures
socials com les mentals tenen origens historics concrets i son el producte de certs nivells
de desenvolupament instrumental. L'esséncia dc la conducta humana resideix en la seva
naturalesa mediada per instruments i signes, entenent els instruments com els
intermediaris entre la realitat i l'accio.

Vigotski va fonamentar la seva tesi en els condicionaments socials dels processos
psiquics. Un moment clau en l'evoluci6 de la psique fou quan el llenguatge esdevingué
instrument psicologic per a la regulaci6 d'activitats practiques. Amb aquest canvi van
apargixer noves varietats de memoria i noves formes de pensament.

La relaci6 observada entre canvis historics i processos cognitius ens porta a I'analisi de la
practica humana. Aixi, com diu LURIA, cal obtenir les causes de les principals formes
practiques subjectives i no de les particularitats psicologiques internes. A Desarrolio
histérico de los procesos cognitivos s'analitzen les diferéncies existents en els processos
basics de pensament. Aquesta investigacié consisteix en experiments entorn de les
habilitats cognitives basiques: percepcio, abstraccio i generalitzacid, deduccié i
conclusi6, raonament i solucid de tasques, imaginacio i autoanalisi, i autoconsciéncia.

Luria coincideix amb Lévi-Strauss (1967) en la visié de les particularitats cognitives dels
éssers humans. Per a ambdés les operacions logiques fonamentals no varien en les
diverses cultures, son les mateixes en les diverses etapes de desenvolupament historic. El
comportament cognitiu de les persones, tant de la societat primitiva com de la
contemporania, és el mateix: recerca de vies per al coneixement objectiu, hipotesis
actives, ordenacio de les seves impressions i experiéncies, i certs sistemes logics. La gran
diferéncia és la forma de classificar les impressions.

Un dels treballs clau sobre els processos de pensament fou el realitzat sobre la cultura
Vai de Libéria per SYLVIA SCRIBNER i MICHAEL COLE (1974) i recollit a Cultura y
pensamiento. Relacion de los procesos cognoscitivos con la cultura. Van arribar a la
conclusié que ¢l medi en el qual es produeix l'escolaritzaid i la seva funcié és
determinant en l'adquisicié d'habilitats cognitives. Amb aix0 es posa en qiiestio que
I'escolaritzaci6 per si sola porti a formes superiors de pensament. La seva contribucid
consisteix, doncs, a determinar la influéncia del medi i arriba a la conclusi6 que el
principal condicionant del desenvolupament dels processos cognitius ¢és la funci6 de
l'aprenentatge.

En altres estudis respecte de les conseqiiéncies cognitives de I'educacié formal i informal,
Scribner i Cole es basaven en el principi que les diferéncies en l'organitzacié social de
l'educacié provocaven diferéncies en l'organitzacié social dels aprenentatges i en les
habilitats intel.lectuals dels subjectes: "L'escola constitueix un conjunt especialitzat
d'experiéncies educatives, discontinues d'aquelles que ofereix la vida diaria | que
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requereix i fomenta modes d'aprenentatge i de pensament que, sovint, s'oposen a les
Jfomentades per les activitats practiques de cada dia”.

En aquesta dicotomia que descriuen Scribner i Cole és on resideix I'origen d'una part de
la no participacié. En apartar les persones dels seu contextos per a l'accés a la
participacio, es produeix una desconnexié amb les seves capacitats i motivacions. El
distanciament és més gran quan les persones tenen nivells educatius més baixos perque
aquestes persones pertanyen a contextos i cultures molt diferents (que no inferiors) a la
generada per la cultura acad¢mica.

1.2.4.- Bases tedriques de la metodologia

Les aplicacions metodologiques desenvolupades en aquest estudi es fonamenten en una
concepcid que parteix de les actuacions contextualitzades dels diferents actors socials i
de les interaccions que es produeixen, enteses com a generadores de coneixement.

De la sociologia fenomenoldgica de SCHUTZ és interessant I'aplicacié conceptual que
en fa del "sentit comu”. El sentit subjectiu depén de l'experiéncia de la vida i de la
consciéncia de les persones. Sovint es fan inferéncies a partir de les tipificacions del
propi context cultural. Es a dir, davant d'una determinada acci6 d'una persona es poden
fer multiples interpretacions, de manera que només es pot interpretar la realitat
preguntant als subjectes quines son les seves propies interpretacions.

Quan es crea una imatge de cultura que exclou amplis sectors de la poblacid, aquests
sectors poden entendre que aquesta cultura no és per a ells i, en canvi, es pot interpretar
equivocadament des de l'investigador que aquests sectors socials no estan interessats en
la participacio cultural.

L'investigador ha d'estar connectat amb les tipificacions de la vida quotidiana del sentit
comu dels actors. S'han de conéixer les interpretacions de la cultura que en fan els actors
perqué so6n les que condicionen l'accid, en aquest cas la participacio o no participacio.

Aquest sentit comu de la vida quotidiana, segons plantegen BERGER i LUCKMANN
(1966) en la , Construccio social de la realitat és un coneixement rellevant que s’hauria
d'utilitzar a I'hora de fer interpretacions. La creacié de coneixement depén d'aquest acte
d'interpretacié. Cal desenvolupar propostes com a hipotesis i corroborar-les amb dades
empiriques.

L'interaccionisme simbolic de MEAD explica com les persones produeixen els seus
propis significats i definicions de les situacions a partir de la interaccié amb els altres. La
interaccid humana, segons aquest autor, es basa en senyals (interaccionisme simbolic) i
en el llenguatge. D'aqui la importancia de 'analisi de I'Gs i les accions mediades pel
llenguatge en la present investigacio.

A Mind, Self and Society (1934), Mead desenvolupa uns conceptes que serveixen per
explicar la construccié social de la persona. El "Self", que ve a ser "un mateix", esta
constituit pel "jo" que és la meva actuacié davant dels altres, i pel "mi" que esta format a
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partir de la interaccié social i que integra tant ¢l comportament dels altres com el
comportament del "jo" en relaci6 a la imatge que els altres en tenen. La participacio i la
no participacié depenen fonamentalment de la interaccié amb els altres. Aixi, les
interpretacions personals son influides pel context social.

Aquest "Jo" de Mead s'acosta molt al concepte de "face” de GOFFMAN (1959). Les
persones, en funcio de les regles del context (institucions) i de les expectatives respecte
de nosaltres que li suposem a l'altre, actuen elaborant una representacio que s'ajusti a les
regles del context i a les expectatives dels "altres”.

Aquesta representacié és una proteccio enfront d'aquestes regles perd no reflecteix la
subjectivitat de l'actor. Les persones que contesten enquestes son actors davant dun
public (I'entrevistador) davant el qual cal servar la imatge, "salvar la cara” en termes
d'aquest autor.

Cal generar propostes metodologiques que permetin als actors expressar la seva propia
subjectivitat sense acudir a les accions dramatirgiques (conceptualitzades més endavant)
ni sentir-se amenagats o desqualificats. Les propostes metodologiques basades en una
accié comunicativa permetran superar alguns d'aquests limits de l'interaccionisme.

De HABERMAS es recull a tipificacié del tipus d'accié que permet explicar tant les
interaccions que es produeixen entre els actors socials com les distorsions en la
comunicacié i alld que les genera. Estableix quatre tipus d'accions:

- Accio teleologica: és un tipus d'accid orientada escollir unes finalitats i els mitjans
adequats per aconseguir-les. Una de les seves modalitats és I’accio estratégica

- Accio normativa: inclou aquelles accions que son regides a traveés de valors 1 regles
comunes.

- Accioé dramatirgica: consisteix en aquelles accions amb les que pretenem afirmar el
nostre jo a través d'autoescenificacions envers els altres.

- Accidé comunicativa: les relacions que s'estableixen sén intersubjectives i son orientades
vers l'enteniment i el consens entre els participants.

Les accions teleoldogica, normativa i dramatirgica no contemplen un dialeg orientat a
I'entesa. .es persones participants més habils, o I'investigador investit de poder, imposen
els seus punts de vista. Aixi les metodologies basades en aquestes accions provoquen
distorsions en la comunicacio.

En l'accidé comunicativa, els judicis depenen de la intersubjectivitat.El dialeg s'orienta
vers I'enteniment i el judici es construeix a partir d'aquest dialeg, no és un previ. No hi ha
un desnivell qualitativament rellevant entre els actors i els investigadors. Les
conceptualitzacions d'ambdds (conceptes dels cientifics socials / conceptes preteodrics
dels membres del mdn social) sén exposades a través del didleg en termes d'igualtat.
Ambdues esdevenen subjectes en el procés de construccid del coneixement.

Les metodologies qualitatives basades en aquesta accié comunicativa impliquen un
didleg intersubjectiu entre iguals. La comunicacié entre investigadors i participants
permet la connexid entre els conceptes tedrics i preteorics.
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Amb I'etnometodologia, GARFINKEL (1967) entén l'analisi de la conversa com una
metodologia que ens permet esbrinar quines son les expectatives amagades, els
coneixements implicits, les regles establertes des del sentit comu dels actors. Aquesta
analisi inclou la propia interpretaci6 dels actors respecte de les seves propies experiéncies
quotidianes.

Per a aquest autor la recerca sobre les accions practiques s'ha de basar cn les categories
que parteixen del sentit comi (Schiitz), alldo que s'anomena tipificacio.

Aixi, les persones interpreten les seves experiéncies quotidianes a través del sentit comq i
actuen en conseqiiéncia. Com diu l'autor "els actors no sén idiotes culturals”.
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2. METODOLOGIA
2.1.- HIPOTESIS I INDICADORS

HIPOTESIS

La societat de la informaci6 genera un augment espectacular de la participacié en cursos
per a persones adultes.

La participaci6 en EA esta relacionada amb la posicié social, en especial amb el nivell
d’estudis, ’ocupacio, €l génere i I'edat.

Les possibilitats de participacié augmenten amb el nivell d'estudis 1 amb l'ocupacié de
posicions laborals i socials favorables. En canvi, I'exclusié de la formacio ¢s a la vegada
causa i conseqiiéncia de l'exclusié social.

La pretesa desmotivacié o inferioritat cultural de les persones no participants inhibeix
més la participacio.

Quan s’organitzen des de la comunitat projectes basats en les necessitats i les
motivacions dels destinataris, augmenta la participacio de les persones que
tradicionalment no participen.

INDICADORS DE PARTICIPACIO:
- Participacid /no participacid en un curs
Indicadors especifics per a participants

- Participacié en més d'un curs

- Tipologia de cursos

- Iniciativa/suggeriment per fer un curs

- Raons per participar

- Duracié del curs

- Orientacio cap a titols o diplomes

- Oferta

- Lloc d'aprenentatge

- Finangament dels cursos

- Autoavaluaci6 de 1a utilitat dels coneixements
- Modalitat de curs

- Abandé6

- Raons per abandonar

- Canals d'informacio sobre cursos que arriben als participants
- Voluntat explicita de participar més

- Raons per no participar més
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Indicadors especifics per a no participants

- Raons per no participar

- Influéncia del "qué diran"

- Consideraci6 sobre l'existéncia d'una edat per aprendre

- Canals d'informacio sobre cursos que arriben als no participants
- Capacitat d'aconseguir informacid sobre cursos

- Coneixenga d'oferta

- Participaci6 prévia en cursos (després de la formacio inicial)
- Aband6

- Raons per abandonar

- Autoavaluacio de l'impacte de la formaci6 inicial

- Voluntat explicita de participar dels no participants

- Raons per les que participarien els no participants

- Disponibilitat de temps per fer un curs

- Modalitat preferida de curs

- Inseguretat davant un curs

- Participacié en activitats culturals

2.2- COMBINACIO 1 CONTRIBUCIO DE LES METODOLOGIES
QUANTITATIVES 1 QUALITATIVES EN ENFOCAMENTS COMUNICATIUS.

Aquesta investigacié, que s'emmarca en l'ambit dels plantejaments transformadors,
pretén contribuir al coneixement de la realitat de la participacié en educacié de persones
adultes amb la intenci6 de donar orientacions que serveixin per a la disminucio de
I'exclusié social. Amb aquest objectiu, incorporem la utilitzacié de metodologies
quantitatives i qualitatives.

[La recerca quantitativa facilita el coneixement de les grans tendéncies de la realitat social
considerada com un fet objectiu. Proporciona una visié estadistica de la magnitud det
problema, facilitant una analisi detallada de les diferents variables (edat, génere, habitat,
situaci6 laboral, nivell d'instruccid) que incideixen en la participacié i la no participacio.

La metodologia qualitativa d'orientacié comunicativa pretén captar la reflexi6 dels propis
actors, les seves motivacions i les propies interpretacions. Les técniques que utilitzem
intenten adequar-se a les persones entrevistades i permeten la interaccio entre totes les
persones que participen en el procés. Perd la utilitzacié exclusiva de metodologies
qualitatives no facilita la visi6 de conjunt de I'objecte d'estudi.

La combinacio d'ambdues metodologies intenta assegurar per una banda, el fet prioritari
que la interpretacid sigui compartida amb els participants, i les dades quantitatives ens
permetran, d'altra banda, caracteritzar la importancia social de la participacié i la no
participacid cultural. Aquesta combinacié metodologica ens ddna la llibertat de poder
utilitzar en cada cas les técniques que siguin més adients per a la seva analisi.
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Per tal de validar el gilestionari de la nostra recerca sobre Participacio en Educacié de
Persones Adultes i determinar de quina manera s'ha obtingut la informaci6 en cadascun
dels instruments emprats hem dut a terme una analisi exhaustiva de tot el procés. Per aixo
hem tingut en compte les dades facilitades per les persones entrevistades, pero també les
distorsions que s'han pogut donar en la comunicacid.

A partir d'aquesta investigaci6é hem iniciat una nova linia metodologica, que anomenem
"contrastos”, que té com a objectiu contrastar els resultats obtinguts a través de metodes
d'investigaci6 qualitativa i quantitativa i les possibles divergéncies entre ells.

2.2.1.- Contrastos

El contrast entre la informacié obtinguda a través d’enquestes (quantitativa) i de
converses (qualitativa) ens ha permés una visié més global i completentaria de la realitat.
Cadascuna d’aquestes dues linies metedologiques té unes caracteristiques peculiars i
s’aplica en unes determinades condicions. Aixo fa que les respostes a les mateixes
qiiestions puguin arribar a ser, en ocasions, diferents i fins i tot contradictories.

Hi ha una diferéncia entre el tipus de llenguatge formal que utilitza I’enquesta i que pot
arribar a ser inaccessible per a determinades persones. Podria també ser que la persona
amb qui es conversa no shagués plantejat mai el tema objecte d'estudi. També s’ha de
tenir en compte que el temps és un condicionant negatiu per respondre amb un cert nivell
de reflexio les diferents preguntes plantejades, ja que normalment es pretén recollir la
informacié amb el minim de temps possible.

En contestar I’enquesta, la persona no elabora la seva resposta, sind que ha de triar entre
unes opcions predefinides que tenen un determinat significat i que permeten molt poques
oportunitats de donar altres respostes.

Quan es realitza l'enquesta es produeix una situacié que no afavoreix una interaccio
comunicativa amb l'investigador que faciliti la comprensio dels items.

Les persones interfocutores tenen unes expectatives respecte al que s'espera d'elles, uns
patrons socials (participar "és millor" que no participar), que creuen que la persona que
investiga voldria escoltar (es "senten" com si s'estiguessin "examinant").

Per contra, la conversa permet generar un espai de didleg en el que el llenguatge no €s un
obstacle a I'hora de contestar les diferents preguntes, sind que n’és una de les eines
fonamentals. El temps no compta de la mateixa manera, i per tant es més facil que les
persones puguin argumentar les seves respostes. La situacié de la conversa afavoreix una
relacié natural en qué els papers d'investigador i investigat no estan tan presents. D'altra
banda, permet recollir també les interpretacions d’aquestes respostes que fan totes les
persones.
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Els resultats d’una conversa permeten fer una analisi més reflexiva, la persona té un
paper més rellevant com a subjecte de la investigacid. En el cas de I'enquesta, dificilment
la persona enquestada pot trencar amb el paper d'objecte de la investigacio que se li
assigna.

Els contrastos ens han permés comprovar que amb metodologies qualitatives és possible
que els subjectes puguin desenvolupar i argumentar les seves reflexions i interpretacions.

A) Les respostes obtingudes entre un instrument quantitatiu i un qualitatiu sén més
divergents en les persones amb un nivell baix d'escolaritzacid.

Les persones amb un alt nivell d'escolaritzacio tenen més facilitat a I'hora de contestar
qilestionaris o enquestes ates que estan més familiaritzats amb aquest tipus d'instrument i,
per tant, no apareix tanta diferéncia en els resultats.

El grau de formalitat del llenguatge, la situacio i la relacio entre la persona enquestada i
I'enquestadora dificulta a les persones amb menys formacié enfrontar-se a aquesta
situaci6 de forma activa. Mentre que les persones amb una certa experiencia (feina,
escola,...) i en el domini d'un determinat codi lingiiistic tenen més facilitat per respondre
les preguntes.

Aquest fet té conseqiiéncies importants, els instruments metodologics quantitatius
podrien reforgar els prejudicis sobre aquests grups i contribuirien a legitimar practiques
exclusores.

Pensem que és important aprofundir en aquesta nova metodologia d'analisi ja que,
generalment, les enquestes estan fetes amb uns codis linglistics elaborats, allunyats del
llenguatge que les persones utilitzen en la seva vida quotidiana. Es per aix0 que les
persones que investiguen no poden ser les iniques actores de les interpretacions.

B) A través dels contrastos s'evidencien certes diferéncies substancials entre la
informacio obtinguda a través d'una enquesta i I'obtinguda a través d'una conversa.

Les informacions extretes entre el giiestionari de ['enquesta i la conversa aporten resultats
contradictoris. Per exemple, a la pregunta dee ’enquesta: Durant I'4ltim any, hi ha hagut
algun curs que t'hauria agradat fer i que no has fet? la resposta €s que no mentre que la
resposta contrastada amb la conversa la persona explicava que m'hauria agradat fer
moltes coses pero ...

En aquest cas les dues opcions de ['enquesta (si/no) exclouen qualsevol altra possibilitat
que modifiqui la resposta; aixi una persona indecisa, facilment pot optar pel "no" sense
cap altra explicacio.

Per altra banda, la flexibilitat de les converses pot modificar de manera considerable la
natura de les respostes o, fins i tot, pot contribuir a l'obtenci6 de noves dades
relacionades amb les conseqliencies o raons de les respostes, obrint d'aquesta manera
noves perspectives per a la recerca. Per exemple hi havia un cas que en preguntar-li
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quina era la raé principal per fer el curs la persona escollia la resposta desenvolupament
personal de I'enquesta, pero a la conversa responia que perqué m'ajudara a millorar la
meva feina.

Un altre contrast que hem observat és que les persones donen més respostes exclusores a
I'enquesta i més transformadores a la conversa com a conseqiiéncia de tenir la possibilitat
de reflexionar. A la pregunta, per qué no vas acabar el curs?,a I'enquesta escollien la
resposta de la manca de temps, mentre que a la conversa afegien que els horaris no
estaven adaptats a les seves possibilitats i que era massa car. Veiem que en la primera
resposta la responsabilitat recau en el participant, és a dir, esdevé una interpretacio
exclusora, mentre que en la segona la responsabilitat recau en l'oferta, donant-nos
elements per a l'analisi transformadora.

Davant d'una enquesta, normalment de context molt formal, la persona enquestada
respon alld que creu que s'espera del seu propi perfil. Aquest fet respon a les propies
tipificacions establertes socialment i assumides per la persona. Per exemple, a la pregunta
Pensa que la seva experiéncia en els seus primers estudis ha pogut incidir en decidir si
feia 0 no més cursos? a l'enquesta responia no i en canvi a la conversa deia No
m'agraden massa els estudis ... m'han costat molt.

Com veiem en l'exemple, la conversa permet que la persona pugui explicar que
efectivament la seva experiéncia anterior si ha incidit en la seva decisié de no participar.

C) Els contrastos permeten analitzar quins processos i situacions recullen les
interpretacions dels subjectes.

Limitar-nos a una investigacié quantitativa en aquesta recerca suposaria haver desestimat
un cabal de possibilitats. Els contrastos ens han demostrat com la combinacio de les
dades quantitatives amb les interpretacions i les interaccions de les persones aporta més
informacié a I’estudi de la participacio.

2.2.2.- Enfocament comunicatiu en la metodologia qualitativa.

La investigacié qualitativa d’aquest estudi segueix una orientacié comunicativa basada
amb les segiients linies:

a) Revisid de les metodologies qualitatives des de les actuals linies tedriques de les
ciéncies socials.

Es donen importants desfasaments entre les metodologies que es fan servir habitualment
en la investigacio qualitativa i la literatura actual de les ciéncies socials. Aquestes
metodologies no han incorporat globalment algunes teories actuals que sén molt
rellevants sobre la qliestio.

b) L'Gs de la metodologia qualitativa, considerant les persones, com a actors capagos
d'interpretacions reflexives 1 amb capacitats culturals.
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La recerca social sempre corre el perill d'instrumentalitzar les persones tot ignorant que
son subjectes que interpreten les seves vides. Quan es tracta de persones culturalment
excloses, aquest perill és encara més gran. La recerca qualitativa ha donat importants
passos cara a la consideracio que aquestes persones son actors.

Amb tot, en el desenvolupament habitual d'aquestes metodologies s'hi por trobar la
preséncia profunda de teories del déficit que poden arribar fins i tot a concloure que
aquestes persones no son capaces de construir un debat.

Cal reelaborar aquest desenvolupament de les metodologies des de conceptes que, com
els de consciéncia i intel.ligéncia practiques, no anul.lin el caracter de subjecte que tenen
els actors tan pel que fa a la seva aportacié material com a la seva interpretacio.

¢) La constatacié que en la nova societat de la informacié els factors més determinants
de la participacié o de la no participaci6 cultural s'han de buscar en la vida quotidiana
dels subjectes tal com ells habitualment a interpreten i la construeixen.

La vida quotidiana dels actors en l'actual societat de la informacié és sensiblement
diferent de la que es contempla implicitament en cls desenvolupaments habituals de la
recerca qualitativa. Aix0 passa especialment quan s'utilitzen plantejaments basats nomes
en l'estructura social i es tenen en compte sobretot institucions o aspectes de la vida
social especifics de la societat industrial. Pot ser que, cara a la participacié o no
participacio culturals, siguin més determinants algunes relacions socials que s'estableixen
en el marc dels centres de treball, mercats, bars i altres espais de trobada, entitats veinals,
etc. que la propia historia escolar o familiar.

De fet, la participacio6 - no participacio depén de les interpretacions que constantment es
van construint i reconstruint en I'ambit de la vida quotidiana, on el bagatge del passat i
els projectes de futur es transformen d'acord amb aquestes interpretacions.

d) La consideracié que els pressuposits ontologics de les persones investigadores i la seva
continuada corroboracié no sén pas més complexos que els que s'atribueixen als actors.

L'organitzacid jerarquica de les institucions que fan investigacié 1 'assumpcid d'aquesta
jerarquia cultural per part de l'investigador, propicia que es doni per fet que aquest t€ la
clau de la interpretacié de les realitats socials. Ara bé, els pressupostos ontologics de les
persones investigades, poden tenir tanta solidesa com els dels mateixos investigadors. Es
a través del dialeg i de la comunicacid entre investigadors i investigats que es poden
trobar les claus interpretatives dels fets socials.

2.2.3.- Categories per a I'analisi de les dades quantitatives i qualitatives.

Les dades obtingudes a través dels diversos métodes de recerca, quantitativa i qualitativa,
han estat treballades i analitzades sota dos grans punts de vista: els factors exclusors i els
factors transformadors de la participacio.
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Especialment a través del dialeg, perd també dels qiiestionaris, s'exposen expectatives
ocultes, coneixements implicits, coneixement de les estructures socials basats en el sentit
comu (Garfinkel) que duen a I'elaboracio i exposicio de teories que apareixen de forma
implicita o explicita en les seves interpretacions. Per aixo, les interpretacions i les
interaccions han estat objecte de les nostres analisis. Cadascun d'aquests tres conceptes
son detallats més endavant.

No hem pretés fer una andlisi de la participacié cultural com si fos un fet no causal en
una societat desigual, en la que no es tenen les mateixes oportunitats d'accés ni
d'informacié. Ens hem centrat, com hem dit, en l'analisi de les expressions i les
interpretacions dels actors, les interaccions i les teories, tant de les variables exclusores i
transformadores, com de les interpretacions espontanies o reflexives. En definitiva, allo
que ens ha interessat especialment és la veu dels participants i dels no participants, no
tant la dels que organitzen projectes, bé que es recull en I'estudi de casos.

Interpretacions espontanies i interpretacions reflexives

A través de la recollida de dades qualitatives podem trobar les interpretacions que fan les
persones sobre la seva participacié o no. Aquestes interpretacions poden ser espontanies i
reflexives.

Les interpretacions espontanies son les basades en troballes que reprodueixen el discurs
majoritariament generalitzat i s'expressen de forma intuitiva. En aquest sentit podem
parlar-ne com de "tipificacions culturals" que contribueixen a crear una determinada
imatge de la cultura. Conéixer aquestes interpretacions espontanies ens permetra con€ixer
les condicions per a la participacio en 'EA.

Les interpretacions reflexives es donen quan les persones passen de les troballes als
"descobriments”, €s a dir que com a actors argumenten criticament sobre la seva propia
experiéncia de vida, en especial a través del didleg amb els altres. Aquestes
interpretacions les trobarem especialment en aquelles situacions que afavoreixen el
dialeg i el raonament, com ara son les tertulies. Les interpretacions reflexives que
realitzen els actors poden diferir o no del que s'exposa a les espontanies. I, igualment,
tant poden ser transformadores com exclusores.

Interaccions

Les interaccions socials (relacions entre subjectes) i el context on es produeixen
influcixen en les interpretacions personals. D'aquestes interpretacions (explicacions,
reflexions que fan els subjectes) i interaccions dependra en bona part la decisié de
participar o no participar que prendran les persones.

Transformacio i exelusio

Variables transformadores sén aquelles que proporcionen vies per superar l'exclusio,
sobretot als sectors que, tradicionalment, I'han patit de forma continuada. Sén aquests els
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aspectes, els punts de vista, que permeten que les persones adultes es decideixin a
participar en I'EA.

Per variables exclusores entenem aquelles que construeixen barreres a la participacio i
contribueixen a tancar el cercle de la desigualtat cultural.

Al llarg de les recerques prévies, i en aquesta mateixa investigacid, hem trobat un conjunt
de variables que es van repetint i que, en funcié del desenvolupament de la vida personal,
de les interaccions socials, etc. poden esdevenir retardataries o afavoridores de la
participacié. Una variable és en ella mateixa susceptible de ser transformadora o
exclusora (com pot ser I'edat) i fins i tot pot canviar per a una mateixa persona, en funcio
d'altres variables personals o socials (el centre per exemple).

Aquestes variables principals més repetides sén: l'edat, el génere, el nivell d'estudis, la
procedéncia sdcio-econdmica i el tipus d'oferta d'educacio de persones adultes.

2.3.- METODOLOGIA QUALITATIVA.

Les metodologies qualitatives emprades en aquest estudi son les tertulies, els relats de
vida quotidiana i I'estudi de casos. En cadascun dels corresponents apartats explicitarem
criteris de seleccid, i caracteristiques de cada metodologia amb les noves aportacions que
s'han fet des de I'enfocament comunicatiu.

Tanmateix hi ha una série de caracteristiques que travessen totes aquestes metodologies.
Per a l'extraccio i analisi de dades, hem utilitzat uns criteris comuns fonamentats, d'una
banda, en els factors exclusors i transformadors i, per l'altra, els ambits de la vida de les
persones on es poden manifestar aquests factors.

2.3.1.- Tertlies

La técnica dels grups de discussio, tal com se sol plantejar en la seva definicid i
descripcié metodologica, no sempre es porta a terme tenint en compte de crear una
situacié de didleg entre iguals, és a dir, partint de l'accié6 comunicativa. El plantejament
dels grups de discussi6 sol basar-se en una accid estratégica (Habermas) tant en
I'organitzacio com en la disposicié dels grups, i no en una accié comunicativa.

Aquests plantejaments poden provocar importants distorsions en la comunicacio que es
pugui establir en els grups de discussi6. Les principals distorsions fan referéncia a les
aportacions de les persones del grup, d'una banda, i al paper que exerceix la persona que
investiga, de 'altra.

Les aportacions de les persones d'un grup de discussié organitzat a partir de l'accié
estratégica, seran el fruit d'una predisposicié -positiva o negativa- provocada per
I'organitzacié del grup que hagi establert la persona investigadora, pel paper que s'atorgui
a ella mateixa i pels papers que atorgui a les altres persones participants del grup.
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D'altra banda, la relacié que s'estableix en un grup de discussio entre el grup 1 la persona
que investiga, no es una relacio de dialeg entre iguals, sind que és una relacié basada en
una situacié de desigualtats que provoca efectes perlocucionaris. Es a dir, l'investigador
té unes pretensions i unes estratégies que les persones que formen part del grup de
discussié no coneixen, i que linvestigador utilitza per tal d'aconseguir uns efectes
determinats.

Per eliminar aquests efectes, per a nosaltres la tertulia es basa en I'accié comunicativa,
entenent que, des d'una perspectiva comunicativa, el dialeg en el grup ha de ser orientat
cap a processos d'interpretacié cooperativa amb pretensions de validesa (Habermas).

Les tertulies es fonamenten en tres premisses importants:

a) L'estudi del moén de la vida quotidiana es basa en la reflexié dels propis actors.

b) Els actors orienten les seves accions depenent de les seves propies interpretacions, 1
aquestes interpretacions son fruit de la interaccié amb els altres (Mead);

¢) Els actors estan permanentment interpretant i definint les seves vides a partir de la seva
situacio actuval, en relacié amb els altres i amb el seu context.

Les tertilies pretenen crear espais de didleg entre iguals on la comunicacié no quedi
sotmesa a l'accid estratégica. Amb aquesta intencio, les tertilies han de respondre a unes
caracteristiques basiques encaminades a aconseguir aquest espai de dialeg entre iguals:

a) Els grups de tertalia han d'estar formats per grups naturals de persones.

b) La tertulia s'ha de realitzar en una de les situacions comunicatives habituals del grup.
c¢) El paper dels investigadors ha de ser el d'una persona més dins del grup.

d) Ha d'estar basada en els efectes il.locucionaris, tot rebutjant 1'is, per part de la persona
que investiga, d'estratégies que li provoquin situacions de privilegi davant la resta del

grup.

En les tertulies, les interpretacions sorgiran a partir de la comunicacio intersubjectiva que
s'estableixi entre les persones que formen part de la tertiilia (Garfinkel)

A) La tertilia: un grup natural

Les tertulies s'han de portar a terme partint de grups naturals, entenent per grups naturals
aquells que estan formats per persones que ja es coneixen i que hi ha alguna cosa que les
uneix, sigui €l participar en una mateixa activitat, o bé coincidir regularment en algun
espai. D'aquesta manera, les tertulies estan formades per persones que préviament ja han
establert comunicaci6é entre elles. El grup natural, doncs, facilita I'existéncia d'aquest
espai de didleg necessari per a la tertilia,

El grup natural, necessariament, ha d'arribar a un consens previ, tant per a la realitzacid
de la tertalia, com per a la formaci6 del grup. Aquesta necessitat prévia a la realitzacid de
la tertillia provoca una primera reflexid, tant en les persones, com en el conjunt del grup,
sobre el tema general que es proposa, i que permet una primera construccid de la propia
opinié sobre el tema proposat.
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Alhora, aquesta primera reflexié contribueix a poder establir una relacio d'igualtat amb la
persona que investiga; relaci6 que sha establert com una de les caracteristiques basiques
de les tertulies.

B) La tertiilia en un context fisic habitual per al grup

El desconeixement dels espais on s'ha de realitzar la tertitlia pot provocar efectes no
desitjats i distorsionadors de la comunicacio.

Els grups naturals solen tenir també un espai natural de trobada. Es en aquest espai on
s'ha de realitzar la tertilia, de manera que el dialeg que s'estableixi esdevingui un més
entre els diferents dialegs que e! grup ha tingut o pot tenir.

L'as del context fisic habitual per al grup permet una relacié relaxada amb un entorn
conegut on els moviments no constitueixen una font de tensid. Aquesta distensioé que
ofereix un entorn conegut ajuda a la creaci6 de I'espai de dileg entre iguals necessari per
a la tertulia.

C) La tertiilia: una comunicacié entre iguals

Qui investiga, quan proposa la realitzaci6 d'una tertalia a un grup natural i quan la porta a
terme, no té com a objectiu I'observacié o l'analisi de les persones que formen el grup
com un observador del grup, sin6 que participa amb el grup del dialeg que s'estableixi.

El rebuig a I'is d'estratégies que podrien provocar efectes perlocucionaris i una situacié
de domini dins el grup, és el que permet que la comunicacio sigui entre iguals, i alhora,
és el que dona validesa al text construit col.lectivament, ja que les interpretacions que
sorgeixin del

grup son les interpretacions de la realitat que seran acceptades.

Es el propi grup qui va orientant i reorientant el contingut del dialeg. La persona que
investiga té un paper de dinamitzador o facilitador del dialeg per tal d'evitar que el
desenvolupament de la tertalia derivi cap a temes fora de l'objecte d'estudi.

D) La tertilia: una interpretaci6 col.lectiva de la realitat.

Totes les persones que formen el grup de tertilia esdevenen investigadors-actors, primer
perqué és el grup qui a partir de la reflexié sobre el tema que se'ls ha proposat i en una
situacié d'interacci6 i comunicacié arriba a conclusions consensuades, i segon perqué es
senten implicades en aquells elements de vida quotidiana que es relacionen amb el tema
de dialeg que surt a 'hora de fer la tertulia.

La tertdlia no s'acaba en el moment que acaba el temps previst per al didleg, siné que
continua en una segona trobada en la qual l'objecte de debat és la transcripcio literal de la
tertalia feta i l'analisi que d'aquesta transcripci6 ha fet la mateixa persona investigadora
que ha participat en la primera tertalia.
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Aquesta segona tertilia ¢és una de les bases en les quals es fonamenta aquesta
interpretacié col.lectiva de la realitat, alhora que evita possibles interpretacions
interessades de qui investiga i déna aixi validesa a les conclusions a les quals s'ha arribat.

2.3.2. Relats de vida quotidiana

L'us de técniques biografiques en la investigacio sobre el perfil cultural de les persones
adultes en processos de formacié és un recurs de creixent importancia. Aquest us malgrat
ser minoritari s'estd comengat a estendre, perd no ha estat un métode massa aplicat a la
investigacio de persones no participants.

Els relats de vida quotidiana com a material biografic es diferencia d'altres opcions com
les "histories de vida" o els mateixos "relats de vida".

Les histories de vida se solen entendre com l'estudi d'un cas en el qual es reconstrueix la
vida d'una persona a partir del relat de la seva propia vida, comptant a més amb el suport
d'altres fonts d'informacio (cartes personals, diaris, entrevistes a d'altres informants,...).
El producte final seria 'elaboraci6 "interpretativa" i biografica que l'investigador fa de la
historia.

Per relat de vida s'entén la narracié que fa una persona de la seva vida tant passada com
present, sense que hi hagi suport d'altres fonts d'informacié. El producte final seria
plasmar en una narracio coherent la conversa.

Els relats de vida quotidiana tenen com a objectiu una comprensio detallada del mon de
la vida i de les interpretacions que fa l'autor de la seva vida quotidiana a partir d'una
relacié dialdgica. La persona investigadora i el subjecte del relat tracten i comparteixen
els significats, percepcions i interpretacions que es van donant al llarg del relat.

En els relats de vida quotidiana, a diferéncia de les histories de vida, la funcid
interpretativa recau tant en qui investiga com en el subjecte del relat. La interpretacio del
primer no és més valida que la del relatant, per tant la construcci¢ del relat es realitza en
un planol d'igualtat. Tradicionalment es reservava a l'investigador la funcié de donar
sentit a les emissions de les persones investigades com si aquestes no fossin capaces
d'argumentar coherentment les seves interpretacions.

Els relats de vida quotidiana aporten als relats de vida l'interés per centrar I'estudi
fonamentalment en el moment actual i en les interpretacions que fa el relatant de la seva

vida i no tant en aspectes biografics.

A) El relat de vida quotidiana reflecteix com les persones vinen, pensen i actuen en
la seva quotidianitat

A diferéncia de les técniques biografiques anteriors el relat de vida quotidiana es centra,
fonamentalment, en el debat sobre la construccié del mén de la vida quotidiana del
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subjecte ja que el mon social té una peculiar estructura de sentit i rellevancia per als
homes i dones que viuen, pensen i actuen en ¢ll.

En les diverses construccions de la realitat quotidiana, aquestes han articulat i interpretat
d'avantma aquest mon, i son objectes mentals d'aquests tipus els que determinen el seu
comportament, defineixen les seves fites d'accid 1 prescriuen ¢ls mitjans per a la
realitzaci6 de tals fites. (Schiitz, 1967-51 6).

El relat de vida quotidiana pretén recollir els pensaments, reflexions, formes d'actuar i
interaccions (amics, veins, familia,...) amb els quals les persones elaboren la seva
construccid social i l'apliquen per resoldre situacions concretes de la seva vida
quotidiana. Aquesta forma de pensament o de construccio de la realitat no és inferior a
una interpretacié tedricament objectiva, sindé que és diferent i aporta també elements
valids d'analisi. Per aquesta rad és necessari aconseguir una relacié d'igualtat en la
comunicacio.

B) El relat de vida quotidiana com a un procés cooperatiu d'entesa i de reflexio
sobre els pressuposits del discurs

El relat de vida quotidiana com a métode d'investigacié comunicativa permet descobrir i
evidenciar les presumpcions de caire exclusor i transformador a partir de les descripcions
que el relatant fa de la seva propia realitat.

En les interpretacions que fa el subjecte de la seva vida quotidiana volem detectar els
pressuposits exclusors (edisme, sexisme, elitisme, racisme, baixa autoestima...) i els
transformadors (feminisme, interculturalitat, intergeneracionalitat...).

D'altra banda, ens interessa recollir totes les dades que ens ofereix aquest métode sobre
quines son les tipificacions que els subjectes fan sobre I'EA, sobretot pel que fa a les
dades sobre participacid/no participacio.

L'analisi dels relats de persones participants/ex-participants/no participants serveix per
aconseguir dades significatives tant pel que fa a les raons per les quals la persona
participa/no participa en I'EA com per anar descobrint com l'oferta que hi ha d'EA
s'adequa o no a les auténtiques demandes de la poblacié adulta.

2.3.3.- Estudi de casos comunicatiu

La metodologia de l'estudi de casos comunicatiu es caracteritza per elaborar un disseny
adrecat a analitzar aquells casos més representatius de la realitat per aprofundir en les
seves caracteristiques.

Aquest plantejament permet descriure de manera detallada cada cas concret. Perd no
permet trobar una explicacio cientifica més enlla del reduccionisme de "I'excepcio que
confirma la regla". Aquests casos han permés explorar ¢ls aspectes tradicionalment no
contemplats que fan que aquestes situacions siguin diferents.
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Aquests aspectes, en el nostre plantejament son:
a) I'excepcionalitat en la seleccio d'un dels casos
b) el contrast entre els casos (tipics/excepcional)
¢) construccio col.lectiva de la realitat

Els casos que hem seleccionat, en una fase inicial, pel que fa a la seva tipologia han estat
els centres civics de la ciutat de Barcelona com a entitats que, en un territori concret duen
a terme una série d'activitats educatives. La seleccié inicial dels tres centres civics s'ha
fet en base a criteris estadistics de participaci¢. Dos mantenen una participacié mitjana 1
I'altre, una de for¢a més alta.

Un centre civic és un espai ptblic de serveis culturals i primaris que t¢ les seglients
caracteristiques:

- Hi ha una representaci6 tant de l'administraci6 local com de les entitats de la comunitat.
- Hi pot accedir tota la poblacié d'aquest context concret.

- Hi ha representaci6 de les diferents cultures que conviuen al territori.

- Hi ha unes infraestructures que pretenen cobrir algunes de les necessitats.

Un cop seleccionats els casos s'ha seguit la técnica de l'estudi

de casos habitual perd, amb unes caracteristiques especifiques, com és en especial haver
seguit uns criteris similars als que s'han desenvolupat en les entrevistes i els relats de vida
que s'han exposat anteriorment, tot el procés ha estat una elaboracié conjunta dels
participants -directors de centres civics- i els investigadors.

La seleccio dels aspectes a explorar i la recollida de dades s'ha basat en:

-memdries dels centres

_entrevistes amb els directors dels centres (amb un guid especific per als técnics)
-entrevistes amb els participants dels centres (amb un guio especific per als usuaris)
-dades de I'observacio

Una de les caracteristiques principals en les que es fonamenta l'estudi de casos
comunicatiu és que les persones investigades son les que ens donen les interpretacions
que corroboren el fet de I'existéncia de casos diferents i sorgeixen perque hi ha un procés
comunicatiu entre 'equip investigador i la persona investigada.

A) Situacions excepcionals i situacions tipiques.

Quan parlem de les situacions tipiques ens estem referint als casos amb uns resuitats que
son similars als obtinguts en el conjunt de la mostra.

En aquest estudi hem escollit dos projectes de centre en els que la participaci6 respon a la
que caldria esperar, segons les dades estadistiques, atesos un determinat nivell d'estudis i
situacioé professional.

Quan fem referéncia a les situacions excepcionals estem manifestant els casos que
presenten uns resultats clarament diferenciats als del conjunt de la mostra.
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Al tercer centre escollit la participacié és significativament major que la que caldria
esperar de les esmentades condicions de la seva poblacio: €s el cas excepcional.

B) L'estudi de casos comunicatiu possibilita contrastar resultats

Un cop recollida les dades dels diferents centres (A,B i C) no és I'equip investigador
I'anic que es dedica a l'analisi i interpretacié de les dades sin6 que sén altres participants
dels centres els que també hi intervenen.

La comparacié ha estat feta entre les dades de les entrevistes als directors dels tres
centres, les entrevistes als usuaris, les memories del centres i les propostes i projectes
proposats pels directors i/o usuaris dels centres.

C) Construccié col-lectiva de la investigacié

En l'estudi de cas excepcional els participants han intervingut en tot el procés d'estudi des
de l'elaboraci6 del projecte fins a I'dltima revisid de les conclusions.

2.4.- METODOLOGIA QUANTITATIVA

El concepte de participacid en educaci6 de persones adultes €s un terme relativament nou
i sobre el que no hi ha consens. Considerem molt important fer-ne una aproximacio per a
fonamentar la recollida de dades i el seu posterior tractament.

Definim la participacié com a la realitzacié de cursos formatius i culturals. Partim de la
premissa que les persones tenen una tipificacié sobre els cursos que implica una certa
durada, seqiienciacio i sistematitzacid.

La metodologia quantitativa proveeix d'elements per a l'analisi de les situacions de

participacio i no participacio per tal de poder corroborar interpretacions de les persones
investigadores i contrastar les interpretacions de les enquestades.

2.4.1.- Variables de 'estudi

Les variables que s’han seguit per a la realitzacio de la enquesta son:

Génere:

Considerem important aquesta variable pel mateix fet que parlem de génere (construcciod
social del sexe) i no de sexe (diferenciacié bioldgica mascle/femella). El génere
home/dona condiciona les possibilitats d'unes i altres respecte a l'educacio, la cultura, la

feina, els rols a la vida quotidiana... en situacié de desigualtat per a les dones que han vist
negada la seva veu en aquests diferents espais d'intervencio social.
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Edat:

Hem agrupat les persones en les segiients franges d'edat:
de 16 a 25
de 26 a45

de 46 a 65
majors de 65

Volem investigar si hi ha diferéncia pel que fa a la participacié o no participacio, en
funcié dels diversos segments d'edat.
Ocupacio actual:

Treballador/a a jornada completa, a mitja jornada, que treballa només a la llar,
jubilat/ada-pensionista, aturat/da, estudiant.

La situacié de dualitzacié social que caracteritza l'estructura de la nostra societat fa que
trobem molt interessant analitzar la relaci6 entre aquesta variable 1 la participacid/no
participacié en cursos.

Habitat i localitzacié geografica:

L'ambit territorial de I'estudi és Catalunya.

S'han tingut en compte el tipus de poblacié atenent el nombre d'habitants:

- fins 2 15.000 h

- de 15.001 a 200.000 h

- més de 200.001 h

Existeix una acumulacié i absorcio de l'oferta en I'ambit urba respecte I'ambit rural.

Nivell d'estudis:

Sense estudis, primer grau (primaris), segon grau (EGB, BUP, COU I FP segon cicle),
tercer grau (universitaris), altres.

Partim de la idea que el nivell d'estudis condiciona les expectatives respecte a cursos
posteriors ja que la majoria d'aquests formen part d'una mateixa linia d'oferta.

Nivell d'estudis del pare/mare
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En una societat de la informacié no importa tant l'estatus economic dels pares i mares
sind el seu "nivell cultural”, és a dir, la seva participacid en diferents ambits culturals i
com aquesta repercutird posteriorment en l'educacio dels seus fills i filles.

A partir d'aquestes variables s'ha intentat fer incidéncia amb les preguntes realitzades en
una s¢ric d'aspectes que es poden considerar importants per definir €l concepte de

participacid i les causes per les quals es produeix una no participacio.

Es important saber, no tant el nombre de cursos que es fan siné quin tipus de cursos sén
els que es realitzen.

Les raons per a participar son també un factor important per analitzar i interpretar-ne les
causes.

Ens interessa saber si I'oferta majoritariament ve del sector privat o bé del sector public,
també és important veure si aquesta té caracteristiques laborals, académiques o socials. 1
a quins grups socials va dirigida.

Totes les persones estan en igualtat de condicions per a rebre la informacié dels diferents
cursos?

En relacié als no participants interessa veure quines son les barreres per les quals no
participen 1 si participen en d'altres activitats.

2.4.2.-Disseny de la mostra

- L'univers de la mostra ha estat la poblacié de Catalunya (16 anys en endavant).

- El tamany de la mostra ha estat de 1.875 enquestes fetes arreu de Catalunya.

- L'estratificacié de la mostra ha seguit criteris de proporcionalitat a la poblacio catalana,
segons el cens de 1991.

Génere: . homes: 913
. dones: 962
Edat: . 16-25: 301
. 26-45: 714
. 46-65: 556
.65-.: 304
Habitat: .finsa 15.000 h: 440
. 15.001-200.000 h: 712
.200.001 1 més h: 723
Provincia:. . Barcelona: 1.444
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. GGirona: 149

. Lleida: 119
. Tarragona: 163
Marge d'error: +2.3

- 95% on p=q=50

L'enquesta va ser realitzada de dues maneres: telefonicament assistida per ordinador i de
forma presencial a una mostra de persones que no tenien telefon. L'equip entrevistador el
formaven 12 operadors.

Es van fer dos pilotatges: un realitzat per CREA, i un altre pel Centro Informatico de
Estadisticas y Sondeos per tal de readaptar el qiiestionari final.

Data d'inici: 28-06-1995
Data final: 06-07-1995

La recollida de dades ha estat informatitzada, de manera que les respostes s'introducixen
directament a l'ordinador sobre I'enquesta que ha estat préviament codificada.

La codificaci6 final de les dades s'efectua a través del segiient procés:
aquelles respostes que no s'ajusten als items establerts préviament a l'enquesta es
recullen literalment i de forma informatitzada.
associacio de respostes sota el mateix codi (feta per I'equip investigador)
introduccid dels codis finals

- Tractament de les dades:

Efectuada per [l'equip investigador amb el paquet estadistic  SPSS.
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3.- RESULTATS DE L'ESTUDI QUALITATIU

3.1.- TERTULIES

Per a la investigacio sobre la participacié en EA, i amb la intencié de poder comptar amb
les aportacions de grups ben diferents pel que fa a la seva relacio amb I'EA, s'establiren
tres grans grups: els actuals participants, els ex-participants i els no participants.

A partir d'aquesta primera classificaci6 s'organitzaren els tres diferents grups naturals per
a les tertilies:

a) grup de participants actuals en un centre d'EA,

b) grup d'ex-participants en EA que en l'actualitat formen part d'una cooperativa de
treballadores famniliars,

¢) grup de no participants, treballadors d'una oficina de correus.

Cadascuna de les tertilies ha estat realitzada en l'espai fisic habitual de trobada d'aquests
grups. Amb el primer grup la tertulia tingu¢ lloc al mateix centre d'EA a que assisteixen,
amb el segon grup s'utilitza l'espai de reunions habituals de la cooperativa, i amb el tercer
s'aprofita un espai que els treballadors de l'oficina utilitzen per les seves estones de
descans.

A continuaci¢ s'exposen les principals conclusions que han sorgit de les diferents
terttlies sobre el tema de la participacié en I'EA. Aquestes conclusions, com a tot ¢l llarg
de l'estudi qualitatiu, s’han classificat en dos apartats generals: els factors que exclouen o
frenen la participacio, i els factors que la promouen o faciliten.

FACTORS EXCLUSORS

Dins els factors exclusors és important de destacar que es poden trobar dos grans tipus
d'aportacions: les aportacions que responen més a aquelles idees preestablertes 1
acceptades pel conjunt de la societat, i les que parteixen de la propia reflexio.

Les aportacions que reflecteixen idees preestablertes en el conjunt de la societat han estat
majoritariament fetes d'una manera espontania i es refereixen a les tipificacions sobre
Fedat, el génere i el nivell cultural, en un sentit general i sense que cap faci referéncia a
I'entorn més proper a la persona.

Les aportacions que parteixen de la propia reflexié estan més relacionades amb les
vivéncies i a I'experiéncia, de manera que es produeix una transformacié de les idees més
generals i tOpiques a les més reflexionades.

-t l'escola d'adults hi van els que no saben res

Un dels factors exclusors que incideixen en la participaci6 o no en EA és la
interioritzaci6 d'una idea general, d'una imatge de 'EA com a remei i restes d'un passat i
sense prestigi social: pero a l'escola d'adults qué es fa a més de cosir i jugar?
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Conseqiientment, la imatge que es crea de I'EA és una imatge que provoca l'exclusid,
relegada a sectors de la societat marginats culturalment, atorgant aixi un caracter
inicament compensador: Ara serveix per recompensar a la gent que en aquells anys...sé
que hi ha algo on va la gent i la gent que no té estudis

Aquesta mateixa opini6 de 'EA com a compensadora d'una situacié passada i adregada a
aquelles persones que no van tenir l'oportunitat d'estudiar, també provoca una
desvinculaci6 en el sentit que no pensen que pugui ser un tipus d'oferta que s'adreca a
elles mateixes: tampoc m'ha fet faita.

La participacio i la utilitat de determinats cursos esta associada amb aquelles persones
que socialment estan més ben considerades, de manera que provoca una autoexclusié de
diferents col.lectius: molts companys d'aqui estan apuntats a l'escola d'idiomes, és una
cosa important. Es el futur, la informatica.

Es important assenyalar que aquest tipus d'aportacions generals basades en uns certs
topics provenien majoritariament de persones que no tenen experiéncia en participacié en
I'EA.

-...la gent amb nivell culfural mig sempre tendeix a realitzar-se més i la gent d'un
nivell baix li costa fer...

Aquesta €s una altra de les percepcions generalitzades, tot i que es matitza al llarg de la
tertilia. Els didlegs que s'establiren a l'entorn d'aquest tema derivaren, en totes les
ocasions, cap a la valoracid dels interessos, la reflexié sobre les vergonyes i les
inseguretats, etc.

-la familia és una barrera per moltes coses

Les relacions familiars en moltes ocasions sén interpretades d'una manera exclusora quan
ha constituit un obstacle tant per a les persones que no van poder aprendre en la seva
infantesa com en la propia situacié actual.

La familia com a element exclusor estd molt relacionada amb les exclusions sobre el
genere: em van posar a treballar perqué era noia, els meus germans si que anaven a
l'escola perque eren xicots. Coneixem casos de gent que ha vingut a l'escola d'adults una
mica d'amagat, perqué el marit no s'enteri.

La familia és també una de les raons més importants per a la no participacié atés que se li
destina molta atencio: tens que fer-ho fora de temps de treball, llavors ja estas supeditat
a la familia, si tens nens o no tens nens...

Aportacions com: Tenim una familia egoista... en el sentit d'acaparar-te, de que no surtis

més denoten que l'actitud de la familia davant d'una situacié de participacié pot constituir
un obstacle molt fort a I'hora de prendre la decisio de participar.
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-...al ser més petits, aprenen més que al ser més gran

El fet de pertanyer a una franja determinada d'edat és un dels factors d'exclusio que
apareix en totes les aportacions de les tertilies. Amb tot, el factor edat va molt associat
als sentiments de por al ridicul i a la vergonya. Aquests sentiments -que podriem
considerar com a negatius, en el sentit d'exclusors per a la participacio- son reforgats per
I'entorn social i familiar de la persona:...a casa meva reien, deien 'mira la mama’

Cal remarcar perd, que hi ha moltes diferéncies entre les aportacions dels grups de
persones que han fet processos d'aprenentatge en edat adulta (els ex-participants) o bé els
participants i els no participants.

A la tertilia amb els no participants, el sentir general queda forga explicit ...saben que a
més alt nivell no poden pujar per l'edat, i les Giniques raons acceptades pel grup que
poden portar a la participacié en EA son les de promocié laboral dins I'empresa i els
casos de persones en situacié d'analfabetisme: suposo que la gent aixi més gran que no
va tenir la possibilitat d'estudiar sent jove, per saber llegir i escriure.

-...6s una gent una mica comoda, no?

Al voltant de la manca d'interés per a la formacié i de la comoditat com a factor que
propicia o no la participacio, hi ha una clara diferéncia entre les aportacions de les
diferents tertulies.

Els grups de participants tendeixen a associar la no participacié amb la manca d'interes o
bé amb la comoditat de les persones. No apareix pero, en cap de les tertilies, una reflexio
sobre la no -participacié més enlla d'aquesta acusacié de manca d'interés.

Quan aquesta reflexi6 apareix és exemplificada amb elements de la vida quotidiana, com
pot ser la participacié a les associacions de pares en moments de reivindicacié popular.
Aqui el factor comoditat apareix Iligat a l'esfor¢ que pot representar: fof aixo és temps
que tu perds de la teva feina.

-...surts de la universitat i no tens feina

L'interés i la motivacié per a la formacié es manifesta de manera molt lligada a I'is que
pot tenir aquesta formacio per al moén laboral. En aquest sentit, cal dir que la frase que
introdueix aquest paragraf no és una aportacio fruit de I'experiéncia personal, sind que €s
la reproducci6 d'un estereotip forga interioritzat.

La comparaci6 consegiient és clara: si les persones que tedricament tenen meés educacio-
titulacié es troben en situacions laborals precaries, per qué han d'anar fent cursets les
persones que no tenen aquesta titulacio, si els cursets tampoc els serviran per trobar feina
o per millorar en la seva situacié laboral?

Tot i que aquest sentir és general en les aportacions de totes les tertilies, queda molt més
explicitat en la tertiilia de no participants, ja que en les altres la valoracié de I'educacid va
més enlla d'una valoracié feta només en funcié de la utilitat per al mon laboral.
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-Jo crec que som molt insegurs

La inseguretat, la vergonya, la por a alld desconegut, la por al ridicul, etc. apareixen com
un dels factors que més poden provocar la no participacio i que apareix en totes les
tertilies: el no saber qué et trobaras et frena.

Les aportacions que han sorgit a I'entorn d'aquest tema, no son plantejades amb la
intencio de generalitzar, sind que totes son aportades a partir de les experiencies
personals.

Cal dir que aquest és un tema que ha sorgit, en cada cas, cap al final del temps destinat a
les tertdlies i quan 'ambient de dialeg ha afavorit I'exposicié d'aquests sentiments. D'altra
banda, també han estat més explicites les persones que han tingut oportunitat de
reflexionar sobre aquesta experiéncia perqué I'han viscuda i manifesten que, en tot cas,
les inseguretats que poden tenir ara son diferents, o les viuen de manera diferent, a unes
vergonyes i unes inseguretats anteriors: la veritat és que fins que no t'hi fiques i ho
descobreixes per tu mateixa no t'adones de que si pots.

Aquest és un factor important que no sempre es posa de manifest ja que la mateixa por
dificulta la possibilitat de comunicar-ho i de superar ...jo penso que és molt aquesta
inseguretat que tens, de posar-te davant els demés,...saps que no t'expliques bé, que no et
dones molt a la comunicacié... i llavors tens aquesta inseguretat i aquesta por. Al no
poder-te comunicar amb els demés, jo penso que aixo t'atura molt abans de fer alguna
cosa. Pero véncer aquestes pors i inseguretats no és impossible,

-Costa trencar els motllos, sortir portes enfora...

A més de la propia por, un altre dels factors que sorgeix és l'esfor¢ que pot representar.
Un esfor¢ que no només s'associa amb el temps de dedicacio sind que té relacié amb
alguna cosa que aparcix amb el nom de "contrasentit" sobre l'exclusid que pateixen
determinades persones com a resultat d'una societat individualista en la qual 'costa
trencar els motlies' tots els mitjans de comunicacio que estan al nostre abast. De fet,
l'accés a la informacid dels mitjans de comunicacié és un acte individual i només
accessible a aquelles persones que han fet un aprenentatge en aquest sentit.

Tot i que part de les reflexions estan basades en les tendéncies a l'individualisme de la
societat en general, l'opini6 de l'entorn i Ia relacié amb aquest entorn més immediat sén
tingudes en compte i afecten directament les decisions, de manera que les actituds
transformadores s6n viscudes com una lluita constant entre les propies necessitats i
aspiracions, i les tipificacions negatives de l'entorn que exigeixen posicions definides
d'enfrontament: si tens una mica clar el que vols fer, i que no estds fent mal a ningq, al
contrari, que t'estas millorant com a persona, doncs penses, aneu dient lo que us dongui la
gana...
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FACTORS TRANSFORMADORS

La majoria dels factors que s'han assenyalat com a exclusors també apareixeran ara com
a factors transformadors, com per exemple la familia. Cal destacar que en el transcurs del
dialeg establert durant les tertdlies la reflexio col.lectiva a I'entorn d'un mateix factor, en
gairebé tots els casos va fer que, factors que inicialment eren percebuts com a problemes
i impediments, fossin analitzats amb mires d'entendre les possibles vies de solucio a
aquests impediments.

En aquest sentit, al llarg de les terttlies es van saltant moltes de les barreres que en un
principi podien semblar infranquejables. De fet, la mateixa persona que afirmava que: la
familia és una barrera per moltes coses, en la mateixa intervencio oferia una sortida a
aquest paper exclusor de la familia: llavors et dones compte de que no, que és compatible
i que s'espavilen i, bueno, tothom surt endavant.

En el propi grup de tertilia, de manera col.lectica es va construint l'analisi de la
importancia de I'entorn social, laboral, personal i familiar. S6n unes analisis que superen
les reflexions i opinions basades majoritariament en I'experiéncia, per tendir a una major
generalitzacio de les causes i dels motius que poden portar a I'exclusio o a la participacio.

-...jo vaig venir a l'escola perqué em feia il. lusié i volia superar-me

La percepcié del centre d'educacié de persones adultes com un espai que pot oferir
respostes a necessitats de les persones, és una percepcid que gairebé només apareix en les
tertilies dels grups de persones que tenen experiéncia, més o menys recent, en EA: el
que és molt important és que s'imparteixin coses molt practiques: com enfrontar-se al
treball, a 'hora d'enfrontar-se fora, fora del col.legi. A I'hora de sortir fora hi ha coses
que no sabem, que ens quedem..., a I'hora d'omplir qualsevol paper o per fer qualsevol
curs... és molt important estar ben preparat per enfrontar-se a la vida.

Es important de destacar aquest continu ‘enfrontar-se' que pot representar qualsevol
aspecte de la vida quotidiana, associat a la demanda que l'escola cobreixi aquestes
necessitats.

De fet, en les diferents tertulies, apareixen forga explicitades les demandes que es fan a
I'EA i les expectatives que aquesta pot despertar perqué a fi de comptes, vas a | 'escola
d'adults, vas a aquests llocs, per conéixer més recursos, per conéixer gent, per ser una
mica més social,...

Amb aquestes aportacions es posa de manifest la demanda, i la necessitat que I'EA ha de
poder donar respostes a les necessitats actuals de les persones, unes necessitats que van
molt més enlla de 'saber llegir i escriure, i les quatre regles', i de tenir un titol; i que han
de poder respondre al que més amunt s'ha esmentat d'estar ‘ben preparat per enfrontar-se
alavida'.
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-Ara em toca a mi!

En totes les tertdlies on han participat persones amb experiéncies en I'EA ha aparegut
I'analisi del que ha representat, o representa per a les dones el fet de participar en
activitats que els exigeixen sortir de casa, coneixer altres persones, coneixer altres

experiencies, etc. -

El factor génere ha aparegut amb una certa constancia com a factor ‘historicament’
exclusor. Aquesta reflexi6 fa perd, que aparegui una constant comparacid entre I'abans 1
l'ara de les possibilitats de participacid, i els efectes que aquesta participacio pot tenir.

Amb tot, les aportacions de les dones en les tertilies han posat sempre de manifest que la
participacié en 'EA les ha portat a certs conflictes en I'entorn familiar que han hagut de
superar, i no sense contradiccions: res pot impedir-ho, només una mica la familia, perqué
soc una dona casada i amb fills, pero dedicant el temps que li correspongui a cada
cosa...es pot fer-ho.

-...no és lo mateix la forma amb que t'impliques als fretze anys que als trenta, és una
apcio molt més lliure

['edat, que els no participants han considerat com un factor exclusor associat a
l'estereotip sobre la capacitat d'aprendre, en els participants afavoreix una implicacié més
enlla de la participacio.

Les experiéncies dels participants en relacio a les possibilitats d'aprenentatge que tenen i
a les perspectives de nous aprenentatges sén relacionades, en les tertlies, amb la
possibilitat d'escollir el que agrada: la gent adulta arriba un moment que et dones compte
que necessites, que vols aprendre unes altres coses, ampliar els teus coneixements, cosa
que els nens no, van perqué els obliguem a anar, perqué hi han d'anar. La curiositat ve
després, quan ets adult, és quan et planteges: m'agradaria saber-ho...

Aquesta possibilitat d'escollir el que agrada tant fa referéncia a una optatibilitat de
continguts com al model de centre en el que la persona s'implica: yo crec que el sistema
és molt important a 'hora de participar activament en una escola, et tenen que donar
també l'oprtunitat de fer-ho perque si et pressionen, quan et veus sotmesa a una pressio
lo que intentes és escabullir-te com puguis, no?, si tens llibertat vas fent, et costa una
miqueta pero t'hi vas posant, t'esforces i agafes il.lusio, t'adaptes al teu nivell.

-El 'boca a boca' funciona molt bé

En la relaci6 entre les persones, en la majoria de les tertilies s'ha expressat que aquesta
relactd és la que fa correr la informaci6. La informacio transmesa de persona a persona és
considerada com a més efica¢ de cara a la participacioé que la propaganda andomina.

De fet, amb la transmissio personal, a més de la informacié sobre les possibilitats de
participar en cursos o altres ofertes culturals, es transmet una valoracié positiva, basada
en la propia experiéncia, que pot contrarestar algunes de les percepcions negatives sobre
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les escoles de persones adultes que es comentaven més amunt: jo vaig venir a l'escola
per mediacio d'una veina meva que ve també a l'escola.

-...son capaces de fer igual com la que sigui més llancada, pero necessiten una
empentela

La importancia de l'entorn social més immediat i les interaccions que s'hi produeixen son
vistos com a fonamentals per a véncer la majoria de sentiments que poden propiciar la no
participacio, com son les inseguretats i les pors: si som més veiem la nostra motivacio
multiplicada. Les insegurctats de les altres persones no sén vistes com a mostres
d'incapacitat per participar sind com a barreres que es poden trencar amb la interaccid
amb els altres.

La relacio de col.laboracié entre les persones com a mitja per superar les barreres entre la
participacid i la no participacié és considerada fonamental i és explicitada com una
experiéncia decisiva per trencar el cercle de l'aillament: fots aquests passos previs [es
refereix als tramits per a la inscripcié a qualsevol curs] Ai ha gent que i resulta
incomode, que no és capag de fer-ho per si mateixa, si no és amb algu que les empuixi,
amb una segona o tercera persona que els digui vinga, va! que aconseguirds aixo'.

Aquesta relacié de col.laboracio entre les persones apareix associat a I'efecte motivador
que provoca la consideracit per part dels altres: si, que rebis un estimul, que confiin en
tu, et fa molt... que se't valori una mica.

3.2.- RELATS DE VIDA QUOTIDIANA

En la vida quotidiana de les persones, molts fets (ser gran, ser dona, ser immigrant), la
seva interpretacio personal i les influéncies socials (els estereotips sobre I'analfabetisme,
per exemple) sén variats i a vegades contradictoris pel que fa a la participacid, €s a dir, el
que en un principi pot ser un obstacle, es va transformant amb el temps i pot esdevenir un
element de canvi.

Per a l'estudi dels relats de vida quotidiana hem fet entrevistes a cinc dones i a dos
homes, les edats dels quals van de 44 a 65 anys. Pel que fa al nivell d'estudis, una
persona tenia el nivell de batxillerat, una només havia anat a I'escola un any, de petita,
una altra actualment esta en el nivell de neolectors en una escola de persones adultes, una
altra esta fent alfabetitzacié també a una escola, una té el nivell de certificat i la darrera
d'estudis primaris.

La procedéncia d'aquestes persones €s majoritariament immigrada del mon rural i de fora
de Catalunya; cinc persones viuen en una zona urbana-suburbi i dues en zona urbana-

centre.

Tres de les persones sOn participants, una ex-participant i tres no participants.
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El Hoc de trobada on s'han realitzat les entrevistes ha estat molt familiar a la persona
entrevistada, per exemple el seu propi domicili o el lloc de treball.

Com és logic, préviament se'ls ha demanat permis i se'ls ha informat respecte a
I'anonimat i la importancia de la seva contribucio a l'estudi. Stha deixat oberta la porta a
la possibilitat d'haver de tornar a demanar la seva col.laboracid.

L'analisi el dividim, com abans, en dos grans apartats: ¢ls factors que exclouen o frenen
la participacié i aquells altres que la promouen i que per tant considerem que sén
elements transformadors.

FACTORS EXCLUSORS
-Ja no és edat per aprendre

Quan reflexionen sobre la seva edat, moltes persones expressen senténcies com: el cap ja
no esta per gaire..., em poso a escriure i qué poso! i no sé el que posaré, no... que se me'n
va de la memoria el que haig de posar, els anys no poerdonen. O d'altres com ara:
Aquesta persona tan gran, per qué va al col legi?.

Pensen que té més capacitat una persona jove. Amb la joventut, pues no, perqué a la
joventut se li queden més aviat les coses al cap.

Com a rerefons hi ha la idea basada en que a la gent gran li costa més | més temps
aprendre que a la gent jove.

-Ja no vaig tornar a l'escola perqué feia falta a casa

Moltes afirmacions espontanies atribueixen una manca d'oportunitats al fet de ser dona i
tenir una familia al seu carrec: A/ petit me'l vaig criar jo. Me'n recordo que em menjava
fins i tot la papilla i a la meva germana... pues bueno... tenia 18 mesos quan va néixer el
meu germa i ja vaig continuar criant-la jo, i llavors ja no vaig tornar a | 'escola perque
feia falta a casa, pero a mi m'agradava.

Les reflexions en torn al génere fan referéncia a que l'educaci6 era per als homes i la
dona s'educava només per fer les feines de la llar.

Mentres estava a la pensié em manava aprendre a cosir perqué les dones teniem que
saber cosir. O bé: Mare de la meva vida si ha arribat a fregar terres i a servir taules!

Jo com que era noia només que sapigués fregar ja n'hi havia prou.
El masclisme, en especial en les relacions de parella, no és ali¢ als elements que exclouen

o dificulten la participacié. Parlant del seu marit i de la reaccié enfront el seu
analfabetisime, una persona diu: (El meu marit) a vegades em posava com un guinyapo
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perqué, clar, ell tenia molt geni i jo, pues clar, si no coneixia les lletres, pues no ho
sabia".."l, per dintre meu, comprenia jo que no volia que jo sapigueés.

A nivell social la dona gaudeix de poc temps per a si mateixa i pateix una manca
d'oportunitats pel fet d'haver fer les feines de la llar en lloc d'anar a l'escola. Aquest
temps lliure ha estat controlat per la familia cosa que s'ha aguditzat pel fet d'ésser dona.
Una entrevistada comenta Ja tenia 16 anys i bueno jo volia sortir i no em deixaven i unes
baralles, 1 afegeix Em cabrejava molt, llavors li contestava a la meva mare i bueno.

-"Una analfabeta no pot fer altra cosa que la neteja”
"No donen més (cursets) als queno estem amb estudis superiors".

Hi ha una interpretacié espontania basada en l'estigmatitzacio social de la persona
analfabeta: vaig entrar en una empresa i em van manar a la neteja perqué clar era
analfabeta i una analfabeta no pot fer altra cosa res més que ia neteja. El fet d'ésser
considerats persones analfabetes és un estigma social que resta valor als ulls dels demés
als arguments de la persona estitgmatitzada.

Pensen que les persones amb sense formaci6 basica pateixen una manca de formacio
laboral i técnica i una manca d'oportunitats en el mercat laboral. Una altre actitud molt
freqiient és la de trobar-se en una situacio6 d'inseguretat laboral.

L'empresa destina poc temps a la formacio laboral. L'oferta de formacio va adregada a les
persones de nivell académic més elevat: En el treball hem anat a varis cursets i,
simplement el que passa que no donen més als que no estem amb estudis superiors. Aixo
suposa mes rendibilitat per a l'empresa. Els costa menos donar a l'empresa la informacio
a aquests joves que ja tenen uns principis més alts per agafar els cursets que donen.

Tradicionalment tant per la procedéncia geografica (rural-suburba), com per I'econdmica
(sectors primari, secundari: ma d'obra), com pel nivell adquisitiu baix han estat
susceptibles de patir manca d'oportunitats en el camp de la formacié. També hi ha
interpretacions estereotipades basades en la procedencia geografica: Els andalusos som
molt fuleros.

Quan les persones entrevistades reflexionen diuen que la forma de parlar és un factor
exclusor quan es relaciona amb un nivell sociocultural considerat "de baix nivell".

I clar com que jo era analfabeta pues no apreciaven lo que els deia. Ells deien aquesta
no sap ni lo que esta dient. I jo ni sabia lo que estava dient.

La persona que és analfabeta no pot pronunciar mai les lletres perqué no les coneix i al
no conéixer-les...com les ha de pronunciar?

També opinen que I'analfabetisme limita a I’hora d'anar pel moén. Perqué jo abans anava

aixi, tenia que fer una firma, jo anava amb el meu marit i aixo em donava vergonya
perqué em posaven el paper, em posaven el boli, dic -No sé firmar,
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-No venia perqué a mi em donava vergonya de venir

La falta de autoestima, la vergonya i la manca de estudis basics sén en un primer moment
aspectes que dificulten l'accés a un centre de persones adultes.

Em produeix inseguretat de no saber encara molt i de no saber expressar-me.

Les interaccions que produeixen exclusié es basen en actituds d'inseguretat i de
resisténcia al canvi que, a vegades, es manifesten dins els mateixos centres educatius: 4
mi no em canvies, jo em quedo aqui en aquesta classe, totes som conegudes.

Reflexionant sobre aquestes interpretacions I'afirmacié de trobar-se en una situacié de
manca d'estudis basics dificulta poder gaudir d'un viatge cultural: Jo en els viatges que
he fet fins ara ha sigut més (valorada) la convivencia de la gent perqué el que jo he vist
em falta una mica de formacié per adaptar-me a agafar-ho tot (momuments,
gastronomia, paisaige, cultura...)

En el fons, la teoria exclusora en qué es fonamenten aquestes interpretacions afirma que
la cultura és massa dificil i que no esta a l'abast de tothom.

-On vas tots els dies a aquesta hora?

Les histories de vida quotidiana recollides i analitzades evidencien que hi ha llocs,
moments i persones que obstaculitzen la participacié en EA.

El control extern no es inicament per part de la familia ni dels aspectes formatius sino
que forma part d'un control més general: La meva mare no volia que cap xicot em
vingués a acompanyar a la porta. Deia: i que diran els veins? I a mi que m'importa lo
que diguin els veins!

Els veins no et... perqué tu estas a casa teva i cada un esta a la seva i jo no, no mollt, jo
abans a lo primer quan e veien venir amb el bolso i la carpeta i aixé em deien: Apa, on
vas tots els dies a aquesta hora?. Tenia que sortir a les tres. On vas tots els dies a
aquestes hores? I dic que m'he fet de Jehova, dic que vaig a donar classes por ahi...tenia
que... estaven més pendents per veure on jo anava, i per aixo de les veines, no?, que els
veins no et fan.

-En realitat no hi ha espais de comunicacio a la barriada

Els participants interpreten espontaniament que l'oferta de E.A va orientada només a
certs sectors socials: hi ha per la tercera edat si, i llavors esta l'aula cultural i aixo pero
una d'aquestes tertulies flamenques de penyes flamenqgues, pero per a la societat del
veinat no n'hi ha.

Reflexionant sobre aixo les persones dinen que hi ha poca oferta cultural en els barris,
que hi ha poca interaccid entre els diferents grups de l'escola, que a més la informacio de
I'oferta d'EA ¢€s escassa.
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-No tenia cap interés en conéixer a la gent

A nivell interactiu, l'educacié s'entén moltes vegades com qué no €s per a la persona
adulta. Hi ha hagut una resposta que diu que no entén per que li pregunten sobre si
participa o no en EA. Surten també opinions que qualifiquen a la joventut de poc critica 1
poc participativa, aspecte aquest Gltim -diuen- degut a la influéncia de la EGB. Trobem a
més que hi ha una passivitat dels grups participants en I'EA: (respecte a la gent jove) No
es gent participativa, igual organitzen coses en el grup, en el seu grup, en la classe, en la
classe és el que han vist a EGB pero no a nivell de tota l'escola i coordinar els grups del
mati amb els de la tarde i amb els de la nit...

Aixi mateix el temps lliure avui dia, fomenta la no participacié o disminueix la
comunicacié entre els grups participants a I'EA que funcionen de manera aillada.
Exemples: La gent del mati no volia anat per la tarda perqué s'ho tenienb muntat pel
mati i tampoc no tenien cap interés en conéixer a la gent de la nit. Aquesta interaccid
impedia que s'organitzessin festes fora de 'horari escolar amb el motiu de que la gent que
partictpa en diferents horaris arribés a conéixer-se i relacionar-se.

També reflexionen sobre el corporativisme com a factor de distorsié de la comunicacio.
També s'interpreta de forma espontania que el corporativisme dels professors és un factor
exclusor: L 'Associacié de Pares és un intrus dintre del Claustre de Professors.

La manca de col.laboracié produeix frustracid. I no hi havia massa col.laboracié i molts
cops has d'anar a corre-ciuta. No sempre els participants entenen que disposen de temps
per a la formacio.

Associen la manca de formacié amb la manca de motivacié de la gent i fomenten certs
tipus d'interpretecions, com per exemple que la gent €s molt passiva Si no vois aprendre
no aprens pensar que la gent no se sent preparada per a col.laborar. Si ro tires del carro,
llavors la gent es va dispersant i potser lo que em va passar aixo és que em vaig cansar
de tirar del carro, de que em veia com una mica obligada potser perqué tenia altres
treballs tambe.

FACTORS TRANSFORMADORS
-Es pot aprendre es tingui l'edat que es tingui.

L'educacio és per a tots sense distincid d'edat, la persona adulta té necessitat de formacio6
sobretot si es t€ en compte que dues fonts de formacio sén la propia experiéncia i
I'autoaprenentatge.

Jo totes les persones que anés per un carrer i escoltés dir aquesta persona tan gran per
qué va al collegi?, em pararia i li diria per dintre meu. Fa molt bé d'anar i si pot
aprendre cada dia més, molt millor per aquesta persona. Perqué a mi m'ha sigut molt
util.
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A mi no m'influeix en res perqué tota la gent digui -aquesta persona gran que ve al
col.legi qué tonta, qua anird a aprendre als anys que 1é o a l'edat que té- ho trobo una
cosa molt simple.

Segons explica una persona no participant Per bé que el meu avi em deia essent petit que
el saber no ocupa lloc ... és ben veritat vol dir com més coneixements tingui una
persona, més possibilitats té , doncs en tots els aspectes no solament al mon laboral sino
a l'hora de relacionar-se amb les demés persones

-Pues mira avui el mateix aprén el fill, que la filla, que tu mateix.

A nivell transformador es pot dir que l'educacio és per a tots sense distinci6 de generes:
Miraven més perqué aprengués el fill abans que la dona. Era la filla de i sense varo pues
mira, avui el mateix aprén el fill, que la filla, que tu mateix.

Molts dels relats de vida quotidiana tenen com a rerafons també teories transformadores
com les d'aprendre a aprendre ja que creuen que la persona estd motivada a aprendre
sempre que tingui oportunitat de fer-ho.

-Se m'hagués tret una mica la vergonya.

Es constaten actituds fonamentades en sentiments d'indepéndencia, seguretat en un
mateix, autonomia, augment del grau de motivacio per aprendre a aprendre, augment del
sentit d'alegria i major grau de capacitat de reflexié sobre un mateix. Jo ara moltes
vegades m'hagués apuntat quan va comengar el collegi, se m'hagués tret una mica la
vergonya i no hagués..., és veritat estic molt contenta perque ja, ja sé llegir, sé escriure,
sé fer comptes i sé, o sigui que ja.

El grau de motivacio vers els aprenentatges que pot fer la persona adulta, augmenta
després de participar en 'EA. Ah si, si, si que m'interessa si. Bueno, ho buscaria per on
anés.

Aixi mateix s'observa un canvi d'actitud en les dones participants i/o exparticipants en
I'EA. Aquest canvi es relaciona amb el fet d'haver assolit nivells d'autoestima, confianga
amb si mateixes, orgull d'anar al centre...etc. En aquest sentit es troben expressions com
aquesta:

Jo molt orgullosa d'anar a l'escola perqué la veritat jo ara a la MJ li estic molt agraida
molt, molt, eh? perqué ella va ser la que em va ensenyar les primeres lletres...

Jo estic molt agraida, molt agraida de l'escola d'adults; la tenien que haver posat abans.

Una persona malgrat les seves limitacions, veu la importancia de prendre decisions per
ella mateixa, valorant aixi I'autonomia personal. Jo per dintre meu em trobo una persona
no molt lesta, perd en condicions de poder saber i deixar-me ensenyar. Lo de la natacio
Jjo vaig anar sola. A aixo no em v obligar ningu. M'agradava molt i hi vaig anar
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-Pues vés a l'escola!

Si en una &poca anterior la familia era una factor de pes per impedir 1'accés a l'educacio
sobretot a les dones ja que havien de complir el seu rol de mestressa de casa, ara actua
com a factor optimitzador. Es la familia, les amistats i la propia persona implicada les
que afavoreixen l'assisténcia a 'EA.

A mi m'han animat molt, que vingués i llavors la familia que jo tenia anem, anem a
apuntar-la.

Les persones més properes a la vida d'una persona, "la gente" com diu una de les
relatores és la que influeix en la decisi6 d'anar a una escola de persones adultes.

Perqueé em va animar a venir, perqué va sortir de mi.
I llavors les meves filles -pero tu ets tonta! vés a l'escola!

I ja les amigues, pues tu has de venir tan si vols com si no vols tu has de venir, llavors em
va portar i em vaig apuntar i estic molt contenta.

A més a més de factors humans, la familia, les amistats, un mateix, hi ha uns altres que
justifiquen el per qué assistir a un centre d'EA, per exemple tenir el sentiment de que no
es pot ajudar als fills/es als estudis i també perqué com a persona no €s vol sentir
marginat/da per la manca d'estudis.

Arriba un moment que et trobes que estas desfasada, vaig veure els estudis de les meves
filles molt avangats en comparacié als meus, vaig pensar que era el moment d'ajudar-les
més i encara necessito posar-me al dia, per aixo vaig comengar a anar a l'escola.

Mira, jo vaig venir perqué la meva jova hi anava per treure's el graduat
-El que vols és que et tractin com una persona que ets, com una persona gran

Alguns relats de vida constaten interpretacions critiques vers l'oferta d'una EA ja que
aquesta en la gran majoria es basa en la metodologia i els programes similars als de
I'EGB. Enfront a aixd es demana una EA que tingui en conta el desenvolupament i
aprenentatge que adquireix la persona adulta que no té res a veure amb la edad infantil.

El que vols és que et tractin com una persona que ets, Com una personda gran que ets no
com un nen..tu necessites ja una cosa que vegis que hu ha ganes i que hi ha
companyerisme i que hi ha coses entre les companyes i entre els mestres. Té que haver
un companyerisme entre lols.

A més daquest aspecte les persones afirmen que un Projecte d'EA basat en el
Desenvolupament Comunitari motiva a la participacié sempre que estigui basat en la
realitat de l'entorn i les seves necessitats; el desenvolupament del sentit critic; la
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comunicacio; el valor educatiu de les sortides culturals i la necessitat de llocs de trobada 1
de relacio.

Afegeixen que cal un increment del grau d'informacié sobre l'oferta d'EA. Tindrien que
tenir una miqueta més d'informacio, potser alguna propaganda dels mateixos barris, de
la mateixa escola...fer unes reunions o algo i potser s'animaven aquestes persones
perque els falta aquesta empenta

-En passo les hores mortes llegint.

Quan una persona, ha superat tots els obstacles de vergonya, manca d'autoestima i
d'inseguretat, aprofita totes les destreses assolides i les desenvolupa i aplica en su vida
personal i social.

Anava pel carrer i em passava, al principi d'aprendre, em passava hasta la parada,
llegint els cartells.

A més a més s'adquireixen un habits de lectura que poden inchis substituir la TV per la
lectura, i tamb¢€ es seleccionen els programes amb criteris culturals.

Jo moltes vegades me'n vaig a llit agafo un llibre | em poso a llegir-lo fins que m'agafa
son, per la tarde a lo millor, m'assento i agafo una revista o un llibre, el que tingui a la
ma i ho vaig llegint.

Sempre que puc veig programes culturals de Canal 33 o TV2 i les noticies també.
-Fer ganxet? jo deixo el ganxet i me'n vaig.

Les activitats de la vida quotidiana, fer les feines de casa, canvien per unes altres més
culturals, esports per cuidar la seva salut o anar a una escola.

Quan un s'hi acostuma a aixo ja li costa deixar-ho, que em tira que em tira ja venir
perque queé faré? fer ganxet? jo deixo el ganxet i me'n vaig.

M'han posat una monitora pues mira aixé és molt bo pels ossos i per aixo va un bueno jo
dic dos o tres dies vinc aqué i uns altres dos dies vaig alla.

Em feia mal l'esquena i em va dir el metge que si podia anar a natacié que hi anés. |
llavors ja com que m'agrada tant doncs jo deia per mi -m'agradaria aprendre a nedar- I
llavors ja em vaig a puntar a un curset. Vaig acabar aquell curset i llavors ja em vaig
apuntar a un altres... fins que tinc dos diplomes i una medalla.

El temps lliure també s’ha modificat una vegada que la persona assisteix a un centre
d'EA. El camp de les amistats i de relacions s'amplia, si abans no podia sortir perqué no
tenia amb qui, ara ja en té.
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Quedo amb les meves amigues per anar a prendre algo que si venim del pavello pues -
vinga anem a prendre un café- que em truquen- mira que aquesta tarda anirem a casa...i
des de que vaig anar al col.legi la veritat és que tinc moltes amigues, tinc molta confiaga
amb totes.

-Veus que aprens molt de la gent més que d'altres coses.

A la vida quotidiana 'EA ha aportat: amistat, companyonia, compenetracié i ajuda. Vaig
conéixer molta gent; l'escola a més, invita a aixo.

Perqué la veritat jo fins que no he vingut al col.legi i aixo jo aqui no he tingut amigues.

Hi trobem com a través de la intersubjectivitat es produeix una revisié i un intercanvi
d'idees i principis, sempre en contacte amb les altres persones.

Estem molt avingudes, o sigui que ens avenim molt i estem molt penetrades lotes ens
ajudem en el que podem en el que aixd, i molt contenta, perqué som molt.. jo qué sé, jo
totes les companyes que tinc, igual com vaig comengar que ara.

Primer s'aprenen les normes per a parlar i dialogar , posteriorment aquest aprenentatge es
projecta en un canvi d'actitud que pot esdevenir en una actitud de participacio.

Aixi s'expressa una persona en el seu relat de vida: / estic molt contenta, molt bé perque
a més d'aixo s'aprén a llegir i a escriure. I s'aprén a parlar. Esta parlant una altra
persona tu no tens perqué posar-te enmig d'aquesta persona, fins que aquesta persona
no acaba no pots comengar tu, o sigui que ja t'ho han ensenyat aixi. O sigui que fins que
no et toca parlar o diu esolta mira perdona o escolta'm un moment, en fi ja aixd pues son
coses que no ho saps i son coses.

Quan es plantegen activitats col.lectives com era la de preparar la festa de la Primavera,
que es fa entre diferents escoles de tot Catalunya, Ens coordinem els diferents grups de
les diferents escoles i aixd és molt maco perqué coneixes la manera de fer de cada un
d'ells.

-Fa que siguis, no sé com més solidaria

Les interaccions transformadores que la gent narra en els seus relats son: l'actuaci6 per
interessos col.lectius i la vinculacié a F'entorn.

Fa que siguis, no sé com més solidaria penso que l'escola normalment, a la que jo vaig
anar... a mi m'ha portat aixé a veure, a veure les coses amb més objectivitat.

Veus les ganes que té la gent d'aconseguir coses que no son per a us propi.

En algun relat de vida quotidiana es descriu el treball dels participants en 'EA com a
col.laboradors en el Projecte Educatiu, ensenyant als altres participants.
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Jo estic d'acord amb els col laboradors i aqui a l'escola pues passa una mica el mateix...
a mi va comengar a agradar-me aixo de bellugar-me per aconseguir coses per 'escola.

Referint-se a la seva participaci6 en el mén associatiu com a President de I'APA de
i'Escola dels seus fills, una persona entrevistada ens diu:

Tens l'oportunitat de desenvolupar altres coses que no has fet a la feina, vull dir que et
serveix al mateix temps d'esbarjo, de hobby, diguem com vulguem, eh?... Aportes moll,
aportes molt perqué tot i que hi hagi, les associacions tinguin els estatuts i més o menys
tinguin unes inercies de coses a fer, sempre hi ha coses noves ...una persona amb una
mica d'experiéncia té molt a aportar, fer canvis, eliminar allo que no es fa bé i ...aportar
coses noves que...poden millorar el funcionament, si jo m'ho vaig passar molt bé, vaig fer
participar a molta gent també eh?.

3.3.- ESTUDI DE CASOS

A T'hora de treballar els diferents casos hem triat tres Centres Civics de la ciutat de
Barcelona. En aquest estudi ¢ls hem anomenat A.B i C.

El procés que hem seguit ha estat I'estudi de les memories d'activitats i d'aquelles dades
estadistiques del Padré Municipal que sén considerades tradicionalment com a elements
base d'informacié per a l'estudi de casos.

De les memories d'activitats dels centres estudiats i les dades estadistiques, veiem que la
participaci¢ i la no participacid, demostren una inversid atipica de la idea que fins ara
teniem de les persones que participen en EA a través d'altres investigacions.

Les variables objectives més significatives de les quals hem extret conclusions han estat:

- percentatge de persones adultes que participen en els tallers del Centre (sota el criteri
que persona adulta implica a partir de 16 anys)

- percentatges segons nivells d'estudis

- percentatge d'atur i

- perfils professionals

A B C

Percentatge de persones adultes que participen en els 1.27% 3.63% 5.20%
tallers det centre

Percentatge de persones adultes del barri que no saben | 0.40% 0.21% 0.70%
llegir

Percentatge de persones adultes amb estudis primaris 50.46% | 44.01% (55.87%

Percentatge de persones adultes amb titol universitari 9.12% 13.42% | 5.03%

Percentatge de persones adultes amb titol de doctorat 0.14% 0.24% | 0.03%

Percentatge d'atur 13.84% | 12.01% | 16.8%
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Percentatge de persones professionals i tecniques 16.60% | 22.3% 9.9%

Percentatge de persones treballadores de la industria 27.55% | 18.8% 37.4%

1. En el quadre, quan apareix el nivell d'estudis podem corroborar que es dona una
relacié que ja s'esperava: en tant que creix la participacio d'A a B, augmenta el nivell
d'estudis d'A a B. Perd, contradictoriament als resultats que s'esperen, aquests no
coincideixen de B a C. Aquest té un nivell més baix nivell d'estudis i la participacio creix
considerablement.

En aquest punt volem ressaltar els extrems dels nivells d'estudi: les dades de les persones
que no saben llegir i el percentatge de persones amb titol de doctorat ens indiquen que no
hi ha una relacié directa entre el nivell d'estudis i el grau de participacié ja que,
precisament, on son majoritaries les persones que no saben llegir i minoritaries les que
estan en possessié d'un titol de doctorat es déna més participacio.

2. En el cas del centre C, el percentatge d'atur ens indica que no és motiu de menys
participacio, ja que la taxa més alta d'atur correspon a la taxa mes alta de participacio.

3. Els barris on, laboralment, sén majoritaris els professionals i técnics no es corresponen
amb una major participacié. En canvi, els barris on el percentatge de treballadors
industrials és majoritari també és més alta la participacio.

Veient aquests resultats podem dir que els factors socio-economics mes favorables no
son indicadors de una major participacié. Sind que seran altres factors que, possiblement,
no s'han tingut en compte fins ara, els que ens indiquin queé estd influint per a la
participacié o la no participaci¢ en EA.

A través d'entrevistes en profunditat als Directors dels diferents Centres Civics, 1 a
persones que hi participen, la seva comparaci6é amb les memories d'activitats, aixi com
amb algun projecte en concret, hem pogut constatar com alguns aspectes de les relacions
intersubjectives en els centres estudiats poden ser una base exclusora o transformadora.

FACTORS EXCLUSORS

-..perd el que es fa, el que s'aprén i el que es projecta aqui no ho sap la gent. Aixo no
ho saben.

La informacié no arriba a tothom. Tal com diu una participant (centre A) e/ que no ve
aqui no serd perqué no se sent a gust... siné perqué no tindran suficient informacio,

;Com sabem el que es fa en un Centre? ...el que jo coneixo és el que trobo al pas, perque
aixo és molt gran (participant, Centre A)

procurant mirar els fulletons que hi ha..mirant els taulons... miro la pissarra, per
companys que van a altres grups... (participant, Centre C)
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Aquestes cites, extretes de les entrevistes que vam realitzar, mostren com la transmissio
de la informacié es fa per les persones que ja coneixen l'existéncia dels Centres o per
persones que ja posseeixen unes competéncies determinades: saben llegir, tenen
estratégies per buscar informaci6, ... El director del centre B ho diu: gui ens ve és gent
que ja estd participant en el mon associatiu.

Possiblement, si es tingués en compte tota aquella gent que no participa perque desconeix
aquesta possibilitat, els passaria com a la persona participant que diu ... doncs no ho
sabia. Si m'ho haguessin dit abans, al menys ho hagués intentat. -

No usar totes les vies possibles de transmissié de la informacio, perque aquesta es
difongui de la manera més igualitaria, porta a excloure un bon nombre de persones que,
com aquesta, estan motivades per participar.

-...qualsevol que vulgui consumir cultura no és una cosa limitada, esta a l'abast de
tothom, entens, perd, per qué no es fa? perqué la gent prefereix quedar-se a casa veient
la tele.

Les persones hem creat de nosaltres mateixes i dels altres imatges preconcebudes que,
moltes vegades, serveixen per entendre de forma equivocada la realitat. Aquestes imatges
obstaculitzen qualsevol tipus de transformacié ja que no es veu el problema com
variables que es puguin modificar, sind variables que son objectives i per tant
inamovibles.

Aixi es pensa que la cultura esta igualitariament distribuida i que som les persones qui no
ho aprofitem, tal i com expressa el director del centre A abans citat, les persones que
assisteixen son: el public que 'fa nosa a casa' i les 'mestresses de casa’ que no fan res a
casa i no saben qué fer.

Els prejudicis que s'han construit impedeixen moltes vegades que ens atrevim a fer coses
que ens motiven, simplement per por a pensar que se'ns identificara amb el que de
negatiu suposen.

Les persones que creuen que saben poc els fa vergonya de veinr, que la gent cregui que
ella sap poc... La gent sent parlar de cursos i pensa: jo no necessito anar-hi, jo no soc
analfabeta, i si hi vaig la gent em classificara d'analfabeta.

L'edat, com el nivell d'instruccid, s'assumeix com un prejudici a I'hora d'escollir segons
quines activitats. Passa el que a la participant del Centre A: ...jo a la meva edat no

m'atrau molt, pero per a la gent jove si.

El resultat és que moltes persones no participen per causa d'aquestes imatges creades
socialment. Segons quin sigui el prejudici, s'autoexclouran o seran exclosos per altres.
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A la majoria d'investigacions, en lloc de buscar quines son aquestes tipificacions
culturals que eviten la participacio, el que es fa és interpretar-les com a manca de
motivacio.

Aixi, moltes vegades s'interpreta que la gent amb baixos nivells socio-economics i
culturals participa menys que la gent amb un nivell mig-alt perqué els primers estan
menys motivats.

A partir del quadre de dades significatives ja hem comprovat que aquesta interpretacié no
és certa. Les dades corresponents al centre C ho demostren, al igual que ho demostren les
opinions citades.

-... no coneixem la demanda i ens ve bé perqué si no estariem desbordats

La separaci6 que es dona en alguns centres entre "qui decideix les activitats" 1 "qui les
rep" provoca el desconeixement del que les persones volem fer, ens motiva, ens interessa,
necessitem ... Com a conseqiiéncia, es crea un desinterés vers aquestes activitats.

No és que la gent no vulgui participar, sind que allo que se li ofereix no s'adequa als seus
interessos.

Aquest fet moltes vegades s'obvia i es reconverteix: no existeix la demanda siné que tu la
crees la demanda (director, Centre A). Aixi es justifica una gestié dels Centres dirigida
per técnics i "professionals” que tenen com a resultat una baixa participacié que, a la
vegada, es justifica per la manca d'interés de les persones a qui, ni tan sols, es pregunta
que els pot interessar.

Més aviat el contrari, es pressuposa el que necessiten i el que els agradara: nosaltres hem
d'ensenyar als ciutadans que també existeix un altre cinema que no és Hollywood.
(director, Centre A).

Els motius que s'usen per no disposar d'una bona oferta no acaben aqui: No hi va haver
manera de superar els grups de pressio que ja estaven ocupant, des de l'inici del CC,
aquests tallers i es creien legitimats per continuar-los i a més et desligitimaven per
entrar en aquest discurs, O: els tallers responen més als topics que estem acostumats en
aquests serveis. I per aixo els tallers son del mateix i a més els promocionem. Més del
mateix (director, Centre C), opinions com aquesta demostren que la implicacié i I'esforg
que suposa el canvi i la transformacié d'una oferta que no funciona no sén prou motiu per
canviar-la. Segueix pesant més, en la direccié dels Centres, la comoditat de continuar
amb programes caducats que impedeixen la participacid enlloc de plantejar-se un canvi
per a la millora de la participacid.

E! tipus de public a qui I'oferta va dirigida també és un factor d'exclusié tal i com afirma

el Director del Centre C: es diu que els seus detinataris son tots els ciutadans, pero clar,
aixo és una gran mentida, no van destinats a tots els ciutadans, siné a uns quants.
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De fet, el director del Centre A és ben clar quan parla de a qui vol dirigir l'oferta: .al
sector actiu perqué té poder adquisitiu i també té una série d'inquietuds culturals molt
diferents. Es veu, qué prioritzen alguns Centres a l'hora de decidir i justificar a qui
dirigeixen la seva oferta. Després, perd, quan hagin d'opinar de per qué la gent no
participa, no dubtaran en contestar: si aqui vingués algti demanant, ja sabem que
demanaria, més circ, més futbol... tens que anar a contracorrent, tu ets qui tens que
crear la demanda, tu tens que crear el mercat. 1 afegeix: jo crec que més que un
problema d'organigrama de qui esta representat i de quin és el funcionament intern, ésel
problema de voluntat fonamentalment.

- ...dels objectius del centre: ...incidir en la seva qualitat

El darrer factor que volem constatar és la incoheréncia entre el que "se suposa” son els
objectius d'un Centre Civic i el que opinen algunes de les persones que hi ocupen carrecs
importants.

Segons la memoria d'activitats d'un dels Centres, els objectius prioritaris son:
incrementar el nivell cultural dels ciutadans reduint les situacions de marginacié i
Ofertar cursos i tallers de caracter no reglat que volen ser espais d'iniciacié ... Incidint
en la seva qualitat i en la seva diversificacio en relacié als publics potencials. En canvi,
I'opinié del seu director és: a nosaltres ens importa molt poc quin tipus de cursos i
tallers fem i el contingut encara ens interessa menys... els continguts son la part
secundaria...la nostra unica finalitat és saturar l'espai.

FACTORS TRANSFORMADORS
-...COM que nosaltres érem veins...

Una de les qilestions que la societat de la informaci6 aporta és nous i més rapids canals
de comunicacions. Aix0 comporta a vegades una tasca especifica de disseny
informacional, creat pels propis técnics culturals, i aixi ho veiem reflectit en les
entrevistes als técnics, (centre C ...el que si que vam comprendre durant els nostres anys
és que ['unica forma de promocionar la renovacio i el canvi en el programa de tallers i
Jorgar d'laguna manera la funcio més intensa d'aquest programa, tot passava per una
estratégia de difusio i divuigacio d'aquest programa en el barri...

Aquest panorama obliga a estar més en consonancia amb les xarxes basiques de
comunicacié que neixen de les relacions a l'esfera social per tal de conjuntar els diferents
canals d'informacié. La democracia informacional és clau, tal com ens explica un dels
directors de Centre Civic (Centre C) que tots els tallers fossin com més oberts on fossin
més reconeguts en el barriu i que la gent vingués a reclamar-lo.

Un aspecte que es va ressaltar va ser que la proximitat dels técnics a l'entorn i el

coneixement del barri comporta el coneixement dels interessos i les necessitats de les
persones de la comunitat, (Centre C, Director) com que nosaltres érem veins, anavem de
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copes pels bars del barri i 'acabaves enterant, intuint queé és el que podia encaixar en
aquell enton, o que és el que valia la pena.

En podem extreure que la interacci6 es basa en la confianga tradicional a través de
I'esfera social, ..jo era usuari del Casal de Joves... havia estat dedicant molt de temps a
I'44VV C. -abans d'implicar-se com a director participd com a usuari, coneix b¢ el
centre,les persones que participen i en general als veins i les veines el fet que sigui una
persona proxima a l'entorn, que en el mateix projecte, d'alguna manera avalen el
programa, doncs és una persona coneixedora dels veins, que és veina, que quan obres la
porta el coneixes, saps que esta amb tu, participanis en les activitats.

Les xarxes socials de comunicacié sén un dels factors determinants per a la participacio.
Tal com indica una participant (Centre C). crec que podria venir més gent, si sabessin en
realitat el que es fa... Jo crec que la informacié ha de ser directa... la gent em coneix a
mi, sento parlar. La proximitat a les Xarxes propies aporta les propies necessitats i
interessos fent de la cultura un acte comunicatiu.

Aixi doncs s'han de crear les formes necessaries per compartir, debatre 1 consensuar
I'informacid, com a base de la participacié. Com explica una persona que participa en
diferents cursos (Centre C), crec que en els grups han d'anar informant, sobretot a
vegades no fan les coses perqué no se n'assabenten suficientment bé, llavors aquesta
gent necessita que se li informi... hi ha representants de classe, aquests representants
estan més assabentats de les coses que es fan... es reuneixen, una vegada a la setmana...
és una bona idea que informin. Dins de la nostra societat la transformacio passa per una
democratitzacié de la informacio a través del didleg entre iguals, de la utilitzacio
igualitaria de la informacio.

-Jo vaig ser un granet de sorra perqué aixo fos el que és avui

Des de moltes politiques culturals actuals es tendeix a fer responsables als técnics
culturals de les programacions, de la dinamitzacio d'una zona, etc, demanant després uns
resultats més quantitatius que qualitatius. Veient dades estadistiques, 1 mostres
indicadores de participacid podrem veure sempre uns resultats numérics que poden
satisfer aquestes politiques o no. Nosaltres creiem que quan es parla de participacio es fa
a tots els nivells i per tant no és una qiiestié de técnics o politics, com a representants de
la ciutadania, siné un debat plural.

Aquest punt queda recollit en una de les entrevistes efectuades a un dels directors de
centre(C) ...la Comissié d'Activitats. ...Que és un gran espai de trobada entre técnics,
entre veins, entre usuaris, que era el que d'alguna manera ens permet mantenir un alt
grau de participacié en les coses que fem. I és que és molt important. Es la comunicaci6
entre els actors el que permet crear una galaxia comunicativa per a la participacié social
a qualsevol nivell i una transformacié dels elements que donen accés a la cultura. En les
situacions estudiades trobem com en algunes actuacions culturals que serien qualificades
d'elit es troba un alt d'index de participacié si hi ha una implicaci6 real de totes les
persones implicades.
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En dos centres, hem trobat projectes d'animacié a la lectura i, sortosament un sorgit de
I'altre, amb una participacié quantitativament diferent. A l'equip del projecte on la
participacié era molt alta, les persones implicades cren representants d'entitats del barri,
veins i veines, técnics del centre, en una relacio i gualitaria d'interrelacio.

Per tant, la comunitat és pega clau per assegurar el consens. Aixo és el que ens explica un
director de Centre Civic (centre C ...en la mesura que aquests veins participessin i es
veiessin interessats en aquests programes i hi hagués un desbordament en la demanda
ens veuriem forgats a reclamar a l'administraci que ens tutelava, una dotacio de
recursos i un compromis, la participacié no era només una metodologia Sino que era una
finalitat.

Quan l'oferta estd organitzada pels moviments socials i culturals de la propia comunitat,
hi ha un alt nivell de participacio, aixi com una forta implicacié d'aquests participants en
I'accié social pel desenvolupament comunitari del projecte, tal com cita el director d'un
dels centres (Centre B) el que hem fet és tornar a buscar en el teixit associatiu, pel taller
de cuina hem anat al mercat de B que és una de les entitats que agrupa el secretarial I
els hem demanat que ens assessorin, i ens han envial a una persona, perque ells hi
col. laboraran en el taller posant el menjar, els cuiners, fent la publicitat... aixi que sera
un taller en col laboracié amb l'associacié de botiguers del Mercat de B. A més de la
implicacié de les propies entitats en la gesti6 cultural, ...a gent que hi participa a través
de les entitats habitualment que s'involucra en la tasca d'organitzar. ..

-...El problema no és tant que la gent vulgui veure culebrons sino que només pot veure
culebrons, perqué l'oferta esta limitada ens agradi o no...

Quan l'oferta s'esta plantejant de dalt a baix esta clar que les prioritats estaran basades en
els sectors de dalt. Si establim classificacions que distingeixen entre persones
entenedores/expertes i "idiotes culturals”, programem ofertes més diferenciadores.

Si no es limiten les ofertes sind que s'obren al debat i es creen els suficients canals de
participacié en la gestié cultural, estem obrint les portes als aires de la transformacio
social i, per tant a la igualtat. Aquest punt queda reflectit en les paraules d'un dels
directors de Centre Civic (Centre C) ...no es podia desenvolupar res si no hi havia una
implicacié d'entitats, de grups, de persones, d'organitzacio en definitiva de barri, dins
dels programes que desarrollavem, era la nostra teoria, la nostra manera d'entendre la
gestié i aixi ho intentavem... Un centre civic és un espai dedicat a estimular i motivar la
participacié dels veins i aquest ha de ser l'objectiu, la missié niimero u I nimero dos de
l'equipament no simplement un instrument o una metodologia...Havien de ser les
persones que haguessin partucipat, havien d'haver estat protagonistes, tanl del disseny
com al final de la gesti6 i del desenvolupament com de l'avaluacié d'aquest programa...
fer possible que el centre amb els seus espais i les seves activitats tingui realment espais
on els veins, els usuaris tinguin un paper més rellevant.

Quan actuem des d'un enfocament comunicatiu es transformen accions negatives de
distincio. Des del didleg es veu la motivacio per conéixer, com fa palés una participant
del Centre C: Jo participo a nivell de taller, a nivell de festes... participo en una tertilia
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literaria, he fet tallers... faré un curset d'angleés..m'he apuntat a fer mecanografia,
maquina. Jo sempre estic fent alguna cosa. Coneixer ens converteix en agents de la
transformacié social - em vinc a relacionar amb totes les persones bé, no tinc problemes
ni d'edats, ni de cultura, ni de... cap probema.

Aquest pensem que son els elements realment transformadors d'unes actuacions culturals

igualitaries, transformadores i en definitiva justes, en una societat on el valor primordial
és l'informacid.
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4.- RESULTATS DE L'ESTUDI QUANTITATIU
4.1.- PARTICIPANTS

4.1.1.- GRAU DE PARTICIPACIO EN EDUCACIO DE PERSONES ADULTES

Una de cada sis pérsones va fer un curs durant els darrers dotze mesos.
Una de cada dues ho ha fet després d'haver deixat el sistema educatiu

PARTICIPACIO
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mesos els estudis inicials
Grafic 1

El 17% de les persones adultes, al voltant de vuit-centes mil, van realitzar algun curs durant
el periode que va des de juliol de 1994 a juny de 1995. En ser aquesta la primera
investigacid que es fa d'aquest tipus a Catalunya (igual que a la majoria de paisos
europeus), no es poden fer comparacions respecte d'altres periodes de temps. Amb tot, les
nostres estimacions ens indiquen que s’ha produit una explosié de participacié que, si
segueixen les tendéncies actuals, es doblara en els primers anys del proper segle.

Seguint les definicions d'EA establertes pels organismes internacionals i la comunitat
cientiftca hem considerat com a persones adultes per a aquesta investigacio: a) totes les
persones de 25 anys o més; b) les de 16 a 25 anys que no estan matriculades a temps
complert en I'educacié formal; ¢) les que estan matriculades a temps complert en 'educacio
formal per6 en una edat posterior a la que pot fer-se el nivell corresponent quan no s’ha
interromput l'educacid inicial, és a dir, les persones de 16 a 19 anys que estan fent educacid
basica i les de 20 a 25 anys que estan fent educacié basica o secundaria.

Les comparacions espacials, entre diferents paisos i arees geografiques no es poden fer de
manera linial, ja que algunes de les enquestes fetes en alguns paisos exclouen les persones
més grans de 64 anys, amb la qual cosa augmenta la proporciéd de participaci6 en cursos. En
el cas de Catalunya, si haguéssim fet aquesta exclusio la proporcid de participacio s'hauria
incrementat del 17 al 20%.

Seguint els criteris d'EA dels organismes internacionals, de les comunitats cientifiques i de
les organitzacions de la gent gran, hem considerat que no s'han d'excloure a aquestes
persones adultes pel fet que no estiguin dins del que actualment es considera "edat laboral".
Aquest fet no ha de limitar el dret que tenen de participar en l'educacio.
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Un altre element que cal tenir en compte en les comparacions €s el concepte de "curs”
utilitzat. Les tipificacions que la gent té al cap quan contesta si ha participat 0 no en un curs
son ben diferents, encara que sempre inclouen una certa durada i una certa sistematitzacio
i seqitenciacio de les diferents unitats de les quals es composa. No sén doncs comparables
aquestes dades amb les que s'obtenen quan es pregunta per "cursos i activitats" en comptes
de per "cursos", sense tenir en compte un dels dos elements del concepte curs.

Tal i com veiem a la segona columna del grafic 1, al voltant de dos milions de catalanes i
catalans, el 42% dec la poblacié adulta de Catalunya, ha fet algun curs després d'haver
deixat 'activitat d'estudiant com a principal i d'haver-se incorporat a d'altres ocupacions.

I'educacio de persones adultes €s un fenomen social de gran importancia al nostre pais, que
possibilita la incorporacio de moltes persones i col.lectius a la vida social, econdmica 1
cultural de la societat catalana. La formacié ja no és redueix a I'inic periode que abans es
considerava ['adequat per a l'educacié i la socialitzacio, sind que s'estén al llarg de tota la
vida.

Una de cada dues persones va fer o hauria volgut fer algun curs durant els darrers
dotze mesos.

DEMANDA EXPLICITA DE PARTICIPACIO EN ELS
DARRERS DOTZE MESOS
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Grafic 2

Un 17% va fer algun curs en els darrers dotze mesos i a un altre 31% li hauria agradat fer-
ne. Hi ha doncs un 48% del total de la poblacié adulta catalana que estd demanant
explicitament formacio.

Els resultats obtinguts amb les metodologies qualitatives ens indiquen que aixo no significa

que ¢l 52% restant rebutgi participar a cap tipus de formacid, sin6 que no ho han explicitat
en situacio d'enquesta.
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4.1.2.- PERFIL DELS PARTICIPANTS I ELS NO PARTICIPANTS

Participen més les persones amb nivell d’estudis més alt
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1
La major participacio en cursos respecte al nivell d'estudis es déna en el grup de tercer
grau d'estudis (41%), seguit dels participants de segon grau-segon cicle i segon grau-primer
cicle amb un 21% i un 13% respectivament. Aquestes dades confirmen que és la gent que

té més nivell d'estudis la que més esta participant en cursos de formacid.

Participen més les persones amb pares i, sobretot, amb mares de nivells d’estudis més

alts.
SEGONS NIVELL D'ESTUDIS DEL PARE | DE LA
MARE
100 . \
S 40l ' N 2T TN P,
o | s | i S
, onen wamm W
1r. grau 2n. grau primer 2n. grau segon 3r. grau
cicle cicle
{;'}'ﬁére pare

Grafic 4

l Primer grau: Sense estudis, Primaria incompleta, Primaria i Comerg.
Segon grau-primer cicle: Graduat Escolar i FP [

Segon grau-segon cicle: BUP, COU i FPII.

Tercer grau: Diplomatura, Llicenciatura, Doctorat, estudis universitaris.
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Si analitzem el nivell d'estudi dels pares i mares dels participants veiem que a nivells més
alts d'estudis del pare i la mare més alta és la participacié. Existeix un percentatge,
lleugerament més alt en les mares en els dos primers nivells, s'iguala en el segon grau-
segon cicle (27% mares, 28 pares%) i creix quan s'arriba al tercer grau d'estudis (39%
mare, 30% pare).

Aixo pot indicar, d'una banda la influéncia del rol femeni en la formacio i, d'una altra, la
funcio de reproduccio cultural de la familia .

A partir dels 45 anys disminueix el grau de participacio.
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Pel que fa a I'edat, hi ha més participaci6 entre els 26 1 45 anys. La major estabilitat laboral
d'aquest grup incideix directament en la realitzacid de cursos, sobretot lligats a la promocio
dins de la feina.

Si bé la franja d'edat de més de 65 anys €s la que menys participa en cursos, quan analitzem
la seva participacid en activitats culturals és forga més alta. (Grafic 48).

La societat no ofereix gaires ofertes especifiques per a aquest sector d'edat. L'oferta, en
general, va molt lligada a la formaci6 relacionada amb el treball.

74



Participen quasi igual les dones que els homes, perd en diferents tipus de cursos.
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Pel que fa al génere, un 18% del total d'homes participa, mentre que les dones ho fan en un
15% del total. Perd quan examinem el tipus de curs en qué cada génere tendeix a participar
(cursos dirigits al treball-cursos per al desenvolupament personal...) i les seves motivacions,
observarem (grafica 21) diferéncies que comentarem més endavant.

Hi ha més grau de participacié en poblacions de més habitants.
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Grafic 7

Podem observar que ¢l nombre de participants és lleugerament més elevat a les ciutats de
més de 200.000 habitants. No es pot obviar que en les grans ciutats les possibilitats, els
mitjans i l'oferta formativa en general, és més gran que als pobles o ciutats més petites.
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Participa més la poblaci6 activa, tant ’ocupada com I’aturada.

SEGONS OCUPACIO
100
80
60 . ;
* !
a0 . i . i
i |
0 oo . - “I ] . m—
Ocupatida Ocupat/ida Treballde Jubilat/da Atur
jornada mitja fa llar
completa jornada
I-Pahicipen
Grafic 8

Hi ha una diferéncia important entre la poblacié socialment considerada "activa" (ocupada i
aturada), amb una participacio entre el 20 i el 25%, la que treballa a la llar i la jubilada. La
llar i la jubilacié sembla que esdevinguin situacions impermeables a la formacio.

4.1.3.- RAONS PER PARTICIPAR

Motivacions laborals i personals.
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Grafic 9

Les raons per participar ens vénen marcades basicament per dos factors: la millora en la
feina representa un 39% de les raons, i el desenvolupament personal, un 38%.
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A partir dels 45 anys augmenten les motivacions personals.

RAONS PER PARTICIPAR SEGONS L'EDAT
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Les raons per a participar, en relaci6 a les franges d'edat, ens donen unes dades molt
significatives. A mesura que l'edat augmenta hi ha més interés en ¢l desenvolupament
personal, mentre que en ¢l grup de 26-45 anys es dona més ¢mfasi a la millora de la feina.
Aquesta és també la franja d'edat més inserida dins del mercat laboral. Es I'inic grup que
considera aquesta rad per sobre del desenvolupament personal.

Les dones tenen més motivacions personals.

RAONS PER PARTICIPAR SEGONS EL
GENERE
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Grific 1]

Quant al génere, observem diferéncies molt més significatives que per franges d'edat. Aixi
els homes tenen percentatges molt superiors en millorar en la feina (47% els homes, 30%
les dones). Les dones valoren molt més que els homes ¢l desenvolupament personal (49%
les dones, 27% e¢ls homes).

El factor laboral és més important per als homes. En analitzar la tipologia de cursos en que
es participa podrem comprovar que els homes participen més en cursos relacionats amb la
feina i les dones, en formacio basica o cultural.
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Les persones ocupades tenen més expectatives laborals.

RAONS PER PARTICIPAR SEGONS L'OCUPACIO
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Grafic 12

En relacié a la situaci6 laboral, el grup que treballa a jornada completa €s el que respon en
un percentatge més alt a la rad que posa l'accent en millorar la feina (54%). Per a les
persones amb treball a la llar (86%) i, logicament, les jubilades (78%), la rad accentuada és
el desenvolupament personal.

Les persones participen per propia iniciativa.

QUI LI VA SUGGERIR EL CURS?

Sindicats/companys de feina - 5
Administracio - 4
Premsa/radio I 1

Empresa

Familia/amistats
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Grafic 13

A T'hora de participar en cursos, la iniciativa propia és la rad que s’ha manifestat amb més
pes, amb un 61%. Altres raons significatives han estat la influéncia de I'empresa, amb un
19%, i la influéncia de la familia i de les amistats, amb un 6%. En canvi la dels mitjans de
comunicacid, que és el factor més allunyat de |’entorn relacional de la persona participant,
representa un 1%.
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Aquestes respostes semblen confrontar-se amb les que es desprenen de l'analisi qualitativa
on es posa de manifest que el paper de les amistats i el veinat és molt important per
informar, animar i decidir-se a prendre part en cursos.

Importancia de la titulacio.

PARTICIPACIO EN CURSOS QUE OFEREIXEN TiTOL
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Grific 14
La intenci6 d'aconseguir una titulacid, esta implicita en la participaci6 dels cursos (59%).

Cal tenir en compte que les titulacions so6n un instrument de seleccié en el mercat laboral i
en altres ambits de la vida social.

Satisfaccié de la utilitat dels coneixements adquirits.

UTILITAT DELS CONEIXEMENTS ADQUIRITS
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La major part de les persones que han participat en un curs (94%), valoren for¢a o molt
positiva la utilitat dels coneixements adquirits.
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Les persones aturades no disposen de cursos itils.

EFECTES DEL CURS A LA FEINA SEGONS OCUPACIO
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Grafic 16

Les persones enquestatdes valoren com a positius els coneixements adquirits en els cursos.
Les que treballen ja sigui a jornada completa o a mitja jornada sén les que expressen que
els ha servit per trobar o millorar feina (65% i 53% respectivament).

Del grup de persones aturades, un 59% afirma no haver trobat cap efecte del curs cara a la
feina.

En una situacid social d'atur molt alt, tot i que la majoria dels cursos ofertats son

ocupacionals, la seva efectivitat és percebuda com a precaria cara a trobar feina, per la
qual cosa caldria replantejar |’oferta.

Les persones participants han d’aportar el seu temps lliure.

D'ON VA TREURE EL TEMPS PER FER EL
CURS?
., 6o
S 40 i .
20 .
Hores de feina Temps lliure
Grafic 17

El temps per realitzar ¢ls cursos es va treure del temps Iliure (74%), o de les hores de feina
(20%). Es remarcable el contrast amb les persones no participants que, com veurem, parlen
de la manca de temps com a ra6 principal per a no participar. { Grafic 35).
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4.1.4.- TIPOLOGIA DELS CURSOS

Dos de cada tres participants ho fan en cursos de formacié ocupacional.

TIPUS DE CURS
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F. Basica F.Ocupacional F. Cultural
Grafic 18

La participacié en els cursos es dirigeix majoritariament cap a cursos de formaci6
ocupacional amb un 67%. Amb aix0 es poden ratificar les dades que han indicat que
existeix una sobrevaloracié de la formacié ocupacional confrontada amb l'oferta cultural i
basica.

A més nivell d’estudis, més participacié en cursos de formacio ocupacional.

TIPUS DE CURS SEGONS EL NIVELL D'ESTUDIS
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Grafic 19

A un major nivell d'estudis, s'incrementa la participacio en formacié ocupacional. Les
persones amb nivell més baix d'estudis, en canvi, son les que participen en formacid basica.

Cal dir perd, que els titols de formaci6 basica son també "ocupacionals” ja que s’exigeixen
per a qualsevol tipus de feina.
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La participacié en cursos de formaci6 ocupacional es manté fins els 65 anys.

TIPUS DE CURS SEGONS L'EDAT
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Grafic 20

Les persones participants compreses entre les franges d'edat de 16 a 25 anys i els de 26 a 45
anys sén les que participen més en cursos de formacié ocupacional (75% i 70%
respectivament). No obstant aixo, les persones de 45 a 65 anys no accepten la seva
exclusio del mén laboral i continuen fent cursos de formacié ocupacional.

Les dones participen més que els homes en cursos de formacio6 basica i cultural.

TIPUS DE CURS SEGONS EL GENERE
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Grafic 21
Les dones participen més que els homes en formacid cultural i basica. Els homes
participen més que les dones en cursos de formacio ocupacional.
Aixd es dona per "l'especialitzacio forgada”" dels homes i les dones, cosa que fa que les

seves inquietuds, expectatives i demandes es vegin condicionades, en especial per la feina,
a I'hora de triar la seva formacio.
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Organitzaci6 publica i privada.

QUI VA ORGANITZAR EL CURS?
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Grafic 22

L'organitzaci6 dels cursos parteix de la iniciativa de centres publics (22%), centres privats
(21%) i empreses (20%).

Importancia dels centres de formacié de persones adultes.
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Grafic 23
Cal destacar que un 15% dels llocs on es realitzen els cursos son els centres d’educacio6 de

persones adultes. Altres espais importants sén les académies privades (21%), els centres
culturals (12%) i els llocs de treball (11%).
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Una de cada dues persones participants s’autofinancien el curs.

QUI VA FINANCAR EL CURS?
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El pagament per part de la persona participant dels cursos és la tendéncia majoritaria
(49%), seguida de la participacid en cursos gratuits (24%).

Educacio presencial i a distancia.

MODALITATDEL CURS
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Grafic 25

Un 87% de les persones van participar en cursos de modalitat presencial i un 13% a
distancia.
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La meitat de persones que participen ho fan en cursos de més de cent hores.

NOMBRE TOTAL D' HORES
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Grafic 26

Podem observar que un 51% de les persones participen en cursos de més de 100 hores.
Només un 23% ho fan en cursos curts de 6 a 40 hores i un 30% en cursos llargs de més de
200 hores.

4.1.5.- CANALS D'INFORMACIO DE LES PERSONES PARTICIPANTS

Diversitat de canals d’informacio.

COM ARRIBA LA INFORMACIO A LES
PERSONES PARTICIPANTS
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Grafic 27

El 24% de les persones participants van aconseguir la informacié sobre el curs que van
realitzar a través de l'empresa, el 21% en els mitjans de comunicacié i el 17% en les
families i amistats.
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La importancia de la familia i les amistats és més alta en els nivells d’estudis més

baixos.

COM ARRIBA LA INFORMACIO SOBRE CURSOS A LES
PERSONES PARTICIPANTS (SEGONS NIVELL D'ESTUDIS)
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Grafic 28

Una persona de cada quatre amb estudis universitaris accedeix a la informacio a través de
l'empresa, perd només ho fa el 15% de les persones amb nivell de primaria. Els nivells
académics més alts son els que reben una informacié més directa i les facilitats

conseqlients.

La societat de la informacié requereix treballadors/es altament qualificats/des i reforga la

formacid d'aquests sectors, agreujant el procés de dualitzacio social.

El 22% de les persones amb nivell de primdria son informades a través de la familia i de les
amistats, davant del 13% de les universitaries. Aix0 confirma que les relacions personals
més properes son una font de motivacié perqué participin les persones amb baixos nivells

d'estudis.
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4.2. NO PARTICIPANTS
4.2.1 CANALS D’INFORMACIO DE LES PERSONES NO PARTICIPANTS.

La meitat de les persones no participants no rep informacio.

HA REBUT INFORMACIO SOBRE
CURSOS
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Grafic 29

El 52% de les persones no participants contesta que no han rebut informacié. La societat de
la informacio col.loca a les nostres busties i TV. una abundancia d'informacié que no
necessariament "rebem", en el sentit de seleccionar-la i processar-la.

Les persones de nivells d’estudis més baixos disposen de menys informacio.

PERSONES QUE HAN REBUT INFORMACIO
(SEGONS NIVELL D'ESTUDIS)
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Grafic 30

Entre les persones que no participen la recepci¢ d'informacié baixa en els nivells més
baixos d'estudis. Un 63% de persones 'universitiries rep informacié mentre que les
persones amb un primer grau d'instruccid la reben en un 33%.
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La informacié “boca a boca” genera més participacié que la dels mitjans de
comunicacio.

COM ARRIBA LA INFORMACIO SOBRE
CURSOS A LES PERSONES NO PARTICIPANTS
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Per a les persones que no participen, els mitjans de comunicacié i el correu son el canal pel
qual reben la informacié (43%), mentre que l'empresa, la familia i les amistats o
'administraci6 no tenen gairebé incidéncia.

Es especialment significatiu el contrast entre les persones participants i les que no ho son,
pel que fa a com reben la informaci6 (Grafic 27). Les relacions socials, el boca a boca, que
queden reflectides com a canal d'informacié per a les persones participants, no ho queden
en les no participants, del que podem deduir que l'esfera social i la comunicacid son
clements especialment importants per a la participacio.

Com a contrapartida, i lligant-ho amb les analisis qualitatives, podem dir que el recurs
publicitari a través del mitjans de comunicacié sembla perdre la seva importancia com a

element motivador, més enlla de la simple informacio.

Una de cada tres persones no participants no sap com aconsegtir informacio.

CAPACITAT D'ACONSEGUIR INFORMACIO
SOBRE CURSOS
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Grafic 32
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Malgrat que el 69% de les persones no participants afirmen saber com buscar informacio,
hi ha també un 31% que declaren no saber fer-ho.

Com més necessaria és la informacio, més dificultats per trobar-la.

CAPACITAT D'ACONSEGUIR INFORMACIO SOBRE
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Grafic 33

La capacitat per aconseguir informacié decreix al baixar el nivell d'estudis. Aixo corrobora
latesi que la informacio i la seva difusi6 esta orientada als grups socials amb més nivell
d'instruccid, la qual cosa suposa un element de discriminacio.

Més de la meitat de persones no participants desconeix entitats organitzadores de
Cursos.

CONEIXENGCA D'ENTITATS QUE
ORGANITZIN CURSOS
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Grafic 34

Entre les persones que no participen en cursos, més de la meitat no té coneixement de
centres o associacions que els organitzin (58%).

89



4.2.2.- BARRERES A LA PARTICIPACIO

Temps i horaris: barreres significatives.
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Grafic 35

Un 65% de les persones enquestades que no participen en cursos, expressa que ha estat per
la manca de temps. Altres raons sén no creure necessaria la formacidé en un 7%, o les
responsabilitats familiars en un 6%. Convé destacar que amb la metodologia d'investigacio
qualitativa i els contrastos hem trobat que aquesta manca de temps €s en molts casos una
inadequacio dels horaris de I'oferta formativa.

El repartiment desigual de les responsabilitats familiars, barrera per la participacio
de la dona.
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Grafic 36

La diferéncia entre géneres es dona quant a responsabilitats familiars, per a les dones ¢€s
cinc vegades més gran que per als homes. En canvi, quan responen que no ho creuen
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necessari, un 10% dels homes manifesta aquesta opinié mentre que nomeés ho fa el 5% de
les dones.

Les dones continuen sent el suport familiar i per tant no hi ha una possible dedicacié a elles
mateixes (un 75% entre la manca de temps i la familia), encara que creguin que és
necessari.

No importa el que diran.
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La percepcio del qué diran sembla haver tingut poc a veure en la decisié de realitzar els
cursos. Un 72% de les persones enquestades declara que no I'ha influenciat gens i només en
un 16% la influenciat bastant i molt. Pel contrari, a I’estudi qualitatiu aquest condicionant
apareix com una de les barreres més importants a la participacio, sobretot, d’aquelles
persones amb nivells d’estudis més baixos.

Un de cada tres no participants creu que se li ha passat I’edat.

NO ES PARTICIPA PERQUE "HA
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La percepci6 de que els ha passat I’edat és una barrera més gran que la percepci6 del que
diran. De fet, un 28% de persones no participants responen afirmativament a aquesta

qiiestio.

L’edisme és una barrera més forta per a les persones de nivells d’estudis més baixos.

NO ES PARTICIPA PERQUE "HA PASSAT L'EDAT"
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Les persones que més pensen que els ha passat l'edat son les que pertanyen al grup de
primer grau de formacié (32%), contrastant amb les de 3er grau (22%).

Una de cada tres persones encara pensa que s’aprén més en la infantesa.
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La meitat de les persones enquestades (53%) tenen la idea que l'aprenentatge es pot
realitzar al llarg de tota la vida. Un 35% creu que la infancia és la millor edat per aprendre
(35%).
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L'enquesta, i més encara I'analisi qualitativa, mostra que la tendéncia a l'edisme esta forga
estesa a la nostra societat. S'estereotipen unes edats com a millors que unes altres per
estudiar. Si, com mostra l'enquesta, aquest estereotip es més assumit per aquelles persones
que tenen un nivell d'instruccié més baix, es reforcen mutuament l'exclusio per F'edat i pel
nivell d'estudis.

La confian¢a en ’aprenentatge adult creix amb Pedat.
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La creenga que en l'edat adulta és quan s'aprén més augmenta amb 'edat (7% les persones
de 16 a 25 anys i 16% les de més de 65). Contradictoriament, també és més elevada la
proporcié de gent gran que pensa que s'aprén més a la infantesa.

Per a una de cada tres persones I’experiéncia escolar inicial és una barrera per a la
participacio.

INFLUENCIA DE L'EXPERIENCIA INICIAL D'EDUCACIO EN LA DECISIO DE
NO PARTICIPAR
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Un 36 % de les persones no participants expressa que ’expériéncia dels primers estudis els ha
influenciat a I’hora de no participar en cursos.
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Els examens: barrera per a la participacio.

QUE PRODUEIX MES INSEGURETAT
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Quan es pregunta sobre els factors d'inseguretat davant d'un curs, les respostes son els
examens o proves (33%), el desconeixement del centre, la impressio que tothom en sap
meés i 'autoritat del professorat.

El “tothom en sap més”és una barrera pels nivells d’estudis més baixos.
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Les persones que tenen nivells més baixos d'estudis son les que diuen que la inseguretat ve
provocada pel fet que d'altres persones sapiguen més que no pas elles (18%). Només un
7% de la gent amb estudis de 3er grau déna la mateixa resposta.
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4.2.3.- CURSOS QUE ESTARIEN DISPOSATS A FER LES PERSONES NO
PARTICIPANTS

A una de cada tres persones no participants li hauria agradat fer un curs.

HI HA ALGUN CURS QUE HAURIA
VOLGUT FER?
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De totes las persones no participants en cursos un 36 % responen que hi ha hagut algun
curs que els hauria agradat fer.?

Diversitat d’espais formatius.

ON HAURIA VOLGUT FER EL CURS
100 .

80
80 . .. ‘, 46
2 :
40 . . i
20 . 6 : 10 5 :
0 . L I -

A DISTANCHA ASSISTINTA  APRENENTATGE  INDIFERENT
CLASSE AL TREBALL

Grafic 46

Les persones no participants manifesten la disposicié a participar en cursos en una
diversitat de modalitats semblant a la de les persones que ja participen.

2 El 36 % es refereix al total de persones no participants, En el total de la mostra de participants i no participants,

aquest percentatge €s del 31 %.
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4.2.4.- ACTIVITATS FORMATIVES I CULTURALS DE LES PERSONES NO
PARTICIPANTS EN CURSOS

Amplia participacié en activitats formatives.
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Les activitats més representatives entre les persones que no participen en cursos presenten
els segiients percentatges: un 58% participen en festes populars, visiten museus i
exposicions un 46%, assisteixen a excursions organitzades un 32% i van al teatre un 31%.

D'aquestes dades es podria deduir que les persones que no participen en cursos representen
un percentatge quantitativament forga elevat de poblacid que participa en activitats
culturals.

Ara bé, cal veure els diferents factors que conformen aquest tipus de resposta. El tipus de
qiiestionari ordena d'una manera determinada les opcions de resposta, de manera que
condiciona un tipus de resposta per sobre d'una altra -per exemple visitar exposicions,
museus i teatre, col.locades en primer lloc, 1 les activitats com festes populars, coral-dansa i
'esport en els ultims llocs-. Aixd s'aguditza si es t¢ en compte l'efecte de l'accid
dramaturgica (Goffman) en la que hom respon segons aquelles actuacions que pressuposa
que s'espera d'ell mateix.

Es en aquestes activitats, generalment organitzades per la propia comunitat, en les que es
déna un major index de participacid d'aquelles persones que han estat classificades com a
no participants.

Malgrat que els museus 1 les exposicions han estat activitats d'¢lit, colonitzades pel mén
académic, aquestes dades mostren que hi ha un percentatge elevat de persones amb nivells
inicials de formaci6 que expressen interessar-s'hi. Podem assenyalar el canvi que han fet els
museus en la linia d'estar més propers i preocupats per tota la poblacié pel que fa a la
presentacid dels materials i temes. Aquest element transformador pot ser un exemple de
democracia cultural.
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La gent gran participa en activitats.

GRAU DE PARTICIPACIO EN ACTIVITATS (SEGONS
L'EDAT)
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Les persones més joves intervenen més en activitats com el cinema, festes populars i esport
malgrat que no es destaquen respecte a edats més avancades, en les visites a museus i
exposicions, xerrades-debats i corals. Les persones amb més de 65 anys participen més en
activitats que en cursos.

Quatre de cada cinc persones coneixen les activitats del seu entorn.

CONEIXENGA D'ACTIVITATS CULTURALS EN
L'ENTORN INMEDIAT
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Grafic 49

La gran majoria de persones que no participen en cursos afirma que en ¢l seu barri o
localitat es realitzen activitats culturals; el percentatge és d'un 78% respecte del 22% que
declaren que no se'n fan.
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5.- CONCLUSIONS
De l'estudi treiem les segiients conclusions principals:
I.’EA és un fenomen social que ja ha arribat a quasi la meitat de la poblacié catalana.

PRIMER. La participacié en EA (Educacio de Persones Adultes) esta fortament
relacionada amb 'ocupacié de posicions socials dominants. La no participacié en I'EA esta
fortament relacionada amb J'exclusid social:

- Estudis: Participen més les persones que tenen un nivell d’estudis més alt i menys les que
tenen un nivell d’estudis més baix. L'oferta d'EA dona prioritat a la cultura dominant i per
aquesta ra6 hi ha un sector de poblacié que queda exclos de la participacio.

- En les relacions de génere: Hi ha una proporcié similar de participacié home/dona, pero
els homes participen més en aquelles arees d'EA que tenen relacié amb posicions socials
més altes. Les tipificacions de génere tendeixen a convertir-se en barreres a la participacié
de la dona en certs aspectes de la vida social.

- En les relacions d'edat: L'oferta esta orientada cap a la poblacid jove perque encara
existeix una concepcio social que hi ha un moment correcte per aprendre i que les persones
més grans de 45 anys no son reciclables laboralment.

- En situacions ocupacionals: La nova societat de la informacié dona prioritat a la formacio
dels treballadors qualificats, excloent els treballadors no qualificats i aturats. Les persones
amb nivells més elevats d'escolaritzacio son les que treballen a jornada completa i les que
reben més informacié. El mercat laboral requercix més alts nivells d’estudis que
competéncies per a tasques especifiques.

SEGON: Hi ha interpretacions i interaccions exclusores sobre I'EA: aquestes posen barreres
a la participacio d'aquelles persones que no ocupen posicions dominants a la societat:

- El Nivellament, procés de classificacio en diferents nivells de cultura com a superiors i
inferiors, construeix barreres a la participacio d'aquelles persones que han estat etiquetades
com a inferiors. En estar socialment etiquetades, aquestes persones prenen una autoimatge
negativa de les seves habilitats per poder participar en cursos.

- L'assumpcié que aquests "nivells inferiors" participen menys perqué tenen menys
motivacié per participar, centra ['oferta de les ageéncies governamentals i no
governamentals en altres sectors. Les agéncies fan una oferta més gran cap als sectors
privilegiats, contribuint a tancar el cercle de la desigualtat cultural. La informacio sobre els
cursos s’orienta cap a aquelles persones que préviament ja han participat o en altres del
mateix "nivell".

- El fet de culpabilitzar les persones no participants dient que tenen falta de motivacid, les
inhibeix de la participacié i del reconeixement de la seva necessitat de participar. Aquesta
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culpabilitzaci6 legitima l'orientacié en les participants i I'exclusio social de les que
tradicionalment son no participants.

- La idea que a les persones amb baixos nivells d’estudi els manquen habilitats o
motivacions, legitima una orientacio de 'oferta cap als nivells alts d'estudi.

- Quan l'oferta s'organitza de dalt a baix no ajuda a la participacié dels nivells socials
baixos perqué no prové de les seves necessitats i interessos.

TERCER: Hi ha interpretacions i interaccions transformadores sobre I'EA: aquestes
promouen la participaci6 de les persones que tradicionalment no participen.

- Les persones socialment excloses tenen tanta voluntat de participar en EA com les
persones que ocupen posicions socialment dominants, si tenen la possibilitat de definir un
tipus d'EA que encaixi amb les seves necessitats i interessos.

- Molts sectors dels que tradicionalment no participen tenen resisteéncies i rebutjos davant
l'oferta dominant d'EA. La participacidé no pot venir de I'extensié de la present oferta cap a
aquestes persones, sin6 del desenvolupament de noves ofertes basades en la seva cultura,
competéncies, necessitats i motivacio.

- L’EA basada en competéncies en lloc de deficits és més motivadora per a aquelles
persones que han estat excloses socialment.

- No existeixen cultures superiors ni inferiors sind diferents. L'oferta d'EA no s’ha d'orientar
cap a l'assimilacié de la cultura hegemonica sind cap a la comunicacié cultural entre grups
socials.

- Els canals d'informaci6é son més efectius a través de les xarxes socials. Quan I'oferta
s'integra en un projecte global de desenvolupament comunitari la informacié sobre I'EA
arriba més facilment als sectors tradicionalment exclosos.

- Quan l'oferta esta organitzada per la propia comunitat, hi ha un alt nivell de participacio,

aixi com una forta implicacié en l'accid social per al desenvolupament comunitari del
projecte.
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