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Distingit Sr:

Ens plau adjuntar-1% la poné&ncia sobre "Assisténcia psi-
coldgica a la poblaci® en edat escolar" presentada per la Comissid
de Psicologia Escolar de la Seccié6 Professional de Psicdlegs a les

“195+ Jornadas sobre Psicologia y Educacibn", cel,lebrades a Madrid
a finals d'Octubre.

E1 que avui us enviem es el resum d'un estudi més ampli
sobre 1'assiténcia pstcoldgica a la poblacié en edat escolar que es-
perem transmetre-os ben aviat.

L'estudi va neixer per la necessitat de tenir dades reals
T actuals de la situaci6 de la psicologia escolar, de la seva ampli-
tut, i caracteristiques.

Aquestes dades son imprescindibles pels professionals que
creiem en la urgéncia d'una adequada planificaci6 dels serveis de

psicologia escolar, en la qual comencem a treballar.

Restant a la seva disposicié en aquest tema i els que
consideri oportuns,

Atentament,

M BRSNS




ESTUDI SOBRE L'ASSISTENCIA PSICOLOGICA A LA POBLACIé EN EDAT ESCOLAR
DE BARCELONA

Aguesta comunicacid és la sintesi d'un estudi més ampli; que es
publicard properament, dut a terme per Mercé Bassedas, Rosa Bellés,
Teresa Flaquer, Maria Teresa Peso, i Margarita Quintana aixi com d'al-
tres membres de la Comissid de Psicologia Escolar de Ta Seccid Profes-
sional de Psicdlegs del Col.legi de Llicenciats de Catalunya, ha-
vent-hi col.laborat en la part técnica la Fundacid Jaume Bofill, el
Consorci d'Informacid i Documentacid de Catalunya i el Centre de Cal-
cul de la Universitat Politécnica de Barcelona.

La psicologia escolar @&s una professid que en 1'Estat Espanyol
es presenta problemdtica i polémica. Si analitzem el marc en el que
aquesta professid es desenvolupa observem que actualment no queda
contemplada a nivell oficial. Si alguna cosa crida 1'atencid és 1'ab-
séncia de qualsevol referéncia a la psicologia escolar en la normati-
va legal vigent 1levat d'al.lusions encobertes sota el terme "“d'orien-
tador escolar" en la Llei d'Educacid i posteriorment en el Projecte
de Llei que contempla la c¢reacid d'un Servei d'Orientacid Escolar.
Prcjecte de Llei que més aviat margina al psicdleg escolar.

Malgrat tot, davant aquesta situacid que margina 1'existéncia
de la psicologia escolar hi ha un fet explicit: aquesta é&s real. Real
en tant gque cada any surten nous Llicenciats en Psicologia de les
Facultats Universitdries, dels quals la majoria es decanten per 1la
psicologia escolar, i real en tant que podem observar una inquietut
progressiva de la poblacid en general i dels treballadors de 1'en-
senyament en particular, al voltant d'un cert nombre de problemes es-
colars, tals com disléxies, inadaptacions o fracassos escolars, con-
ceptes creats per la psicologia.



Sembla doncs, que davant 1'augment observat en la demanda d'as-
siténcia psicoldgica per part de la poblacid, 1'actitud oficial que
margina o oblida el servei professional del psicdleg escolar, contri-
bueix a aguditzar, any darrera any, 1'index d'atur dels psicdlegs
escolars.

Per tot aixd varem creure necessari tirar endevant un estudi al
respecte i sobretot pel fet que fins ara no es tenen precedents en el
nostre pais d'un treball d'agquest tipus. El seu contingut bdasic se
centra en la recollida i interpretacid de dades sobre la situacid i
panoramica actual de la psicologia escolar.

A 1'iniciar 1'estudi plantejdrem una série de qiiestions:

Es necessari el psicdleg?

Quin &s el seu 1loc¢ d'actuaci6?

Quina é&s 1a seva situacid laboral?

Qué se 11 demana?

A gqui dedica la seva atencidg?

De gquina manera?

Quan?

Quina és 1a seva jornada de treball?, entre altres.

Al 1larg d'aquest estudi s'ha optat per considerar "assiténcia
psicolidgica" a la relacid del professional de la psicologia amb la
institucid escolar, sigui quina sigui 1a seva vinculacidé amb la
mateixa, psicbleg propi tot el dia, psicdleg a hores, gabinets psico-
16gics propis, gabinets externs, etc.

L'estat embrionari del'assisténcia psicoldgica a 1'escola i la
gran varietat de possibles respostes exigeix emprar de moment, aquest
tital tan ampli: Es clar que, molts d'aquests tipus d'assisténcia psi-
coldgica, en altres moments, 0 en sondejos posteriors, no podran ca-
lificar-se d'assiténcia psicoldgica en un sentit estricte ja que no
reuneixen las carecteristiques que el terme inclou.

Metodologia

L'enquesta

La metodologia emprada va consistir en 1'elaboracidé d'una en-
questa que analitzées l'existéncia o no, d'assisténcia psicoldgica en
les escoles de 1la ciutat de Barcelona. En el cas d'haver-hi assistén-
cia psicoldgica interessava saber com era duta a terme i per part de

qui (psicdleg a 1'escola, gabinet psicoldgic, mestres...) En el cas
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de no haver-hi assisténcia psicoldgica saber quins eren els motius
i quines solucions s'adoptaven per substituir-la.

Per tal d'obtenir el mdxim d'informacid, 1'enquesta consta de 4
parts que descriurem a continuacio.

La primera part inclou aquells apartats que descriuen les carac-
teristiques generals de cada centre, o sia, nivell educatiu, dependén-
cia juridica, legalitzacid, grandaria, alumnat, i assisténcia psico-
ldogica en el mateix. Aguesta Ultima contribueix especialment al objec-
tiu principal del treball: assisténcia psicoldgica en 1'escola 0 no
i en cas afirmatiu si hi ha psicdleg propi en 1'escola o no.

Calia que contestessin la segona part solament els qui afirmaven
tenir psicdleg propi a 1'escola. Consta d'una série d'apartats que
tracten de la titulacid, situacié laboral i professional de qui exer-
ceix les funcions de psicéleg.

La tercera part, la contestaven totes les escoles que no tenien
psicdleg propi, es a dir: Centres assistits per gabinets privats,
equips psicopedagdgics, o0 els que no tenien cap tipus d'assisténcia.
Conté dos apartats on es demanen els motius i les solucions adoptades
per substituir aquesta assisténcia.

Finalment, la quarta part consisteix en quatre preguntes obertes
d'opinid sobre l1'assisténcia psicoldgica, el paper i les funcions del
psicdleg i les alternatives de futur.

En resum, sdn 71 items de respostes tancades i 4 preguntes d'opi-
nid de respostes obertes.

L'estudi s'ha fet desde 2 punts de vista: respostes quantitati-
ves 1 respostes qualitatives. Les primeres préviament codificades,
han estat analitzades per ordenador i posteriorment interpretades per

T'equip. Les segones, han estat treballades directament a partir de les
dades obtingudes de 1'enquesta.

L'enquesta va ser contestada personalment pel psicdleg de 1'esco-
Ta i en cas de no haver-n'hi o de no ser-hi, pel director o persona
responsable de 1a mateixa.

La mostra

Els elements de l1a mostra sbn centres docents d'E.G.B. de Barce-
lona capital. Aquesta mostra procedeix d'un univers de 788 centres
docents d'E.G.B., els quals provenen d'un fitxer font elaborat pe)
C.I1.D.C. (Consorci d'Informacid i Documentacid de Catalunya) en el
mes de juny de 1978 i obtinguda segons el sistema aleatori estratifi-
cat amb afixacid proporcional.
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Els estrats eren els 12 districtes administratius de la ciutat
i els segments sectorials les dependéncies juridiques dels centres
(ptblics, privats religiosos i privats seglars). Aguests dividits
tambeé en funcid del pes de cada tipus segons la grandaria (menys de
300 alumnes, de 300 a 600 alumnes, més de 600 alumnes). Es col.lec-
ciond una mostra de 300 centres, quantitat que permetia mantenir uns
nivells d'error baixos (6%).

Malgrat que la referéncia temporal del fitxer font era molt
propera a la investigacid {juny de 1878 i mar¢ de 1979 respectiva-
ment) es produiren baixes d'alguns centres seleccionats, que, amb
les negatives a contestar per part d'altres, varen sumar un total de
54 centres que no contestaren. Per tant, la granddria definitiva de
la mostra va quedar en246 centres docents d'E G B, mostra estadisti-

cament fiable.



Resultat de la consulta realitzada a les escoles

Dades quantitatives de 1'enguesta

A.- Les escoles gue tenen assisténcia psicoldgica

Un 55'7+ de les escoles d'E.G.B. gque també poden tenir Preesco-
lar, BUP i/0 Formacid Professional, tenen assisténcia psicoldgica.
E1 37'9% de les escoles publiques tenen assisténcia psicoldgica da-
vant el 61'2% de les escoles privades. De tota la privada és la reli-
giosa la que té més assisténcia psicoldgica amb un 74%. La privada
seglar en té un 56'2%.

En relacid al alumnat s'observa que les escoles de nens tenen
més assisténcia psicoldgica que les de nenes o mixtes.

Sembla ser, doncs, que la titularitat juridica de 1'escola 1 el
sexe son factors importants en 1'existéncia d'assisténcia psicoldgica.

Unes altres variables estudiades assenyalen que ]1'assisténcia
psicoldgica queda també determinada per la quantitat de professors
del centre i no pel nombre d'aules o d'alumnes. Es a dir, com més
professors hi ha més assisténcia psicoldgica, perd aguesta en canvi,
no es correspon a la quantitat d'alumnes o aules. Les escoles amb
pocs alumnes, menys de 300 i les de molts alumnes, més de 900, son
les que tenen més assisténcia.

Sequidament analitzem com es concreta aquesta assisténcia psico-
18gica, la seva amplitut, caracteristiques i condicions.

I.- Situacid laboral del psicdleg a 1'escola

La meitat de les escoles amb assisténcia psicoldgica només te-
nen un psicdleg, 1'altra meitat es reparteix entre les que tenen més
d'un psicdleg a 1'escola o les que estan en contacte amb algln gabi-
net privat extern a 1'escola. Independentment de la titulacid juri-
dica de 1'escola i tenint en compte només la seva granddria observem
que les escoles de 300 a 600 alumnes tenen només un psicdleg i que
les que tenen més d'un psicdleg sdon les de 150 a 300 alumnes i les
de més de 900 alumnes.

Ja que en 1'escola piublica no es reconeix aquest tipus de pro-
fessionals, els psicdlegs sdn generalment mestres contractats que
actuen com a tals i que per decissid interna de 1'escola dediquen
algunes hores a les tasques psicoldgiques. En aquest cas, el contrac-
te, 1'horari i la categoria laboral, corresponen al status de mestre.
Degut a aixd &s més facil d'entendre que un 54% de les escoles plbli-
ques amb atencid psicoldgica tinguin un psicdleg 1 un 40% en tinguin
més d'un; en canvi, no hi ha gabinets que se'n ocupin, ja que tots

sfn de caire privat.
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A l'escola privada, bdsicament, hi ha un psicdleg en un 48'2% de
les escoles amb assisténcia psicoldaica. nerd també hi ha un 319 de
casos. en els aue un aabinet privat visita de tant en tant 1'escola.
En 1'escola privada reliciosa predomina 1'assisténcia a base de gavi-
nets. havent-hi un 40'5% del total de centres assistits psicoldqgica-
ment.

La majoria de psicdiegs sdn 1licenciats en Psicologia i rarament
postgraduats o Diplomats.

Quant a la contractacid, només un 38'1% de psicdlegs escolars te-
nen un contracte Jaboral formalitzat.

En 1'escola publica &s el 54'5% de "psicdlegs" els que tenen
aquest contracte 1 en la privada només el 17'3%. L'elevat percentatge
que observem en 1'escola plblica s'explica, com ja hem dit, per la
situacid ambigua d'aquest psicdleg escolar. Un 13'1% de psicdlegs té
contracte administratiu.

Un altra 22'5% de psic0legs té& contracte verbal. A 1'escola priva-
da hi ha gairebé tants contractes de tipus verbal com de tipus laboral.

E1 26'2% que resta no té cap tipus de contracte o té una relacid
no formalitzada com pot ser amistat, practiques, etc..

De tot aix0 en deduim que la gran majoria de psicdlegs té condi-
cions de contractacié molt deficients.

La categoria dels contractes &s la de personal docent d'EGB en
un 64'1% o la de personal no docent titulat en un 23'4%, la resta pot
ser personal docent de B U P en un 10'9% o bé personal no docent en
un 1'6%.

La jornada laboral del psicdleg generalment no é&s fixe sind a
hores. Una quarta part treballa la jornada complerta, uns altres mit-
Ja jornada i la gran majoria, més de la meitat, hores periddiques o
puntuals.

Quan a 1'escola només hi ha un psicdleg rarament treballa més de
10 hores setmanals i quan n'hi ha més d'un, comptant les hores de
tots plegats, observem que treballen entre 15 hores i 40 o 50 hores
setmanals.

Tenint en compte que del total d'escoles amb assisténcia psicold-
gica només un 26'1% té un psicdleg treballant tot el dia, podem con-
cloure que en la major part dels casos la contribucid del psicdleg
escolar en el bon funcionament de la tasca pedagdgica &s molt limitada.

Finalment, constatem que hi ha un 60% de professionals que cobren
sou fixe , 1a meitat d'ells amb el sou equiparat al de mestre i 1'al-
tra meitat al de 1licenciat. E1 40% restant cobra per hores treballadec
tenint el sou equiparat a diverses categories serons el contracte.



[I.- Situacid professional del psicdleg a 1'escola

Quan només hi ha un psicdleg en el centre, les tasques que rea-
Titza estan gairebe exclussivament encaminades a atendre de djygrw;
ses maneres (psicodiagndstic, reeducacid, entrevistes, etc.) a nens
que presenten problemes especifics. Quan hi ha més d'un psicdleg,
el treball també inclou feines de coordinacid, grup classe o d'altres
d'un caire més propiament psicopedagdgic, col.laborant amb el mestre.

Ja que actualment predominen les escoles que només tenen un psi-
cbleg, el treball del psicdleg escolar s'enten com una atencid a la
patologia escolar menyspreant, excepte alguns pocs casos,les tasques
de prevencid i de col.laboracid amb els mestres, entre altres.

D'altra banda, i com a conseqliéncia de les feines que realitza,
el psicdleg treballa generaiment dintre 1'horari escolar perd fora
de la classe, utilitzant Tdgicament les proves i les entrevistes.
Aquestes proves sdn més individuals que col.lectives, inversament
del que fan els gabinets externs a 1'escola.

Només una minoria dels psicélegs escolars treballen conjuntament
amb el mestre, a la classe o fora d'ella, fent servir un altre tipus
d'instruments i feines com poden ser: 1'observacio, programacid con-
junta, seminaris d'aprofondiment,

B- Les escoles que no tenen assisténcia psicoldgica: motius i sol.lu-

cions adoptades.

Els motius més significativament destacats per a no tenir assis-
téncia psicoldgica sbén els d'ordre econdmic. Quan aquests motius
s'especifiquen en funcid de la dependéncia de 1'escola, la institu-
cid privada acentla notablement les raons econdmiques i dintre de la

privada encara més la religiosa. Pel seu costat, 1'escola plblica
s'inclina per "les altres raons"; entre les que inclouen la mala
ptanificacid, el nul interés per part dels organismes oficials, la
poca credibilitat del treball del psicdleg...

Un altre dels motius pels que 1'escola privada no té assisténcia
psicoldgica &s perqué no la consideren prou interessant, opinié que
no apareixia en 1'escola publica.

les solucions que es prenen en més de la meitat dels casos,
quan no hi ha assisténcia psicoldgica sén: parlar amb els pares dels
problemes dels seus fills en un 51'8% i consultar un especialista
en un 34'8% dels casos entre altres <nlucions de menys importdncia.

Quan les =nlucions preses s'especifiquen en funcid de la de-
pendéncia de 1'escola, la plblica es decanta per parlar amb els pa-
res o demanar assesorament a altres professionals. Pel seu costat,



ltescola privada opta menys per parlar amb els pares i més amb
T'especialista que 1'escola plblica. Dins de la privada, la seglar
acut més als pares que la religiosa, ja gue aquesta abans que aixd
contracta algun gabinet psicoldgic.

C.- Analisi per districtes

Tenint en compte que els centres escolars de la mostra estaven
distribuits per districtes, hem realitzat un estudi comparatiu de
1'assisténcia psicoldgica en cada un d'ells.

Per aquest estudi, hem treballat amb les variables seglients:
quantitat de poblacid escolar i medi social del districte d'ubicacid
de 1'escola, dependéncia juridica d'aquesta (piblica o privada) i
existéncia o no d'assisténcia psicolégica.

Hem intentat veure en quina mesura la preséncia d'assisténcia
psicoldgica a les escoles estava determinada o no per les variables
gue hem esmentat.

ETs resultats que hem obtingut no ens permeter obtenir cap corre-
lacid, la qual cosa posa de manifest que la insuficiéncia d'atencio
psicoldgica a l'escola s'exten de manera arbitraria entre els dis-
trictes de la ciutat.



Dades qualitatives de 1'enquesta: preguntes d'opinid

Les preguntes d'opinid, al ser obertes, pretenen esclarir tots
aquells punts que una enquesta tancada no ho aconsegueix.

Les preguntes tracten de la necessitat de la presé&ncia del psi-
cdleg a 1'escola, les seves funcions i les perspectives futures
d'aquest servei.

E1 métode de treball que hem seguit ha estat el d'analitzar una
per una les respostes obtingudes en cada pregunta sintetitzant-les
i agripant-les.

Fent un resum de les respostes arribem a les conclusions se -
gients: una gran majoria considera necessaria la preséncia del psi-
cdleg a 1'escola malgrat que en alguns casos s'introdueixen diverses
condicions restrictives.

Quant a la seva funcid destaca en primer 1loc el paper del psi-
cdleg per solucionar els casos de nens amb problemes, quedant en
un segon 1loc i a forca distdncia les activitats psicopedagdgiques
i de col.laboracid amb mestres i pares.

Ouant a les persoectives, les respostes presenten. en general.
un panorama forg¢a fosc fent referéncia a la manca de recursos eco-
ndmics i responsabilitzant als organismes piblics del poc que s'en
preocupa.

Malauradament i a causa de molts problemes analitzats en 1'an-
terior apartat (poques hores de dedicacid, poca estabilitat laboral),
no hi ha en general massa diferéncia entre les respostes dels cen-
tres amb psicdleg i sense psicdleg. Perd hi ha una dada que si que
sembla positiva i alentadora: només les escoles que tenen psicdleg
veuen en ell a la persona que pot col.laborar en una tasca més psi-
copedagdgica i preventiva i no simplement de diagndstic i reeducacid.



U
Conclusions parcials \\‘b *

Aquest &s el panorama actual de 1'assisténcia psicoldgica i
concretament de la situacid del psicdleg escolar, panorama qué no
és de cap manera el que desitjem els professionals que ens hi dedi-
quem.

Moltes dades que han sorgit i han estat analitzades en 1'estudi,
ja es podien presuposar. Algunes s'han adaptat totalment a les pre-
visions, d'altres tanmateix, sorprenen vistes les contradiccions
que posen de manifest.

La precdria situacid laboral i el poc reconeguda que estd la
professid del psicdleg escolar, perjudica ldgicament al professional,
el qual no pot portar a térme una tasca seriosa que sigui reconeguda
per la societat.

Una analisi minuciosa de les dades mostra el naixement esponta-
neista i arbitrari de la psicologia escolar, fruit d'una inexistent
planificacid.

Les dades obtingudes poden ser un instrument valid que contri-
bueixi a clarificar les funcions que la nostra societat atorga al
psicdleg escolar, aix1 com potenciar aquelles gue ens semblin més
adequades a la problematica socioeducativa i demostrar Ta necessitat
de la preséncia del psicdleg escolar en el camp educatiu.

Fora interessant que les dades obtingudes en aquest estudi i
en futurs estudis similars s'aprofitessin per comencar a elaborar
una planificacid de la psicologia escolar que cubris les necessitats
reals en tota la seva amplitud.



