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Presentacio i estructura del seminari

La recerca apunta que les expectatives que

els docents tenen respecte als seus alumnes son

un factor que influeix en els seus resultats. Aquestes
expectatives sobre les capacitats o el potencial de
'alumne es relacionen amb prejudicis i estereotips
presents a la societat, i poden acabar traslladant-se
a la relacio amb l'alumnat i les seves families, en

les propostes d'aprenentatge i també en la manera
com els centres educatius organitzen les seves
estrategies d’atencio a la diversitat.

Aix0 ens porta a preguntar-nos fins a quin punt
es pot revertir el pes d’'aquests estereotips

i influir en les expectatives dels docents per
incrementar les oportunitats educatives de
I'alumnat, especialment d'aquell en situacio

de vulnerabilitat.

Amb aquest seminari ens hem proposat debatre al voltant d'aquesta
questid. Partirem de la revisié d’evidéncies elaborada pel Marc
Lafuente (Doctor en psicologia de I'educacid, consultor i investigador),
en el qual s'analitza I'efectivitat de programes d'intervencié que
busquen una millora de les expectatives del professorat envers

les possibilitats d’aprenentatge del seu alumnat, un ajustament de
les expectatives esbiaixades, una millora en la comunicacié amb
'alumnat i una adaptacié de les estratégies d’ensenyament.



A partir dels resultats de l'informe i de les reflexions d’aquests fetes
per part de la Marta Casas, docent i antropologa, ens hem preguntat:

z com es poden aconseguir unes expectatives respecte
- a I'alumnat afavoridores de I'exit educatiu?

z com es poden aconseguir unes expectatives respecte
o a 'alumnat afavoridores...

« des de la formacié docent?

« des dels centres educatius?+

« des d'altres baules clau del sistema?

Després de les presentacions de Marc Lafuente i Marta Casas, hem
abordat aquestes preguntes de la seglent manera:

z Primer contrast de les ponencies amb els ponents: torn obert
o de preguntes

Treball en petits grups:

« Grup 1. Com treballar eficagment les expectatives
docents dins els programes de formacié del professorat?

* Grup 2. Qué pot fer el centre educatiu per ampliar les
expectatives academiques tant de I'alumnat i les seves
families com del professorat?

* Grup 3. Quins perfils s6n més vulnerables a la manca
d’'expectatives? Quines practiques, programes i politiques de
dins i fora dels centres educatius poden contribuir a crear
una cultura d'altes expectatives d'exit per a aquest alumnat?

z Debat final: posada en comu d'idees forca del grup de debat,
. torn de paraules i contrast conjunt.
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1. Son efectius
els programes
cque intervenen sobre
les expectatives del
professorat envers
el seu alumnat?
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Apunt metodologic i resum de resultats de I'article
d’evidéncies

Estudi de referéncia: “Son efectius els programes que intervenen sobre les expectatives del professorat
envers el seu alumnat?” nim. 21 de la col-leccié Qué funciona en educacié?) d'lvalua i Fundacio Bofill. A carrec

de Marc Lafuente Martinez (Doctor en psicologia de I'educacio, consultor i investigador).

A continuacié es presenten les caracteristiques de 'estudi en una fitxa tecnica:

Fitxa tecnica

Motivacio
Generacié Comportament Percepcio
d’expectatives 9 diferencial del 9 d’expectatives 9
sobre l'alumnat professorat de l'alumnat
Influéncia sobre Confirmacié
9 processos 9 dels resultats
psicosocials de l'alumnat
Quins tipus Aquesta revisié se centra en aquells programes o intervencions que cerquen, de

de programes
i intervencions
es revisen?

forma central, una correccié de les expectatives esbiaixades del professorat envers
I'aprenentatge del seu alumnat i una millora general d'aquestes i no en les expectatives
d'altres agents educatius com el grup d'iguals o la familia o en intervencions que
tracten les expectatives de forma residual. Segons algunes revisions, les intervencions
de revisio i millora de les expectatives del professorat poden ser de tres grans tipus,
segons l'objecte de la modificacio:

+ El comportament del professorat: se cerca que el professorat utilitzi determinats
comportaments associats a aquells docents que tipicament tenen altes
expectatives cap al seu alumnat.

« La consciéncia sobre l'efecte de les expectatives: I'objectiu és que el professorat
conegui els efectes de tenir expectatives esbiaixades o inadequades sobre grups
particulars i fer-lo reflexionar entorn de les consequéncies d’'aquestes expectatives
en 'aprenentatge i els processos socioafectius de I'alumnat.

+ Les creences subjacents a les expectatives eshiaixades del professorat: I'objectiu
és reflexionar i modificar les creences del professorat que sostenen les seves
expectatives esbiaixades.

Preguntes guia
de I'estudi

1. Son efectius els programes que promouen una millora i ajust en les expectatives
del professorat envers el seu alumnat?

Quines sén les caracteristiques dels programes més beneficiosos?

3. Per a quin perfil de professorat i alumnat sén més beneficiosos aquests
programes?

4. Esrecomanable la seva implementacio6 en el sistema educatiu catala?



https://fundaciobofill.cat/publicacions/expectatives-professorat
https://fundaciobofill.cat/publicacions/expectatives-professorat

Metodologia

Procediment de cerca sistematica (revisié de revisions):

* 1 estudi de revisions que inclou 19 estudis produits entre 19732017 (tant de
metanalisis com de revisions qualitatives).

« 7 estudis primaris del 2015 fins al 2021 (tant d'estudis experimentals com
quasiexperimentals amb mesures quantitatives que utilitzen grups de control).

Tipus d'estudis
revisats

* Revisié principalment anglosaxona (EEUU, Gran Bretanya i Nova Zelanda), pero
també d'altres punts com zones asiatiques i del nord d’Europa.

+ Estudis sobre I'alumnat i els docents d’etapes obligatories: primaria i secundaria.

+ Limpacte d'aquestes intervencions se sol estudiar tot just després de la intervencié
i, per tant, s'ignora l'efecte a mitja i llarg termini.

Resum de resultats

Caracteristiques
i elements

Resultats o Comentaris i observacions
observacions
de I'impacte

1.

Son efectius els programes que promouen una millora i ajust en les expectatives del professorat
envers el seu alumnat?

Expectatives Impacte * Enles expectatives docents en matematiques

del professorat positiu lleu

Rendiment Impacte «  Primaria: matematiques i llengua

académic positiu lleu « Secundaria: llenglies estrangeres, historia i programes
transversals

Aquests resultats no s6n homogenis entre els diferents estudis, cosa que porta a concloure que
I'efectivitat d'aquest tipus d'intervencidé no esta sempre garantida i que, per tant, és sensible a les
condicions d'aplicacid i a diverses variables contextuals. Igualment, la consecucié d'efectes lleus informa
gue els canvis que es volen aconseguir tant en el professorat com en l'alumnat soén dificils d'assolir.

Factors de

caire personal

i socioafectiu
dels adolescents

Alguns estudis + Autoconcepte
documenten un + Autoeficacia i implicaci6 en I'aprenentatge
impacte positiu *  Percepci6 d'autonomia
« Disminuci6 de relacions problematiques i conflictes de
disciplina
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2.

Quines sén les caracteristiques dels programes més beneficiosos?

Segons el tipus
d'objectiu

No es poden
establir
conclusions,
pero és clau
incloure el canvi
comportamental
del professorat

La combinacié de I'aproximacié comportamental i la creacio
de consciencia sobre els efectes de les expectatives és la
més frequent (la meitat de les intervencions estudiades

en aquesta revisio). En canvi, la reflexié sobre les creences
esbiaixades és menys frequent.

Implicacié del
professorat

Factor clau

Un factor d’exit és aconseguir implicar de manera activa el
professorat fent-lo dissenyar els canvis que implementara a
I'aula. Els elements de canvi no sén imposats, sind que sén
planificats pel mateix professorat amb el suport del personal
formador.

Contextualit-
zacio a l'aula

Factor clau

Les intervencions efectives no es basen tant en la vessant
tedrica o en compartir resultats generals de la recerca, siné
en mostrar els resultats concrets que determinat alumnat
de l'aula ha aconseguit en altres programes o en avaluacions
realitzades per altres professionals.

Feedback

Factor clau

Les intervencions més efectives donen feedback concret
al professorat sobre com aquest actua de manera
diferent segons el tipus d'alumnat de la seva aula, a partir
d'observacions prévies obtingudes del seu ensenyament
quotidia.

Necessitat de
canvi intrinsec

Factor clau

Els programes més efectius sén aquells que aconsegueixen
crear en el professorat una necessitat de canvi, cosa

que es pot assolir donant informacio6 sobre I'existéncia
d'expectatives esbiaixades per part seva, i de les
consequeéncies d'aquestes expectatives sobre el seu
ensenyament i els futurs resultats de 'alumnat.

Durada

3.

No es poden
establir
conclusions

La majoria dels estudis revisats inclouen la realitzaci6é d'una
série de seminaris espaiats al llarg d'un trimestre, i després
es fa un seguiment al llarg del curs, i un tancament. Per tant,
estem parlant de programes que normalment s'estenen al
llarg de dos o tres trimestres.

Per a quin perfil de professorat i alumnat s6n més beneficiosos aquests programes?

Professorat de
primaria

Efectes positius
i significatius

« Professorat de primaria en actiu en 'area de
matematiques i en diverses arees.

Professorat de
secundaria

Efectes positius
i significatius

+  Professorat de secundaria en fase de formacié

Alumnat més
beneficiat

Efectes positius
i significatius

+ Aquell de baix estatus socioeconomic, provinent de
minories etniques i amb origen immigrant.

+ Agquell de qui es tenien pitjors expectatives abans
d'iniciar la intervencio.
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4.

Es recomanable la seva implementacié en el sistema educatiu catala?

Els programes d'intervencié dirigits a corregir els biaixos i millorar les expectatives del professorat sobre
el seu alumnat es poden incloure perfectament com un tipus d’'intervencié dins el sistema de
formacié del professorat en el sistema educatiu catala. En aquest sentit, hem de remarcar alguns
punts importants:

« Esuntipus d'intervencié poc estudiada i sobre la qual existeix molt poca evidéncia acumulada.
Per tant, recomanem la realitzacié de més estudis, especialment de caracter experimental i
longitudinal amb poblacions diverses, per establir amb més fiabilitat la seva efectivitat.

+ Els efectes d’aquesta mena de programes son generalment lleus sobre la poblacié general de
docents i alumnes. La recerca fins avui informa d'un efecte lleu sobre la millora de les expectatives
del professorat, i un efecte igualment lleu sobre els resultats d'aprenentatge de I'alumnat i altres
processos de la seva dimensi6 personal i socioafectiva. Per tant, no sembla que sigui una intervencio
capag, en si mateixa, de produir un gran impacte pel que fa a I'equitat del sistema educatiu. La cerca
d'una major equitat en el sistema educatiu dependra de l'aplicacié d'un programa molt més ampli
que inclogui, de manera combinada, altres tipus de mesures.

+ Recomanem aquest tipus d'intervencié donat que, malgrat que el seu efecte en la poblaci6
general és lleu, sembla que els majors efectes es concentren en la poblacié amb pitjors resultats
d'aprenentatge previs, 'alumnat de baix estatus socioeconomic, provinent de minories etniques
i d'origen immigrant. Per tant, aquest tipus d'intervencié sembla adient per a un professorat amb
docencia en aules o centres amb una proporci6 significativa d'aquest tipus d'alumnat.

+ Larecerca suggereix que no tota mena de programa funciona igualment. Es important que les
intervencions tinguin un component centrat en la modificacié del comportament del professorat.
Per tant, recomanem la implementacié de programes que incloguin aquest component d'avaluacio
externa de 'alumnat, de feedback personalitzat, i de donar un rol actiu al professorat per decidir
quins canvis implementar en la seva docéncia quotidiana.

+ Larecerca documenta resultats positius tant en primaria com en secundaria, i tant en
professorat en fase de formacidé com en professorat en actiu. Per tant, creiem viable estudiar la
implementacié d'aquest tipus de programes tant en l'etapa de primaria com de secundaria i tant en
la fase de formacié del professorat, com en formacié continuada del professorat ja en actiu i amb
una experiencia docent significativa.

* Part de la literatura suggereix que els biaixos de les expectatives es produeixen, sobretot,
durant les primeres setmanes i mesos en qué el professorat fa docéncia a un alumnat desconegut.
Tot i que no podem confirmar aquesta conclusié a partir de I'evidencia sobre els programes
d'intervenci6, sembla més prudent recomanar que aquest tipus de formacié es promogui durant
el primer trimestre en qué el professorat fa docéncia a grups aula d'alumnes que li s6n desconeguts.
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2. Eldebatde
les expectatives
envers l'alumnat
a Catalunya
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Es fa una transicié al context catala a través d'una lectura aterrada dels resultats de I'estudi, a carrec de

Marta Casas (Antropologa i professora de I'Institut Antoni Pous de Manlleu).

Marta Casas fa una aposta contundent per iniciar una estratégia de treball en les expectatives docents com
a palanca per augmentar la qualitat del sistema educatiu en el sentit que Francesc Carbonell la defineix:

la qualitat del sistema s'ha de mesurar per la seva capacitat de compensar les desigualtats d'aquells més
desafavorits. Basa aquesta defensa en 3 afirmacions que presentem a continuacio:

_l

=

L'existéncia
de I'efecte

Pigmalio I

NI

Els docents sabem que I'efecte
Pigmali6é no és un fenomen
automatic o una funci6 directa
entre expectatives i resultats
acadéemics, personals, etc. pero
també sabem que existeix
perqué l'experiéncia docent

ho cerciora constantment: una
mirada a I'alumne que encoratgi
0 no, una actitud que trasllada
la sensacié que l'alumne pot
resoldre el repte (sigui real o
més impostada), etc. impacten
en el comportament de
I'alumnat i, per tant, en els seus
resultats.

A més, sabem, també per
experimentacio, que aquestes
expectatives no sén aleatories
al perfil de I'alumnat: justament
les baixes expectatives se

solen concentrar en l'alumnat
que ja sol sumar diverses
vulnerabilitats. “Plou sobre
mullat”.

_l

Q.

.

ocent com a
ent de canvi

social I

El
a

0q

RI‘

La capacitat de transformacié
del docent és limitada, pero
no innocua: el docent pot
aconseguir canvis, petits, perd
significatius. Un o una docent
no pot canviar les condicions
estructurals de I'alumnat,

ni de les seves families, ni,
probablement, pot actuar en

I'entorn relacional de I'alumnat.

No obstant aix0, pot ajudar

al sistema a augmentar les
oportunitats de vida de les
persones a través del seu
comportament cap a l'alumne.

Per tant, els i les docents

son agents de canvi social on
les expectatives sobre

el seu alumnat sén un factor
modificable perqué el seu
comportament sigui més
beneficids en 'augment de
les oportunitats de I'alumnat.

o1

La teoria
ila mtervenc

)
K

La complexitat de la realitat
del centre i el factor huma
sovint xoquen amb les
indicacions de la teoriaila
recerca que venen dels grups
de recerca. Perd aquestes son
les eines que enriqueixen

i ajuden a resoldre reptes.
Per tant, entre el que intuim
des de l'experiéncia i sabem
de la recerca, cal avancar, tot
i no tenir totes les respostes.
Ja coneixem una primera
conclusié clau que hauria de
fer-nos engegar intervencions,
donat que lI'impacte de la
formaci6 docent en expectatives
esta molt ben dirigida: és
clarament més beneficiosa
per a aquells alumnes que
més ho necessiten. Per tant,
seguint la definicié de qualitat
del sistema educatiu de

F. Carbonell, estariem
augmentant la qualitat

del sistema.

Engegar intervencions (programes, projectes, activitats, espais) que treballin les expectatives
dels docents i comencin a posar el volant en la direccié correcta i impulsin un cert efecte dominé
en el sistema. Es proposa comencar per:

o Conscienciar els docents i altres agents educatius sobre:
- Creences i estereotips sobre l'alumnat.
- El poder de les expectatives.

o Treballar i detectar canvis comportamentals dels docents dirigits a augmentar expectatives

per replicar-les.
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3. Primer contrast.
Torn de paraules,
reflexions, preguntes
i comentaris
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Primer contrast. Torn de paraules, reflexions, preguntes i comentaris

Quin tipus
d'avaluacioé externa

es feia de les
intervencions?

A

Els oficials.

“els examens finals
estaven alineats amb
el curriculum

amb preguntes
d'opcions multiple,
sobre comprensié
lectora, amb ompliment
de buits i traduccié.
Vocabulari, gramatica
i competencia
comunicativa que

es van anteriorment
a classe.”

Els impactes de
I'estudi es mostren
com a lleus. Per
ponderar aquests

resultats, hi ha altres
estudis d'altres

intervencions que
tinguin resultats
molt diferents?

y £

Hi ha programes, per exemple, en
metacognicio, comprensio lectora,
aprenentatge col-laboratiu o altres
gue tenen impactes alts. Pero cal
tenir en compte que malgrat que
I'impacte és modest, I'impacte
esta realment centrat en I'alumnat
diana (infants vulnerables).

A queé es refereix
I'estudi quan parla

Quan es parla
de magnituds
d'impacte d'1,2 a
qgue es refereix?
Es complicat
o comprendre la
N magnitud dels

impactes.
Distribucio
equanime de les
tasques (equilibri
de responsabilitats),
oferir recursos i pistes

a I'alumnat, dotacid
d'autonomia.

del concepte
“tasques exigents"?

74

Es refereix a la desviacio tipica
d'1,2. Per exemple, en l'estudi de
Ding i Rubie-Davis (2019), en un
instrument sobre 'autoconcepte
d'una escala d'1 a 5, 'alumnat
del grup experimental de

baixes expectatives passa d'una
puntuacié de 3 a una de 3,3,
mentre que l'alumnat del grup
control de baixes expectatives
passa d'un 3 a un 2,8. Pel que

fa al rendiment academic, en

un examen puntuat de 0 a 100,
'alumnat del grup experimental
de baixes expectatives passa de
41,2 a 51,4 punts, mentre que
I'alumnat del grup control passa
de 42,6 a 39,1 punts.

Sobre
el seminari
i/o les
evidéncies

La revisi6 de
revisions tenia en
compte variables
com l'organitzacio

del centre, la
previsié d'espais
de reflexid, etc.?
Quin pes tenen?

Al

No tenim coneixement
d'aquests factors.
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Cal tenir en compte la capacitat
de canvi de la teva professio
com a docent: amb la teva feina
i la teva formacio en expectatives
quina capacitat de canvi tens sobre
la realitat dels alumnes?

Sobre les
expectatives
i I'efecte
Pigmalié

Aquesta pregunta és especialment
pertinent per establir 'objectiu
d'augmentar les expectatives envers
I'alumnat (és millorar la seva vida?
Es aprendre més matematiques?,
etc.).
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4. Treball en petits grups
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Plantejament del debat en petits grups

Grup 1.

Com treballar eficagment les
expectatives docents dins els
programes de formacioé del
professorat?

Els programes que volen influir en les
expectatives que els docents es formen
sobre el seu alumnat poden tenir un
impacte positiu tant per a aquells
professionals que es troben en fase de
formacié com entre el professorat que

ja es troba en actiu i que té una certa
trajectoria. A més, s'acaben traduint en
un impacte positiu per a I'alumnat tant de
primaria com de secundaria.

Ara bé, sembla que els programes centrats
en continguts teorics i que tracten I'efecte
Pigmalio des d'una perspectiva general, no
obtenen bons resultats, i que, en canvi, els
programes més efectius soén aquells que
tenen lloc en contextos reals.

Preguntes per al debat:

Com s’hauria de tenir en compte el treball
de les expectatives de docents...

« enla formacié inicial dels docents en
les diverses etapes educatives? Quina
formacié teorica és necessaria i com es
pot abordar des de les practiques?

« enun futur model d'induccié a la
doceéncia?

+ enla formacié permanent? Amb
quin format de formacié? Per a quins
centres educatius i/o professionals?

Grup 2.

Queé pot fer el centre educatiu
per ampliar les expectatives
académiques tant de I'alumnat
i les seves families com del
professorat?

Sabem que determinades practiques,

com separar 'alumnat en grups estables
en funcioé dels seus resultats, contribueix
a reforcar unes expectatives negatives o
positives per part del professorat i dels
companys, i va en contra de la millora dels
resultats de 'alumnat amb més dificultats.
Aixi mateix, els models d’aula d’acollida
meés tancats tendeixen a l'estigmatitzacio
del seu alumnat i impedeixen dinamiques
de contacte amb l'aula ordinaria que sén
positives per al contagi d’expectatives

i la millora de I'aprenentatge. Pero els
centres educatius tenen el repte d'atendre
I'neterogeneitat de I'alumnat.

Preguntes per al debat:

* Quines estratégies pot emprendre
el centre educatiu per atendre
aquesta heterogeneitat de manera
inclusiva i projectant unes expectatives
d'éxit en el professorat, 'alumnat i les
families?
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Grup 3.

Quins perfils s6n més vulnerables
a la manca d'expectatives?
Quines practiques, programes

i politiques de dins i fora dels
centres educatius poden
contribuir a crear una cultura
d’altes expectatives d’'éxit per

a aquest alumnat?

Es sabut que hi ha determinats col-lectius
socials en situacions de vulnerabilitat que
es veuen mes afectats que la resta per
les baixes expectatives educatives. Tant
de les persones del seu entorn (familiars,
docents, etc.) com d'elles mateixes.

Per exemple, recentment, una recerca
indicava que tres de cada deu alumnes
d’ESO nascuts fora de la Unid Europea
tenen la sensacio que els professors no
confien en ells per acabar els estudis,
mentre que en el cas dels alumnes
d’espanyols aixo passa només en un de
cada deu. Situacions similars succeeixen
amb altres col-lectius tipicament
vulnerabilitats socialment com ho és la
poblacio gitana.

Des d'alguns centres educatius, entitats
socials i centres de segones oportunitats
es desenvolupen estrategies que busquen
millorar les perspectives educatives de
joves amb risc d'abandonar els estudis que
es basen en el treball amb les families, en
I'establiment de referents i mentors, en el
treball amb figures professionals diverses
(psicologues, educadores socials...). Alhora,
les avaluacions dels programes que volen
influir sobre les expectatives dels docents
indiquen que beneficien més a aquells
alumnes que tenen pitjors resultats
inicials, a 'alumnat amb baix estatus
socio-economic, que prové de minories
etniques i d'origen immigrant. També hi ha
evidencia d'altres paisos que indica que un
equip docent divers des del punt de vista
etnic pot ajudar a millorar el rendiment
dels alumnes de minories etniques.

Preguntes per al debat:

* Quins perfils s6n més vulnerables
0 estan més exposats a la manca
d'expectatives?

* Quines practiques, programes
i politiques de dins i fora dels centres
educatius poden contribuir a crear una
cultura d'altes expectatives d'exit per
a aquest alumnat?

+ Com podem reforcar aquestes
estrategies i que el conjunt del sistema
se’'n nodreixi?
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Conclusions dels debats

Grup 1.

Com treballar eficagment les expectatives docents dins
els programes de formacioé del professorat?

Preévies:

e El perfil i marc competencial docent com a punt de partida: cal redefinir el marc competencial
docent (quines habilitats i coneixements necessita aquest perfil). S'esmenta: I'observacié, el dialeg,
la mediacio, la gesti6 de la diversitat i la interculturalitat com a competéncies clau associades al
desenvolupament i a la projeccié d'unes expectatives en positiu. A partir d'aquest consens, cal
dissenyar la formacié. Es proposa fer-ho des d'una optica d'itinerari formatiu (de continum) i no

tant en calaixos estancs.

* Laintroduccié d'una fase d’'induccié es veu com I'oportunitat de superar aquesta separacié entre

formacié inicial i formacié permanent.

o
A~ lo)
O’x

Estratégies de formacié inicial

S'ha de dur a terme a partir de les practiques o

en experiéncies de simulacio, ja que el treball
estrictament teoric no serveix. A més, es posa en
dubte que sigui convenient cursar a distancia la
formacio inicial per a l'exercici docent i s'alerta que
cada cop és més present.

+ Simulacié (més enlla del role-playing) amb parti-
cipacié de families, claustres, infants, etc. on els
estudiants posin en practica les seves habilitats.

*  Grups interdisciplinaris.
*  Major pes de les practiques en la formacié:

+ pensades amb una major escolta activa,
tutoritzacid, pautes d’observacio i
feedback d'acord a la propia practica i amb
acompanyament a l'autoreflexio per evitar
replicar actituds o estratégies educatives
vistes que es vulguin canviar.

+ integrades en l'organitzacio del centre i
aprofitant la mirada externa dels practicants.

+ Augmentant el treball de les propies expectatives

en la formacio del professorat de secundaria:

hi ha poques hores sobre tutoritzacio, orientacio

i clima d'aula.

Estratéegies de formacié
en la induccié

S'assenyala I'etapa d'induccié com una fase clau
per al treball respecte de les expectatives docents

i 'atenci¢ a la diversitat, assegurant que hi hagi una
continuitat formativa des de la formaci6 inicial.

Hauria de ser el moment per treballar:

+ les competéncies de gesti6 d'aula (que en la
formacid inicial no es poden treballar).

+ laidentitat del docent com a professional que
aprén de manera constant. Es important tenir un
suport formatiu per contrastar dubtes i garantir
que l'accés a la professioé no és una experiéncia
frustrant.
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Estratégies de formaci6é permanent

Cal posar I'accent en un canvi de perspectiva: del “docent” a I'equip docent”. S'alerta de la importancia de la
formacioé permanent per evitar la generacié de baixes expectatives dels docents envers I'alumnat derivades
de la propia frustracio professional de no poder atendre la diversitat, gestionar l'aula o acompanyar
convenientment I'alumnat.

Liderada pel centre educatiu i en logica de centre: ajustada al seu context i realitat (necessitats docents)
i dissenyada a partir de I'observacié i I'escolta.

Estratégica i avaluada (amb objectius d'impacte en I'alumnat):
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Formacio6 al mateix centre: amb estratégies de practica reflexiva i de treball col-laboratiu. Per exemple,

la codocéncia i 'autoobservacié sén bones estratégies per canviar l'actitud dels docents, perd han d'estar
ben descrites i plantejades en els documents del centre per garantir-ne la qualitat i la coheréncia amb

el PEC. Aquestes bones practiques cal identificar-les i visibilitzar-les.

Formacio6 externa a equips docents: molt ajustada al context del centre i a les necessitats els docents i,
per tant: participativa, sobre els propis dubtes i neguits del dia a dia dels centres.

Formacio als equips directius en la gestié d’equips i en la creacié d'entorns segurs per als docents, per
poder compartir mancances, necessitats, inquietuds, etc.

Optica 360 també en la formacié: comptant amb tota la comunitat educativa, fent particip el personal
no docent, les families, altres serveis que participin en l'escola.

S'esmenta també la conveniéncia d'incloure la formacié en xarxa o en altres espais fora del centre com
a espai per entrar en contacte amb altres estratégies i dinamiques i afavorir la motivacio.



Grup 2.
Qué pot fer el centre educatiu per ampliar

les expectatives academiques tant de I'alumnat
i les seves families com del professorat?

e

Alumnat

Cal donar-los veu: alld que diuen és rellevant,
també en l'espai aula (qué volen fer, com ho
volen fer, etc.). Cal augmentar progressivament
el grau de participaci6é en un centre educatiu.

L'alumnat necessita conéixer els processos
d'aprenentatge i, per tant, estar incorporats
en la seva avaluacié. Cal explicitar els processos
d'aprenentatge de cada alumne o alumna:
expectatives, resultats esperats, etc. Es proposa
incorporar I'autoavaluacié de 'alumne en
I'avaluacié trimestral (igual que a la familia).

Es deixa un espai a “I'informe” per tal que ells
facin una autoavaluacié personal i académica
(habits, esforcos, etc.). Les families han de signar
I'autoavaluacio dels seus fills i filles i han de res-
pondre al que han escrit els seus fills/es.

O
oo

Families

En general es parla de la inclusié familiar al

centre i les estratégies queden constatades en

els altres apartats, pero s'especifiquen propostes,
especialment per families més vulnerabilitzades
(diversitat cultural, vulnerabilitats socioeconomiques,
etc.) que poden estar més allunyades de la institucio
escolar i poden tenir expectatives més baixes sobre
el futur dels fills i filles. Es proposa:

+ Crear una aula d'acollida/escola de pares
i families per tal de sumar aquestes families
al centre i provocar majors connexions entre
I'escola i la llar: major assisténcia a reunions,
converses sobre l'escola, etc.

*  Fer-los conscients del poder de les seves
expectatives.

« Enelcas de families que hi ha hagut 'anomenat
“fracas escolar”: cal revertir la sensaci6 de
culpa de la situacié i apoderar-les a través de
'acompanyament, I'escolta, etc. Es proposa fer
tallers per compartir aquestes inquietuds.
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Docents i equip directiu

Generar espais de reflexié: espais honestos formals
i no formals de reflexié i escolta docent conjunta
sobre allo que passa a 'aula per dissenyar formes
d'abordar els diferents casos de I'alumnat on
influeixen les expectatives dels docents. Per aixd

cal compartir, en part, la tutoritzacié de I'alumnat,
autoritzant la veu de tots els agents.

« Construcci6 de casos conjunta. Es recomana
incorporar professionals de salut com a
membres de I'equip, no com a supervisors.

«  Espai docent per compartir practiques i
inquietuds individuals de la professio.

« Tarda setmanal de formacio per als docents
(voluntaria). D'aquesta forma es poden treballar
elements concrets (entre ells, expectatives) i,

a més, es creen debats pedagogics.

Establir formats de treball conjunt i en xarxa que
sumin mirades polieédriques i integrals de I'alumnat
amb la incorporacié de professionals no docents
als centres. Les propostes anirien en sintonia a les
anteriors (espais de reflexid) i, a més, es proposen
estrategies com:

+ Lacodocéncia en general i, especificament, es
proposa que la codocéncia a l'aula es faci en
parelles de docent + orientador/a (projecte “en
context”: orientadora a l'aula per donar suport al
docent assenyalant les necessitats de l'alumnat).

« Incorporar professionals no docents que aug-
mentin les capacitats del centre de donar oportu-
nitats: referents comunitaris, TIS, TEA's, etc.

Incorporar la comunitat educativa al centre més
enlla dels docent, aprofitant les aptituds de tothom.
Especialment a les families que sén un agent primari
de l'efecte Pigmalid.

« Padrins de projectes: families que s'ofereixen,
des dels seus coneixements, a apadrinar un
treball de recerca de 4t d'ESO.

+ Apadrinament lector “ampliat” (digital, geografic,
etc.): converteixen en referents a alumnes que,
sovint, no sén exitosos académicament i que, en
canvi, tenen potencialitats especifiques que els
apoderen.

+ Optatives a la “carta”: realitzacio del cataleg
d'optatives de 1r a 3r d'ESO a través dels
interessos diversos dels docents i dels i les
alumnes, de forma que hi ha un cataleg molt
divers per cobrir interessos.

Assegurar un bon clima d'aula i de centre per
assegurar el benestar que permet I'aprenentatge o,
evitant practiques altament estigmatitzadires.

« Abolici6 de les expulsions en pro de
I'autoregulacio i 'abordament personalitzat
de les situacions.

« Convertir el professorat de guardia en
professorat de suport educatiu que esta a
disposicio.

« Crear canals de sortida de I'aula autoregulada
per l'alumnat per evitar el trencament del bon

clima d'aula, produint responsabilitzacié d'un
mateix i del bon clima a l'aula.

Desestigmatitzacio dels itineraris educatius més
enlla del Batxillerat o la FP.

« Aposta per la diversificacié curricular des d'una
vessant positiva i com a alternativa valida i
exitosa.

+ Visibilitzacié igualitaria dels diferents itineraris
educatius com a experiéncies d'éxit: PFl, PQPI,
etc. Per aixo cal sensibilitzar docents.

« Promocié dels batxillerats no centrats en les
PAU, complint els objectius pedagogics d'aquesta
etapa. Des d'un centre se li diu batxillerat “x”

0 “pro”.

Tendéncia a 'acompanyament subjectiu i no
a la protocol-litzacié.

« Centrar l'aprenentatge en la base emocional de
I'alumne o alumna: el benestar és una condicio
de l'aprenentatge.

*  Processos d'acollida de I'alumnat més
personalitzats: entrevistes, escolta de les
necessitats de I'alumne i incls la familia, etc. Es
una inversi6 de temps amb un retorn beneficios.

« Augmentar el paper de l'accié tutorial, l'orientacio
(des de 1r d'ESO) i 'acompanyament.

Remodelacié d'espais. Hi ha espais altament
estigmatitzats en un centre (aula d'acollida, USSE,
etc.) i cal revertir-los. En general, cal ser inclusius
dins l'aula i no fer externalitzacions de I'alumnat,
pero, si cal fer-les, cal transformar aquests espais
estigmatitzadors en llocs reconeguts i valorats per
la comunitat educativa.
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Grup 3.

Quins perfils son més vulnerables a la manca
d’expectatives? Quines practiques, programes

i politiques de dins i fora dels centres que poden
contribuir a crear una cultura d’altes expectatives
per a aquest alumnat?

Aspectes previs:

« Esimportant entendre I'éxit educatiu com I'engagement, lincrement del benestar emocional, etc.,
traient importancia a la connotacié academicista.

+ Les excessives expectatives poden tenir efectes negatius produint sentiments d'estres i
angoixa. El rellevant és treballar per conscienciar de la importancia del progrés i gestionar la
frustracié de no arribar a l'estandard establert, fent una atencié més personalitzada en aquell
alumnat que pensa que no encaixa.

« Claus en la creaci6 d'expectatives, segons perfils socials:

La definicié d'expectatives sol ser I'expressio resultant de les distancies i el coneixement o
desconeixement que es té de les altres persones. Per exemple de la distancia o diferéncia
socioeconomica entre alumnat i professorat.

L'estigma segons la procedéncia migratoria, ja que incideix directament sobre les baixes
expectatives del professorat.

No disposar de temps per poder fer un treball individualitzat amb I'alumnat, incrementa I'aparicié
de falses creences sobre certs alumnes.

« Es considera necessaria la identificaci6 de perfils i col-lectius més susceptibles a aquestes
baixes expectatives com a pas previ a la intervencié efectiva.

Perfils on centrar la mirada

« Alumnat allunyat de la cultura local i escolar més
convencional (joves amb situacions economiques
precaries, joves migrats, etc.).

+ Joves en escoles de noves oportunitats. Solen
concatenar diversitat de fragilitats: pobresa,
migracid, desafeccié escolar greu, etc.

« Joves sense unes condicions minimes cobertes.
Ja siguin de caracter material o d’entorn

o socioafectiu.
& o ’ \ +  Collectius altament estigmatitzats com el
' . ‘ poble gitano (65% dels infants que no finalitza
' . els estudis obligatoris i un 89% dels infants en

situacio d'exclusié de pobresa). Amb situacions
encara més agreujades si procedeixen d’Europa
de I'Est.
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Estratégies per augmentar expectatives...

o0

En els i les docents

« Han d'anar orientades a que els docents es
posicionin en la situacié d'aquells alumnes amb
histories de vida més allunyades a la propia. Cal
que s'aconsegueixin competencies interculturals
basiques i generar espais perque els i les docents
coneguin els barris dels seus alumnes. Per
exemple, en alguns centres segregats, s'allibera
al professorat perqué aquest conegui el territori,
les families, etc. des dels espais de socialitzacié
del seu alumnat i no només des de I'académia.

« Han de tenir en compte les condicions en les
quals treballen els i les docents i el sentiment
que tenen cap a la seva professio, juntament
amb la limitacié d'expectatives del mateix adult.

O
oo

En les families i I'alumnat

+ Cal posar atencio a les baixes expectatives que
el mateix alumnat crea sobre determinants
companys/es, ja que també tenen efecte. Per
aquest motiu, és rellevant construir climes
afectius segurs dins de les classes (aquest
clima afecta la satisfaccié que té I'alumne sobre
I'aprenentatge individual).

« Treball amb les families i per 'apoderament
de lI'alumnat per millorar la seva autoestima
i el seu autoconcepte. Per aixo cal promoure
el reconeixement, el reforg¢ positiu i la mirada
capacitadora cap a l'alumnat.

En l'organitzacio del centre i del sistema

Les referencies tedriques afegeixen que
I'avaluacié externa que obliga els docents

a entrar en contacte amb altres agents son
efectives, tot i que els efectes positius poden
ser de curt termini. En canvi, el treball en equip,
I'intercanvi de situacions, tenen efectes positius
a llarg termini. En definitiva, les estrategies
d'éxit implicarien potenciar la permeabilitat dels
centres educatius i integrar diferents perfils
professionals.

Es clau poder tenir espais d'intercanvi, de
coordinacié i el sistema ha de proveir aquests
espais, ja que els i les docents necessiten
intercanviar experiencies i coneixements amb els
seus equips interdisciplinaris.

Es important I'existéncia de diferents referents,
no només entre joves -com els ofereixen els
projectes de mentoria social-, siné també, la
pluralitat dels perfils professionals dins el centre,
més enlla del docent universitari blanc, ja que
també incideixen en les expectatives que crea el
mateix alumnat.

Es rellevant que 'equip docent sigui coneixedor
dels acompanyaments que es fa a I'alumnat
des de les entitats socials o des d'activitats
extraescolars perqué aquest valori altres
competencies. La comunicacié amb altres
professionals és essencial.

Projectes i programes concrets

Per poder contribuir a crear una cultura d'altes
expectatives d'exit es necessita suport economic
als centres. Per exemple, el Projecte Pigmalio
que vehicula el centre escolar i el fora escola té
en compte un suport economic perque les i els
infants puguin fer activitats esportives en altres
barris, potenciant 'augment d'imaginaris.

Els projectes basats en els vincles (mentoria, etc.)
potser no milloren directament I'exit educatiu,
perd tenen un elevat impacte en el benestar
emocional dels infants i joves.
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Dels 3 petits grups de debat sorgeixen
aspectes més relacionats amb les
condicions necessaries per poder desplegar
les diferents estratégies mencionades i
amb alguns grans debats de conceptes que
passem a presentar:

Debats o idees a tenir en compte per
poder fer un abordatge estrategic de les
expectatives docents sobre 'alumnat:

+ Es debat sobre el concepte de vulnerabilitat:
tothom podria ser vulnerable respecte a alguna
questid. Per exemple, respecte a I'educabilitat
social o personal. Per tant, potser seria pertinent
parlar del nivell de fragilitat?

+ El concepte de fracas escolar a debat:
I'etiqueta de fracas escolar és un fenomen
altament generador d'efecte Pigmalié. Cal
replantejar el concepte. D'una banda, perque
sol ser equivoc (hi ha moltes trajectories
personals d’éxit en persones que han fracassat
educativament) i, de I'altra, per evitar la profecia
autocomplerta.

+ La paraula futur és especialment rellevant
per a alumnat que ha tingut trajectdries que
comunament anomenem de fracas. Cal orientar
i acompanyar aquest alumnat i les seves families
dotant de sentit futurible la seva presa de
decisions.

Condicions necessaries per al
desplegament de formacions i estrategies
generadores d'altes expectatives:

Responsabilitat del centre
o dels docents:

* Lademocracia com a perspectiva integrada en
la gestid i organitzacio dels centres educatius,
especialment des de I'equip directiu: distribucio
de lideratges, participacio, etc.

* L'escolta activa a tota la comunitat educativa
(alumnat, families, docents, etc.) com a modus
operandi d'un centre educatiu per tal d'identificar
necessitats i oportunitats explicites i implicites.

* Autoresponsabilitzacié docent: garantir la
funcio orientadora i tutoritzadora dels docents,
establint el compromis professional (referencia:
compromis etic del professorat elaborat per
la Federacié de Moviments de Renovacio
Pedagodgica de Catalunya). Per aixd cal fixar la
direcci6 del compromis docent: el fixem en els
resultats académics o més aviat en la funcié
orientadora del docent que ha de fer una
analisi de les necessitats de I'alumne en la seva
educabilitat (benestar, entorn segur, etc.)?

* “El com fa el qué”, el modelatge. Els i les
docents han de conscienciar-se sobre el seu
modelatge: la manera com es relacionen i com
treballen al centre educatiu és també un espai
de projeccio de valors i expectatives; cal ser un
exemple. Es important el respecte als altres,

a la seva diferéncia, i el treball en equip entre
docents també com a estratégia educativa per a
lalumnat.

* Creaci6 d’'espais i temps sistematics de
trobada i reflexié sobre la propia practica,
generant nous espais i aprofitant els espais de
treball en equip existents (passar de les “juntes
d'avaluacié” a espais d’autentica collaboracio,
debat i treball pedagogic).

* Acceptacié i consciéncia de les propies
creences i “motxilles”. Acceptar les propies
limitacions amb la gesti6 de I'aula, amb cert
alumnat, etc. Es primordial per tal d'abordar els
reptes.

* Pro-activitat i participacié: la formacié no s'ha
de concebre com un espai de transmissié de
coneixement des d'una “autoritat” que esta per
sobre del docent, sind que és imprescindible
disposar d'una metodologia participativa i d'una
actitud activa de 'equip docent
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Responsabilitat de I'administracio6:

Condicions per als centres i els docents:

* Estabilitat i compromis de claustres que
permetin el desenvolupament del PEC i dels
objectius especifics de cada centre.

* Aplicaci6 real del DUA per identificar els
recursos necessaris i aplicar la inclusié als
centres i al sistema.

* Redefinir les jornades docents per dotar-les
d’espais de formacié on poder desenvolupar
debats pedagogics, reflexié sobre la propia
practica (auto-observacio) i assegurar la mirada
comunitaria i el treball en equip.

Condicions per a la formacio:

Impuls de I'administracié en la racionalitzacié
i el lideratge estratégic de la formacié
permanent. Hi ha la percepcié que es confien
molts canvis educatius a la formacio i s'esta
donant lloc a una sobre-formacié no efectiva. Els
resultats de TALIS assenyalen que la formacio

a Catalunya no aconsegueix transformar

les practiques i es vincula al fet que estigui
plantejada des d’'una oOptica credencialista i poc
competencial. Cal una prioritzacio estrategica
dels canvis a impulsar i que la formacio sigui una
eina per aconseguir aquests canvis.

Col-laboracié amb la recerca: una formacié
docent de qualitat i efectiva necessita dels
centres d'investigacié universitaris per assessorar
i avaluar la implementacié de nous projectes.

A més, seria interessant comptar amb el seu
suport per tal de seleccionar quines formacions

i casos de referencia tenen impacte (és a dir,
aconsegueixen transferir practiques efectives
al'aulai al centre).
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5. Debat grupal

Un cop feta la presentacié de les idees principals

de cada grup, es llencen algunes de les idees

o reflexions clau del seminari per estimular les darreres
aportacions o debats:

Cal dissenyar intervencions efectives en

el canvi d'expectatives dels docents sobre

el seu alumnat evitant un efecte Golem
(invers de I'efecte Pigmalio) vers els alumnes.
Les preguntes clau sén:

« Com organitzem la formacié inicial, la fase
d’induccio o la formacié permanent?

* Quins recursos economics necessitem
per a organitzar-ho?

* Quines condicions han d'afavorir que aixo
sigui possible?
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Dins els masters de secundaria cal
reforcar les practiques amb l'alumnat.
L'educador necessita I'expertesa previa
de les relacions humanes: ja que

és més rellevant poder crear un clima
de benestar a l'aula que ser bo

en les diferents assignatures.

Si no existeix un bon clima, no pot
haver-hi benestar, ni aprenentatge.

S'insisteix en la
inconveniéncia de fer
una formacié docent a

distancia per les dificultats
de praxis en 'aprenentatge
en una formacié que ha

de ser molt humana.

Cal incorporar

I'atenci6 a les

construccions

identitaries de Sobre
lalumnat i la integracio la formacié en
de la mirada expectatives
interseccional dels

docents, equilibrant

les desigualtats en les

propies relacions.

La formacio
del centre
ha d'estar
vinculada

La importancia dels aspectes al PEC per
socioemocionals: identitat de grup, tal de dotar
confianca i reconeixement coherencia

dels referents (docents, adults, etc.), a l'experiencia
etc. per generar aprenentatges i altes del docent.
expectatives. Es important preguntar-los

per les seves aspiracions, interessos

i generar vincles.

Es veu especialment clar des de les
Escoles de Noves Oportunitats.

Pigmalié a l'aula: Influir en les expectatives i la comunicacié dels docents millora les oportunitats de I'alumnat? 27



Cal integrar perfils professionals L'acompanyament
pluridisciplinaris als centres: educadors, personalitzat a 'alumnat és
orientadors, integradors, promotors vital i per aix0 cal assegurar
escolars i treballar amb referents que el personal educatiu
positius (joves amb éxit socioeducatiu té temps i no esta esgotat
que serveixin com a model, mentories, ni delega en aquestes funcions.
etc.). Per garantir aquesta disposicid
cal mantenir la motivacié
dels docents envers el treball,
la seva formacié i el treball
en equip i comunitat.

Es necessari prioritzar
aspectes com
el treball en:

« l'afavoriment Sobre
d’'un clima positiu |'organitzaci6
de centre i del centre
aula (mediacio, . .

i el sistema

convivencia,
etc. integrant-les
al PEC)

el vincle amb
l'alumnatiles
families

la pertinenca

al centre

la funcid
orientadora

i tutoritzadora

les aules d’acollida
obertes

debats pedagogics

Quines son les condicions a garantirper poder-ho
implementar?

Des de l'equip directiu cal impulsar:

« cerca de temps i espais dins i fora de l'aula i del
centre (per exemple, per acompanyar alumnat a
visitar opcions formatives professionalitzadores)
per dedicar temps a aquests debats i funcions.

crear cultura participativa al centre a través de
I'escolta activa de docents, families i alumnat.
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Tancament de I'acte

Per finalitzar I'acte des de 'organitzaci6 del seminari de la
Fundacio Bofill i 'autor de l'article es posen sobre la taula les
darreres idees:

Els prejudicis sén una realitat per a qualsevol
persona i cal treballar-los per neutralitzar-

los i evitar els seus efectes. En aquest sentit,
els programes de formacioé docent busquen
apoderar i donar eines als i les docents per
ajudar a l'alumnat, no pas jutjar-los i controlar-
los.

Es creu que, tenint en compte el context educatiu
i politic, és un bon moment per implementar
programes de formacié docent en expectatives,
aprofitant I'execuci6 del Pacte contra la
Segregacio Escolar a Catalunya.

Les estratéegies identificades com a positives per
treballar els biaixos en les expectatives docents
semblen ser de tres tipus:

mes aviat individuals: capacitat de reflexié sobre
la propia practica, capacitat d'analisi critica, etc
meés aviat col-lectives: treball en xarxa, contacte
amb les families, etc.

meés aviat organitzatives: treball de I'equip
directiu i altres agents, creaci6 d’'espais i temps
de treball, etc.

Finalment, s'agraeix l'assisténcia i la predisposicié al treball als
participants.
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