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INTRODUCCIO

La inclusié geografica de la ciutat en el mon €s important per entendre les
seves condicions socials. La xarxa transforterera de comunicacions de liberalitzacié
dels béns 1 serveis, comercials i financers, ha tingut impactes tangibles a les zones
urbanes. Les ciutats han passat a ser agents estrateégics d’aquesta globalitzacio, essent
focus d’entrada i sortida de capital que s’estableix 1 es produeix als carrers de les

metropolis.

La transnacionalitzaci6 de les economies, la competéncia comercial, financera
ha transfigurat el sentit de 1’urbe, passant d’un lloc d’emplagament social 1ligat a la
idea grega de ia “ciutat a mesura humana” a ser una xarxa activa d’interrelacions
politiques, econdmiques, socials i culturals que configuren un estel de ciutats,
depenent en elles mateixes i en relacié amb les altres. Avui, cal ser en aquesta xarxa
activa de relacions per enfortir I’economia, potenciar el creixement i la productivitat

amb la finalitat d’augmentar la qualitat de vida de TOTS els ciutadans.

Es parla d’una xarxa flexible que només fluctua per turbuléncies conjunturals.
Sembla aixi que s’hagi arribat al punt algic de la nostra clau futura, que el dialeg
transurba hagi estat capa¢ d’assumir, aprendre i entendre el mateix llenguatge.
Sembla que els nusos que entrellacen i formen aquesta xarxa asseguren el
manteniment, el contingut i la qualitat d’aquestes interrelacions. Que no hi hagi més
penlls, que hi hagi enriquiment general i que s hagi assolit la pau i ’harmonia a I’era

de la globalitzacid.



Pero el poc que se’ns ha dit és que en aquest tren de 1a globalitzacié, només
una cinquena part de la poblaci6 té bitllet d’entrada. La xarxa s’ha enfortit pero el
teixit esta desfilarsat. Només cal agafar €l cap d’un fil, el de la DESIGUALTAT, i
anar estirant per comprovar que si aquests nusos espacials no estan socialment
cohesionats, justament distribuits i eficientment administrats, la xarxa corre el perll

de desfer-se.

El fenomen dels “sense sostre” comenga a ser un problema a les grans ciutats
del mon occidental. El fet que aquest col.lectiu visibilitza el mon de la pobresa
urbana, fa recordar massa sovint que la riquesa no esta distribuida com socialment
seria desitjable. Hi ha moltes formes d’ estudiar els “sense sostre”, analitzar les seves
causes 1 donar solucions al problema. No obstant 1 precisament, és aquest ampli

ventall de possiblilitats el que enriqueix i alhora complica la cerca de solucions.

El treball que ara presento és producte de la meva reflexié a partir de I’
experiéncia viscuda al Departament dels Sense Sostre (Department of Homeless
Services) de I’Ajuntament de Nova York. El mestratge en politica pablica de la
Universitat de Nova York m’ha donat les eines analitiques per valorar més
criticament els limits d’una intervencié que déna per descomptat I’existéncia de la

pobresa urbana i de ’exclusid social.

L’objectiu principal d’aquest treball €s proposar algunes mesures que ajudin a
prevenir el fenomen dels “sense sostre” a Barcelona. Malgrat les xarxes de Benestar

als Estats Units i a Europa son molt diferents, 1 per tant, dificils de comparar,



Iexperiéncia de Nova York em segueix essent d’utilitat per anar perfilant els temes

en els que hem de pensar per evitar I’augment del nombre de persones sense llar.

Comengaré el treball definint el concepte de “sense sostre” i subratllant la

necessitat de determinar a qué ens referim quan parlem dels “sense sostre”.

El segon capitol se centra en el problema dels “sense sostre” a la ciutat de
Barcelona. Descric 1’evolucio de les estimacions i explico I’acci6 que es duu a terme

per servir aquest col lectiu.

Al tercer capitol presento les possibles causes de Paparicid del sense llar, 1
plantejo el fenomen des de dos punts de vista diferents: des de la pobresa i des de la
desigualtat. Plantejar el problema des de diferents perspectives em permet posar en
dubte algunes intervencions i proposar-ne de noves. El meu raonament el baso a partir
de la teoria que el Prof. O’Flaherty presenta. A grans trets, la seva analisi defensa que
canvis en la distribuci6 dels ingressos expliquen gran part de I’augment del col.lectiu

dels “sense sostre” a Nova York durant la segona meitat dels anys 80.

El quart capitol aplica aquestes teories al cas de Barcelona. Malgrat hagi
tingut certes dificultats en I"obtenci6é d’algunes dades en ’evolucié en el temps, el
capitol pretén identificar transformacions en el mercat de ’habitatge amb ’objectiu

de presentar mes clarament possibles causants del fenomen.

El capitol segiient es refereix a fa politica de “homeless” de la ciutat de Nova

York. La ciutat de Nova York ha estat la primera ciutat del Estats Units que ha dut a



terme una intervencié integral per fer front als “sense sostre”. Malgrat els resultats
semblen ser bons, el seu model s’ha construit els propis limits, perqué déna per

descomptat I’existéncia de pobresa.

Finalment, presento les recomanacions per prevenir 1’augment d’aquest
col.lectiu. El puzzle dels “sense sostre” pot ser dificil de resoldre perd, el que €s més
important, €s que tenim totes les fitxes. Per aix0 poso 1’énfasi en petites accions
concretes que poden arribar a ser realisticament aplicables. I és que, com diu un
proverbi xines, “inclus una jornada de mil km sempre es comenga fent les primeres

passes’”.



I. EL CONCEPTE DE “SENSE SOSTRE”



LA DEFINICIO

Imaginem que tenim un individu 1 una casa. Enmig, el concepte de “sense
sostre”. Un dels temes més importants per entendre aquest fenomen €s atribuir el
concepte de “sense sostre” a I'individu o, contrariament, a ’habitatge, o mig i mig.
Literalment el concepte de sense sostre significa “no tenir casa”. De totes maneres, la
forma en qué tractem aquesta manca d’habitatge pot tenir diferents implicacions a la
seva utilitat practica; per aixo es important arribar a entendre com el concepte de
“sense sostre” esta guanyant reconeixement en |’espai de debat sobre I’exclusié social

1 1a pobresa urbana.

Generalment, quan parlem dels “sense sostre” ens ve I’imatge d’un individu
que dorm al carrer. La deprivacid central d’un indiviudu que li manca un sostre és la
seva visible vulnerabilitat. Visible com a constant alegacié que una persona sense
sostre €s un problema public. Vulnerabilitat com a “una alta exposicié a certs riscs, i
habilitat reduida per protegir-se o defensar-se degut a desavantatges econdmiques,
fisiques o de salut.'Molt sovint son gent de gran precarietat econdmica, encara que no
ha de perqué¢ ser la més elevada, que tenen aigun tipus de trastorn mental o
incapacitat fisica que els aparta de les condicions dites normals de qualsevol habitant
d’una ciutat. Les entitats publiques’ de Barcelona com totes aquelles entitats que
treballen amb els “sense sostre™ identifiquen diferents situacions de desarrelament
social en que es troba I’individu 1 responen al procés que els porta a la marginaci6

establint criteris d’actuacio i destinant recursos a especifics.

1 . _ .
Jenny Fieid, Baha’l International Community. Background paper for workshop on ways and means to enhance
social protection and reduce vulnerability. United Nations, Commission on Social Development, 36™ session, 1998.

Programa d’atencio a les persones sense sostre 1997, Ajuntament de Barcelona, Barcelona.



En concret, a Barcelona la resposta social al problema de les persones sense
llar ve donada per entitats publiques 1 organitzacions sense anim de lucre. Malgrat no
s’imdqui una definicid concreta, el concepte de “sense llar” s’ atnibueix a una
persona que pateix diferents processos de marginacié i de desarrelament social
(inicial d’alt risc social, avangada i consolidada) els quals s’agreugen amb la manca

d’un habitatge.

La definicié convencional d’un individu sense llar als Estats Units segueix els
mateixos criteris. Per la societat nord-americana, un “homeless” és aquella persona
que camina cap a no sap on, s’asseu a les cantonades de cada carrer o s’instal.la
durant la nit en un dels bancs del metro novayorqui. Aquesta visié convencional, no
obstant, s’aparta dels models oficials de recerca que les entitats pabliques, privades i
universitats han dut a terme durant aquests ultims anys. La seva definicié s’emmarca
explicitament en el document legislatiu Stuart. B.Mc Kinney Act de I’any 1987 i en
que ddona una definicié de “sense sostre™ des de la perspectiva de I’habitatge. En
concret, defineix un “homeless” com “un individu que li manca una residéncia
nocturna fixa, regular o adequada; com un individu que té una residéncia nocturna
supervisada publicament o privada amb la finalitat de proveir acomodacions
temporals; com a una institucio que déna residéncia temporal als individus que se’ls
intentara institucionalitzar, 1 com a un espai piblic o privat que no esta dissenyat per
I’acomodacio regular nocturna de les persones”. Malgrat aquesta definicio es basi en
I’habitatge, també té alguns inconvenients. Primer, perqué aquesta definicid no
identifica aquelles persones que tenen sostre perd simplement perqué viuen en
residencies d’amics o familiars. En segon lloc, perqué la definicié té un caracter

geneéric quan utilitza el factor temps per definir un habitatge regular o fixe.



La definicié que proposen Brendan O’Flaherty3 o Christopher J enks® es basa
en un ajust d’aquesta definicio de “sense sostre”. Per ells, el concepte de “sense
sostre” €s una condicid de I"habitatge. Una persona o una familia que es trobi sota la
condicid de “sense sostre” sera simplement aquella que per unes circumstancies
determinades no pugui viure en un habitatge de major qualitat que la de “sense

sostre”.

Una de les grans avantatges d’aquesta definicio €s que permet anar més enlla
de la propa inclusio de patologies individuals o de mals habits de certs individus i
simplement se centra en el mon del mercat de I’habitatge. Aquest fet ens permet
identificar els col.lectius que es troben les persones sense Har i els que estan sota el

rnisc de perdre ’habitatge.

H N
I Hom lessness

* Brendan O’Flaherty, Making Room; The Economics of Homelessness, Harvard University Press, 1996
4 Christopher Jenks, The Homeless, Harvard University Press, 1997
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3. EL COL.LECIU DELS “SENSE SOSTRE” A BARCELONA
El nombre de persones sense sostre a Espanya i a Barcelona, esta augmentant.

D’acord amb un article publicat a “La Vanguardia” el dia 8 de gener de 1998, a
Espanya viuen al carrer, en albergs, en coves o barraques unes 275.000 persones. El
mateix article afirma que des de 1 punt de vista de 1’habitatge hi ha 48.000 barraques,
37.000 cases en estat ruinos 1 387.000 vivendes que no reuneixen les minimes
condicions sanitaries 1 higieniques. Malgrat no tenir aquestes condicions minimes,
aproximadament un milid 1 mig de persones hi viuen, quasibé el 4 % de la poblacio

espanyola.

Aixi mateix, I’estudi “Las condiciones de vida de la poblacion pobre de la
didcesis de Barcelona (1996)7, afirma que la Barcelona t€ un dels nivells d’ingressos
familiars més alts de tot Espanya. No obstant, quasi el 13% de les families i un 15%
de les persones que en formen part viuen amb menys de la meitat dels ingressos
familiars mitjos d’Espanya. L’estudi també afirma que del 1.681.131 de persones que
viuen a Barcelona (Cens de 'any 1991), els ingressos de 26,300 individus es troben
per sota la linia de la pobresa, unes 74,870 families aproximadament. Els districtes on
hi viuen les families més pobres de Barcelona els de Ciutat Vella, Sant Marti, Sant
Andreu i Nou Barris. En aquests districtes, 170,730 persones (o 46,400 families)

viuen sota el llindar de la pobresa; el 17% del total de families que viuen a la ciutat.

¢ Qué fa ’Ajuntament de Barcelona?
Des de 'any 1993, 1I’Ajuntament de Barcelona té dissenyat un programa per
atendre les persones que viuen al carrer. El Programa es desenvolupa sota el Pla

Integral de Serveis Socials 1 el seu objectiu principal és “donar resposta a aquelles

1"



situacions individuals 1/0 familiars d’exclusid social que es donen a la ciutat de

Barcelona acompanyades per la pérdua de domicili”

La Direccio de Serveis d’Afers Socials presta el servei a partir dels Equips

d’Inserci¢ Social directament contractats i dels divuit convenis de col.laboracié que té

amb entitats especialitzades. De forma grafica, la xarxa d’atencié als “sense Har” a

Barcelona es dibuixaria de la segiient manera:

LA XARXA D'ATENCIO ALS “SENSE LLAR” A BARCELONA

ACCES » |ENTITATSPRIVADES |
ATENCIO PRIMARIA OFICINA PERMANENT
SERVEILS SOCIALS URGENCIES SOCIALS
EIS EQUIPS CPA CENTRE ALBERG SANT JOAN
INSERCIO SOCIAL PRIMERES ATENCIONS DE DEU
‘________ -
CENTRE DIA MENJADORS
MERIDIANA SOCIALS
PENSIONS
SEGUIMENT

Font: Sr.Ramon Noro. Centre Arrels. Gener 1998
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L’Anurari Estadistic de I’ Ajuntament de Barcelona de 1996, mostra I’evolucid
del nombre d’ individus sense sostre. Segons aquesta font d’informacio, el Servei
d’Atencié Primaria va atendre a 1,531 individus sense casa durant I’any 1993. Aquest
nombre va anar augmentant cada any i el 1996, el nombre d’individus sense sostre va
augmentar en 400 persones (1,929). De la mateixa manera, I’any 1993 hi van haver
22,752 estades en els centres publics d’acolliment. Com a centre d’acolliment entenc
els Centres de Dia, Unitats d’Emergencia, hostals o menjadors. Tres anys més tard,
Iany 1996, aquest nombre va més que doblar i va passar a ser de 55.991 estades.
Encara que aquesta xifra s’atribueix a la comptabilitzacié per primera vegada del nou
Centre de Dia de Ciutat Meridiana obert el juny de 1995, I’obertura del nou centre
podria ser entesa a I'inversa 1 atribuir-la a una conseqiéncia de la necessitat de fer

front a un fenomen social que esta augmentant.

Servei d’Atencié Primaria de I’Ajuntament de Barcelona. Persones sense sostre ateses 1993-1996,

durant "any 1993 1994 1995 1996
nombre de gent 1,531 1,924 1,644 1,929

nombre d’estades 22752 25254 55234* 55991*

*persones addicionals ateses al “Centre Obert de Dia Meridiana” (juny95)

D’acord amb el mateix document, I’any 1996, la durada mitja d’una persona
vivint al carrer era de 5.53 anys pels homes i de 6.73 per les dones. Quasi el 60% de
les persones sense sostre van declarar al mateix any que feia menys d’un any que es
trobaven al carrer. La majoria sén persones nascudes a la resta de 1’estat espanyol,

estan divorciades i tenen un nivell d’instruccio més aviat baix.

El Programa d’actuacié de 1’ Ajuntament de Barcelona envers les situacions de

pobresa 1 marginacio a la ciutat de I’any 1997 també fa referéncia a un nou col.lectiu

12



de persones sense sostre a la ciutat. Es tracta de families procedents de I’estranger i

de recent arribada, que majoritariament havien viscut al districte de Ciutat Vella.

14



II. PER QUE HI HA “SENSE SOSTRE”?

14



LES CAUSES DEL FENOMEN DELS “SENSE SOSTRE”

No existeixen férmules sistematiques que expliquin I’aparicio del fenomen
“sense sostre” a la ciutats del mon occidental. Segurament, les causes varien segons el
lloc 1 el moment. Perd en tot cas, experiéncies anteriors (com la dels Estats Units)

poden donar indicis per arribar a sistematitzar el problema.

Alguns estudis realitzats a Barcelona afirmen que s’arriben a anomenar 779
possibles causes per explicar la seva situcié’. A priori, la condicié de “sense sostre”
s’atribueix a la confluéncia entre la seva vulnerabilitat (deguda a desavantatges
fisiques, de salut o economiques) i la insuficiéncia de respostes publiques. No
obstant, si que hi ha una acceptacié generalitzada que totes les persones sense llar
comparteixen el denominador comu de la pobresa. Parlar dels “sense llar” és, per tant,

parlar d’una forma de pobresa, agreujada per la manca d’habitatge.

Pobresa » Sense Llar

Pero les causes de la pobresa tampoc son sistematiques. Ser pobre, com el
diccionari ho defineix, és “que té a penes, o que no té, el necessari per a viure”. La
perspectiva segons la qual es conceptualitza la pobresa determina qualsevol
intervencié que pugui prevenir els sense llar. Nancy Roob® distingeix tres perspectives
per explicar el fenomen dels sense llar basats en tres supdsits sobre el concepte de

pobresa.

® Carles Cabre, Pep Gomez, Marina Sanchez, Persones sense sostre a Barcelona: perfil dels usuaris atesos als serveis
municipals., Barcelona Societat.

© Nancy Roob, Private Sector Funders: their role in homelessness
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® La perspectiva estatica

Aquest supdsit parteix de la premissa que el concepte de “sense sostre™ €s
simplement producte de la pobresa en un moment particular de la historia. Les seves
respostes al problema es basarien principalment en dissenyar serveis basics de forma

puntual i d’emergencia.

# L’aproximacié atributiva

Aquesta perspectiva descriu el problema dels “sense sostre” a partir de les patologies
individuals. Manté la tesi que les persones han causat la seva propia sort i que el
concepte dels sense llar s’atribueix a condicions poc favorables tant a nivell de
malaltia mental, abis de substincies tdxiques o simplement, a la manca d’esforg

individual.

¢ L’anilisi sistémica

Aquesta perspectiva s’explica sobretot per factors economics, i defensa que son
aquests mateixos factors, el nivell d’ingressos familiars i els preus de 1’habitatge els
que condicionen I’augment o la reduccié del nombre d’individus sense llar. El rol del
sector public, afegeix, és important per intentar minimitzar els efectes desfavorables

que condueixin a la pérdua de 1’habitatge.
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Des de principis dels anys 80, ’estudi fonamentat del fenomen dels “sense
sostre” als EUA s’ha basat en I’analisi sistémica. Es defensa un model com el
presentat per Marta R Burt. La seva analisi distingeix els ingressos d’una banda 1 el
cost de I"habitatge per I’altra banda; 1 afirma que “la creixent pobresa i la decreixent
efectivitat dels programes destinats a families amb pocs mitjans, redueixen els

,!7 ! -
. La seva linia de raonament

recursos existents per afrontar el cost de I’habitatge
proposa que els ingressos familiars estan influenciats per ’estructura del mercat
laboral en un lloc i un moment determinat, per les transferéncies publiques cap a
individus incapacitats o a families amb poc recursos, i pel nivell de capital social
huma i financer amb els que la unitat familiar compta. Per altra banda, entén que

’accés a I’habitatge ve determinat basicament per la politica fiscal sobre el mercat de

I’habitatge i la intervencié publica per facilitar ’accés a un sostre.

l Politica fiscal i monetaria

!

Taxes d’interés
: -
Atur i estructura del mercat laboral
politica fiscal
|
Politiques Mercat de I’habitatge
de benestar ]
I , | l
, Ingressos = disponibilitat i cost de Phabitatge
- T < T
recursos familiars t Politica per I’hibitatge de baix cost
nombre de treballadors potencials
capital huma
capital social
relacié propietarillogater
capital financer
7 Marta R.Burt Causes of the Growth of Homelessness during the 1980°s, Journal of Housing Debate, vol.2 Issue 3

p.904,
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Segons aquest model, la pobresa als Estats Units va augmentar tant per
decisions que van influenciar els ingressos com per intervencions que impactaven
I’habitatge. Sota 1’ Administracié Reagan, van haver-hi decisions publiques que van
afectar els programes destinats a persones incapacitades. En particular, es van tancar
nombroses institucions que tractaven persones amb algun tipus de trastorn mental; 1
en el camp de 'habitatge van haver-hi importants retallades en el pressupost.
L’arribada del col.lectiu dels “sense sostre” com a problema social coincidia en
I’espai i en el temps amb aquest nou marc piblic. En conseqiiencia, el debat public

respecte els “sense sostre” trobava les respostes centrant-se en aquestes mancances.

Peré a partir de la segona meitat dels anys 80, el quadre nord-america va
canviar. La retallada d’ajuts per 'accés a ’habitatge es va estancar i el procés de
desintitucionalitzacio dels malalts mentals ja havia acabat. La taxa d’atur va
disminuir del 10% el 1983 al 5% el 1989% D’acord amb els models causals
convencionals, no hi havia raons perqué més gent es quedés sense llar. No obstant, el

nombre de persones sense sostre no deixava d’augmentar.

"
-

T Pobresa 4 T Sense Llar

L’ analisi de Brendan O’Flaherty posa en dubte aquesta relacié causal directa i
presenta un concepte de “sense sostre” que va més enila de la féormula a més pobresa,
meés sense sostre per afegir a més desigualtat, més sense sostre. A partir d’un estudi

comparatiu dut a terme a sis ciutats dels Estats Units, Canada i Alemanya la teoria del

® Kreeger, David. 1992, “Economic Factors affecting the Homeless in NYC”. Mimeo, Dept. of Economics,
Columbia Universilty.
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mercat dels habitatges de Brendan O’Flaherty presenta el problema dels sense sostre

com a resposta als canvis en el mercat de ’habitatge que estan lligats a la disminucié

de la classe mitja .

La seva tesis defensa que una disminucio de la classe mitja comporta un
desajust en el mercat de ’habitatge de lloguers, 1 que el posterior reajust afecta
negativament a les families de Hoguers baixos. Primer perque, i tenint €n compte una
oferta constant d’habitatges, la disminucid de la demanda de lloguers alts faria baixar
els preus d’aquests i, per contra, augmentar els de lloguers baixos. La primera
conseqiiéncia seria que les families amb ingressos baixos haurien de pagar meés per
obtenir la mateixa qualitat de vivenda. En segon lloc, perque, i mantenint els preus
constants, I’stock d’habitatges de lloguers baixos hauria de disminuir també. La
principal implicaci6 d’aquests dos punts respecte les families amb ingressos baixos és
que tenen menys marge de maniobre, ja sigui per I’augment de preus o per un stock
d’habitatges de lloguer baixos menor. En conseqiiéncia, si la demanda de lloguers
baixos es manté constant o augmenta, hi ha més families que es troben en alt risc de

perdre la seva vivenda.

Cushing N.Dolbeare, entén aquest desajust com ¢l “housing gap”, o buit
d’habitatge’. Per tal de sistematitzar aquest buit d’habitatge identifica la diferéncia
entre les families que paguen el 30% o més dels seus ingressos en el lloguer i la

disponibilitat de lloguers baixos.

* Cushing N.Dolbeare,“Federal Homeless Social Policies for the 1990s”. Housing Policy Debate, vol.2, Issue3



El model de Marta Burt (ingressos vs disponibilitat de ’habitatge) per tant, és
pot complementar amb la tesi d’O’Flaherty. En grans trets, diriem que una menor
demanda de lloguers alts (propis de la classe mitja) fa augmentar el buit d’habitatge
presentat per Cushing N.Dolbeare. Tant aquest com O’Flaherty afirmen que aquesta
menor demanda en el mercat de lloguers és deguda a la disminucio de 1a classe mitja
a causa d’una major desigualtat (i no pobresa), a desplagaments territorials de la

poblacio i als processos de gentrificacio.
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EL CAS DE BARCEILONA

Els habitants de Barcelona no sén més pobres que fa uns anys. Les analisis que
s’han dut a terme respecte el tema, més aviat confirmen una tendéncia contraria. No
obstant, una menor pobresa no vol dir una menor desigualtat entre les families que
vinen a la ciutat. Tenir en compte aquesta diferéncia pot ser-nos d’utilitat per

entendre algunes transformacions en ¢l mercat de I’habitatge.

Barcelona compta amb un dels {ndex més elevats d’habitatges de lloguer de
Catalunya i d’Espanya. No obstant, les politiques sobre mercat de 1’habitatge
d’aquests ultims anys (que han afavorit la vivenda de propietat), la perdua de
poblaci6 o els seus desplagaments a fora de la ciutat, poden haver transformat el seu

quadre general,

El mercat d’habitatges de lloguer de Barcclona s’ha enpetitit en els ultims
vint-i-cinc anys. Des de 1971 fins I’any 1991, s’han perdut 87,565 habitatges de

lloguer, mentre que el nombre d’habitatges totals a la ciutat ha augmentat en 58,489.

La proporcié entre €l total d’habitatges a la ciutat 1 els habitatges de lloguer ha

passat a ser d’un 56% 1’any 1971 a un 35% Pany 1991.

Evolucié del mercat de Hoguer a Barcelona 1971-1991

1971 1981 1991
TOTAL 518.151 579.640 576.640
Lloguer 292.747 268.881 205.182
Percentatge 56.5 46.4 355

Font: cens d'habitatges 1971,1981,1991

22



D’acord amb [’analisi precedent, I’stock d’habitatges en régim de lloguer a

Barcelona hauria passat del punt “a” al punt “b™:

num. d’hab.
r'S

’ qualitat habitatges en
regim de lloguer

Paral.lelament a la disminucié en el nombre d’habitatges en régim de lloguer,
Barcelona ha sofert un canvi de preferéncies en la demanda de vivenda durant
aquests ultims anys. Aquests canvis poden haver tingut un impacte important en el
mercat de Phabitatge de lloguers de la ciutat. Aquestes transformacions poden haver
tingut les arrels en un canvi d’actitud de les families d’ingressos mitjos. Entenc com a
families d’ingressos mitjos aquelles llars familiars que els seus ingressos els
permetien llogar un habitatge 1 fer front al seu manteniment. Davant de les politiques
d’habitatge que incentiven la propietat, la pérdua d’aquesta poblacio i els
desplagaments territorials, les families d’ingressos mitjos han tendit a disminuir en la
demanda de lloguers, i aquest canvi ha tingut impactes indirectes sobre les families

que ocupen ¢ls lloguers de costos baixos.

¢ La pérdua de poblacidé
Segons les dades estadistiques sobre el moviment migratori del 1991 al 1996

a la ciutat de Barcelona, pertanyents a I’Ajuntament de Barcelona; durant el periode
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1991-1996, el nombre d’emigrants ha doblat al d’immgrants 1 el saldo resultant ha
representat una perdua de més de cent-mil habitants. El 45% d’aquesta emigracid,
han anat a residir a municipis de tipus A o B. L’Ajuntament de Barcelona defineix
com a municipis A o B, aquells municipis que presenten un percentatge de titulats
superiors per sobre de la mitjana de Catalunya i amb una renda per capita clarament o
lleugerament superior a la mitjana de Catalunya. Aquestes families podrien haver
estat llogaters potencials en el mercat de |’habitatge de Barcelona perd tant la
diferéncia de qualitat de vida en viure a fora de Barcelona pel mateix preu com els
incentius pel régim de propietat han fet desaparéixer aquest col.lectiu en la corva de

demanda d’habitatges en régim de lloguer.

Per contra, les dades estadistiques de I’ Ajuntament de Barcelona rebel.len que
la immigracié presenta una distribuci6 segons el lloc de procedencia mes localitzada
en municipis que pertanyen a la tipologia D. Els municipis de tipus D son aquells que
compten amb un baix percentatge de titulats superiors, amb nivell de renda per capita
clarament inferior a la mitjana catalana i amb un alt nombre d’ocupats en ¢l sector de
la industria i de la construccié. En relacié a la demanda d’habitatges en el mercat de
lloguers, aquest grup de poblacid afectaria a la demanda d’habitatges de lloguers

baixos i, per tant, d’inferior qualitat.

¢ La desigualtat econdmica

No compto amb un analisi longitudinal sobre la desigualtat econdmica a
Barcelona. No obstant, si que puc afirmar que Barcelona és una de les ciutats amb

una renda per capita més alta de totes les ciutats d’Espanya, perd on les desigualtats

economiques també soén majors que en altres punts de 1’estat. L’any 1988 la renta
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mitjana per capita era de 190.698 pts/mes, mentre que a Catalunya era de 168.458
pts/mes. Al mateix any, els set primers grups més baixos en la distribucio dels
ingressos agrupaven menys que el 50% dels ingressos, mentre que ¢ls dos dltims
grups d’ingressos més alts agrupaven ¢l 42.32% de tots els ingressos familiars. L’any
1996, el 13% de les families vivien amb menys de la meitat del salari mimim

interprofessional, mentre que I’any 1988 eren el 9.6% de les families.

* Quins efectes es produeixen?

En relacio al grafic al que sempre m’he referit, ’stock d’habitatges de lloguer
varia. En trets generals, la demanda dels habitatges de lloguer de qualitats altes
disminueix perqué els potencials demandants passen al régim de propietat o es
traslladen fora de Barcelona. Per altra banda, la demanda d’habitatges de lloguer de
qualitats més baixes augmenta per ’efecte d’una immigracié que de mitjana, compta
amb uns ingressos baixos. En conseqiléncia, el mercat de lloguers de ’habitatge passa

a ser de la seglient manera:

num. d’hab.

——

N b

x1 xn qualitat de ’habitatge
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Mantenint I’oferta constant, per arribar a un nou equilibri poden passar dues
coses: que la demanda de lloguers alts disminueixi, els preus disminueixin i que la
demanda de lloguers baixos augmenti i els preus augmentin; 0 que la demanda de
lloguers baixos també disminueixi. En tots dos casos, hi ha un impacte negatiu sobre
les families de lloguers baixos. Mantenint I’oferta constant, si els preus augmenten les
families han de pagar més per obtenir la mateixa qualitat de vivenda. L’altra solucid
és que I'stock d’habitatges de lloguer baixos disminueixi tant com 1Pstock
d’habitatges de lloguers alts. En els dos casos, les families amb baixos ingressos es
veuen ofegades amb preus més alts | mateixa qualitat o amb menys stock d’habitatge
La primera conseqiiéncia ¢és que hi ha una saturacié en el mercat de I’habitatge de

lloguers baixos, 1 aquest fet es tradueix en que més families estan a un risc mes alt de

perdre la vivenda.
num. d’hab.
+

I 1 a

+D=+P
gb
c=nou mercat de I’hab.

x1 X+ 1qualitat habitatges

¢ Quins districtes s6n els més afectats?
Ciutat Vella, Eixample 1 Gracia son els tres districtes que en termes relatius
tenen més habitatges en regim de lloguer. Quasibé el 65% dels habitatges de Ciutat

Vella son vivendes de lloguer; a I’Eixample els habitatges de lloguer representen el

44% del total, 1 a Gracia son quasi el 45%.
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Habitatges de lloguer. Nombres absoluts i percentatges per cada
districte.

Nombre hab.de lloguer Percentatge en el districte

TOTAL: 576,640

Ciutat Vella 23,350 64.6
Eixample 45,689 443
Sants-Montjuic 23,343 35.5
Les Corts 8,544 285
Sarria-Sant Gervasi 19,266 39
Gracia 21,366 44 8
Horta-Guinardé 17,872 29.3
Nou Barris 14,577 234
Sant Andreu 12,894 26.5
Sant Marti 18,280 25

Census 1991

Alhora, aquests districtes son els que conformen la Barcelona vella, i és on es
troben els habitatges més antics. El 83 % dels habitatges del districte de Ciutat Vella
estan construits abans de 1939. Aproximadament un terg dels habitatges del districte
de Gracia son d’aquesta mateixa data mentre que a I’Eixample ho sén quasibé el

45%.

Nombre d’habitatges principals construits abans de 1939. Nombres absoluts i
percentatges.

Absoluts Percentatges

TOTAL 576.640

Ciutat Vella 36.107 83.0
Eixample 103.096 44.7
Sants-Montjuic 65.710 33.0
Les Corts 30.021 73
Sarria-Sant Gervasi 49.429 144
Gracia 47.753 355
Horta-Guinardé 60.868 6.0
Nou Barris 62.169 23
Sant Andreu 48.484 9.6
Sant Marti 73.003 18.1

Cens d’habitatges 1991

Alhora, en aquests districtes hi ha el percentatge més baix d’ocupacioé d habitatges
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La demanda de lloguers baixos s’ubica en aquests districtes. Malgrat com s’ha
vist abans a Barcelona pot haver-hi un excés d’aquesta demanda, sén aquests

mateixos districtes els que compten amb més habitatges desocupats.

Nombre d’habitatges desocupats segons any de construccié (1939 i 1986-91).
Nombres absoluts i percentatges.

absoluts percentatges

fins 1939 1986-91 fins 1939 1986-91
TOTAL 19.022 3.126 272 4.5
Ciutat Vella 5610 137 50.7 1.2
Eixample 5.131 519 397 4.0
Sants-Montjuic  2.550 823 329 10.6
Les Corts 251 183 74 54
Sarria-Sant 668 190 11.2 32
Gervasi
Gracia 1.781 204 28.6 33
Horta-Guinardé 262 194 43 32
Nou Barris 113 165 2.5 37
Sant Andreu 639 264 14.3 59
Sant Marti 2.017 447 270 6.0

Cens d habitatges 1991
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III. ACCIO PER A LA PREVENCIO
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5.EL DEPARTAMENT DE HOMELESS SERVICES DE NYC:

“Our mission, in partnerhsip with
public and private agencies is o provide
temporary emergecy sehleter for eligible
homeless people in a safe, supportive evniroment.
In an atmosphere of cooperation and respect, we
deliver services through a continuum of care,
where client assumes responsibility for achieving

the goal of independent living. "

El Departament de Homeless Services a 1’Ajuntament de Nova York es va
crear ’any 1993 com a ageéncia independent de caracter transitori. Els seus objectius
s’emmarquen dins el pla general del departament federal de [’habitatge i
desenvolupament urba, amb I’objectiu de solucionar ¢l problema de les persones
“sense llar”. Des de finals dels anys 80, els tres nivells de govern (local, estatal 1
federal} coordinen un pla anomenat “continuum of care” (continuum d’atencions)
amb ’objectiu de donar un habitatge a les 5700 families i a 7000 adults que, segons

dades del departament, careixen de llar propia en una nit a la ciutat de Nova York.

“CONTINUUM OF CARE”

Entrada al sistema
i valoracio
] — | Habitatge Permanent

l

Centre d’acollida

) o —» | Hab permanent suport
d’emergéncia

Habitatge transitori

v

Hab amb suport

La funcio principal del Departament de Homeless Services ¢€s la de prestar els
serveis humans a les persones que han perdut la vivenda. El departament vetlla pels

programes establerts als centres d’acollida i en I’habitatge transitori. Quan s’arriba al
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pas de I’habitatge permanent, altres agéncies governamentals en prenen la major part,

malgrat hi hagi continutitat en la coordinaci6 del treball.

El departament organitza el seu treball a partir de la subcontractacié d’entitats
sense anim de lucre per tal d’assolir els objectius del Pla. Actualment, el Departament
té contractades vuitanta organitzacions que presten els serveis humans a partir de dues
grans divisions programatiques: els serveis per adults i els serveis per a families. Les
entitats contractades posen en practica els programes d’insercio laboral, medics, de
salut mental 1 de drogodependéncies; dissenyats pel departament 1 altres agéncies

governamentals especialitzades.

Govern Federal: Continuum of Care

NY State- competencia en materia de serveis socials

O, O

/ DHS 4\‘ * Agencies governamentals

NP: “Non Profit Organization” (Organitzacio sense anim de lucre)

El marge de maniobra de les organitzacions contractasdes esta limitat pel
pressupost que €l Departament els proporciona i per les condicions d’organitzacié
programatica que també el departament imposa. Normalment, els contractes tenen

una durada de tres anys i tenen incentius financers. El contracte es pot renovar o
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modificar per mutu acord si els resultats son satisfactoris. Les modificacions durant el
contracte sempre son positives, és a dir, sumen i mai resten. El grau de satisfaccié es
mesura a partir d’uns indicadors elaborats pel mateix departament, basats en el
percentatge d’adults o families que han passat a tenir un habitatge permanent a llarg

terme.

Les relacions entre el sistema public (Pla governamental, DHS, organitzacions
sense anim de lucre i agéncies especialitzades) 1 la poblaci¢ objectiu del pla es basa
en la mitua responsabilitat. La mitua responsabilitat és un acord que permet fixar
criteris de comportament per persuadir al client a acceptar €l Pla Independent i
Personalitzat; un itinerari d’insercio previ per accedir a I’habitatge acordat i signat per

les tres parts responsables (administracid-entitat sense anim de lucre-individu afectat).

L’organitzacié programatica de I’administracio a través de la subcontractacioé
ha permeés millorar la qualitat de la prestacié del servei i a disminuir els costos de la
intervencid. No obstant, el que no ha permeés és disminuir I’objecte del programa, és a
dir, ¢l nombre de persones sense sostre. Es per aquesta rad que, paral.lelament a
aquesta forma d’intervencio es fa necessari estudiar altres vies complementaries que

posin I’énfasi en la prevencié del fenomen.

e  Per qué hi ha limits en Ia intervencié?

La privatitzaci6 dels serveis humans ha permés una millorar la qualitat de la
prestacié, perd ha despertat noves preocupacions. En primer lloc, es giiestionen els
limits de responsabilitat sobre el client d’'una administracié que destina recursos

publics
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a entitats privades que, com a tals, reben altres fons complementaris.

En segon lloc, una millora de qualitat dels serveis dona incentius per entrar-hi
i quedar-se més temps. Hi ha individus i families que viuen millor dins el pla de
“continuum of care”, que quan vivien en vivenda propia. Malgrat hi hagi objeccions
sobre aquest tema, s’ha demostrat que la mitjana de dies al sistema a la ciutat de
Nova York estd augmentant tant en els serveis per a families com per a adults. En
tercer lloc, entrar al sistema de “shelters” a Nova York, significa tenir uns beneficis
aliens, basats en un suport i més rapid a I’hoa d’accedir a una vivenda. Aquest fet es
incentiva la picaresca.

La resposta publica a aquest nou sistema de gestio ha estat mantenir les
condicions dels serveis perd perfilar els criteris d’eligibilitat. Actualment, ser una
persona “sense sostre” a Nova York, costa més que fa cinc anys. En conseqii¢ncia, hi
ha un desajust entre la necessitat real i la necessitat oficial. Simplificant tot el procés,
diriem que la privatitzacié dels serveis humans arriba a tenir un efecte contrari a
I’objectiu principal de la intervencid; que és construir un sostre integral a les persones
que no tenen llar. La millora de la qualitat del servel fa primer, que hi hagi meés
persones que vulguin formar part del sistema i segon, que la durada en aquest
s’allargui. Si la resposta publica a aquest incentiu €s perfilar els criteris d’eligibiliat
de tal forma que a 1gual necessitat, hi ha menys gent a la qual se 11 presta el servei, la

diferéncia entre les persones ateses i les que haurien de ser ateses, augmenta més que

mai.

Pobresa Demanda Resposta publica Diferéncia (D-R)
A = Pobresa +Demanda = persones ateses +

A= Pobresa + Demanda - persones ateses ++

A + Pobresa/ + Demanda - persones ateses -+

A + desigualtat
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Per tant, es fa necessari buscar models alternatius i/o complementaris per atacar les

arrels que posen 1’énfasi en la prevencié del problema dels “sense sostre”.
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ACCIO PER LA PREVENCIO

No hi ha solucions sistematiques davant la pérdua de la vivenda. No obstant,
podem arribar a dir que el problema dels “sense sostre” és un problema de vivenda
que necessita ser resolt amb altres intervencions subsidiaries. Altres accions
subsididries perqué primer les families o individus que es veuen afectats pel problema
de la vivenda tendeixen a ser més vulnerables que altres col.lectius de la nostra
societat. Segon, intervencions subsididries perqueé aquesta vulnerabilitat agreuja el
problema perd en cap cas esdevé la causa principal. Habitatge sense
drogodependéncia, malaltia mental, o discapacitat fisica podria desencadenar el
fenomen “sense sostre”. Per contra, drogodependéncia, malaltia mental o discapacitat
fisica amb habitatge no hauria de per qué desencadenar aquest fenomen. Per tant, les
accions que jo proposo es basen establint mesures de prevencibé, a partir dels
principis de NO DISCRIMINACIO, PRODUCTIVITAT i MUTUA
RESPONSABILITAT; i posant ’énfasi en el factor “ingressos” per una banda i el
factor “vivenda” per I’altra. Aquestes accions haurien de ser dissenyades i projectades

tant a curt com a llarg terme.

1. ATACAR CAUSES FONAMENTALS: tres idees pels tres principis

+ Evitar la compassio. No només ens hem de sentir bé ajudant als homeless, ens
hem de sentir bé, sabent que no n’hi ha.

e Pensar en ingressos i habitatge i reforgar aquest tandem tenint en compte altres
mancances.

s Actuar en la comunitat i fomentant la participacio. S"han de potenciar acords en el

triangle Administracio-Empresa-Entitat sense anim de lucre.

35



1.1 ACCIONS A MIG I A LLARG TERME:

Dissenyar intervencions destinades a prevenir el fenomen dels “sense sostre”
reforcant el mercat de lloguers. Per tant, s’haurien de dissenyar politiques
gue fessin augmentar ’oferta d’habitatges de lloguer per a les Hars amb
baixos ingressos.

Alhora, podrien haver incentius fiscals per tots aquells propietaris que
lloguessin els seus pisos a families que participessin en programes de suport a
’accés a I’habitatge.

Dissenyar politiques que enforteixin les xarxes de suport d’ingressos per a
families o individus afectats per la seva vulnerabilitat i que les condicions per
Pobtencié dels seus beneficis es desenvolupin sota el concepte de la necessitat
real, més que en funcié dels seus ingressos.

S’haurien de flexibilitzar les condicions per ser beneficiari de la PIRML En
concret, flexibilitzar el temps de residéncia de dos anys a la ciutat i
P’acreditacié de tenir una adrega durant almenys un any. Mantenir aquestes
condicions posa encara en situacié d’alt risc tots aquells individus
(nrormalment adults que viuen sols) que compten amb uns ingressos baixos i
que provenen d’altres parts de ’estat o d’altres paisos. Des del moment que
les families monoparentals (normalment encapcalades per dones soles) que
estan al marge d’aquestes condicions podria explicar, fins a un cert grau, la
preséncia existent i cada vegada en augment d’homes sols que viuen pels
carrers de la ciutat,

Mantenir i reforcar la transferéncia d’ingressos entre propietari i

administracié dins I’ambit del programa de suport per 1’accés a ’habitatge.
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S’hauria de potenciar i enfortir I’accié coordinada, tant a nivell vertical (els
tres nivells d’administracié), com a nivell transversal (acords entre
administracié-empresa privada-entitat sense Anim de lucre i propia
comunitat).

S’hauria d’ evitar el fenomen de territorialitzacié de la pobresa. Un dels
efectes més immediats de la territorialitzacio de la pobresa seria enfortir la
XARXA DE LA POBRESA, on es faria més visible i més real la segregacié

territorial en funcié dels ingressos.

2. NO DISCRIMINACIO

S’hauria de definir el col.lectiu de “sense sostre” a partir del métode d’Intelligent
Segmentation. El métode d’Intelligent Segmentation definit per David S.Codray i
Gerogine M. Pione a ’article “What’s behind the numbers? Definitional Issues in
Counting the Homeless” subratlla la necessitat de dissenyar una intervencié pel
col.lectiu dels “sense sostre” que permeti identificar qui en el continuum en la
xarxa d’atencions pel col.lectiu dels “sense sostre™.

Els passos a seguir serien:

A partir d’'una definicié conceptual amplia de “sense sostre” (persones al

carrer i persones en risc de perdre I’habitatge), definir el col.lectiu objecte de la

intervencié a partir d’'un grup de predictors que mesurin la seva vulnerabilitat.

D’acord amb aquest procés, identificar les caracterisitques individuals i direccionar

cap als serveis existents que son necessaris per atacar la seva vulnerabilitat,
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Fer publicitat a les zones d’alt risc de la ciutat més freqiientats (barris o zones
d’alt risc, transports publics) sobre aquests serveis referits. Donar un numero de
telefon facil de memoritzar i si pot ser gratuit. Partir de I’exemple de la ciutat de
Nova York basant-se en ¢l mdrketing, i establir un nimero de teléfon que els
numeros coincideixin amb una paraula clau. A Barcelona aquest nimero podria
ser: 93-SOSCASA. Mot bilingiie, intel.ligible tant en la llengua catalana com en la

castellana 1 facil de memoritzar perqué esta directament lligat al problema.

Dissenyar programes de training pressupostari. Moltes vegades la manca d’un bon
coneixement de com controlar els ingressos familiars desencadena processos que

porten al risc de perdre I’ habitatge.

3. PRODUCTIVITAT

Ingressos:

Situacié familiar

Fer un estudi sobre I’evolucio de la diferéncia d’ingressos entre propietaris i llogaters

aixi com estudiar llagos familiars entre families de baixos ingressos. Normalment son

families monoparentals o individus sols amb iligams familiars febles. Aquest estudi

permetria identificar amb més profunditat les caracteristiques del buit d’habitatge.

Treball

Canviar Iestratégia de les revistes que es venen al carrer. Centrar-se en la forma
pero també¢ en ¢l contingut. De nou, arribar un acord de I’administracig-empresa-
entitat sense anim de lucre per dur a terme aquesta iniciativa. A Paris, el col.lectiu

de “sense sostre” ven les guies d’oci, les ofertes culturals de la ciutat. També es
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2.1 IMPLEMENTAR AQUESTES IDEES EN ACCIONS CONCRETES:

i) Referent a ’habitatge

Fer un estudi sobre el “buit d habitatge™” a Barcelona, identificant 1 prioritzant tant
les families que paguin mes del 30% dels seus ingressos en habitatge, com aquells
habitatges de lloguer per families amb ingressos baixos.

A través dels predictors d’alt risc del quadre precedent, ajustar regularment

familia amb habitatge.

ii) Evitar ’expulsié (desnonament)

Resolent problemes de retras en la notificacié de!l desnonament, demanant als
propietaris que anunciin préviament a I’agéncia governamental competent o a
alguna entitat sense anim de lucre quan els llogaters estan pagant en plagos de
retard.

Informant als llogueters dels drets I de les responsabilitats a I’igual que els llocs

on haurien de trobar I’ajuda necessaria.

iii) Lligat amb el punt anterior, crear programes per evitar el desnonament:

assistint legalment. Millorant el sistema de representacio legal per les persones
amb baixos ingressos.

Informant 1 referint serveis. Estudiar el mode! “The Homeless Prevention
Directline and Network in Almeda, California”. Aquest model és poc car i efectiu
i tracta d’informar a través d’un contestador automatic pre grabat durant les vint-i-
quatre hores del dia les entitats i les organitzacions existents que tenen per

objectiu evitar que families d’alt risc es quedin al carrer.
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Indicadors per identificar sota el concepte d’alt risc:

e aquelles persones que en algun moment o altre han perdut la seva vivenda

¢ homes sols que compten amb suports familiars febles 1 que els seus ingressos

posen en peritl una integracio social normal

¢ de la mateixa manera, identificar families monoparentals de baixos ingressos,

normalment dones soles que compten amb la potestat dels seus fills.

e persones que pateixen algun tipus de transtorn mental

¢ col.lectius afectats per 1’abis de drogues i altres drogodependencies

¢ problemes médics.

» Una definici6 concreta de “sense sostre” permetria construir un cens sistematic

del nombre de persones “sense sostre” que hi ha a la ciutat. Aquest cens hauria de

comptabilitzar aquest nombre tant de forma transversal (una nit) com de forma

longitudinal (la duraci6 en el temps).

Definicié Conceptual:

Definicié amplia en termes de vivenda com a concepte central

Intencid d’as

Saber qué es vol mesurar. Definicid clara sobre qué vol dir un individu
sense sostre i sobre qué vol dir un individu que estigui en alt risc de perdre
I’habitatge.

Defincié operativa:

Caracteristiques individuals que indiquin la seva vulnerabilitat
Serveis adscrits per fer front a la vulnerabilitat

Consideracions
Metodoldgiques

Familia d’estudis

Familia (caracteristiques individuals) adults
_......_’ ‘_

malaltia mentat
\, drogodependéncia /

discapacitats, fisiques i econdmiques

Estimacions de  persones

“sense sostre”

Estimacions transversals (nit) en analisis longitudinals (un any).
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podnia fer, a través d’un acord empresa-administracio- entitat sense anim de lucre
ofertes en el mercat de treball. L’objectiu, en altres paraules, seria buscar models
incentivadors perqueé els ciutadans compressin aquestes revistes. Els diners
recollits podrien destinar-se a algun dels programes de suport a ’habitatge.

Posar I’énfasi en el manteniment. Establir acords entre propietari-tlogater perque
sempre que fos possible, els costos pels manteniment de I’habitatge fossin

transferits directament al llogater.

BENESTAR: QUANT?

Sense limit de temps perd controlat. Arribar a acords de conducta en els Plans
Individuals d’insercié. El programa de suport de I’accés a [’habitatge de
PAjuntament de Barcelona (novembre de 1997) no hauria de posar limits
temporals respecte aquest suport. En aquest sentit, les condicions generals d’accés
al programa es basen en primer lloc en !’existéncia d’uns ingressos minims
suficients. No hi haurien d’haver ingressos minims en la frontera de I’accés a
aquest servel. El concepte principal de suport s’hauria de basar en la necessitat
real de "usuari. Per contra, hauria d’establir un codi de conducta, basat en la
mutua responsabilitat que diferenciés aquells que tenen una vertadera necessitat i

aquells que juguen amb la picaresca del servet.

No tenir en consideraci6é tots aguests aspectes suposaria incentivar tacitament

I’augment de persones en alt risc de perdre ’habitatge.
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