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Individuo v sociedad & 1s sccisdad del bisnestar

El tema que voy abordar aqui y las afirmaciones que haga en el transcurso
de mi comunicacién som producto del analisis y critica de un tipo de socie-
dad, que es el Estado del Bienestar en una de sus formas concretas: la del
llamado modelo sueco.

Hecho este acotamiento de la base empirica de mis observaciones quierc tam-
bién declarar, de entrada, cual es la perspectiva desde la que yo y otros
colegas nérdicos estudiamos la sociedad del bienestar. Esa perspectiva pue-
de resumirse en la expresién "individuc y scciedad". Pero al decir "indivi-
duo y socledad" el objeto principal de mi interés no viene expresado tanto
par los dos substantivos de esa expresién cuarto por la conjuncién "y" que
los une y los separa. Como el dios Jano, trato de colocarme justamente en
la frontera marcada por esa conjuncién para contemplar las dos vertientes
del problema desde el punta de vista de la unién y la diferencia. Pues toda
frontera une por el hecho de separar y separa por el hecho de unir.

Pero las fronteras pueden estar abiertas o cerradas, permitir la conviven-
cia o impedirla, y también pueden ser la puerta de invasién de una parte
por la otra. Algo anAlogo advertimos en las fronteras entre individuo y so-
cledad de una v otra cultura y de una época a otra. Hay culturas y momentos
histéricos de arménica interaccién entre lo individual y lo social, situa-
ciones sociales de alienacién entre esos elementos y momentos mis graves en
que el uno amenaza con colonizar y hasta destruir al otro.

La evolucifn histérica del derecho facilita un ejemplo adecuado de cémo la norma social puede
ser una destilacifn o una horma de lo cotidiano, En el viejo derecho consustudinario, las
compilaciones de normas legales eran confirmaciones solemnes de costumbres establecidas, “Del
acto nace la costumbre y de la costumbre nace la ley”, dird el rey Sabio, Existia asi una
continuidad arménica entre ambas esferas, En la sociedad moderna, en cambio, la institucién
social de la norma juridica nd emana ya directamente de la vida cotidiana, sino de los cen-
tros de pader politico,

A pesar de sus relaciones temporalmente problematicas, individuo y sociedad
son, como ya vio Aristételes, mentalmente discernibles pero ontolégicamente
inseparables. Individuo y sociedad aparecen con el ser humano misme, como
dos caras de una misma moneda éntica. La invencién del individuo aislada es
obra de la modernidad y ha venide a ser para nuestra cultura, como tantas
otras entidades de razén, mAs fundamental que todos los seres materiales.

Leanguaie v metonimiss sociales

Otra perspectiva basica para mi estudio es la del lenguaje. El lenguaje es
la manifestacién més clara de la presencia del hombre y su uso no seria po-
sible si no fueramos, al mismo tiempo, individuos y sociedad. Pues al decir
"lenguaje" queremos decir dos cosas diferentes: de un lado el sistems de

normas codificadas en gramdticas y dicclonarios, que funcionan como habitos



lingiisticos a priori, y de otro el acto concreto de hablar, en el cual
aplicamos esas normas y a veces también las transgredimos, haclendo asi
evolucionar al idioma.

Esa brujuleande ambigiedad significativa de un mismo significante, no solo
se advierte en el de la palabra “lenguaje", sino que es un fenéomenc inhe-
rente a toda situacién lingiistica, gue es como decir a toda situacién hu-
mana.

Siguiendao la tradicién de la terminologia retérica daré a ese fenomeno el
nombre de metonimia.

Lo mismo que mi lenguaje, en un misme acto y en unas mismas palabras, arti-
cula mi aspecto individual con mi aspecto social, también el lenguaje y el
aparato conceptual de una cultura en un momento histérico, bajo la engafiosa
univocidad en la que la materialidad del signo nos induce a creer, ocultan
una doble vertiente que separa los juegos discursivos de la esfera publica
y los de la esfera privada de esa sociedad. Pues el artilugio del politico
0 el buréecrata mAs sagaces no es el hablar un lenguaje esotérico, sino el
hacernos creer gque entendemos lo que estén diciendo y que estan dictendo lo
que entendemos.

Formams de articulmcisdn de indivicduo v msociedad politica

El dimefc de lawn formas de vida

La problemstica relacisn entre individuo y sociedad, entre lo privado y lo
pablica o entre saciedad civil y estado, se ha tratado de resolver en Occl-
dente mediante dos formas opuestas de ideologia y actuacién politica. Una
de ellas es el liberalismo clésico, que trata de impedir la intervencién
organizada de la socliedad en los asuntos individuales. la otra es la repre-
sentada tanto por el Estado del Bienestar (socialliberal o socialdembcrata)l
como por el Comunista, que se presentan como un poder benefactor social,
creador de sistemas desarrollados de normas pablicas para la regulacién del
territorio y la conducta colectiva, mediante organismos e instituciones que
garanticen al individuo la seguridad fisica, el blenestar y el desarrollo
normal de sus posibilidades.

Mi exposicién se fundamenta, coma dije, en la observacion de la variante
suecsa, de indole socilaldemécrata, de la que tengo una larga y ancha expe-
riencia personal.

El Estado del Biemestar surge como una reaccién contra el pernicicso aban-
dono del individuo a sus proplas fuerzas por parte del liberalismo capita-
lista. Pero el sistema asi establecido tampoco estd. a la larga, exento de
rasgos negativos. El reverso de la medalla del Estado del Bienestar es el

peligro de la caida en un paternalismo esquilmador de la autonomia y hasta
de la integridad ciudadana, creando un sistema social en el que todos son

culpables pero ninguno responsable.

Cuando combatimos a un adversario, es sefial de que algo tenemos en comin

con &l, aun cuando nuestra gbsesién por estudiar las diferencias nos hace a
menudo ciegos para los rasgos comunes. Sin que neguemos la realidad de las
intenciones humanas, el explicar la explotaciéon capitalista simplemente co-
mo la obra malintencionada de una clase social sin escripulos, cbnubila la
comprensién de otros elementos mids fundamentales del capitalismo liberal vy,



al establecer sistemas pretendidamente alternativos, se mantiens en éstos
los mismos defectas basicos del sistema sustituido.

Los defectas comunes a que aludo radican en una visién de la realidad pro-
ductora de un sistema categorial y vnas formas de accion que, al desarro-
llarse, entran en contradiccién con las aspiracicnes de base y las concep-
ciones de vida privada de los ciudadanos. Tratando de contrarrestar las
efectos deshumanizantes del capitalismo, el Estado del Bilenestar (y nao
digamos el Comunismo}, lo hacen desde una atalaya mental que, en sus ele-
mentos esenciales, es una reproduccién mimética del adversaric.

Se trata de una vision de la realidad que hunde sus raices en la antigiedad
griega y da frutc en la época ilustrada. En ésta se consolidan tanto unas
formas teéricas de ordenar la realidad como unps ideales préacticos de vida
social que, despues de los dos siglos largos que llevamos de [lustraciénm,
origina esa "inseguridad radical del mas seguro de los mundos" de gue habla
Salvador Giner.

Las discusiones modernas acerca de estructura y vida cotidiana, la distin-
cion habermasiana entre sistems y mundo de la vida y hasta la polémica del
feminismo contra el patriarcado, no son, a mi juicio, sino formas diferen-
tes de afrontar la misma y acucliante tarea: la lucha de liberacién contra
unos esquenas oficiales que amenazan can ahogar los anhelos existenciales
mas intimos de la inmensa mayoria de los humanos.

Todo esto en medic de una apariencia inusitada de pluralismo y de libertad
de opcisén en las formas de vida. Pues la Edad InformAtica que se avecina,
en contraste con la falta de alternativas de la vieja sociedad de clases,
nos ofrece todo un mercado de estilos de vida. Pero esa inusitada libertad
de eleccién discurre dentro de cauces perfectamente definidos en el catalo-
go redactado por los disefiadores de la sociedad moderna. Los viejaos deten—
tores de los medios de produccién estén siendo relevados por estos nuevos
gerentes de la sociedad postindustrial, en la cual lo que privara no es ya
la produccién de articulos, sino el disefio.

Lo que denomino disefin (que para mi es el concepto fundamental para enten-
der la sociedad postmoderna) no consiste meramente en dar forma a las cosas
materiales y su entorno, sino en dar configuracién funcional y utilitaria a
las formas de vida humena, mediante elementos materiales o mediante siste-
mas de normas y preceptos culturales.

Son disefladores en este sentido social tantao los urbanistas y técnicos como
los periodistas y agentes publicitarios, los politicos y legisladores, los
econorwistas, los empresarios (especialmente multinacionales) y hasta los
maestros y los asistentes sociales. Es a base de esos saberes sectoriales y
de sus sistemas de categorizacién de lo real y de accién social, como se
consolida lo que Salvador Giner liama acertadamente “la coordinacién buro-
cratica de la vida colectiva®.

El corporatismo como ageants de cacordinmeiin burccratica de la conductm

colectivm

El agente de esa coordinacién burocrética no es Gnicamente el aparato admi-
nistrativo del Estado. En la interaccidén entre los individuos y el estado,
en esa arena de todos que es la sociedad civil, se desarrollan formas in-



termedias de coordinaclén colectiva que - coma es el caso de Suecia - sur-
giendo del deseo esponténeo y del consenso de diferentes grupos soclales,

al estructurarse aorganizativamente, terminan por dar lugar a lo que se ha

1lamado el corporatisme moderno.

Frente a un colectivo, a un NOSOTROS, surglido del acercamiento de los YOs
en dialogo, el corporatismo supone la desaparicién del YO en el discursao
piblico y la aparicién de un NOSOTROS normativo que se impone a priori a
los individuos.

En el caso de Suecia, a fines del siglo pasado surgieron una serie de “mo-
vimlentos populares" organicamente articuladeos (primero los movimientos de
iglesias no oficiales y laos movimientos antialcohéllcos, luego el movimien-
to obrero politico y sindical, el movimiento campesino, los movimientos
cooperativas y otros) cuya meta era la conquista del poder paéblico, supri-
miendo la alienacién reinante entre los esquemas oficiales y los intereses
de las masas populares y haciendo de éstos dltimos la fuente inspiradaora de
la actuacién del Estado.

La conquista del poder por parte del partido obrero echa los cimientos del
Estado del Bienestar y otorga a los movimientos populares un papel decisivo
en la iniciativa politica y social. El éxito de esta estrategia hace que
practicamente taodos los grupns sociales de izquierda o derecha, con intere-
ses camunes de cualquier tipo, constituyan una larga serie de organizacio-
nes que pretenden funcionar como interlocutores del poder pablico en nombre
de sus afiliados. Una transformacisn metonimica, de cambio de sentido, tie-
ne entonces lugar. El apoyo moral y ecomnémico del gobierno socialdemécrata,
que subvenciona gran parte de los sueldos de los funcionarios y de las ac-
tividades de las asociaciones, sobre todo cuando éstas se organizan a nivel
nacional, va engendrando la caorporativizacién de los movimientos populares.
La armonizacién de intereses entre asoclaciones y poder pablico conlleva la
alienacién de éstas respecto a los afiliados de base.

La experiencia de los movimientos populares suecos, muy rica en detalles espetificos, es
practicamente desconocida fuera de Suecia, donde sélo se tiene noticia de sus aspectos exte-
riores, semejantes a ios de otros paises. Un estudio de 1a evolucidn histérica de esos movi-
mientos arrojaria luz sobre la esencia del modelo sueca, tan admirads coms estrictamente ig-
norado, y sobre las técnicas del corporatismo moderng,

El corporatismo suaco que surge de esos movimientos populares es un corparatismo primordial-
nente de los grupos débiles, no de los fuertes, Son las masas populares las que dan la pauta
de una estrategia que luego es copiada por todos los grupos sociales, De un lado se organizan
sindicatos hasta de sacerdotes y militares, de otro se farman organizaciones con los crite-
rios mis diversas: jubilados, minusvdlidos, enfermos de una u otra dolencia, presos comunas,
reclutas, homosexuales, En Suecia existe la ereencia de que nada se pusde defender a nivel
estrictamente individual, sino solamenie organizdndase en grupos de intereses, El estade fa-
vorece econdnicamente a todo grupo de accién, pero es sintomdtico que sélo cuando una organi-
zacién ha constituido una federacién nacional, logra aceptacidn plena par parte de los ayun-
tamientos, De una asociacién puramente local se desconfia siempre,

Los grandes novimientos populares sélo pueden entenderse par un espallol si se comparan con el
fpus Dei o Ia Compafia de Jesds, Los movimientos mis antiquos (iglesias libres, antialcoho-
listas, campesinos, sindicatos) cuentan con un aparato econdmico importante, El wovimiento
antialeoholista es un ejemplo de organizacién corparativa que ha inflitrado los partidos po-



liticos y cuenta con un nimero congiderable de diputados, Dentro del propio parlamento exis-
ten dos organizacionss antialcohdlicas, una socialdemécrata y otra de los partidos burgueses,
que coordinan su actuacidn, EL movimiento antialcohdlico, que hoy lleva una vida bastante
oculta, es una fuerza ideolégica que ha logrado imponer normas sociales sin las cuales no se
entenderian ciertos aspectos de ia cultura y hasta de la idiosincrasia susca,

Los interesas de grupo se infiltran en los partidos politicos, Todos las instalaciones depor-
tivas mis costosas de los ayuntamientos se lievan a cabo bajo la presidn de las organizacio-
nes deportivas, que saben elegir a politicos influyentes como presidentes, Cabe hay prequn-
tarse si incluso los partidos politicos no funcionan como corporaciones de tipa ideolégico
especial, Esta afirmacion mia despierta gran irritacién en mis colegas suecos, lo cual indica
que hay qato encerrado en el asunto,

Otra observacién significativa es que en Suecia no se conace précticamente la ensefianza pri-

vada (de no ser en escuelas de chéfares vy cosas parecidas), La formacidén civica y las estue-

tas de adultos (cursos de idiomas, de divulgacién, universidad popular, etc,) siempre han es-
tada en manos de los partidos politicos y de los movimientos populares, con subvencién esta-

tal en un 80 % y nds, La costumbre de crear centros propios y sistemas de formacién surgid ya
zon 105 movimientos populares a fines del siglo pasado, Ests ha contribuido a crear en la po-
blacién sueca homogeneidad ideoldgica y uniformidad de valores, fortaleciendo ciartas formas

de trabaje,

£l establecimiento de nicleas numerosas de inmigrantes extranjeros durante los Gltimos 20
aflos y el peligro de descontrol que esto supane, se ha resuelto con el anzuelo de la subven-
gién econdmica unida a formas de trabajo, copladas de los movimientos populares, Es decir gue
se ofracen subvenciones a los extranjeros por organizarse de una manera tontrolada, Esto se
presenta, naturalmente, como una manera de dar participacién al inmigrante, Una serie de
aventureros, inmigrantes expertos en suecologia (espafioles entre otros) han sabido montarse
tanonjias bien remuneradas como manipuladores de sus compabriotas a favor del Estado,

Las transformaciones metonimicas hacen que el NOSOTROS, como antes dije,
pierda su sentido colectivo y adquiera un sentido representativo. El uso

del pronombre "yo" se hace tabi. Para ser tomado en serio en el discurso
publico hay que hablar en nombre de otros, no en nombre propio. El repre-
sentante se convierte en una metonimia viviente. Cuando &1 habla es el
sindicato, el partido o tal o cual organizacién quien esta hablando. Y
atacar lo que dice un representante sindical es atacar al propio sindicato,
aun cuando la invectiva proceda de un afiliado de base del mismo. En las
declaraciones piablicas se hace imposible distinguir entre lo representativo
y lo individual. Cuando el ministro de trabajo dice "los trabajadares van a
obtener mas influencia en la direccién de las empresas" quiere significar
que "el sindicato va a tener mAs puestos para sus representantes en ellas".
Nadie advierte diferencia alguna entre trabajadores y sindicato ni entre
influencia y silla.

Lo que estoy describiendo aqui es una formaclén soctal en la que el aspecto
individual va siendo colonizado por el logoes publice y social. El modelo
distépico de este sistema seria la socliedad que Orwell describe en "1984".
Pero la distopia es ya posible. La biotécnica y la genética estan encon-
trando los medios de absorber lo individual en lo genérico, convirtiendo en
realidad la posibilidad de hacer muchos individuos iguales. Lo que ya se
hace <on las vacas se podra hacer pronto con los seres humanos.



For fortuna no parece que sea ese el camino que se vislumbra. En una socie-
dad tan amenazada de corporatizacién como la sueca y coincidiendo justamen-—
te con el auge de ese proceso, desde los afios 70, se ha comenzado a adver-
tir el desarrclle de estrategias revitalizadoras de lo individual. Estrate-
gias no siempre beneficiosas, pues tan peligroso es para la armonia social
la exacerbacién de lo individual como la del poder pablica.

Categorias de pernsamiesnto ¥y mccidn, las metonimias de 1o pablico v lo

pPrivadao

Hasta ahora me he ocupado de la génesis del sistema de pensamiento y accién
piblica de la sociedad moderna. Digamos ahora aigo acerca de la estructura
y la mecénica de su sistema categorial tedrico y practico. La mejor manera
de abardar ese estudio es, a ml juicio, el buscar las formulaciones funda-
mentales de la politica social del Bienestar, transcendiendo luego de su
significante a su significade para ver, no sélo lo que dicen, sino lo que
quieren decir, o, quizéd mejor, no lo que dicen, sino lo que hacen.

Se puede interpretar el Estado de! Bienestar como una aplicacién de ia lla-
mada ética utilitarista, segién la cual la actuacién piblica ha de ir diri-
glda a la realizacién de la mayor cantidad de bieres para el mayor numerc
posible de ciudadanos

Las politicas socialdembcratas suelen completar este principio gemeral con
lo que llamariamos "principio igualitario*: el estado tiene el deber de fa-
cilitar la igualdad de oportunidades, aplicando medidas que defiendan los
intereses de los grupos soclales déblles. A veces se dice incluso que toda
acclop publica debe efectuarse desde el punto de vista de los mis débiles.

Formulaciones de principios como éstas se expresan en un lenguaje que es
comin a la vida piblica y a la vida cotidiana privada. Pero la univocidad
material de los significantes ocultan las metonimias o camblos de sentido
que se producen en el significado, cuando las palabras pasan de un contexto
discursiva institucional y poblico a un contexto privado y cotidianc o vi-
ceversa. Un escrudifiamlentc, no siempre facil, de los conceptos y de la 1é6-
gica que los articula, revela aspectos diferenciales tanto en lo que el
lenguaje oficial llama "bienes" como en su forma de entender lo que es “"el
mayor namerc®, lo que es un "ciudadano", io que el sistema entiende por
*débiles" y las practicas que prescribe cuando habla de su “defensa".

Hay un desacuerdo fundamental, no facil de descubrir y menos de precisar,
entre el sistema conceptual cilentifico-burocratico, basado en construccio-
nes abstractas, y los habitos de pensamlento y accién del hombre de la ca-
lle, ingenuamente conectades a una realidad vivida y no sc¢lo contemplada.

Los conceptos del lenguaje oficial pretenden estar rigurosamente definidos,
son inmutables y apuntan a aspectos pretendidamente mensurables de la rea-
lidad, semejantes a las entidades geométricas. La geometria es, en efecto,

la ciencia paradigmitica del pensamiento cientifico y tecnolégico occiden-
tal.

El hombre de la calle sabe intuitivamente - aunque no se lo plantee de modo
explicito - que los conceptos son ambiguos y camblan de referencia con el
contexto de la accién. Por experiencia cotidiana sabe que el débil deja de
serlo si se le fortalece, lo mismo que el beber lo suficiente pone fin a la



sed y el beber exageradamente también al agua. Tiene una experiencia, por
asi decir, ecoléglca y dialéctica de la vida. En su fuero interno es tam-
bién consciente de que el representante de un grupo organizado, aunque sea
calificado de grupo "débil", no es una persara débil. En el peor de los ca-
s0s puede tratarse de algulen que utiliza la debilidad de otros para la de-
fensa y fortalecimiento de la propia posicién. La realidad cotidiana, que
no entiende de abstracciones, le indica también claramente que la debilidad
no es una cualidad en si, sino la medida de otras cualidades con relacién a
un patrén cultural y social: debilidad fisica, debilidad econénmica, debili-
dad de conocimientos, etc.

fis la sociedad misma y el poder politico quienes delimitan cuAles son las
cualidades deseables en los cludadanos, para después definir como débiles a
los que adolecen de ellas. En este sentido puede afirmarse que el sistema,
antes de defender a los débiles, tiene gue crearlos. Y esa creacién, que a
veces se hace concreta y material (como en la sociedad capitalista liberal)
en otras ocasiaones es puramente abstracta y tautolégica, como aquel fiscal
que clasificaba a los hombres en dos clases: los criminales y los que toda-
via no han cometido ningdn crimen.

El deseo declarado por el sistema oficlal de colocarse en el punto de vista
del débil es un circulo vicioso. Lo propio de €l es considerar al ciudadanoc
como obieto, no como sujeto. Para el ingeniero social los ciudadanos son el
dato objetivo generador de la accién pablica, lo que supone la clientiza-
cién del cludadanc y la clasificacién y registro por el urbanista y el pla-
nificador de supuestas necesidades a las que hay que buscar satisfaccién.

Cuando el utilitarismo social habla de bienes que el sistems trata de ex-
tender al mayor numero posible, la bondad o felicidad no es entendida como
valor subjetivo y vivencial, sino como objeto de consumo. En contraste con
el hombre bueno aristotélica, el politico del blenestar sé6lo puede concebir
la felicidad humana en relacién con la bondad de las cosas. La bondad huma-
na es algo fuera de su célculo. Su modelo de hombre es el homo oeconomicus,
cuya intencionalidad es constante. la ética utilitarista de la sociedad mo-
derna transforma la politica en oportunismo.

La colanizacién de la vida privada por las categarias publicas hace que las
preguntas del sistema contengan el disefio de su respuesta. Un cludadano di-
ce gozar de blenestar soclal si redne las caracteristicas oficiales del
bienestar (trabajo, vivienda de clerto tamafio y precio, plaza para los ni-
fios en la guarderia infantil o en la escuela, etc.) aun cuando carezca, en
su existencia individual, de toda otra serie de cualidades de vida,

Un grupo de sociélogos oficiales suecos atudié, alla por los aMos 60, a una conferencia in-
ternacional sobre sociologia de! biemestar armados de una lista de categorias del bienestar,
que allos creian influidas por la ideologia socialdemdcrata, Con sorpresa pudieron advertir
que las listas de componentes del bienestar previamente preparadas y elaboradas por los ex-
pertos de los otros paises con regimenes inclusc fascistas (entre ellaos la EspaMa de France)
todas eran exactamente las mismas que las de los suecos,

Cabe preguntarse si un sistema que hace pasar a los cludadanos por el tubo
de sus categorias oficiales, con un laberinto de reglas establecidas para
lograr la igualdad, mAs que favorecer a los débiles, no es un aparato que
exige superhombres. Bien se sabe que una forma efectiva de combatir la de-



bilidad es, naturalmente, aniquilar a los débiles. Pero esta ez darwinismo
social, no politica de blenestar,

La jungla urbana moderna exige de su ciudadano conocimientas especiales y
un sentido agudisimo de orientacién hasta para hacer usc del sistema de
comunicaciones o de cualquier otro serviclio urbana. Quien necesite ser
atendido por la tan injustamente alabada seguridad social sueca, debe pro-
curar no estar tan enfermo, que carezca de fuerzas para traspasar todas las
barreras telefénicas, esperar las colas y convencer a la enfermera del re-
glstro de que su dalencia es digna de la atencién médica. For si la socie-
dad moderna no fuera lo suficientemente complicada, los sistemas de ordena-
doras, cuya finalidad dicen que es simplificar y acelerar las cosas, se es-
tan convirtiendo en la cuadricula de la vida cotidiana hasta sus mas infi-
mos detalles.

Entendido el Estado del Bienestar como un sistema distributivo que nos so-
mete a una reciproca igualacién, hay naturalmente un actor al margen del
juego distributivo que es su verdadero sujeto, slendo los cludadanos el ab-
Jeto. Los administradores de justicla, constructores de categorias de vida
y gerentes de la igualdad social, constituyen el Reino de los Justos del
Estado del Blenestar. Clarc que esa tarea es s6lo un rol desempeflado por
hombres tan de carne y huesoc como los demas.

cCémn es posible que un ser humano se convierta en la encarnacién viva de
la metonimia? Cuando el gerente de la accién piblica se ve obligado a pen-
sar y obrar en nombre del sistema, :;no contradice sus propios intereses y
su propla vida privada? Intrincada cuestién ésta que no es posible tratar
aqui. La cclonlzacidén del mundo de la vida sélo es posible convirtiendo a
un grupo suficiente de individuos en instrumentos fileles del sistema. Sélo
el robot llegard mas lejos. Todo individuo humano en una situacién alienan-
te de trabajo se ve obligado a desarrollar una estrategia para construir su
estilo de vida privada, al margen del sistema o incluso utilizando elemen-
tos de é1 en un sentido personal. Hay metonimias que ayudan al hombre a
supervivir,

L meetcornimism procustians 9o 1a iguasldad

Llevamos un buen rato utilizando un concepto tan central y probleméAtico
como el de igualdad. Mi analisis no podria quedar completo sin una inves-
tigacién del sentido de este término.

El autor de una reclente tesis doctoral presentada en Estocolmo propone el
emplec del mito de Procustes como modelo interpretativo de la saciedad sue-
ca moderna. Cuando el FProcustes del Blenestar nos hace pasar del comedor a
la alcoba, la igualdad se convierte en igualacién. Ya no se trata de que
los déblles sean ayudados a superar su nivel, sing de obligar a todos a
ajustarse lo mAs posible a un justo medio, haciendo tuertos tanto a los
cliegos como a los videntes normales.

La transformacién de la igualdad en igualacién descubre un sofisma del
pensamiento platonizante y geométrico de Occlidente. Sigulendo el esquema
légico del principio de tercero excluido, cuya aplicacién es tan licita en
geometria como insensata en asuntos humanos, el administrador del bienestar
piublico imagina que la mejor manera de ayudar al déebill es combatir al fuer-
te, Y como el fuerte" es un concepto tan abstracto como "el débil", ello



conduce a la debilitacison de personas que serian utiles para mejorar la si-
tuacicen de los débiles.

El nombre de la ética del sistema que estamos describienda es paternalismo.
Caracteristico de una palitica paternmalista es el ayudar sin emancipar, es
decir ayudar reproduciendo la debilidad, para asi poder seguir ayudando y
legitimar la continuidad del paternalismo. La superacién del paternalismg
seria el paso de una accién manipuladora del ciudadano a una accién emanci-
padora de este. La actitud manipulativa o paternalista es frutc de una con-
cepcidn neutral del poder que domina casi todas las ideologias occidentales
modernas. Una actuacién emancipativa exigiria una postura negativa ante el
poder, inexistente en la sociedad occidental.

El acto de poder (y el poder o es una accién o no es nada) se apoya en re-
lacicnes asimetricas cuya aparicién es inevitable, mas no su consolidacien
y dezarrollo. Pues lo que hace del hombre un ser esencialmente ético es su
libertad de poder decir no a la realidad ambilente transformandola con arre-
glo 8 su propla norma. Quiza la virtud esencial del hombre moderno resida
en hacer frente y tratar de reducir las asimetrias que surgen por doquier,
en lugar de conservarlas e incrementarlas en una falsa actitud patermalis-
ta. A pesar de las extravagancias contenidas en la Republica platénica,
quiza tuviera el filosofo griego razén cuando afirmaba que sslo los que
aborrecen el poder ofrecen garantias para ejercerlo honestamente.

El hombre de 1l calle v =]l de 1a sstadisticsa

Completemos nuestra investigacion del sistema categorial del Estado del
Bienestar desenmascarando su concepcion del hombre. Para ello es preciso
recordar el principio de que la acciléen politica y social han de favorecer a
la mayoria. Esta ideologia, que yo llamc mayoritarismo, supone la aplica-
cién del nomero y la medida al conceptc de democracia, ya que el hombre
1lustrado es incapaz de entender ésta sin darle el sentido de parlamenta-
tarismo representativoe.

El ciudadano incluido en un grupc minoritario no tiene otra alternativa que
resignarse a la privacién de las ventajas que genera el sistema o bien tra-
tar de incorpcrarse a la mayoria beneficiada, adquiriendo sus rasgos y su
posicién. Este origina entre otras cosas un urbanismo favorecedor de lo
céntrico y marginador de lo periférico. En contradiccién con la presunta
ayuda a los grupos débiles, el urbanismo modernc desprecia los aspectos
cualitativos por los cuantitativos, suprimiendo unidades "no rentables* de
serviclos pdblicos y fomentando con ellc el centripetismo del mercado de
trabajo y de los servicios, asi coma la concentracién urbana en una época
en que el desarrollo de los sistemas de transporte permitiria mejor que
nunca el asentamiento y la permanencia humanas en lugares alejados de las

ciudades, La socledad moderna es realmente para los fuertes, no para las
débiles.

El expolio cualitativo y la cuantificacion de lo humano, al ser puesto en
practica descubre una nueva metonimia en la que el bien comin se convlierte
en bien general y 1o plural y concreto se convierte en singular y abstrac-
to: lo gue interesa no son ya los hombres sino el hombre. El hombre medio
de la calle ha dejado pasc al hombre medio de la estadistica.



El concepto de centro geométrico sirve aqui de puntal discursivo para me-
tonimizar el concepto de mayoria plurail en el de mayaria abstracta esta-
distica. El hombre para guien se diseflan artefactos, instalaclones e ins-
tituciones es ua hombre que, por parecerse a todos, no se parece a ninguno,
un ser humano conceblido como un términc medio de todos los seres humanos.
La planificacién urbana se convierte en un traje que, para servir al mayor
nomero posible, no cae bilen a ningunc. Tcdo Individuo humano se convierte
entonces en su propio Procustes. Ya que el zapato no se adapta al pile, ha~
bra que adaptar el pile al zapato. El hombre estadistico generador de las
acciones publicas, se convierte asi en la norma que todos tienen que imi-
tar. Al disefiar las medidas urbanisticas y sociales se disefian también los
clientes de ellas,

Toda decisién urbanistica se toma generalmente en referencia a tres para-
metros mensurables: la distancia espacial, la duracién temporal y el pre-
cio. Otros factores no mensurables se dejan a un lado. A pesar de todas las
experiencias negativas y de los intentos de evaluar los costes y beneficlos
de una medida, la regla de oro de toda creacién urbana, sea en el terreno
del transporte, de la vivienda, de los serviclios ¢ de las instalacicnes de
producciéen, es la minimizacién de los tres factores citados. Se da por su-
puesto que todo ahorro de distancia, tlempo y costes, redundara en ventajas
para el mayor numera. El mecanicismo de esta légica se ve sin embargo con-
tradicho por la dialéctica de la realidad concreta. La fragmentacién de la
problematica urbana hace que todo acercamiento en un aspecto se traduzca en
un alejamiento en otro y todo ahorro acarree un gasto de otra indole.

La aplicacién de esta filosofia urbanistica entre los afas €0 y 70 en las zonas urbanas de
Suecia originé suburbios modernos donde miles de personas vivian a una distancia fisica casi
inexistenta, pero a una distancia cultural y social insalvable, Lo més curioso era que, sien-
tras en una localidad del interior de diez a gquince mil habiltantes disponia de equipamientos,
centro comercial, cafés, locales de baile y espécticulos en numero suficiente, en un suburbio
de Estocolmo de la misma poblacién no habia rentabilidad mds que para alguna que otra tienda
de tomestibles,

La categoria del dinero es la mas fascinante de todas. El dinero surge,
segun algunos, en Miletos en el siglo VII a. de JC, intimamente ligado al
nacimienta del pensar racional y del mercado. El dinero es el lenguaje mas
universal de todos, pues mientras las palabras tienen un Ambito de sentido
restringido, la moneda puede cambiar cualquier cosa par otra, representan-
dolas todas. Hasta el amor, puede cambiarse por dinera. El dinero es asi un
significante que puede significarlo todo: es la metonimia pura. Hi siquiera
el concepto ontolégice de ser puede compararsele, pues el ser subsume a ta-
dos los seres, pero no los representa, como hace el dinero.

Es misterioso cémo el dinero ha logrado colonizar la vida y hasta el pensar
privadc. El hombre de la calle muestra una incapacidad total para compren-
der la ficcién social que supone el dinero. En otro tiempo confundiamos el
dinero con el oro y la plata de que estaba hecho. Hoy es evidente para
cualquiera que el dinero no tiene sustancla, que la materialidad del oro y
hasta la del papel moneda es accidental, que el dinero sirve para articular
sentidaos pero carece de sentido dltimo, que en si no explica nada, sino que
se explica siempre por las otras cosas. Sin embargo no podemos librarnos de
la mania de argumentar como si el dinerg fuera la explicacién altima de lo
que hacemos y lo que nos proponemos.
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Es dificil tratar el tema del dinero sin aludir a la economia moderna, cuyo papel en la
creacidén de esquemas vy categorias colonizadaras de la vida cotidiana es tmportantisimo, La
economia desempefia el mismo papel en la sociedad modarna que la teologia en la sociedad
nedieval como leqitimadara del sistema, Igual que la iglesia tiene sus dogmas vy sus jergas
ritualizadas, gue aungue incomprensibles, son respetados por todos comp infalibles, Presen-
tdndose como una ciencia descriptiva de modelos abstractas, la ecocnomia es en realidad una
tiencia prescriptiva, Partiendo de conceptos discutibles, como el concepto de fhowo oeconom:-
cus, como si fueran axiomas, impone asi las “verdades" dedutidas de ellos como pautas de la
gestidn péblica,

En la vulgarizacién de la jerga econémica se pone de manifiesto cémo el ser
humano es capaz de moverse discursivamente entre significantes y construir
caon ellos loégicas y argumentos de accién, sin tener la menor idea de cual
es el significado que se oculta tras de ellos, nl si siquiera tienen signi-
ficada.

Vicdm ce familim yv vide de trabajce ewn la socledad del Sienastasr

Una forma de entender la relacién entre individuo y socledad politica en la
época moderna es estudiar la relacidén entre esas dos formas institucionali-
zadas de vida privada y publica, respectivamente, que son la vida familiar

y la vida del trabajo.

La familia, como institucién de vida privada, tiene una larga historia. An-
teriormente a la épaoca industrial, la familia era la articuladora de la vi-
da cotidiana y privada, entrelazandose en ella, mas o menos adecuadamente,
segin la avenencia o desavenencia interna, aspiracicnes y estilos de vida
individuales. Una familia avenida daba cobljo a una serie de matices exis-
tenciales, proteglendo su pervivencia y desarrollo. Frente a una sociedad
externa inhospitalaria y a una vida publica sin aliciente, la familia era
un refugio. Aun cuando dentro de la familia se repite la dicotomia indivi-
duo / socledad, la propla familia funciona, frente a la socledad externa

como lo individual frente a lo social. Vida familiar y vida privada eran,
por lo menos hasta hace muy poco, conceptos similares,

Debemns a la Ilustracién la concepcién pasitiva del trabajo humano y ia
constitucidén de é1 comoc categoria abstracta. En el Estado del Bienestar 1la
institucién publica del trabajo asalariado viene a convertirse en el pilar
fundamental de esa formacién social. Una metonimia o cambio de sentido
tiene lugar, sin embargo, de los afios 20 a la segunda postguerra. Mientras
a comienzos de siglo el movimiento obrero lucha contra la explotacién que
supone el trabajo, exigiendo la jornada maxima de 8 horas, el slogan obrera
en la época de la socledad del bienestar es el Pleno Empleo. Lo que era una
carga se convierte en un derecho.

Algunas investigadores sociales suecos han advertido que la institucién del
trabajo es el eje articulador y originarin de todas las otras instituciones
modernas suecas, de la politica de urbanismo y ardenacién del territoriao y
de toda la estructura social moderna del pais.

Practicamente todas las tareas humanas van convirtiéndose en trabajo asala-
rliado. Este hecho, juntamente con la asimilacién femenina en el mercado de
trabajo, aprovechando para ello las ideas del feminismo emancipatorio, y la
reforma del sistema de impuestos, que hace que una familia no pueda vivir
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de un solo sueldo, hacen que la institucion del trabajo vaya colonizando lia
vida familiar, amenazando con hacerla desaparecer.

Contrasta esto con la sociedad agraria en la cual incluso el propio trabajo era articulads
comgz parte y prolongacién de la vida familiar, Una asimilacién de la familia en el trabajo se
advierte en la sociedad japonesa moderna, mientras que el modelo sueco se caracteriza par la
amenaza de aniquilacidn de la vida familiar, fenbmeno auy patente durante los affes &0,

41 mismo tiempo que la legislacién labaoral y la salubridad en el trabajo
mejoran la situacion de los trabajadores, el empleo se convierte en la base
de sustentacién econémica y social del cludadano. A la plusvalia material
del capitalismo ha sucedido la creacién de una plusvalia social por obra
del trabajo. He aqui otra de las metonimias del sistema. Ya no es la pro-
duccién lo que determina el nivel del sueldo, sino los méritos, las dencomi-
naclones extrinsecas y las relaclones personales,

El empleo proporcipna al individuo una plataforma social, un NOSOTROS ins-
titucional, sin el cual el YO no es nada. A esto acompafian una serie de
ventafas materiales y saclales que se disfrazan con naombres relacionados
con lo laboral, pera que son el premio del sistema a la docilidad del indi-
viduo. La politica econémica de altos impuestos acompaflados de amplias des-
gravaciones tributarias, disimuladamente coordinadas a un sistema de prés-
tamos bancarios, constituye una estrategla de poder en la que éste toma con
una mano y da con otra, hacliéndose el &rbitro y seflor del estandard indivi-
dual y familiar. Esto crea una sociledad de individuos disciplinados y obe-
dientes, pues la pérdida del empleo supone la ruina social del individuo.

Habiéndose convertido el emplen en el instrumento de realizacién de las
aspiraciones individuales, la evolucidn de cada uno de las conyuges y de
los hijos de una familia se hacen a menudo divergentes, La familia tradi-
clonal disminuye de tamafio, los divorclos se hacen mas frecuentes y el na-
mera de personas solas aumenta. Los lugares de trabajo se convierten, por
otra ladg, en lugar de conexién de relaciones privadas y sexuales y origina
lazos familiares nuevos,

A mediados de los afios 60 todo indicaba que la familis en Suecia era una
institucién a extinguir. Sin embargo, durante los Gltimos 15 afios, se ha
advertido el surgimiento de una estrategila defensiva familiar que ha logra-
do hacer impacto en la legislacién laboral. La resistencia experimentada en
este terreno prueba que hay un instinto inextinguible de supervivencia en
la vida privada frente a la vida pablica. Esa resistencia se advierte tam-
bién en otros aspectos de la vida privada, tema que servirad como final de
mi comunicacién,

Estrategias privadas de supsrvivencims

A esta altura del siglo no parece que el individuo de la sociedad del bilen-
estar esté dispuesto a convertirse en un engranaje del sistema. Como las
bacterias que han sobrevivido a la era antibiética, los individuos se han
lanzado a la ofensiva. QuizA sea la aflagaza de la razén de que hadblara He-
gel, pero no de la razén instrumental, sino de la razén o las razones de
vida, que son las razones que Pascal llamaba del corazén. En todo caso, no
es una socledad para débiles la saociedad en que vivimas.



La resistencia del individuo ante la sociedad establecida no es un hecho
insélito en la historia. El asaltc de la Bastilla es un ejemplo clasica
pero temporalmente limitado. El género literario de la picaresca nos sumi-
nistra ejewplos mas permanentes y divertidos. Quiza el resurgimiento de la
picaresca sea una prueba de ml tesis de que 21 Postmodernismo es semejante
al Barraco.

El individuo le estd saliendo listillo a la socledad del bienestar. Lejos
de la alienacidén, de que hablaban los autares de la Bscuela de Francfort
por los afios 60, el ciudadanc de los 80 ha ido aprendiendo a comprender la
légica del sistema oficial, con todo lo que tiene de propic o inadecuado,
de razonble o grotesco. En su convivencia con el sistema ha aprendido a
manejar sus normas y, aprovechando sus entresijos, se ha ido construyendo
nichos de ventaja. Se trata también de una tarea metonimica de superviven-
cia, en la que el individuyo, obligado a aceptar lgs elementos de}l sistema
como hechos culturales Irrevacables, los utiliza como elementas de su rea-
lidad cotidiana, déndoles un sentido diferente del previsto por los poderes
publicas,

Todo esto conlleva un precio. Uno de ellos es el ver sustituidas las reali-
dades de antaflo, aquellas que integraban nuestra vida de hace 20 o 30 afios,
sustituidas por una serie de entes de caracter burocritico y técnico. Mu-
chos de los saberes y practicas que permitian al individua resolver proble-
mas cotidianos y le otorgaban una cierta independencia, han sido sustitui-
dos par otras practicas sin saberes, que nos hacen mas dependientes del
sistema. Nuestro tiempo libre est4 siendo colonizado por rutinas burocrati-
cas: llenar formularios, hacer soliciltudes, tramites y transacciones banca-
rios, de agencias de viaje, de compra y montaje de articulgs, control de
medidas oficiales, reclamaciones contra errores buracrdticos, declaraciones
de ingresos, empadronamientos, colas para recoger documentos oficiales, etc
etc. Mientras que de un lado la burocracia nos va poniendo precio a un ni-
mero cada vez mayor de servicios, teniendo que pagar hasta para obtener el
saldo de la propia cuenta bancaria, el ciudadano se ve aobligado a trabajar
para el sistema durante sus horas de asueto o robando tiempo a su trabajo.

En compensacién, se permite al ciudadano que utilice su empleo, hurtanda
tiempo, material, llamadas telefénicas, franqueos postales etc. para asun-
tos privados, beneficiéndose de comidas, viajes y otras ventajas dicsfraza-
das de actos de servicie. La corrupcién del individuo por el sistema signi-
fica lazos de dependencia pero al mismo tiempo libertad de actuacién priva-
da. Es en el cruce metonimico de los sentidos, en la combinacion de la po-

sibilidad de exigir y la obligacién de aceptar, donde se va disefiando nues-
tra vida privada.

Podria hacerse un catilogo de estrategias particulares establecidas frente
a la socledad moderna: las sectas, la droga, el terrorismo, el vandalismo
juvenil urbang, el automovilismo privado. Algunas de ellas son, a pesar de
lo diche anteriormente, producto de una auténtica alienacién entre indivi-

duo y socledad. Unas son bastante inocuas, mientras otras son terriblemente
peligrosas.

La supervivencia de la humanidad depende de que ninguna de las dos esferas,

la privada y la publica, logre imponerse devaorando a la otra. Aunque sea
critica yv conflictiva, la relacién dialéctica entre individuo y sociedad es
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necesaria para que el hombre exista. Pues, quéramoslo o no, todos somos -
como el murcieélago, que es ratén y pajaro Segun como se lo mire - una uni-
dad de dos cosas diferentes: vistos de un lado individuaos, vistos de atrao
socledad. Lo que pasa es que a veces exacerbamos, dentro de nosotros mis-
mos, uno de esos elementos, tendiendo a convertirnos en el lobo de gque
hablaba Hobbes o en el robot de un kantianismo mal entendido.
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ir mas alla de la iniciacidén de las cuestiones, esta basada en un solo 1i-
bro: el libro de una experiencia de 27 afios, de los cuales 13 como adminis-
trador del bienestar e ingeniero social del modelo sueco. 10 de ellas fue-
ron los mas importantes del proceso, por ser los afios de la mayor reforma
municipal que haya tenido Suecia y de la expansién de su secter publice.

Armado de una formacién universitaria y filoséfica, me lancé al estudio de
esta sociedad en su empiria cotidiana y directa.

Después he leido mucho sobre estos temas, pero los libras no han logrado
enseflarme lo que la realidad misma me ensefié, sinao, a lo sumo, han corroba-

rado parte de mis experiencias y han facilitado alguna que otra formulacién
acertada.

Quiero rendir aqui mi tributoc de admiracién a tantos intelectuales que, sin
haber vivldo mAs que entre libros y aulas, sin embargo han sabido hacer
diagnésticos acertados de una realidad, tan dificil para vivirla por fuera,
comd es la de la politica y la burocracia.

Libros recomendables en relacién con los temas a que se alude en mi
comunicacidén son los siguientes:

Ahrne, Goran Vardagsverklighet och struktur (=Realidad cotidiana y

estructura), Korpen 1981

Byrdkratin och statens inre grdnser (=Burocracia y dintorno

estatal) Rabén & Sjogren 1989

Albrow, Martin Byr&krati (=Burocracia. Trad. del ingleées) W & W 1972

Arendt, Hannah Vita actifva (the human condition) Univ. of Chicago 1958 (hay
traduccién espaficla

Bally Charles Le language et la vie Droz 1965

Beranius, Mats Den disciplinara maktens organfsering (La organizacién del
poder disciplinario) Arkiv 1986

Certeau, Michel de Arts de faire (Linvention du quotidien)Union Générale
1980

Czarniawska-Joerges, Barbara Att handla med ord (Obrar con palabras)
Maktutredningen (Comisién nacional de investigaciones sobre
el poder) 1688

Faucault, Michel Surveiller et punir Gallimard 1074

Giner, Salvador EI destino de la libertad Espasa Calpe 1987

Guiraud, Plerre La semantica (Trad.) Fondo de Cultura 1960

Habermas, Jirgen Die neuve Unibersichtlichkeit Suhrkamp 1885

Halliday, M A K FI lenguaje como semiética social (Trad.) F.C.E. 1682

Le Guern, Michel La metdfora y la metonimia (Trad.) Catedra 1985

Lyttkens, Lorentz Den disciplinerade minniskan (E1 hombre disciplinado)
Liber 1985

Lang, Fredrik Det Industrialiserade medvetandet (La conciencia

industrializada) Draken 1986

Nar Thales myntade wttryck (Cuando Tales acufiaba

expresiones? Draken 1082

Mathiesen, Thomas Den dolda disciplineringen. Essder om politisk kontroll
(El disciplinamiento oculto. Ensayos sobre kantrol politica

_15,



Korpen 1978

Mauthner, Fritz Die dref Bilder der Welt Phil. Akad., Erlangen 1925

Nerman, Bengt Minniskan som sprdk (El hombre como lenguaje) Banniers 1970

Ogden, C K & Richards, | A El significado del significado (Trad.) Paidas
1984

Oisson, Gunnar Birds in egg / Eggs in bird Pion Ltd. 198G (Versién italia-
na: Ucelli nellfuovo / Uova nell'uccello Theoria 1G87.

Papanek, Victor Design for the real world. Human ecology and social change
2nd ed. Thames & Hudson 1885

Petersson, Olof Metaforernas makt (El poder de la metaforas)

Maktutredningen (Comision nacional de investigaciones sobre

el poder) Carlsson 1087

Maktbegreppet (El concepto de poder) Maktutredningen 1987

& al. Medbgrgarnas makt (El poder de los ciudadanos)

Maktutredningen 1989

Reeder, Jurgen Tala / lyssna. En essd om den specifika skillnaden { Jacques
Lacans psykoanalys (Hablar / escuchar. Un ensayo sobre la
diferencia especifica del psicoanalisisde Lacan) Symposion
1988

Richards I A The philosophy of rethoric Oxford Univ. Press 1965

Ricoeur Faul El discursn de la accien Catedra 1981

Stenlund, Siren Det osdghbara (Lo indecible’) Norstedt 1380

Stern, Gustaf Meaning and change of meaning Indiana Univ. Press 1931

Ullman, Stephen Semantica (Trad.) Aguilar 1987

Varios Investigaciones retéricas II Tiempo Contemporéneo 1974

Vheelwright, Philip Metdfora y realidad (Trad.) Espasa Calpe 1979

Vittgenstein, Ludwig Los cuadernos azul y marrsn (Trad.) Tecnos 1984

Algunos trabajos del comunicante:

Ramirez, José Luis Individens stdllning i det kommunala sjdlvstyret
Ideologikritisk genomging av en historisk fordndring
(La posicién del individuc en la autonomia municipal -
Revisién ideolégico-critica de un proceso de cambio
historico) Kordplan 1985

" " Om frihet (Sobre libertad) Nordplan 198§

Handlingsfrihetens villkor - En undersckning av pliktens
och ansvarets problematik (Los condiclonamientos de la
libertad de accién - Una investigacién de la problematica
del deber y de la responsabilidad) Nordplan 1987

Arbete och ekonomi - Ett Inldgg om méjliga och omojliga
framtider (Trabaioc y ecoromia - Una disertacién acerca de
futuros posibles e imposibles)



