
L’escolta activa: 
un potent recurs 
educatiu 

Escoltar, de manera indi-
vidualitzada, és un valuós 
mitjà de connexió amb 
l’alumne/a així com una 
eina eficaç per a detectar 
problemes. 

És important, doncs, que 
com a educador trobis es-
pais per a desenvolupar 
converses de qualitat.

Nivell 
educatiu
Tots

Font: http://www.edudemic.com/become-liste-
ning-educator/

Demostra empatia

Mostra una actitud 
d’escolta activa

Evita distraccions

Utilitza trucs que 
evidencien la teva atenció

Mostra comprensió i dóna im-
portància al que l’infant t’està 
exposant.

Posa atenció al llenguatge 
verbal i al no verbal, demana 
aclariments quan s’escaigui, 
deixa a l’infant acabar les fra-
ses i evita els judicis de valor.

Malgrat que el context escolar 
és sorollós i disruptiu, fes l’es-
forç de concentrar-te en la con-
versa.
 

Mira als ulls de l’interlocutor/a, 
apropa-t’hi si estàs separat/da, 
evita interrupcions, reformula 
les seves frases per confirmar 
que ho estàs entenent (“alesho-
res vols dir que...”,”“quan dius X 
vols dir que...
”), assenteix amb el cap, etc.
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