econduce directa,ente a la "sociedad gerencial en nuchos aspec-
tos, sindnimos de la sociedad masa, Mills lo vié también al co-

mentar la obra de Burnham!

"Para €Y los constitutivos de la sociedad son masas v 411
tes, La historia es ahora ana lucha entre manacers v los débi-
les capiﬁalistas,'al ser funcionalments "superTluos™: mids pomde
sexrd entre los diferentes manzagers aque contendrdin a las masas

con mitos, Para poder dominar, todos los manarsers deben contro-
lar la economia funcional, dirigir realmente el aparato de pro-
ducccidn, dejar fuera de combate a les restantes capitalistas «

'
da o -y n':O
contenar o las maosas,

&1L aserto de Burnham es que esos procesos no sélo tienen
luzar en Occidente, sino también en otras spciledades industrig
lizadas., En la Unién Sovidtica 12 sociedad serencial estd emer-
giendo a través de la expansidn de las empresas de estade, gue
desempenan v papel muy imnortante en el goblernoe 3enérzl i ia
sociedad socialista teotalitaria. Asi, la socieded geréncial es
esencialmente un estadioc natural del industrialismo, prescin-
diendo de su marco e idéologia politicos. De hecho, representa
un estadio més avanvado. )

Para justificar este punio,; Burnham dije mds tarde que

1re

La nueva clase de Milovan Djilas contenla una corroboracidn de

su teorfa vy de su validez para el rundo comunista., De hecho,
los argumentos de Djilas tienen rucho en comin con los de “urn~
ham, va que los dos critices trabajan partiends de ume perspecw
tiva de la estructura social segiin la "clase dominante® Vv sUS
interpfataciones derivan de lo que originalmente habia sido
une interpretacidn marxista de 1la dominacidn de clase, Tor
ejemplo, en su intento de explicar el origen de la nueva clase
-la burocracia directiva del partide en los paises commistav-.
Bjilas decfa gue, en contraste con otras clases dominantes en

la historia, no lacanzd el poder inmediatomente despuds de aue.

las nuevas pautas econdmicas hubieran empezado a tomar forma en
1a vieda sociedad., Las nuevas clases burocrdticas directivas )

comenzaron a establecer su propio poder,_pefo no a cambiar an |
orden acondmiceo: ! este ¢ambic habia sido obra de Ios-wc?dade4‘

.

ros rTevolucdionarics gque vinieron antes de ellos. Bn otras pala-

bras, al igual que los manarsers de Burnham, leos burderatas de
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Djileas se asentaron lentamente en un mundo perfectamente pres-
to para su llegada,., Ambos autores convienen en que la nueva
clase dominante llega a alcanzar el predominio al aceptar apa-

rentementre el statu auno polftico v econdmico. Bajo el capita-

lisme los managers han reemplazado sin brﬁsquedades a los em-
presarios; bajo el socialismo han arrebatado silenciosamente
toda la iniciativa econémica a los primeros revolucionarios, que
estaban m4s preocupados por la liberacién y la libertad que por
la administracidn v el control. En ambas parites del mundo in-
dustrializade, la burocracia se ha expansionadoe a todos los
niveles, Todo esto equivale a decir gue, segdn Durnham v Dii-
las, la clase media gerencial se ha convertido en gran parte

. ho
en la nueva clase dominante.‘”

En contradiccidn con su propia critica del enfoque de

11.3

Burnham, el mismo Mills aceptd substancialmente v aplicd upa
visién gerencial a su propia boncepcién de la clase media, En-
tre otras cosas_creia gque una parte vital del control de la md-
derna sociedad masa dependfa de lo que €1 denominaba el “demiug
go gerencial', que para.él comprend{a dos diferentes fendmenos.
En prlmer ‘lugar indicaba la creciente proporcién de gente qQue
trgbajaba v vivia segim las reglas de los megncios, de la ade
ministracién v de 1a“hurocracia,1abora1; en sersundo lugar,
apuntaba a una sociedad que, en la cispide, "se convierte en
un diffcil entrecruzamiento de las jerarquias pdblicas y pri-
vadas" v en que, en la base, "cada ver wds Areas se convierten
en objeto de direccidn v ﬁanipulacién".hh Esta visién ne sflo
conviene al postulado de la sociedad masa sobre la manipulabie -
1idad_dé 1a'mayoria a manns de los muy pocos. sino que nuestra
una continuidad de los elementos tradicionales en el pensamien-
to sccial scbre el manejo del populacho por demagozos o por go-
bernantes de hierro, fortalecides, comn destacaba Maqulﬁvelo,
por la competencia polftica v la habiiidad psicolo”:ca.

Una dificultad que sufge de la apliquién de este wvieio
enfoque a la nueva situacidn es que .1los manacers son ahara muy
numerosos en conparacidén con las pequefias camarillas gobernan—
'tesldel pasade. Iso sole va restringe seguramente la medida de
su podar sobre los muchos. Mills aceptd ese punto: los nanagers,

decfa, eran solamente la élite profesional de Jos empleadns :
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asalariados dentro de la nueva clase media.iPor consiguiente,
.no era posible asignarles la prominencia de qﬁe gozwaban en la
"sociedad gerehcial" de Burnham, AdeméAs, en una sociedad masa,
el poder debe de estar en realidad em manos de los muy poces,

con arreslo a su propia constitueién, Por elle, es "equivocado
pensar que la clase media ha alcanmado el poder"”, ya que hay
hombres qQue controlan a los expertos v dirigen a los managers:

bl

ellos vy nadie mds, constituyen la élite de poder de la sociedad

moderna.h5

Tty
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CAPTITTULO VIIT

LA POLITICA D3 LA SOCILZDAD MASA

1, LA MASA, LA CHUSMA Y LA DESCOMPOSICION DE LA SOCIEDAD

I

Fl aspecto polfitico de la perspectiva de la sociedad rasa
' fue el primero en convertirse en un. Canpo relaulvamente autd—
normo de especulacidn Y pesquisas, iIsto era completamente inevi
table, toda vez que el mévil original de la emergercia de la
entera concepcidn fue el penéamiento politico, Por importantes
que hayan sido en su modelaci&n las facetas culturales, demo-
gréficas y econdmicas y més tarde los medios de comunicacidn
de masa, la visidn de la socieded masa estd principaimente en
deuda con ciertas tradiciones de 1a filosofia politi&d. Cuande
Roberto Michels, uno de sus varics fundadores modernos dijo en
. 1os albores de la Primera Guerra Mundial que la masa nunca 1lg

garfa a gobernar, como no fuera in _abstracto, v que el prolle-

ma de los muchos f de los pocos nunca se resolverfia satisfacto
riamente debido a la "inmadurez objetiva de la masa" y las ten
dencias oligérquicas intemporales de 1a-democracia,1 se¢ hacia
eco de 1o que.habia quedadb indﬂleblementé_escrito en ios ana-
- les del pensemiento polftico por Herbdotp, Aristételes, Polibio
¥, més tarde, Maguiavelo, Las reflexiones de Tocqueville sobre
los problemas inhe?entes al establecimiento de la democracia
bajo 1as.condiciones de la modernidad vinoe a reforzar tales
opiniones, No sélo abrigaba serias audas ‘sobre la erradicacién
final de las 11n1taciones intelectuales ¥ culturales de la ma-
yoria en las democracias futuras, sino que llegé a predecir

que éstas estarfan constituidas ﬁor una "masa innumerable de

hombres semejantes e iguales” indiferentes a los asuntos poif-
ticos, Zntre tanto penderia sobre ellos,
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"un poder inmenso y futelar, enCargado:exclusivamente de
asegurar su felicidad wy de velar sobre su destino, Esfc poeder
(seré) absoluto, detallado, regular, pfevisor v blandoe, Farecg
ria la autoridad paterna si tuviera como fin preparar a los hom
‘bres para su mayorfa de ednd; perc, por el contrarie, sélo aug
 rr& mantenerlos en la nifiez; le agradard ver que los ciudadanos

Ea
son felices y que sélo piensan en divertirse",”

Asi, pues, no habia ninguna posibilidad de que pudiera
desarrollarse una mayoria politichmente responsable bajo las
condiciones de la democr=zcia previstas por Tocaueville, IZete ve
la "madurez objetiva™ de los muchos bajo una perspectiva difew
rente, pero fortalece la conviccidn de cue es inherente a ellos..
Esta inmadurez, como vimoes, no se crefa limitada a la acepia-
cidn supuestamente satisfecha por parte de las masas de lo que
los gobernantes (paternalistas, tirénicos, demagogos o demueri-
ticos) les depareran, sino que también inclufan sus estados de
fnime extremnos v caﬁbiantes: el comportamiento social de 1ls mul
titud tendfa a pasar de la apatfa » ln agitacién, de la obedien
cim clega o la desobediencoa caprichosa, Con la apariciﬁn de
la visidn de la scciedad masa, esas dos formas extremas se hon
estudiado a menudo desde el punto de vista de los movimientes
‘revolucionarios de'ﬁésa o desde el de la polftica de masa ins-
titucionalizada, #stos dos puntos de vista, a su Vez,.coinciw
den vagamente con-dos campos de investigacién bien estableci-
dos: la politica de masa tobtalitaria y democrhtica, fungue
pienso dedicarles cierta atencién a su debide tiempo, primero
me gqstaria poder examinar algunas opiniones rmodernas sobre el

comportagmiento de la masa . y de la chusma,

Ciertos pensadores sociales han heredado la antigua nocidn
de que los sublevamientos de masa son un signo seguro de. de-
caftencia hisgtérica y de crisis cultural, & esto han agregado
ciertas reflexiones especificas sobre la naturaleza del mundo
moderno, Consideran sus tendencias més caracteristicas como
esencialmente destructivas: ia industriaiizaci6n, 2]l capita-
lismo implacable, el jacobinismo politico, los medios de comu~
nicacién de masa y otros rasgos del temprano pericdo-moderno

no llegaron = transformar armoniosamente la vieja scclednd.

Por el contrario, no hicieron més que generar anomia, erosio-
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nar las comunidades, individuos egofstas v amorales v peligro-
sos mitos seculares, La consccuencia fue gque el siglo XIX, el

perfodo en que todo esto empezd a tener lugar, fue también

Mol siglo'de la emergencia de las masas politicas); masas
creadas en &4reas cada vez wmAg amplias por el proceso de dese
truceidn social unido a la creciente penetracién del poder po-
1ftico en todas las 4reas de la sociedad; masas creadas por un
sistema fabril que, en el néiclec de su disciplina, frecuente-
mente se parecfa al mismo estado militar; masas desprovistas
cadé vez més de toda esperanza de alivio para las institucio-

nes tradicionales estaoblecidas de 1a sociedad..."3

(Cual ha sido la relevancia politica del proceso de des-
truccién a través de la masificacién asf descrito por Robert
Nisbet? Ha consistido béasicamenic, nos dicen nuestros tebricos,
en una amensgza potencial (y a menudo real) al entero cuerpo
politico. ¥n el pasado los movimientos de masa afectaban a un
sector de la poblacidén comparativamente peguefic, por horroro-
508 que parecieran a los pjos de los testigos contemporéneos,
Asf el entero tejido social esQaﬁaba a suv asalto v se. cerraba
de nueﬁc sobre ellos und vez mhs menguada su furia, Pero la
vastedad del proceso del desarrollo de masa bajo las condicio-
nes modernas ha cambiado esta situacién, La masa ahora compren
de el gfﬁeso de la.poblacién y asi ha dejado a "la mayorfis de
. gentes "disponibles" .-en la terminologfa de Korhauser- para
1a polftica extremista violenta., Del mismo modo la polftica
de la agitacién de masa ﬁrasciende shora las fronteras des los
estratos o colectividades parficulares. Hannalh Arendt sostiene
que esta es la razdn por la que los movimientos totalitarios
destinan sus polfiticas a las masas ¥y no a las clases, ya que
las clases poseen un sistema de valores subcultural y presen-
tan una relativa aceptacibn del mundo eétablecido. Estos movi-
mientos y sus promotores-prohto aprenden. que sflo les siguen
los individuos deémoralizados y desarraigades, Por 1o tanto,
concentran sus esfuerzos sobre ellos, tratandoe a la vez de des-

moralizar y de trastornar los estratos alin bien establecidos:

"Los movimientos totalitarios son posibles siempre que

hay masas que por una razén u por otra han adquiride el apeti-
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to de la orgemizacién politicd. Las masas no se mantienen uni-
das por una conciencia del interés comin y carecen de aquella
articulacién de clase que se expresa.en'objeﬁivos determinados,
limitados y obtenibles, El término masas s6lo conviene cuando
tratamos con gente que ya sea por su ingente niimero, va sen por
su indiferencia o por una combinacién de ambos factores, no
-pueden integrarse en ninguna organizacién basada en el interés
comiin, en partidos polfticos o gobiernos municipales, organi-
zaciones profesionales o sindicatos, Potencialmente, existen

en todos los pafses y forman la mayorfia de aquellos grandes
néimeros de personas neutrales y polfticamente indiferentes que
5

nmmea se afilian a un partido o raramente acuden a las urnss,!

No obstante, como reconoce Hannah Arendit, la indiferencisa
piblica ¥ politica de esta gente es sélo aparente, ya que su
pasividad es terrenc abonade para la violencia del levantamien
to totalitario, ﬁunque debiera afiadir que esta violencia no
puede sﬁrgir sin la presencia de otros elementos recurrentes,
asimismo caracteristicoes de una sociedad de desintegracibn,
como la chusma moderna, un término que usa en un sentido wmuy

especifico,

Hasta shora no-ﬁemos tropezado con ninguna distincién
apropiada entre la "masa" ¥ la "chusma", Sospechamos qgue ello
no implicarf{a dificultades seminticas insuperabies, auncue ma-

‘chos pensadores e ideélogos han prsaferido empafiar las diferen—

cias entre los dos términos. {Cicerén fue tan vehemente en mos-

trar gue la chusma era iz masa como Nietzsche v Le Bon lo fue-
ron al insistir en que la chusma expresaba el "alma" de la ma-
sa ¥y gue era su verdadero rostro.) La palabras"chusma" es rela-
tivamente reciente en inglés, Aparecid  en el reinado de Carles
IT durante el conflicto suscitade por la Test Act de 1678, como

una abreviacién de la expresidn latina mobile vulgus o popula-

cho voluble y también multitud vulgar e inconstante, Hacia el
siglo XVIII "mob" (chusma) empezé a reemplgzar "rabble" en mmu-
chos contextos ¥ en el siglo XX ha ampliado su significado pa-"
ra abarcar el “"underworid" (especialmente el mundo del hampa}
asf come de nuevo a la masa, Honnah Arendt sac partide de es-
tos nuevos siznificados con objeto de completar su imagen de

la polftica de masa en la era moderna. Si las clases socianles
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son shora erosionadas y sus miembros no pasan a engrosar los
-rangos inferiores ni forman nuevas clases, va a aparecer un
conjunto marginal de personas desarraigadas, Estos desclasados
que, como vimos, recibieron primero la atencién de Taine, sélo
ingresarén en otras clases si pueden abandonar fhcilmente los
valores, estilos de vida y creencias que soélfsn constituir una

parte substancial de sus vidas otrora integradas en la clase,

Segfin Arendt, muchos de estos hombres se¢ convierten en lo
que ella llama una "chusma", Esta chusma generalmente esté for
mada por las gentes més inmorales y destructives de estas crip

turas andmicas y a la deriva, generadas por la dislocacidn so-

5

cial, BAsicamente se compone de los westos de otras clases” v,
en una sociedad moderna en un grado avanzado de descomposicidn
(come Alemania en los afios veinte y treinta), puede ciertamente
estar constitufida por una parte considergble de la poblacién,
La nocién de que estos restos son en realidad resultado de las
dislocacianes.del modo capitélista de produccibén deriva de
Proudhon, Yarx y otros revolucionarios ¥ ha hallado un expre-
sién literaria conocida y elocuente en 1la obra de Berteld Brecht,
"La Presentabién de Hammah Arendt no esté desconectada con esta
tradicién, eSpecialmente cuando define la chusma como los ba-
Jjos fondos "el hamnpa de la clase burgues“,T*Este punto de vis-
ta le permitid desarrollar un concepto més elaborado de la
chiisma en el marco de la teorfa de la polftica de masa, consi--
' deféndola un elemento clave de toda la vida totalitaria conten
'porénea. Con ello fue el primer autor de fuera del campo de 1a
-psicologia colectiva empirica en trazar una clara linea cntre

la masa y la chusmas

"La relacidén entre la sociedad de clase dominada por la
burguesis v las masas.que emergieron de si quiebra no es 1=an
misme que la relacifn entre la burguesfa y la chusma que fue
un subproducto d# la produccidn capitalista, Las masas co@par—
ten con la chusma una sola cﬁracteristigd; & saber, que ambas
se sitfan fuera de todas las ramificaciones contemporéneas y
de la representacién polf{tica normal, Las masas no heredan, al
igual gue la chusma,., 108 patroncs v las actitudes de 1la cla-
se dominante."8 -

Hoanngh Arendt cree que hay uma clara relacidén entre esto

e e e g
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tipo de chusma y la polftica totalitaria; una relacién que a
- veces oscurece la mayorfa de las diferencias entre ellas, ha=
ciendo diffciles las distinciones,. No'obstante, tras una re-
flexifn detenida, los movimientos de masa totalitarios pueden
considerarse en realidad como chusmas organizadas a ATan esca
la ¥y a nivel ideolbgico, aunque las chusmas conservan su ras
go esencial de ser el producto del proceso de masificecidn y
descomposicibén que asalta al mundo modermo. La chusma estA.
formada por los desclasados de todas las clases de una sociew

dad de desintegracién,9 una formulacidn que en cierto modo se

separa. e la nocidn de que la chusma constituyve especificamente

los bajos fondos de la burguesia. Asf, como mamifestacién es-
pec{fica del proceso de masificacién, hallamos en el anflisis
de Arendi la observacién de que hay un proceso de formaci&n de
chusma er la sociedad masa propensa al desorden, Asf, pues, al
lado de Ja existencia de un populacho desconcertado, fécil de
manlpular v dispuesto a la mov111"3016n a gran escala, encon.-
tramos "chusmas" especfficas, ansiosas de conducir a la masa

a actos legalizados de brutalidad,

2. LOS MITOS TOTALITARIOS Y LA BUSQUEDA DE LA SUNISTON

JNingfin aspecto de la vida escapa & las variedades de ia
violencia polftica que son espec®ificas a todas las sociedades
de masa, totalitarias o mo. No s6lo las instituciones que pro-
tegen la civilizacién estfn amenazadas Por la politica de ma~
sa, como los ohscrvadores tradicionales nca e cansnron de
repetir, sino que el mismo pueblo zhora el blanco primor-
dial de dicha violencia, Como Chakhotin sefiald al inicio de
la Segunda Guerra Mundial, se produce.uhé'verdadera Yviolacibn
de las masas".10 No es que pasara deéapercibido en el pasado
el hecho de que las masas podfan ser engefindas por los,demago-

gos 'y srrastradas haciae mavores+ponﬁlid1des o manipuladas eéen

contra de sus mejores intereses por sus gobernnntes. Lo que su

R
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- cede ahora;-nos dicen los criticos de la polftica de masa, es
un proceso mis grave y mé&s profundo que la mera tradicién o
‘el abandono tradicionales del pueblo por parte de sus dirigen
tes., En tiempos anteriores la gente siempre podia volver a

sus humildes comunidadeé locales, buscer el alivio de sus de-
vociones heredadas y de sus parientes y amigos e incluso hallar
proteccidn en el mismo abismo que separaba a los poﬁerosos de
ios humildes. Hoy dfa, en contraste, convertidos en masa por
1as.fuerzas ciegas de la modernizacién, los humildes estén deg
validos v desamparades y nunca se les deja en paz porque las
necesisan los militeres, las compafifas comerciales, los parti-
dos, 1ms burocracias y los movimientos de tode tipo de sus lu-
chas por el poder, %1 resultado c©s una alienacidn colectiva

politica de un_nivél sin precede:ttes,

El totalitérismo presenta este fendmeno en su forma ex-
tremna, Sus élites ¥ cuadros crean una organizacidn que debe
lieger a controler toda la sociedad, el "partido de masga',

Sin embargo, su fuerza no deriva de ls orgenizacién en si,
sino deé ciertas condicicnes vy predisposiciones de l1as mismas
masas, a saber, la necesidad de comunidad, 1a necesidad de sa-
tisfaccidn de sus deseos v la necesidad de conformidad y sumi-

8i8n, Txaninemos brevemente cada une de esas:

{a) B1L ocaso de las commidades tiene un precio, pues 1a
necesidad del ligamen comunitario es parte inherente de la na
turaleza humana, Asf, los individuos de las nuevas masasg, las
vastas muchedumbres solitarias, no pueden dejar de anhelar
la comunidad consciente e inconscientemente, Por consiguiente,
no es sorprendente que una de las recompensas fundamentales
prometidas por los movimientos de masa modernos de todos ti-
pos sea un ambiente comunitario, Pero por su misma estructursz,
por su tamafio v por la naturaleza burocritica de su organi#au
cién el movimiento de masa moderno puede. s6lo ofrecer unn
mera "pseudocemunidad™, como sefiala Robert Nisbet.11 Ello no
obstante, las multitudes desarraigadasr}‘solitarias afluyen
al movimiento, al partido, a la locura réligiosa o a cualquier
otro fendmeno capasz de un fuerte atractivo commitario simpleg

mente poraque un exrsatz pé mejor que nada,

La incapacidad de crear relaciocnes comunitarias genui-

e e
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‘nas no debe achacarse a la &lite (por deﬁagégica o malvada

' que sea) sinc 2 la misma naturaleza de los movimientos que
surgen bajo condiciones de modernidad avanzades, Los partidos,
las 11gds de juventud, las secclones sindicales locales, las
células, los grupos activistas clandestirnos, todos ellos care-
cen de los elementos.primordiales que constituyen las comunida
des ‘reales, Pese a ciertas caracteristicas externas, no son
unidades socisales para la vida en comfin, sino los engranajes
jerérquicos, burocriticos e inanimados de una gran migquina
anénima, en algunos casos, o conglomerados tronsitoriocs, anir-
quicos; o frenéticos en otres, En ambas situaciones, la necesi-
dad de la comunidad domina a todas las masas, pero alcanza un
permahente'nivel de intensidad entre los mierbros de la base
de ciertces partidos muy combativos y activistas, Asf, 1a "mys

13

ticus du parti" - responde a esta necesidad., La lealtad y la
autonegarién de los miembros de los partidos son pseudocomuni;
dades, Como ha explicado un observador, ést1 podrfa ger la ra-
zbén pox la que los miembros de tales partldos ¢1egaron a ilono-
rar los lazos primordiales de lealtad que bajo otras circuns-
tancias los hubieran unido a sus grupoes primarios néturales.
Coﬁo consecuencia de elio, la wseuvdocomunidad del_partidoiB
corfompe las relaciones humanas, 5C6m0'se puede explicar =ino
que la lealtad al partido en un marco totalitario, signifique
la traicibén a los propios amigoes, familias y pafses? El mito
~del partido y la ideologf{a proporcionan un sistema de lealta-
.des y creencias que desde el principio parece incompatible con
los ligérenes personales y particularistas de la comunidad
real ¥ hostiles & los mismos,

(b} Para que triunfe, todo movimiento de masa debe sa-
tisfacer la sed de firmes creencias por parte de las mnsas, un
requisito que tiene gran afinidad con la satisfaccidn de los
enhelos de comunidad, Partiendo de las premisas optimistas del
pensamiento revolucionario; Georges Soré1 afirmaba que un mito

politice era absolutamente necesario para desencadenar todo mo
wimiento de masa de importancia. & pesar de su supuesta fs en
las masas, Sorel emn realidad crefa éue s6lo podfa posecer no=
cienes muy vagas vy, extraordinariamente ingenuas sobre los i~
nes y los medios neceSarios para el cumplimiento de su misién

histbricae. La jidea de la "inmaduresz objetiva de la masa" proce

B
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de en esta‘ocaSiéﬁ de un'lugar inesperadé, siendo explicada su
credulidad por alguien que esparaba de ella una suprema hazefia
z:'evc»3.1.1(::i.cana:x:'fi.a.'.ILL In todo caso, en #iéparas de la gran guerrea,
Sorcl popularizé de nueve la idea de la credulidad del puebilo,
auncoue estz ven le confirid una nueva respectabilidad para mu-
chos de sus numerosos lectores al relacionar esta cuestidn con
el tema de. ¥a revo.ucidn, Asimisﬁo, 1a‘vidlencia de masa hallé
'enfsus argumentos una renovada justificacidédn, Las masas trabaja
doras, segtin €1, estén siempfe en busca de un mito simple que,
medianteé metiforas y slozans elementales, encarna sus deseos
fundamentales en una £4rmula parn la accidn, Por supuesto, los
demagogos podian-construir.sus propios mitos engaficsos para
mantener al pusblo encadenado, pero las élites revolucionsriss
podfan cintrarrestar su influencia y destronarlos realiéando
auma operrcidn similar al servicioc de la liberacién: fue asd

como naciéd el "mito revolucionarioh.

Dejando aparte los aspectos probleméticos Y simplistas
de la concepcidn de Sorel del mito de masa, bay que sefialor
que los tedricos de la polftica han dado mucha importancia 2
su intuicién inicizl, Mannheim crefa gue la credulidad de la
masa era un aspecto de la sed irracional del mopulacho modernﬁ
pér la "satisfaccién de sus descos": esto conduce directamen-—
te & la aceptacién de relatos, cuentos y.leyendas, 1o-cua1'eg
trafia vna distoreibén total de 1a historia v el desarrollo de
utopias irrealistas e irrealigzables tipicas de la era moderna,
Desde sur inicios, e1 muﬁdo moderne ha presenciado la aparicidn
de varias de esas utopias, como el frenético nquiltiasmo de los
anabaptistas, ei dogma humanitario del liberalismo, 1a nostal
gia del conservadurismo, el parafso prdmetido comunista, La in
tensidad del cambio sociel en las (Gltimas etapas de la histo-
ria moderna ha incrementado las posibilidades del penssmiento
utéﬁico al hacer parecer plausibles v cercanos a, sus mitos,
Perc se trata de un terrible engafic cuyas. Gltimas consecuencias
son dificiles de prever.15 Hay muchos comentaristas que han
seguido las huellas de Manmheim y han destacado que los witos
utdépicos hellan su expresidén mls peligrosa on la sociedad ma-
sa. Una'explicabién'cérriente de la ideologfa nazi parte de la
idea de que, después de la Primera Guerra Mundial, Alemania

habia experimentado un intenso process de nivelacidn eccendmica
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y social "hasta que la totalidad de la sociedad habfa quedado
atomizada en uma masa", como dijo un autor.16 Esta_masa por lo
visto no tenfa creencias y vivia en un "mundo no sobrenatural®,
de tal modo que durante el perfodo anterior al nazismo la maw
sa quedb abandonada a sus instintos prlmarlos. 21 nazisme for-
Jjé un mito que respondfa a esos instintos y lo aderezé con una

retérica especifica: la voluntad de voder, la Herrenrsnsse, los

superhombres, la vida arriesgada, la Erlebnis, etc., 2Asi, el
"mito" nazi tuve una importancia extraordinaria en la actuali-
zwacidn de la destructividad inconscientes de los muchos, Esta
interpretacién, por supuesto, esth vincﬁlada muy firmemente
con noéianes desarrolladas anteriormente por los psicoléeos

de las multitudes sobre las tendencias "atédvicas" de las masas

y las caracteri{sticas delincuentes de las turbas,

{c) Los homhres masa no sélo ansfan la comunidad y 1la
creencia, sino tqmbién la jerarqufa v el orden sacial. Como de-
cian 1os antiguos, la mayoria, = pesar de su conducta ccasio-
naimente desordenada, quiere ser-gobernaﬂa ¥ pide un orden no-
1{tico, Por @efiniciﬁn, los hombres masa son tan débiles que
no pueden mostrar independencia de criterio y por tanto son ng
turalmente sumisos 0, lo que equivale & lo:mismo en su caso,
naturalmente autoritarios, 1 autbritarismo, s5in duda alguna,
1o s6lo es unc actitud de ciertos gobernantes sino tambiédn una
actltud de mucha gente que desea ser gobernada y obedecer 6r-

denes sin ponerlas en cuestifdn,

La expansién del fascismo y, més tarde, el estallido de
la Segunda Guerrs Nundial,'desPQrtaron considerable interés
en esta materia, y un nlmero importante de criticos prdnto des
cubrieron una_afinidadlentre los rasgos del "hombre auvtorita-
rio" y los de la sociedad masa. Al principio la atencién se
centrd en la formacién del cavbcter autoritario a través del
proceso . de socializacidbn, tanto al nivel ue la familia come
al de la sociedad global, E1 ensay; de Wilhelm Reich sobre 1a

Psicologia de masas del fascismo, que bebe en la escuelan

psicoanalitica, puso el acento decisivamente en el origen Jde
la ideologia autoritaria en el senoc de la misma familia, Zstan
do fuertemente influido también por el marxismo, Reich fue ca

paz de relacionar esto con una clase social pariicular la cla-

se media baja- y conectar el autoritarisme familiar con les
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pautas sociales de dominacidn, como el "procesc de domesticacibn®
“de los obreros industriales. Es interesante notar que a su vez
relaciond esos,.problemas con mitos politicos (la ideologfa nazi,
el%anhelo socialista" y otros), de forma que produjo una des-
cripcidn de todo un éonjunto de problemas relacionados entre

s{, gue hubiera quedado bastante equilibrade de no haber esta-
do tefiida toda su presentacién con su propio estilo peculisr

de misticismo sexual.'® No obstante, la nocidn de que el auto-
ritarismo es la consécuencié posible de ciertas pautas de edu-
cacién v de socializacién y de gue &stas, a su vez, podfan estar
relaclonadas comn los raégos estructurales y culiurales de la
sociedéd masa qu0 produJo cierto trabajo fructiferc cuande es-
ta hipdtesis fue explorada a fondo con las herramientas de la

sociologla v de 1a psicoliogia,

FPsta tarea fue emprendida por varios miembros del Institut

fir Sozialforschunz de Frankfurt, quienes llevaron a cabo pes-

quisas a lo largo de algunos afios en ZEuropa v en América, Lste
no es el lugar para dar un resumen detallado de su notable con
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tribucidn a este campo, por lo que me limitaréd a destacer
que e¢sta investigacién y los conceptos en torno a los que gira
ba se basaron explicitamente en una interpretacién de 1a histg
ria contemporénea en términocs de la sociedad masa y a mencio-
nar s6lo algunas de sus conclusiones. ®n varios libros, bésica
mehte inspirados por Theodor Adorno y Max Horkheimer,go el TIns
tituto desveld las contradicciones que sus miembros vefan cen-
tre el antiautoritarismo humanista y liberal de la cultura bux
guesa y la "autoridad reificada de un orden seociocecondmico
irracional™ que impone una creciente sumisidén de los howbres
mnodernos a sus fuerszas ciega3.21 Zsto lleva la alienacién del
hombre moderno a extremos insoportables y lo arrastra hacia
"soluciones totalitarias“: la lfnea del partido, la obediencia
absblufa a 1{deres abstractosa v distantes, el Tanatismo insti-
tucionalizado, Desde otro punto de vista, se descubrib qus en
algunos individuos tienden a'concurrir:enfconjuncién una serie
de caracter{sticas psicoldgicas, individues cque pod¢ian defi~
nirse como autoritarios natos, Estes rasges son: gran preocu-
_paci6h per la autoridad con deferencia a los superiores y -
afirmacién sohre.léssubordinados; escasa consideracidn perso-

nal por los dem&s; una tendencia a "manipular y explotar® y

la expectativa de ser tratado de ia misna manera; convencionas
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lismo,-conformidad y falta de “"individualidad"; moralidad es-
tricta, fariscismo ¢ indignacibén moral; incapacidad de acep-
tar los propios impulsos "inmorales" aparejado con la tenden-
cia a ver la maldad en los designios y en ias acciones de los
otros grupos, en particular de las minorfas nacionales; pau-
tas de pensamiento estereotipadas, inflexibles ¥y absolutas; in
tolerancia, fanatismo y supersticidn; hostilidad general, dés-
tructividad v optimismo; exagerada preocupacidn por el sexo.zg
Los autores suponfan que esta "personalidad autoritaria®” se
desarrollaba no sélo a partir de predisposicicnes heredadas,
- sinc a.partir de las fuerzas aue estdn en accidn en la socie~
dad contemporénea, Como los originadores del proyecto de inves
" tigacién de la Escuela de Frankfurt concebfan esa sociedad com-
mo sociedad masa, no es sorprendeate gue Adorno ~el direcior
general del provecto~ escribiera que uno de los desagradables
hallezgos de sus estudios fue que él_proceso de formacidn de
las personalidades autoritarias en el mundo moderno hapia -
corrido un large trecho y se habifa ‘procurado una indudable
base de masa“ZB v como "masa" es virtualmente sinénimo de
"gclase baja' -0 al menos se superpone considerablemente con
este sector de la poblacidn, incluso en las obras de los miem-
bros de la.izquierdista Bscuela de Frankfurt-ro es completo-
mente invilida la objecidén suscitada por varies sociolbgos de
gue la descripcidn producida por el estudio sobre 1as.Persona-
lidades Autoritarias no es realmente un andlisis de "personi-
.1idad" sino el retrato de ciertas caracterfsticas de la sube

cultura de la clase ‘baja.24

. Estos nuevos argumentos sobre el autoritarismo, sus rai-
ces de clase ¥y sus relaciones con todo un sistema econémico ¥y
politico_cobrarcn mucha importancia para los circulos de lo
que seria conocido por la Nueva Izquierda y especialmente para
su propia variedad de critica de la sociedad masa. Fue Erich
From, antiguo miembro de la Escuela de Framkfurt, quien jugé
un importante papel en la popularizacién de este enfoque, Se-
gén From, aunque las personalidades autoritarias han llegado

a ser ahora muy abundantes, su influencia es afn mayer de lo
gque sus mimeros reales dan e entender, pues, dada la naturaleza
“de las sociedades actuales, estos individuas estén en las me-

jores condiciones para alcanzar puestos de mando, Las situa-~

g
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,ciones de anomfa, desorganizacidn y confusién moral son ldea~
les parg la promoci6nlde sus sérdidas carreras. Los individuos
étomizados y asustados del mundo contemporéneo-a menudo les
prestan su apove al buscar refugio y seguridad en la "“idola-
tria del lider", una actitud que en sf va es autoritaria y
constituye un verdaderoc "mecanisme de evasibén" de las condi- -
ciones imperentas de peligro y aislamiento que shora rigen la
wvida de los hombres y majeres, Mediante su funcionamiento, los
"lazos secundarios®” se tratan inconscientemente como uvn suhs—
tituto de los lazos primarics irremediablemente perdidbs.25
11 resultado global es una “conformidad de autémata“26 geera
lizada, que impidé'el desarrollo de una sociedad libre vy cuer
da, | '
‘ 7 R

Las actitudes autoritarias vy totalitarias no son lo mis-
mo, aunque los criticos y estudiosos de las primeras a menudo
han tendido a volver su atenéiép en la dirececién de las sesun
das, Muchos de quienes creen en la sociedad de masa estén per
suadidos de que incluso bajo condiciones democeréticas la ten-
dencia hacia el totalitarismo es evidente, Estos ezecritores
sostienen que la demeocracia, por su misma naturaleza, debe ser
en cierto modo tolerante con la intolerancia ¥y permitir que
los partiidos protototalitarics e intransigentes medren en su
seno, Lstos, a su vez; se.hallan en condiciones favorables pa
ra reclutar miembros entre la multitud de personalidades auto
ritarias, Para agravar las cosas, las condiciones modernas
-cono la Guerra Fria; los conflictos arwados v los desérdenes
en los paises no occidentales- imponen condiciones no democri
ticas a las sociedades libres, como las grandes organizacio-

nes de espionaje y las actividades "antiinsurgentes" pars la

intervencién armada y la guerra "oficiosa", ademés de las alian

zas de los paises democriticos con dictaduras corruptas pero

estratégicamente importantes para los primeros, Finalmente,

ciertos rasgos estructurales de la eccomnomfa y el estado moderno

también trabajan en esa direccidn, Como, dice un representante

de este enfoque, la

"concentracién de trabajo humano en conexién con la centra

lizacién de 1z economfa beulta,,. la simiente del desarrollo

. . . P
del penssmiento totalitario," 7
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3. LA SOCIEDAD VULNERABLE

Una de las definiciones més usadas de la sociedad masa
~es la presentada por William Kornhauser en 1959, afio en aque
la describié como una sociedad en que las &lites se hallan
fécilmente "disponibles” a la influencia de las no-&lites es-
tén ffcilmente disponibles para su movilizacidn por parte de
las élites,28 £1 wérito de esta definicidn politibé del fend
meno es que indica simulténeomente tres importantes dimensieo
nes diferentes; la tensidén esencial entre los pocos {las é1i
tes) v los muchos (la masa, las no-&lites); la subdivisién
vital, en términos polftices, entrec las sotiedades de masa
luralistas” {a veces llamadas democriticas) v las totalits
rias; v finaimente la vilnerabilidad de los individuos, lus
instituciones y leos logros culturales a las 8lites o o las
masas, En lo que se refiere a este dltimo aspecto, fue Philip
Selznick:quien en 1951 presentdé una descripcién de 1a sosciedad
masz en términos de'gna vulnerabilidad institucional univer-
sal resultante de una confrontacién entre "la masa v las €13
tes creativas", ambas desamparadas ente:.las pautas poifticas,
econdmicas ¥ culturales necesarias para el florecimiento del
orden social civilizado.29 La obra de Salznick fue precedida
por la de Sigmund Neumann, cuyc estudio del-“estédo total®
realizado durante la guerra interpretd la aparicidn de las _
dictaduras modernas a partir del debilitamiento de todas ins
tituciones sociales bajo el procesoc de masificacidén y su pos
terior pulverizaciédn en manos del partido tetalitarioc, sus

30

demagogos y sus camarillas en el gobierno,” Tanto para Neu-
_mann como para los estudiosos posteriores del femémeno, la
vulnerabilidad generaiizadé de los componentes de esas so-
‘ciedades aparece mAs como consecuenoiq'dg la progresiva de-
bilidad interna de la urdimbre de la sociedad que del asalto
que sufriersn por partsjde las nuevas forxrmas de poder cons-
tructive, '

LS

La destructividad de este poder (cuya quintaesencia se
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cifra en el movimiento totalitario, triunfante o no) sélo
aflora a la superficie después de que los trastormas han aban
donado més la crisis de uwha sociedad particular, Asi, en la
mejor tradicidén cléisica, la ciega destructividad de las chus-
mas desenfrenadas se reputa sblo tromsitoria vy desemboca en
la tiranfa, Por momentos, las turbas pueden dar rienda suleta
al desorden y a la agitacién, aumentando el sentido de insegu
ridad .de los ciudadanos ordenados v la coﬁfusién entre los
partidos parlamentarios y demccrédticos, Empero, estas muche-

dumbres son aplastadas al fin por los podercsos dispositivos

del estado moderno {como ocurre en las sociedades do masn

"plurelistas'") o son absorbidas pronto por un rnovimiento de
masa institucionalizado que aspira al gobierno totalitario

el cual las usa para debiliter wfis la democracla parlamentnw

ria, cuande no para destruirla, In el #ltimo caso la situacibn

es mucho més grave, pues 1a insegura resistencia ojefcida por
unos intelectuales confusos, por oficiales militares tradi cip
nales, un clero desmoralizade y uma burguesia al borde o en
medic del desastre financiero no puede poner coto a tales no-
vimientos. Por supuesto esto sélo puede suceder cuando una
profunda crisis social disloca el orden social tradicional v
crea en ella tensiones insuperables, ccmo ocurrid en Alemania
a principios de los afies treints o en Rusia entre 1905 v 1617,
La subespecie totalitaria de la sociedad masa que surge de es
tas situaciones nace de convulsiones gue son externamente més
destructivas y catastrf8iicas que todo lo éue rasa en la socig
dad de masa "pluralista", Para empezar, se da un. largo perfo-
do inicial de oclocracia polibiana o gobierno de la chusma,
cuya caprichosa destructividad no sélo es generada esponténen
mente por las muchedumbres desesperadas de los parados, los
soldados derrotados y las clases medias desmoralizadas, sino
también inspirada por los partidos de masa totalitarios, Bs-
ta fase cede ¢l paso a un mundo de un ter rror implacable, cuya
sociedad estd regimentada v es organizada opresivamente por
ta imposicidn sobre las ruinas de las masas descompuestas (pa
ra usar la expreslidn de ‘\Iannhe:l.mJ ) ‘de un nﬁcleo del particdo
(1a élite} momtenido unido por una solidaridad de sectn.

5in embargo, significados representantes de 1a perspecti

va de la sociedad masa nos dicen que un examen mis detenido

.
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de sus dos ‘versiones politicas principales,;la "totalitarial
-? 1a "demoerftica, wmuestra que son igualmente peligrosas y
alienantes para los individuos que viven en ellas vy también
que ambos tipos de sociedad avanzan por senderos histéricos
convergentes y por consigulente se van a encontrar en un fuabtuy
ro ne nuy lejano, Asf, se revelan tres Areas problemfbicas dis
tintas: la politica de masa totaliteria, la politica de masa
democritica y la hipotética convergencia de ambos tipos, Aune.
que varias de estas cuestiones las he tratado va ampliamente,

concederé una atencién especial a cada uno de estos asuntos,

L, ORGANTIZACION Y TERROR

La masa contemporénea dfcesc, anmenta la probabilidad de
su propla regimentacidn, Hasta los tiempos moderncs las masas
rebeldes pronto volvian a su eétado normal de sumisidn, EL
populacho contemporfheo sigue también esta pauta, pero sus ne-
cesidades especi{ficamente contemporfneas =cormunicad, autorits.
riémo, etc.~ le impelen a buscer la dudos proteccién del parti
do totalitario, Jakob Burckherdt ya lo habia sefialado hace mu-
chos afios v Zmil Lederer, wio de los primeros aﬁtores en asitu
diar'ei.campo de la polftica de masa como un aspecto de ia
clencia polftica, hizo una de sus primeras descripciones en

1918, Lederer puso de relieve la completa "organizmabilidad! de

las sociedades -contempiréneas y sefialaba la predisposicidn sin

precedentes de los ciudadanos modernos a ser integradoes en Dazn
tidos burocréticos v rigidamente ideolégicos. Una consecuciicia
inmediata de ellec es gue las masas zhora toman pérte de las
actividades de los partidos con objetfvob revolucionarios cue
poseeh una fuerte organizacidn y unt conjunto de soluciones
prefabricadas para los males de2 1o humanidad,32 Y echaza los
partides més mederados, que evidentemente carecen de tales
atributos, ‘ '

Zspeculaciones posteriores sobre este tema han tendido a

B
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prestar una particular atencidn a la "manipulabilidad" de la
poblacifn por parte de la miquina totalitaria (o pseudodemocrs
tica), Aungue la manipulabilidad es un concepto bastante préxi
m a ia“organizabilidad" de Lederer, las distinciones son im-
portantes., IIn la literatura, la manipulabilidad significa que,
una vez aparecida la organigacidn, las masas pueden movilizar
se contra cuaicuier blance convenicnte e incluso contre cllas
mismas si hey necesidad de ello, Asf, en 1940, en su obra E1L

estado de las masas, el mismo Lederer definid el fasecismo co-

mo una dictadura de las masas sobre s{ misma533 {no nos impor—
tan aqgi las contradiccicnes detectables ertre su nocidn del
partido en el poder (y sus élites) v los supuestas capacidades
de las dichas masss), En todo cass, lo que tenfa en mente es
el hecho de que las masas pueden moviligarse contra sf mismas
«e la misma forma que ﬁueden lanzarse contra.minorias &tnicas,
instituciones politicas,.naciones extranjeras y varios otros

blancos, La revolucidn permattente de Sigmund Neumann, que apa-—

recid puco despuds de 1942, vine a reforzar estas nocienes.
Aunque.inSPirado en gran partée por las concepciones de‘Ortega
sobre la "rebelibn de las masas", Neumann eupezé a prestar con
giderable atencién s la'organizacién v estructura interna de
1as &lites politicas v partidos recesarios para la direccién

¥ ‘el manejo del pueblo somebide.’  Cuando on 1952 Philip Selz

nick publicéd su frma Organizativa, los problemas de la manipy
lebilidad v de la estructura del partide se habian converti-~
.do en las preocupaciones esenciales de los estudicsos de 1la

politica de mesa violenta v totalitaria, on lo gue ée refiere

a la manipulabilidad, Selznick dijo:

- '"La caracteristica esencial de la masa en términos bol-
chevigues es su manipulebilidad. A no ser que un grupo scéa
susceptible de manipulacidn, al menos tras cierta prepéracién,
no es apto para la distincién de formar parte de las masas.
De ahi se sigue que no es el nfimero lo gue define a una masa,
auncue cuanto mayor es el grupo més prdbablemente seré suscep
tible de'manipulacién. Un grupo muy pequefio, pongamos por ca-—
so de obreros o estudiantes, serfa un grupe "masa" si estuvie
ra sujeto a control con propdsito de poder, La posicién de
clase es unr criterio més 63il porqgue estd relacionada més ¢se

trechanente con la manipulabilidad que ¢on el menor mimero.

Los grupos jdentificados por su interés comtin (jornaleros, cen
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pesinos, parados, ete.), son unificables sobre bases mo ideg

18zicas,..”

Mees 1o manipulabilidad con propdsitos reconocidos por

el grupo es esencilal a la ivagen bolchevicue de la masa,.,., la
manipulabilidad cambia los miembros-en agentes,,., "Lo .que ne-
cesitamos", dijo Lenin, "es una organizacién militamte formads

por agentes profesionales”,

"Bl arma organizativa tiene por objeto manipulsr grupes-
blanco y estructuras sociales,"35 '

La vulnerabilidad institucional general de la sociedad
masa explica el éxite final de 1- manipulacién v la moviliza-
cién, segfin Selznick, Pero vulnerables o no, las institueiones
deben ser destruidas, pues la sociedad totalitaria es advérsa
a toda forma de pluralismo., #n ella, la movilisacibn es inclu
so més IZmmportante cue la ranipuleecidn, que también.puéde encon
trarse en las sociedades democrflicas, La movilizacidn no sélo
permite una destruccibén mébs completa, sino dque también acelera
el proceso de transformacidn de las sociedades tradicionales
en sociedades de masa totalitarias, Bl partido de Ycombate™
implacable, impersonal v burccrftico logra conscienterente
la masifliicacidén a través de la movilizacién general, In cual
a su ven constituye el atajo al poder total., Una vez alcanza-
do este poder, la movilimacidn permanente y la masificacidn
se vuelven esenciales para mantererlo, Segln Sigmund Feuvmann,
Ma institucionalizacién de las masas amorfas" es un recuisito
pera la estabilidad de la dictadura moderna, porque en su sig
‘nificado sociocl8gico, &sta "no es gino la substitucidn de 1la
sociedad por las masas", Y 1= sociedad, como sabemos, debe
- poseer una especie de orden: en este caso es impuesto por el
leviatén inhumano del "esfado'total", pues todas las demis
instituciones -clases, familiaes, univer&idades, eRpresas,
-iglesias— han sido vaciadas de su subsfaﬁcia Y se ha visto

privada de toda forma %erdadera.gs o

Las fuventes del nuevo ordem no se basan ¢n ¢l terror £{-
sico, sine también en el-control de la informacidn v la admi-
nistracidn sistemftica de 1o propaganda 21 »ueblo esclavizado.

De hecho, ia novedad del tobtalitarismo no es gque sea opresivo,
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sino'que sus mitos y dogmas, junto com la macquincria del pare
- tido, cotistituye el mismo espinazo del sistema, Hannaoh Arendt

hizo esta observacidn en su obra Los origenes del totalitaris-

no, publicaca en 1952, en la cual analizaba la versidn fascis
ta del "estado total’, Segfin ella, las formas de organizacidn

pBlitica que se pueden encontrar en el estado fascista son

Yeescompletamente muevas, Se proponen iraducir las fala-
cias propagandisticas del movimiento, urdidas en torme a un2
ficcibn central -la conspiracidn de los judfes, los trotskistas
o las 300 familias, etc,= en una realidad viva pareas construir...
utia, soéiedad cuyes miembros aotﬁen ¥ reaccinnen de acuardo

I'l<37 .

con las reglas de un munde ficticio.

La crganizacién y 1a propaganda, para Arendt, son dos ca
ras de la misma medalla..La estructuracidn de la sociedad =z
través del partido se mantiene mediante un fiujo constente de
propeganda; simulténeamente, lz novedad de la situacidn signd
fica que las viejas pautes —como la dicotomfa lfder-masa- pier
den importancia, La‘principal distincidn ahora se cifra entre
los miembros del partido y sus simpatizantes y entre laos pri-
meros y el resto de la poblacidn., BL cstablecimiento del lide
rato total de un hombre es sin duda alguna importante, vpero
se produce despuds de cue el partido haya.sufrido la Mtotalis
tarizacibén®, Bsto ocurre después de que los compafieros de via
_Jje se hayan organinado en "orgénizaciones frente® o "fachada
y una vez gue las "masa vagamente simpatizantes" se haysn con
vertido no s6lo en un fondo de reserva del que reclutar mieme
bros, sino también en una fuerza decisiva en la estrategin de
poder, Las organizaciones de vanguardia rodean a los mismos
mismbs movimientos totalitarios; constituye su fachadg v son
una absoluta necesidad en una sociedad no~totalitaria, Bstin
formadas por individuos cuya vida vy trabajo no estén plenamente
dedicados al pariido, in cuanto =a los miembros o‘militantes,
no. tienen oftra profesidn ni gozan de_uﬁafvida privada indepen

diente del portido, _ e

una clara ventaja de esta estructurs es que disminuye
el impacto de uno de los bhAsicos principios totalitarios, o
saber, que el mundo estd dividido en dos campes hostiles gigsan

tescos, unos de los cuales es ¢l mevimiento,.,., una preten.



8ibén que allana el camino para la asgresividad indiscriminada
“de los regimenes totalitafios en el pdder. A través de una je
rarquia de militencia cuidadosamente graduada en la que cada
rango es la imagen de superior nivel del mundo no-totalitario
porque es menos militante y sus miembros estén organizados de.
manera menos total, el choque de monstruosa y horripilante di-
cotomfa totalitaria se ve viciado y nunca se realiza pleﬁameg
‘te: este tipo de organizacidn impide a sus miembros enfrentax
se directamente con el mundo exterior, c&ya hostilidad sigue

siendo para ellos una mera suposicisén ideolégica."38

Iﬁterwamente, la estructura de'los pariidos totalitarios
es militar o paramilitar y su dinfmica es la de 1la militancia
'permanente. Cuando no es posible la guerra con el mundo exte-
‘rior, se crea artificialmente un estado de guerra civil para
que pueda mantenerse la militancia, y esto sucede tanto .con el te
tﬁlitarismb en el poder como durants su subida al poder, Pero
una vez en el poder el partido totalitario debe desnrrﬁllar
algunas soluciones para habédrselas con las perplejidades en-
gendradas por la coexistencia de un movimiento de masa sin un
enemigo real {siendo paradbjicamente el régimen anterior su
razén de existir) y un goblerno que ahora es sacrosanto, Estas
soluciones se hallan en el terror institucionalizade: purgas,
campos de concentracibn, paranoie poliftica, stec, Asi,'el mismo
estado totalitario esté generando ahkora desorden y confusidn
.moral ~dos rasgos tipicos de tods masa en estado de agitacidn
aumque ambos fenémenos estén controlados y guiados por la 131
te dictatorial, El aparato entero del totalitarismo pueds pare
cer altamente estructurado, peroe su afinidad dinterna con la
‘masa en todos los sentidos lo convierte en realidad en “"amorfo!
¥ poco sistembtico, afirmaba Hannah Arendt de 1a misma forma
que Thomas Masaryk habia considerado anteriormente la natura-
leza del estado bolchevigque, '

Tras las fachadas del poder ostenéible,'pues, reside la
informidad de). yermo totalitario, mis all4 de"un laberinto de
multiplicacidn de cargos aue trata de epncubrir tedos los ture.
nos de autoridad en un caos de eficiencia".39 5in embargo, en
este caos alguna fuerga tiene aue mantener unido v en fHancio
namierito a todo el edifiéio. ¥sa fuerza es la policfa secreta.

La policia secreta ha existido en todog los despotismos, pero
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es especialmente vital para el estado totalitario, que de

otra forma no pﬁede desmoralizar enteramenté a 1a-sociedad
civil., La confusién moral del pueblo sélo se puede lograr a
través de la institucionalizacidn del temor por la creaciédn

de quintas columnas pefmaﬁehtes,'espionéje interno y purgac
del partide, que son necesarias también para el mantenimiento
de 1a tensién, la militéncia v el fervmr. Una vez que la poli
cfa secreta ha exterminado por completao los enemigos decla~
rados del nuevo régimen empieza la caza de los llamados "enemi
gog objetivos".ho Por estos medics la sociedad de masa totali-~

taria marcha hacia la%dominacidn totcl®, una pauta de peder

gue pugna pera reducir la "infinita pluralidad v diferenciacidn

de los seres humanos como si toda la humanidad fuera sole un

individuo", isf, los campos de concentracién no sblo estén

destinados a exterminar ciertos grupos de personas, s£ino t-mbién

a destruir cualquier forma de espontaneidad fuera de la gris

monotonfa del estads totalitario,.

¥l arma orsanizativa de Selunick tiene como "tesis bhsi -

ca"’ la afirmacién de que la socicdad de mass se arriesga =
Yexponer sus instituciones al ataque subversiveo en la medida
en que las &lites se vuelven insegurés, el coumportamiento de
masa influye en la politica y en la culfura ¥ los valores se
atenfian™, En otras palabras, ve el totalitarismec como una po-
sibilidad sélo si preexisten ciertas condiciones de la socie
dad masa, ¥sto explica por que Selznick, cuyo principal inte-
rés en su obra era la explicacidn del holchevismb, vele en la
c¢aza de las brujas . antibomﬁnistas de McCarthy en los Zstados
- Unidosg un reflejo del mismo tipo de debilidad de las institu-
ciones de la sociedad americana,hz aungue suponia que esta dg
bilidad no era tan grave como lo fue en la Rusia revoluciona-
ria, Fue 2llf donde la derrota militar, la crisis econdmica,
la confusién politica y una serie v generalizada falta de con
fianza en las instituciones parlamentarias permitid a un parwl
tide minoritario totalitarilo convertirse ~como dirfa Arendt-
en una maquinaria de destruccién continﬁa, ¥s esta maquinaria
la gque nerece miembros individualés;_su liderato marginal, el
papel de la teoria en su funcionawiento. in el anélisis de
Selznick el partido de'combate" parece menos cadtico que en
el de Arendt, pero no obstante se traze 1a misma dicotomia

entre el partido organizado y la masa exterior informe, La
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éiite o partido, dice Salznick, mira al resto de la scciedad
como una masa manipulable y coro una "gran fuente potencial

de energia gue puede dominarse¥, 3 Ksta es la razém por la que,
en su opinidn, el partido totalltario piensa s81lo en términos

de estrategia v téctica,

La relacidn clave en esto contexto es aue entre 1la élité
{0 "vanguardia™ en 1la terminologfa de Lenin) v 1a masa, “n la
sociedad mésa totalitaria la relacidn entre los dos se ha de-
gradado al nivel de la pura estrategia, ¥ una estrategia de
signo ﬁnico, pues la masa es ahora completamente pasiva v do-
mesticada, La estrategia se elabora shora por el partide ave-
riguande los instintos v las neeesidades.de la masa, de for-
ma que pueda conducirlas asi comc evitar irles a la zaga.qq
Es por estz razdén que Selznick crefa gue la imagen bolcheviana
de la masa es muy importante si se quiere comprender el totgw

1itarismo TUSOY

"®1 concepto bolchevigue de las "masas" es a la vez duro
P g

y flexible,,.¥n el-sentido téenico comunista el término "masa"
no es simplemente un simbolo romantlyado... sino una forma de

identificar el ambiente manipulable de 1a éllte anhelante de
poder," - ‘
L
Po: otra parte, esta imagen ne es simple ni homogenes.
- En el contexto bolchevique algunos sectorgs de la masa son
més importantes que otros, dependiendo su valor del grado de
malestar social y de su influencia percibida sobre 1a sociedad

en genexal, "Un enfoque racional a la lucha por el poder im-

plica un anélisis de la "masa" segGn la posicién estratégica.hs

Esto puede explicar porque Lénin decfa que el significndo del
términe "masas" variaba con erreglo al cambio de la lucha, As{,
pues, la masa es siempre la masa relevante para el pr—lrt:i_r:io,u6

esto es, el sector de la sociedad que es enteramente manipula-
ble en cualquier momento determinado. Los otros sectores.del_r
mundo social, los que eéscapan al controlwinmediata, constituyeﬁ
el enemigo. ™Masas® y Yenemigo" soﬁ redefinidas en cada momen
'to histérico, segin 1as exigencias ideolégicas v politicas del

momento.



5. LA DENOCRACIA Y LA POLITICA DB LA SINRAZON

Las sociedades masa que se han denominado democréticas ne
se han consideradec generalmente bajo este fngulo tan sombris.
‘No obstante, muchos observadores no han vacilado en deoscribir
las en t&rminos igﬁalmente negativos, De acuerdo coen la doc-—
trina corriente, -el continuo avance de la sociedad masa ha
erosionado al pluralismo v al civismo, por le aue las socieda-
des con vna tradicidm de libertad, el poder esti a menudo en
manos de €lites antidemocréticas, La arbitrariedad, el secreto
Yy el esplonaje interno, junto con ciertos tipos de desorden ca
racterfsticos del mundo moderno, pueden hallarse también en
ellas en un grado alarmante. ¥n lo general, estin empezando a
poseer un sospechoso parecido con las sociedndes totalltarwﬁs e

prafotalltarlas.

Segtln una concepciédn tradicional, las tendencias entide-
mocrfticas no sélo se originan en los elementos antiliberales
Y autoritarios de la Sociedad, sino gque son en gran pafte la con
secuencia directa de la misma democracia., Entre otras cosas,
la democracia estricta da origen a un despotismo de la mayoria,
Al revisar- los principios ideoldgicos de la Revolucién Francesa;
Immanuel Kant lanzé una advertencia contra la tiranfa democrfe
tica, gque hac{a renacer una preocupacién vividamente expresada
ya por Tucfdides y Platén: |

"De las tres formas de gobierno, la forma demoerdtica en
el sentido real de 1= palabra, ¢s necesariamente .un despotismo
porque establece un poder ejecutive rara Mtodos" gque no abraza
realmente a todos y decide sobre ¥y a veces contra quien no ha
participado en la decisién, La Voluntﬁd general es una contra~

dicecidén consigo misma ¥ con la libertad, ™ nlt7

Fsta ackitud se basaba en uni honda desconfionza de 1a

utopia rousseauniana dcl acuerdo democritico universal v, en- .
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tre sus varias ramificaciones de filesofia ﬁolitida, condujo a
una preocupacién sobre la democracia y sus limitaciones v males
inherentes que era inspirada por incipiente-perspectiva de la
sociedad masa. Cuando esta perspectiva se establecid plenamente,
1la preoccupacidn se conﬁirtié casi en una obsesidén, como en i-
éhels, gue citaba con aprobacién las palabras anteriores de
Kant, £l problema shora estribaba en salvar la tradicién libe-
ral del individualismo de los excesos de una "voluntad general
que existfa s6lo en virtud de los decretos de las oligarquias
ideolégicas v demagbgicas del partido de masa. Como dijo &,H,
Cerr en 1951, el problema de_la ordenacidn pelftica de ia nue-
va sociledad emergente era "adapbar a la civilizmacidén de masa
del siglo XX las concepciones de la democracia Tormazdas en ve-
rfodos anteriores de la historia, Sumamente individualistas®

48 Segiin Cerr, aparte

sin perder la libertad que represenﬁaban.
de los cambics estructurales ocasionados por 1la revolucidén in-
dustrial, ha habido perniciosas tendencias que han alterado el
poder del individualismo, Los utilitaristas ingleses, por cjem-
plo, rechazaban la ley natural ¥y por tante volvian su esnalda
a la tradicidén individualista; su postulado del mayor bien pa-
ra el mayor nimerc como fin supremo de la direccidn de jos
asuntos pfiblicos sentd los cimiencos tedricos de la sociedad
masa en Su-pais:h9-uhé politica que abarque a todos por igual
debe tratar 2 todos los hombres v a sus grupos como ai fueran
idénticos, Dstas concepciones denotan una decepcibn ante al-
gunos de los supuestos principios-doctrinales-més ingenuos del
moderno espiritu democrético que todavia obsesiona a muchos
erfticos verdaderamente democriticos y liberales, BAisicamente
estos.criticos creen, al igual que sus predecesores griegos,
que una verdadera democracia sélo puede funcibnar entre indi-
viduos con un sentido c¢f{vico y un nivel de cultura mfnimos v
un desco de participar en el campo de.lo pfiblico. ©¥n la jerea
.moderna,'expresada aquf por Seymour Martin Lipset,'la "acepta-
cidn de las normas de la democracia requiere un alto nivel de
scfisticrncibn y de seguridad del yo".sofi, como hemos visto
todo el rato, las teorfias bajo examen.supéhen qgue el refinamien
to cdvico.y cultural se estd haciendo cada vez m&s escaso al
tiempo que se difunden los eentimientos de inseguridad perso-
nal. Bajo tales condiciomes 1. polftica nunca podri ser verda—

deranente demoeridtica,

B T T T
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Quisiera explorar tres importantes aspectos de 1a perspec—
tiva de la sociedad masa que reflejan estas preocupaciones y
supuestos: la apatia de masa, la conducta antidemocritica v la

manipulacidn por las &lites en la sociedad masa democritica,

{a) La democracia v ia npatfa., En una celebrada frase Pla-

tén definib el ciudadano apitico como idiota, Por supuesto idio
ta en griego significeba "privado", "indiferente a los asuntos
pfhlicos", Hoy dfa este sentido puede actualizarse de nuevo,

pues el Supuesto auge de ia sociedad masa ha aumentado el nftme

ro de "idietas" o "ciudadesnos privados! egofstas que no tienen

ningfin interés activo en 1a vida politica normal, Aun cuando
un hombre no estd naturalmente inclinadeo a la apatfa, las con-
diciones de la sociedad masa, afirmése, dan lugar en &1, a un
sentimierto de desesperanza v la disuaden para que no interven
ga en la politica., La misma escala de las sociedndes andnimzs,
de los gobiernos, de los portidos y de los medios de comumica-
cibn de masa le invitan constontemente a la inaccién., La Fécil
satisfaccién de ciertas necesidades {alimento, abrigo, diver—
sién) juega un papel.adiciohal en la inclinacidén del howbre de
la "sociedad opulenta’ hacia la conformidad ¥ la pasividad. Cie
tas formas de comportamiento antidemooxrhtico, como la mllltan01
fandtica v el activismo. frenético, preden eliminarse & menudo
por medio de la satisfacéiédn de tales necesidades, pero con
ello tembién desaparece el grado necesario de accifn politfica
y civismo, £l estado de bienestur tiemde a las necesidades v
deseos de sus ciudadanos Y el precio por sus servicios es la
indiferencia, Para citar a Carr una vez més, el "siglo XX no
sélo ha reemplazadoe 1la democracis individualista por la demo-
cracia de masa, sino que ha substitvi{do la doctrina de la MO,
nfa natural de intereses por el culto al estado reparaaor fuer

te", 51 La entigua férmula polftica panen ek cxrcense ha sido

‘realizada plenamente en el rico mundo de Decidente, Wo sdlo
las clases bqaﬂs tradlcmonalmente 1péblcas se han visto some-
tidas a estﬂs presiones sine que las nisnas clases medias, el
soporte principal de la participacién polftica democritica,
también se han visto arrastradas por 1s tendencia, Segin Korn-
hauser, los "hombres orgmizacidn® de las nuevas clases medias

se ven abgorbides por el mundo immersonal de su ambiente subus

~
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bano ¥ se vetiran de la polftica, mientras que el dominio pli-
blico se ha viste totalmente transformade por la presencia de
grandes organizaciones -phblicas v privadas- qde substituven
la "administracién a 1a‘politica",52 haciende asi irrelevante

al autogobierno de las unidndes locales,

_ El resultado de este proceso ha recibido el nombre en
bopga de "despolitizaci6n". Se origind en un debate que tuvo
lugar en Francia después de la Segunda Guerra Mundial sobre

la supuesta dénolitisetion de sus ciudadanos, flgunos investi-

gadores, notueblemente Jacques Ellul, no tardaron muche en in-
corporar la nocidn en la perspectiva de la sociedad masa.53
Asimismo, en otros palses, algunos andlisis socioldgicos de
ciertos sectores de la poblacién, como el llevadoe a cabo por
Helmutt Schelsky sobre la gemeracién supuestamente “escéptica
“de 1la juventud alemeana, se centrezon en grain parte en una vi-
sién dc la sociedad masa basada en la pasividad, 1a increduli
dad ¥y la indiferencia poliftica, En Inglaterra, T,R,Fyvel

usé nociones bastente parecidas para explicar algvnos aspec-
tos de la delincuencia juvenil moderna_y las subculturas de

los jévenes, tanto en ese pais como por doquier, que segén 81
resultaban de su falta de "nexos racionales con la sociedad".Sll
Istas obras, juntolcbh la riada de literatura més o Renos pe-

riod{stica scbre la despolitizacién, destacaban que la indife
rencia era mucho mAs comin entre las Jjbévenes generaciones de

" los afios cincuenta y sesenta gque entre sus mayores., lLos Jjdvenes
del perfodo estaban mucho mé&s alejados de las condiciones Jel
mundo, el cual estaba siendo suplantado por la sociedad masa,
_pues habfan nacido en ésta y podifan considerarse cowmo su pri-

mer proditcto humano,

(b) Democracia v extremismo, La indiferencia de 1os J6w

venes ante los asuntos politicos no.significaba Por 3upuesto
que fueran pacificos. Fyvel vefa en el movimiento de los te-
ddy«boys de los afios cincuenta un “"nueve tipo de violencia®
que era resultado de las frustraciones acumuladas de una Ju-
ventud nOgintegrada.55 Mucho antes’éue &1 =COomo vimos~ la
urbanizacidén desordenada, la oxtensién de las zonas suburbia-
les y las cadticas condiciones de mercado se concibieron coino

rasgos especificos de la scciedad masa que daban origen en

e
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gran parte 2] crimen ¥ a la conducta anémica, Asi,-para mu-
chos en la sociedad masa polifticamente apética la sociedad

masa no se halla ausente,

Y esta violencia no tiene por qﬁe ser siempre apolfti-
caj puede estar ligada a.la politica y sin embargo no con-
tradecir las observaciones anteriores sobre la apatia polf
tica, Asf como en las sociedades preindustriales la mayoria
oscilaba de su estado usual de letargia polftica al de 1as'
erupciones pasajeras de las turbas, en las sociedades moder
nas dotadas de una tradi#cién democrética las masas pueden
también pasar fécilmente de un estado al otro, En su Polf-

tica de la Sociedad Masa Kornhauser decfat

"A diferencia de la sociedad pluralista, la sociedad
masa no impide a los sentimientos de 1os hombros fijarse a
objetos remotos, preoiéamenté porgue no llega a absorber
una. parte bastante del interéds v emociones de sus miembros
proyecténdoles hacia una variedad de preocupaciones proxi-
mas e inmediatas. Esto significa concretamente que : (1) una
mayor proporcidn de genﬁes con poces intereses préximos {en
comparacién con los individues gue poseen muchas de dichas
preccupaciones) tiende a ser aphtica e ignorante de los
asuntos phblicos; pero que: (2) en tiempos de erisis una
mayor proporcién de gente con pocos intereses préximos des—
carte la apatia y se alista en movimientos de masa tanto
fuera como contra el orden institucional... estos des modos
- de respuesta son caracterfsticos de los segmentos de 1la

. 6
" soctedad socialmente atomlzadas."5

Cuando se desencadena la crisis, la sociedad masn se
desemmascara, Las erupciones apolfticas v sin objeto de
vandalismo, gamberrismo vy destruccidn gratuita, que sen
normales en el sentido estadfstico del’ término, pueden empe
zar a adoplar formas polfticas al verse .absorkidas por los
nficleos de conducta e ideologia totalitarias que acechan en
el contexto democrético, esperando gue los zcontecimientos
les sean propicios, Bl maccarthismo anticommista de la
época de la Cuerra Fria, es un ejempic clAsico de este Tend

meno en América, Otro ejemplo del mismo tipo es el "affnire

N . . . e sy g
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.

Drevfus®, J.os mabcarthistas en los IEstados Unidos muchos
v : + ¥ 4

antes, los antidreyfusards en Francia han podido ser descri

tos como movimientos de mesa caracterfsticos ¥ reducidos aun
que poderosos, irracionales y totalitarios, cuvos blancos e-
ren las instituciones democriticas de wna politeya bien ore
denada.57 flgunes sociblogos ven el extrenisno (especinlicen-
te el de derecchas) coﬁo un "matrimonin de conveniencia ene
tre una élite desplazada yluna masy inestable", Zsta, esti
siempre disponible para las &lites peligrosas a causa de su
perenne desazén (consecuencia de su posicidén poco privilegia
da), su baja educnecidn (que engendra el fanatismo) v osu fal-
ta ﬂerdrganizacién‘politica.sg & través de esta aliansa las
masas pueden VQrsejoﬂligadas a abandonar su posicidn perif#
rica por la escenma central de la actividad polfitica, traye.
do consigoe la confusiéﬁ, pues como dijo Kormhauser,

_ "in la sociedad masa, la conducta de masa se da con
muacha freecuencia en las esferas cantrales de 1o sociedaﬂ;

la conducta de masa no se¢ ve inhibida ni desde arriba ni

por abajo porgue la sociedad masa posece €lites accesibles Yy
no-&ites disponibles."sg

. Bste contraste con el tipo de conducta de masn oue nue-

de hallarse en las sociedades realmente pluralistas, agrega-

ba Kornhauser, que se localiza en la periferia vy deja el cen.

tro a salvo de disturbios,

(c) La &1lite del Doder_y la masa, La teorfs de lza demo-~

~eracia pluraliste no se basa en el supuesto de 1a Tepresentya
‘¢ién directa universal en los mis altos niveles del poder,
sino més bien en la conviccidn de qué la discusién abierta
de los asuntos piblicos por parte de un ciudadano active v
responsable puede dar oriéen a la negociaciédn civilizada de
politicas, v a campafias, regateos politicos, elecciones, gru
pos de presibén, vy varios otros procesoé_élinstituciones; en
conjunto, todo ello garantiza un nivel considerable de iibeg
tad de ftrato justo para todos, De acuerdo con 1a interpreta-
cibdn de lzs democracias modernas en téruinos de la sociedad
masa esto no serfa mlAs que un mito politico, Paralelemente =2
las pautas de poder econdmico y desigualdad social tf{picas
del. "capitalismo tardio", el “gobicrnoc tecnoerdtico", ol



"neoimpexrialismo™, ete,, 8¢ ha producido una decadencia de
1a polftica pluralistsg ¥ la desaparicidn del verdadero de
bate pliblico de las decisiones alternativas- los partidos,
c¢lases, grupos de presién v otras 1nstituclones otrora capg
ces de limitar los excesos de los ﬂltos n1v030€ de poder han
sidoe neutralizades por completo, Hogafio las democracias occi
dentales v el Japdn son s8lo democracias "formales", goberna
das en realidad por una reducida &lite de militares, tecnd-
cratas, peliticos, hombres de negocios ¢ industriales, segdin
C,W,Mills =tal ves el exponente més conocido de esta visién
de la sociedad mass- o rrincipios de los afios cincuents,

Américs esteba ya Yinicamente. dominada por un "complejo milie

tar-industrial” compuesto de un nfimero limitodo de ﬁolitl—

cos, hombres de negecios y militares, Ostos no formaban una

clase dominante en el sentido twadicional del término, a pe

sax* del hecho de que en ninguna ntra parte podemes encontrar

un grado tan alto de conciencia de clase como entre esta
é2ite. Desde la dinfuica de l1a sociedad moderna, los miembros
individuales de la 8lite del podur ﬂueden proceder de una se

rie de sectores sociales diferentes; se hellau en lugares de

responsabilidad donde han llegado a ejercer un podex inmenso-

—~un poder nunca soffado por sus predecesores, cue vivian en
sociedades menos centralizadas, La aperdicidn cde 1a gran So-
cledaé anénima ¥ 1a dependencia de los estades 1ndustriﬁleq
modernos en un armamento sof Tisticado v en ejércitos altamente
mecanizados - “intensifica egte nuevo poder, para ¢l que la So-
ciedad apenas posee una rexpuestc. en térmiinos del viejo sis-

tema dewocrAtice de c¢hecks and balances.60 Il debilitamiento

-de 1a vida commitaria ha herido de muerte a la democracia

local v a las organi?aciones intermedias: las mismas organi-~
zaciones laborales o 105 pPartidos locales estén integrados
en la red estatal, Los altos ejecutivos', los "militares
del estado nayor? y los "politlccs elegidos” miran al gow-
bierno “como un parasuas bajo cuya autorldad hacen su traba-
jo,§1 s:n_p“estwr ninguna atencién =a 1as personzas de las cuga
les ez autoridad se supone gue deriva, La transformacidn del
pfiblico americanc (antafio una colectividad en debate, que
ponderaba los probleomas ¥ tomabo partldo)-en una masa, s08
tiene :ills, ha conso1idado 1z mueva situacidén., Te hecho,

los itres componentes de 11 ¢lite del poder permaonecen en su

posicidn de poder inconsiderado 3$8lo porque ol pfiblice se ha



263

vieto degrédado v convertido en una'masa‘mediante-el control
¥ la manipulacidén de la informacién por parte cde los medios
de comunicacién de masa, Bl individuo que disiente es inca-
raz de hacer oir su voz,?pg;gﬁes mantenido completamente de
sinformade sobre los broblemaﬁ que le interesan a &1 v a la

‘nacidn,

Desde casi todos los puntos de vista, crefa Mills, amg
rica ha avanzado un buen trecho "por el camino de la sociedad
masa" y el térnino de este vergonzoso viaje aguarda un tota
litarismo no mucho mejor que el de 1a ilemania nami o el de
la Rusia éstalinista.62 Aungue apuntaba débilmente que los
fstados Unides "no han llegado a20n a ese final®, en ningune
parte sefiald cémo evitarlo, Asf{ se une al coro de los crft:.—
cos modernos que convienen -con diversas matizaciones y én"a
sis- en que la convergencia entre las democrscias "formaler!
' 103 estados totalitarios es el rumbo histdrico inevitable

de las sociedades industrlaleﬂ avenzads
&

6. ANTIUTOPIA

"EXlSth hoy sobre la tierra dos grandes pueblos que
Ipartlcndo de dos puntos de vista diferentes, parecen avangar

hacia el mismo objetivo:el ruso v el angloamericano.,.

El pueblo americanc lucha contra los obsticulos de la
natursleza; el ruso; contra los hombres. Fl mo combate con-
tra los desiertos vy la barbarie, el otro. contra la civiliza-
cidn, con todas sus armas: asf{ las conquiétas de los america-
nos son fruto del arado del labrador ¥y 1as de los rusos de lea
espada del soldado, b

Para alcanzer su objetivo el primer pueblo conffa en el

interés personal y deja libre la energfa v la razén de los in-
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dividuos sin dirigirlasf E1 segﬁndo'édncentfa de algﬁna forma
en un hombre; todo el poder de 1la sociedad, £1 une tiene la
libertad como su medio de accién principal, el otro, la ser-

vidumnbre,

- Sus puntos de partida son diferentes, sus caminos son
diversos; ello no obstante, cada uno de ellos parece llamado,
por un secreto designio de la Providencia, a tener en sus ma-

1163

nos los destinos de mediée mundo.,

Revestido de un lenguaje nrefético f tanto més sorpren-
dente cuanto que la profecf{a se ha cumplido més de un sigle
después de que fueran escritas estas palabras, la reflexién
de Tocqueville contiene gran parte de lo que es shora comdn
a todas las concepciones de la convergencia de las sociedades
industriaies, ¥y especialmente aquellas que ven esta convergen

64

cia en términos de la sociedad masa, Asf, aunque.debemos'
distingulr muy cuidadosamente entre ia Gltima convergencia .
hipotética de todas las sociedpdes industriales ¥ la filtima
aparicién de un solo tipo de sociedad masa, es claro que el
grado de cabalgmmiento de ambas es considerable y que, en mu-
chos senticdos, la senda concepciébn ha inspirado a menudo 1a
primera, aun cuando aﬁarezca bastante libre de sus preconcep-
ciones, Ya volveremos sobre ello en capftuloes posteriofes.
Por el momento, mi objeto es prestar alguna atencidn & 1=

" versién pesimista de la profecfa de la convergencia, pues cg
t& vnida inextricablemente, a los supuestos centrales de 1la
visién de la sociedad masa. Se basa en la negativa de oue las
sociedades totaliterias tengan alguna posibilidad de liberaw-
cién y en la afirmacidén de que las democriticas estén degeng
rande r’pidamente hacia sociedades plﬁralistas ficticias, En

éstas, para citar las pelabras caracteristicas de un crftico,

"el efecto acumulativo de la bfisqueda desenfrenada de
ventajas personales por cada uno ¥y por_tédos.impeleré a las
"peoliteyas pluralistas hacia un totalitariémo gerencial ~1ia
direccién de menor resistencia bajo las circunstancias crea-
das por 1la tecnologia contemporénéa.“65

kY

Dtros factores, como el desarrollo de la racionalidad

B sl
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_instrumental, la multiplicacién de laé persdnalidadeé auntorita
rias, el fortalecimiento de los "focos totalitarios® en el se-
no del mundo democrético v, sobre todo, las condiciones gue
permiten la manipulabilidad ¥y la regimentacién del pueblo, tap
bién conspiran activamente hacia el ocasoe de la libertad y la
democracia, '

65

Naturalmente, v con raras excepciones, sdlo las obras
art{sticas y de ficcidn sobre la sociedad masa describen la
convergencia inminente con todo detalle, Despubs de todo, los
adivinos sociolégicoes pierden al describir el proceso con de-
talles concretos,'ya que ni las previsiones socianles cautasy
ni la dudosa futorologia en bogg hasta ahora se han asocizdo
con las pvincipales perspectivas y preocupaciones de la vi-
sidn de la sociedad masa, Podrfa sostensrse ¢que ni Un munde
feliz de Aldous Huxley y 1984 de George Orwell encajan ente-
ramente en la visidn de la sociedad masa, pero también serfia
myy diffcil prober otié no comparten considersblemente el ma-
lestar del que deriva o algunas de las explicacionces de los
males sociales que pone de relieve, Estas c¢bras de la imagie
nscidn son esencialmente antiutopias,67 vrutopfas que deseri
ben la infelicidad v como tales son extremas, Lstén vincula-
das con la iden delqﬁe la tendencia hacia la sociedad maosa es
una fuerza histérica de proporciones césmicas, cuyve desenla-
ce es por doquier inevitable. (Las antiutopfas, cuando se es-
" eriben en serie, constituyen los mejores ejemplos de pesimlis-
mo histdrico), 4Asi, 1aslantiutop£as prestan un especial papel
al campo de lo politice: 1la Fontasia de Orwell, en particu-
lar, es una combinacién paradigmftica de la burocracia v del

totalitarismo en el mercadoe de una pesadilla tecnolbgica.

in Brave New World Revisited, Huxley expresa en forma de

ensayo sus ideas sobre su antiutopia enterior, Decfa en esta
obra que crefo serieamente lo gue habia expresado en térmi~

..

nes fontésticos en wm Munde feliz v que:flas profecfas hechas
en 1931%,,. "se estaban cumpliende mucho antes" de lo que.
erefa, sto, pensaba, podia decirse incluse de aquellos pail-
ses con una tradicidn de gobiermo democrfAtico, pues en ellos
tanto la libertad como el deseo de ella estabean en tronce de

™
. .z 68 .
desapariceidn, Tor supuesto, tedo ello estaba asociado en ‘

- . a e de et A E takn
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las mentes de 1los dos grandes:criticos'saciales ingleses con
ese travesty de igualitarisno ~"algunos son mis ivuales.que
otrosV=- QQe constituye  una denuncia esencial en los escritos
de todos los pensadores de la sociedad masa, Asimismo, sSu Vie
sidén giraba en torno a la iden de la convergencia global ha—
cia la tiranfa universal en cua el orden-politiCO o institu~
cional original de las socdiedndes en cuestidfn no importn en
absoluto, pues incluse su memoria hebrd sido borrada por las
distorsiones del légubre mitoc totalitario, Entonées todos los
hombres se ecncontrarin en una "impotencia politica Semejante¥69
Cusndo se de ese estado, se habrh llegado al fin del sérdido
viaje desde los incontroldﬂgs‘estallidos de las turbas enoja
das durante las grandes vevoluciones del pasado hasta la com
Pleta apatia y servidumbre del infierno totalitario del futu

Yo,
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v CAPITULO IiX

LA CULTURA D LA SBOCLLDAD MASA

T, DE LA ReBELION A LA VIOLACION D LAS %A

La politica de panem ¢t circenses de la antigua Roma da-
ba por sentade que el populacho era ignoreante vy crédulo v oue
por mé&s cultura que posevera,&sta era primitiva, supersticiow
sa ¥y eseasa. Kllo iba ligado a un entendimiento dicotéuico de
la sociedad humana, en el cue los poderosos se separsban de
los privados de poder, los pocos de les muchos, los nobles de
los plebeyos, las cléses propictarias de las despojadas de big
nes materiales, Desde tiempos inmemoriales, cada componenie
de esta dicotomia se ha superpuesto a su parte correlativa de
las otres dicotomias sociales, de modo que la parte "mejor®
de la sociedad, los pocos, eran también poderosos, nobles, ra-
finades, ricos y educados, v el resto tenfa el conjunto do
atributos opuestos, Esta crsencia perdurable, encarnada en las
pautas reales de desigualdad que-se pueden haller hisitdrica-
mente en todas partes, fue trastornada por vesz prinera con la
aparicién de la sociedad burguesa, La sociedad burguesa intro-
dujo incdngruencias de peder, status, privilegio vy cultura nuy
considerables, Las inconsistencias entre estos compenentes de
la desigualdad social no son cosa nueva, mis puede decirse aue
€s en el mundo moderno donde aparecen con mayor frecuencia, Co
mo es sabido, ello entrafia toda una probiemétioa sumeanente L~
portante dentro del campo de la teorfa social moderna, en la
gue no ¢s5 posible entrar aquf directamente si bien el tema mig
mo de la sociedad masa como visidn del mundo ilumina esa pro-

bleméitica: La "comfusidn' moral v jerhrquics que algunos ven

en la sociedad de hoy expresa su alarma artte la presencia conti



nua y miltiple de tales inconsistencias e inéongruencias, enten

didas- como puro desorden,

Durante las primeras etapas Ce la Revolucién Francesa,
unas “minorfas selectas" que sabfon que eran realmente mejores
que la nobleza dominante en muchos aspectos, tomaron medidas
sin precedente para demoler el cuerpo politico establecido, kn
ello se vieron easpoleados poxr un sentido de indipnacidn genera
do por su posicién subordinada en el reino del poder v del
prestigio, Sin embargoe, cuando se restablecid el equilibrio po-
1ftico de nuevo, de ncuerdo con 1as necesidades y el ethos de
las clases burguesas amexricanas y europeas se pPlanted de nuevo
el problema de la culturs como causa del cataclismo social aun
que de una forma modificada, Con su principio proclamado phbii
camente de "eultura y educacidn para todos", la burguesfa libe

ral triunfaente habf{a desencadenado una serie de Procesos cuyo g
término afin no podemos prever hoy dia, Aqui s6lo voy = OCUDAT =
‘me de un aspecto de este complejo problema, a saber, la reaoce
cibén de los criticos radicales liberales y més tarde de imcuieyr
das ante, lo que consideraban como fracaso de la polftica ori-

inal de "cultura educacién para todos" para erear una huma-—
& Yy _ P

e a

nidad ecivilizada. responsable y croeativa,

¥l reconocimiento de este fracaso fue expresado MY proi-
to, como vimos, en las obras de Tocgueville v de HMill, Este,

baséndose en Vilhelm von Humboldt, observd que tanto 1a liber-

tad como una variedad de situaciones necesarias Para el desa-

rrello humano, Ahora bien, como Tocqueville v Y41l se esforza-
ban por sefialar, esta variedad de situaciones disminuia ripida
mente hajb las pasiones de la transformacién democritica, ' su
vez, tal disminucién.tenia un efecto muy nocive sobre la ecali-
dad de la cultura, Para empeorar las cosas, la educacién misma

habfa agravado la situacién. Como dijera John Stuart Miiils s

"Las circunstancias que rodear a las diferentes clases e

individuos y moldean sus caracteres se estén asimilando cada
vez més, In otro tiempo, los diferentes rangos,; los diferentes
barrios, las diferentes profesiones y oficios, vivian en 1o

que podrfan llamarse mundos diferentes: actualmente en gran nee

dida viven en el mismo. Comparativamente heblande, zhora leen
las mismas cosas, escuchan las mismas cosas, ven las mismas co-
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sas, van a los mismos lugares, dirigen sus esperanzas v temorcs
hacia los mismos objetos, tiemen los mismos derechos y liberta-
des y los mismos medios de hacerlos valer, Por grandes gue

sean las diforencias de posicién que siguen en pie, no son na-
da comparadas con aquellas que han dejado de existir, ¥ 1la asi
milacidén estd avanzando afin, Todos los cambios polfticos de la
época la promueven, pues todos ellos tienden a elevar hacia
arriva, al bajo v al més humilde, Toda extensién dc la educa-
cibén la promueve, porque la educacidn sitfia a los individuos
baje wn influjoe comfin y les da acceso al acexrvo generanl de ho-

i . 1
chos v sentimientosl

Tras.enumerar ain otros Tactores del proceso de nivelscidn,
Mill concluye que uno de sus efectos mAs direcfos es la reite-
rada de todo apoyo a la legitimidad de la disconformidad ¥y de
la discensidn, Por lo tanto, ha surgido una nueva forma de cul~

tura,

La naturaleza y la dindmica de esa cultura «la cultura mo-
derna=- no se detectaron nji se anaiizaron satisfactoriamente
cuando surgiercn, Los hombres fueron‘relativamente lentos en
percatarse Jde las implicaciones de las grandes transformaciones
culturales que ocurrfan, Esto constatacidn iba o resultar muy
trabajosa a cada paso, como yva henos visto al examinar las con-
éepciones de Tarde sobre la naturale=a de la opinién piblica,

las de Ortega sobre la deshumaniszacidn de la culiura v las de

Freud sobre su malestar, La tarea era pencsa; porque sisnifica-
ba, en cada etapa, el descubrimiento de una nueva fuente de de-
senconto para la utopla liberal, poniendo al desnudo més debili
dades ocultas de la ilusirecidén y del humanisme secular, laque-
1llos que, en una primera etapa de su largo camino de critica
~eultural, logroron refugiarse en unns posturs religiosa, como
Matthew irnold, parecieron =2lgo immunes a la anpustia del de-
sencanto a Jjungar por su tone firme v confiade, 3n obra Cultura

v_Aneroufs, nublicada en 1869, es un acerbo atacue contra ias
] iy 5 i

limitaciones de la cultura moderna a todos los niveles del sis
tema de clase, Sus criticas contra los bérbaros (1a aristocrn-
cin), los filisteos (las clases medias) y el populacho {la cla-
.se obrera) puede ser suavizado v, natinmado por su asude capnci-

dacd de destacor en cada uno de e2llos nlmmns viritudes imporion-
i)



tes y neceéarias, pero el juicioc final condenatorie es inequi-
‘voco, La cultura real, la blsquedo de la zrrmonia interna y'de
"la dulzura y la luz¥, no pueden hallerse en ninguna de estns
.clases sociales, sino en otra categorfa de howbres, constitul
da por un nfimere relativamente raducido de "forasteros!” o "ex-
trafios®, Estos "extrafios" creadores, sostenfin Arnold, pueden bro
tar en cualquiera de las tres clases sociales, pero se s2paran
de ellas con su béisqueda de la verdad objetiva v su amor de 1la
perfeccidn humana..2 Aqui encontramos las rafces de muchas i-
deas que més tarde llegarfian a ser inmensemente importentes en
la teorfa cultural modernn: la nocibdn v la exnlicacidn de Menm-
heim de Lo "infelligentsia" ideoclégicmmente libre; la justifi-
cacidn de Ortega de las minorfasselectas; los ataocues de los
tedricos e la sociedad masa contra el reaccicnarismo de 1a
ciase medié come la Torma peor de estagnacién cultural; la di-
vigidn tripartita de la cultura contemporfnea en erudita, de
popularizacidén ¥y de divulgacidéni la noecibn de cue el intelec-
tual estd dnevitablemente alienado de su pronia sociedad; v
varias otras., La riqueza de su ensayo diffciimente puecde exa-
gerarse: tras sus'referencias constantes a las rencillss reli-
giosas vy politicas de sus dfas ¥ tras 1las certidumbres rationa
listas ¥ religiosas de su autor, que a muchos lectores modap~
nos no deben parecer muy convincentes, late la notable percep~
cifn de HMatthew Jrnold de los orfgencs y de las diversas ten-

dencias de la nueva cultura de nuestro tiempo,

Ya homos memcionado algunos de los principales estadies.
de la teoria de la democratizacién de la cultura, y sus pro-
blenas y contradicciones internos: las nociones clésicas so-
bre 1osl"happy Tfew", las preocupaciones de Tocqueville sobra
el ocaso de los valores aristocriticos, el descubrimiento de
Tarde del periddico como modelador de la nueva cultura, 1los
atrincheramientos ¥ quebraderos de cabeza de Burckherdt v
Nietzsche, el elitismo de Ortega, l1a conexidn de >Mannheim en-
tre la ideologla y la formacidn social ¥ 'su solucidén indivi-
dualista a la cuestién de la verdad. Todos ellos, entre otros,
se hen oxpuesto con algin detalle. Todo ello; constituye el

trasfondoe de Lo que sigue:

Zn 1904, la distincidn de Tarde entre.masa v p@iblico ha-

116 confirmacién independiente em los primeras pesavisas de Ro-

RS



bert Park, que sin embarge tuvieron gque aguardsr algin tiempo
antes de que empezaran a penetrar en la naciente scociologfa de

3

la cujtura,” Finalmente en los afios veinte 1legd a ser una dig
tincién normal sobre todo en América, donde proporciond un ne-
cesitado esclarecimiente conceptual en un campo que estaba deg
tinado a convertirse en una arena asaz amplia paras la indagea-
cibn sociolégica v el debate acalorado, Lﬁ_fecha importante es
1933, cuando Ilerbert Blumer publicd su encuesta schre Cing v
Conducta, en gue ecstudiaba la nueva forma de especticulo, ol
cine, como un facter aue nodelaba posiblemente el comportamien
to de sus inmuzerables espectadores, Peetiende del supuesto
que el nifio es la parte de la pobiacidn mis impresionable,
Blumer deéidié.esﬁudiarlo. Su hipdtesis erm que, en ¢l rmundo
moderno, "gran parte de le imfgenes del nifio medio usadas paré
la interpretacidén de la experiencia de la vida cotidiana tienec
su origen en las peliculas”,’ Su impacto es tan fuerte, dec{a,
que “la genbte lleva. por decirlo asfi, un munde cinematomgrifico
en sus cabezas”, Sus hallazgos fueron gue las velficulas ejer-

cfon wn influjo nuy obhvio en leos juesges de los niflos: ernn un

e}

fuente de imitacidn considerable, del embellecimicnto = los ma
nerismos y 1as poses; deteriinaban en gron parte log ensueilos
y esteban fucritemente presentes en toda clase de fantaslas;
més importente, mostraban un impacto emocional sobre los esnee
tadores y; cn particular, leés proporcionaban escuvemas de vida
v, por tanto, de acciéh.5 Por supuesto Blumer halld gue el in-
fiuvje del cine variebea seglin las zonas v los e¢stazentos scciaoe-

les:

"2111 donde, como en las zmonas urbanas desorgsnizeadas, la
escuela, el hdgar o la commidadsdén més dnefectivas en suninis
trar a los adolescentes un comocimiento adeéuado del nueve mun
do en el que estén entrando, la dependencia en las velfculas
parece ser rmuy clera, Donde es mayor el mcdelamientc del nersa
miento v de las actitudes por las instituciones establecidns,
parece Tormersc una condicidn de alejamiento emocional gue in-
muoniga al individue contrs el atractive de lo gue se muesirno

. 6
en laos pelfculast

Zstos hallezsos v ohiniones fueron asimilados muy nronto
: =

poxr la teorfa de la cultura de la scciedod maszo, gencralinfindg
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.lOS ain mucha matizacidn, Comg veremcs, aimos'au-{;oreg hon con
cluldo que el impacto de los medios de comunicacién agrava la

- situacidén de lo mavoria, pues como ¢ijo Bluter, “el cine con-

funde la dis riminacién'y disuelve el judicio meral de uno nassa
de definiciones ambiguas“.T Anqut se puede detectoar un cambio de
actitud: los ruchos, sntigusmente considerados como unsa ﬁmenaza
a la cultura =zl agitarse o rebelarse, ahora aparecen como victi
mas de un nuevo tipo de cultura.'De hecho, los tedrices de 1a

cultura de masa pronte implicaroen que la nueva situracidn entro-~
flaba una violacidn psicoldzice sistemftica el gron phiblico, el

recepbor pasivo del contenido de los medios ce comunicacidu,

La creciente importancia durante las cempafias politices en
los pafses democréticos, pero muy especialmente el ascenso de
las ideologias totalitarilas, puso de relieve estas nociones ¥
obligd a ~wchos a exaninerlas desde vna nueva per5pectiﬁao Lo
cuc hasta entonces habfan sido observaciones a2l azar v referon-
cias pasajeras por partc de los"psicblogos de las muliiiudes®,
los criticos culturales, ¥y los observadores polfticos conscien-~
tes sobre los peligros de la manipulacidén de lLa opinién_pﬁblioa
o sobre el contiol de la informacién; stbitamente se convirtid
en una grave preocunacibn, disna de una consideracidn sistemé-
tica, Vimos como los teérices de 1a polftica de masa considera
bhon la propagonda coma parte integrante del totalitarismo,

Fue desde su perspectiva gue surgieron imporiantes considera-

ciones sobre la cultura de masa durante la Sesunda Guerra Mlune-

dial, 31 ensayo de Sergel Chalkhotin La violacidn de las masas

por la propasmdn nolftica, publicado en el momento en cuve es-—

talld la guerra, puede servir de buen ejemplo de esta nueva ten
dencia, Su objieto era exlicar lao psicologfia de masa del fascisno
en términos de las ensefianuzas Pavlov, cuye discipulo Chalhofin
era.8 Segtin 61, los gobiernos Tascistas conservaban el poder
por medio de los medios de comunicacién de masa, que usan para
crear el conjunto de reflejos condicionados apropiados en las
masas que tienen bajo su infliujo. ©1 uso fascista de los medios
de commicacidn es semejante 2l que de ellos hacen las empresas
en la pubiicidad t:'.<:!t=31'-3’:|:"t"::i.a.'!..9 Lo publicidad, decfa Cholthotin,
especialmente on los Estados Unides, consigue l1a sugestién co-
leetiva e individunl a base de presentar sfmbolos ¥ signos que

Tovocon respuestas condicionadas del oablico:r el snumeic o
P

£
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el estimulo vy el acto de cowmprar la respuesta, Asi; Goebells,
el'director de propaganda de liitler, era perfectamente cons-
ciente de este mecanismo e insistfa en que la propaganda poltf
Itica tomara como model@llos métodos de publicidad comerciol

. 10 . yrisqa
americana, Chakhotin agregaba que la posibilidad se hubfin

"eonvertido en una especie de ciencia préctica gue estudia
a través de métodos de laboratorio todes los detalles de la efj
cacia de la forma, del niimerc y la influencia del medio de comu
nicacidn, el registro, la verificacién y el anflisis de 108 re-
sultados obtenidos, La propagsnds politica que desconsn sobre
las mismas leyes de los reflicjos vondicionados, y que usa cada
vez més los métodos de 1la publicidad comercial, ewprende ¢l es
tudio cientifico de las reacciones v sus efaectos v desea demi-

. 11
nar alas masas y conducirlas a donde gquiera,™

L.a propeganda politica lo comsigue mediante el uso de wna
serie planeada de estfmulos -svastilkas, uniformes, marchas milj
tares, procesiones de antorches- que a menudo son transnitidos
o guiados por los medios de comunicacifn, En virtud de este ?rg
¢ceso, aparece un nuevo contenido culfural, gque incluve tanto
estos simbolos como los conceptos ideolégicos involuerados en
la transmisién de los medios de comunicacidn, %1 uso de ciertas
palabras, signos, sitbolos o imédgenes provoca las respuestas
"apropiadas™ de les masas, que se tornan completamente impoten
tes: dejan de ser instrumentos en un sentido metaférico v se
convierten en instrumentos en un sehtido real. También dejan
de ser una amenaza, pues estin totalmente domesticadas, Por
consiguiente, de acuerdo con Chakhotin, Le Bon estaba complota-~
mente equivocado con su idea de que las masas representaban 1a
amenaza mAs inminente para la civilizacién, Fueron estas opinig
nes las que acarrearon una confusién compieta en la compren-
sidn de estas rnaterias.12 El1 peligro real para la democracia v
la civilizmacién radica mfs bien en la combinacidn de las pode-
rosas €lites, portadoras de vnn ideologfa totclitaria, y su

control de los medios de commicacidn de masa.,

La nueva cultura gue surge bajo estas circunstancias estf.

determinada en gran parte por 1p simplicidad de los estimules

ideolégicos, Pero éstos son a su vez aceptades y buscados, de-



v
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¢fa Chakhotin, porcue la nuestra es una épocn de inseguridad
personal v de pérdida de la fe, Por ello, los simbolos son co-
. diciados por tedo tipo de gentes, Distintives apareﬁtemente
absurdos son llevados por hcmbres, mujeres y jévenes, con lo
cual muestran su apegoe pseudocomunitario a las asociaciones

13

vﬁlunt:ri:s, clubs deportives v cultos semireliéiosos. F-E
tas expresiones infantiles de pertenencia a alguna entided so-
cial son exploitados por los partidos de masa, los cuales, por
supuesto, no se contentan con distintivos v meras palabras, como
el conocide términe cormmitaorice de "camarada', Los enauisos to-
taliterios de la raza hunana no estén coﬁpletnmente eevtivoco-
dos en su concencidn de la naturaleza del hombrs en la medida
en que saben gue puede desarrollar vinculaciones irracionales

a ciertos simbolos v que el lenguaje esteraotipade npuede con-~
vertirse en un arma mortal en sus manos, Provectan estos meca-

nismos en ¢l campo de la retdrica y los usan pera una mayor ma

sificacidn o Gleichschaltung, sesdin la jerga nesis

"La famose expresién nazi Gleichschaltuns , que significa

la imposicién de la conformidad, el agachar la cabesza, no es
més que un nombre para fla produceibn de reacciones en masa/,
Sd mecanismo es el siguiente: toda expresidn violenta de Hit~
ler, heblada o escrita, quedabea zsocioda en lo mente del escu-
cha con sfmbolos gue gradualmente se convertian en los signos
evocativos de sus discursos v amenazas; los sfmbolos sc vefan
por todas partes, actuabon constemtemente sobre 1las masas, ho-
ciendo renacer continuamente lo inclinaciédn favoreble hacin

Hitler v manteniendo el efecto de Gleichscheltung producido

por sus discursos frenéticos, de 1la misma forma gue el reflejo
condicionade de Paviov se refuersa a base de repetir de vez en

cuando el est{mulo'"ahsoluto".1q

Asf, pues, la propaganda tota
litaria engendra una cultura simplificada basada en simbolos
elementales, un lenguaje petrificado y una ceonducta mecinica,
Antes de que estas nociones empezaran a aplicarse a un marco
cultural més pluralista, otros observadores, alpgunos de ellos
psicdlogos experimentales, comenzaban a convenir en las concep
ciones generales de Chhkhdtin, aunqgue compreﬁsibiemente evita~
ron sus simplificaciones pavlovianas.15 Ya antes de la guerra,
ciertos psicoldgos habiaﬁ considerado la cultura de masa totoe

. . . . . . i6
litaria estrictamente como un sistema de falacias, auncue
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fueron incapaces, dado al estado de desarrollo de st disciplina,
de exponer una teoria generalmente convincente que exnlicara
las causas de su sérdio triunfo en sociedades entoeras, Eséa ta-
 rea fue llevada a cabo de forma mis cabal por tebdricos de 1g
sociedad masa, como Mannheim, cue intentaron explicar "ia Dro—
duccidn mecanizada de ideas a través de 1a propaganda verio-
distica v radiofbnica® 7 desde el amplio esguema tedrico al que

suscribian,

P~e015amente porque posefa un esquema mls amplio. “armheim
insistf{a en presentor la propeganda ~es decir, la persuasidn
piblica formalmente organimada~ v sus cfectos como un comnonan-—
te esencinl de toda sociedad moderna, tante totalitaria como
"de masa sbierta", y cuando se referfas a la variedad democréti
ca, Segin &1, los "productores de cultura" ideoldgicos v politi
camente motivados estén presentes v son influventes en todas
ellas, Por supuesto, deben hacerse distinciones cuidadosas so-
bre Jos diferentes grados de poder v de peligro en cada sociecad:
incluso dentro de los reglimenes totalitarios la gama v la cuaw-
lidad de la propagenda no son siempre las mismas, For eliemnlo,
la cultura fascista es més dafiina y nihilista qgue su contraparti
da Wolchevicue. Despuds de todo, los bolcheviques son marxis-
tas, lo cual les obliga a evitor mantener wuns visidén del hombre
totalmente pesimista, ¥Un contraste, ¢l fascistn va muche més le
joé; crefa Mannheim, al convertir todas las formas de discurso
pliblico v toda educacidén en “"compartimientos de propasandal,

No cbstante, sparte de esitas necesarias distinciones, MNannheim
ers de la opinidn de que pueden aplicarse algunas generaliszacio
nes a todas las sociedades maseo modernas, As{, las funciones
"entiguamente desempefiadas por el azcerdote son compartidas
shora por el educador, el administrador, el propagandistn polfitl
co ¥y el consejero en relaciones pdblicas", aque trabajan todes en
conjuncidn con los medios de comunicacidn y reproduccién de ma-
'sa.183uvqndo hébilm mente con los temores y éxtaszs que "blo-

guean o bﬁr*en el pensamiento racional o 1a sens atez", esta
gente ~convertidos en propagandistas de sus ideologfas respec-—
tivas- ticnden a remodelar la cultura sobre unn base manipula-

19«

tiva, Sirve sus 1nter0acs econéﬂ cos, politicos, religiosos

o sectariocs con los instrunentos reciln descubiertes, destru-~
“yendo asf{ ia cultura tal como es entendida per parte de todos

las persocnas responsables ¥y crestivas,
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Pero, ses realmente posible estudiar la ansricidn de ia
anticultura, cultura sucedfnea o cultura e masa, sin nincune
~nocibn precisa de les medios de comunicacidn de la cultura? Fo
podenos censurar n los criticos de 1la cultura de mesa —o ol
nencs vari s de ellos- por hober ignorado esta cuestidn vital,
Désde el principioe, fueren conscientes de que debfan doxr algu-
na respuesta =z esta vastn y desconcertante cuestidn para cue sn
erf{tica de la nueva "eultura® tuviera algfn sentido, E1 mismo
Matthew Arnold acompafid sus invectivas (algo ambusuas) contra
1o "barbarie, el Mreaccionarisua® v el UYplebevisuo® con na
definicibn de 1o ruc eref= que cwa la auténbica cultvra, Parn
é1 era unc cuestidn de merfeceibn individunl o, mAs bien, 1na
lucha poxr esa perfeccidn, que brotsaba del cultivo de la expe~
riencia_édﬁuirida, las humenidades y las artes, D¥ste elemento
individualista aparcece también en Nietsche, auncue desvojado
de toda gentilesa v aparente refinaniento v enrnizado en un eg
Tuerze v competicidn irmnircables, contra vn teldn de fﬁndo, no
¢e clasces sociales distintes sino de una sola grev de hombres
originales, Sean cunales sean las diferencias entre esos das
pensadores, ¥y entre ellos y otros de su fpoca, la nocidn de que
la cultura vevrdadera es para ellos natrimonio de los pocos,
que es resultado de un esforzado ermeiio personal v e ge halla
encarnada cn une fraoternidad de individuos selectos se convir—

ti8 en el sufuesto principal, La pérdida de la fe en la anti-
tud creativa y civilizadora e las clases burgueszs ~reputadas

ahora como reaccionarias— reford mis esta creencia de manera
que, cuando escribidé Ortega, fue capaz de desarroliar una filo
soffz social que giraba en tornc = la idea de las “minorias sg
lectas® ¥y las aristocracias "naturales™, el tiempo que acusaba
las clases dominontes de su tiempo de "cobardes"™ e “incapaces™.
1 elitismo cultural de este género pronto haliﬁ amplio eco en
un sector inesperado, el de los crfticos radicales americanos,

Dos artfculos notables, wmo de Clement Greenberg (Venguardia v

Kitsch. 1939) v otro de Dwight MacDona}d (Tecria e 1a cultura

popular, 1944, mAs tarde titulado por su autor Teorfa de 1a

cultura de masa) distingufsn entre la "cultura elevada' de ios
pocos y la "cultura de masa" de los muchos y sefialaban la vida
supuestamente parasitica de la segunda sobre la primers, Lstos

* .
ensayos fueron al principio de un copinso torrente de erifica
cuyo tono ¥y componentes vow a intentar poner al descubierto.
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Sin embargo, antes de ello ¢s conveniente decir unas bre-
ves palabras sobre i“liot, llacia el £in de la guerra, T.S.uliot
se interesd en la definicién de la cultura, Aparie de su preo-
- cupacién personal por este problema, su espfuerzo se caracteri

za por su insatisfaccidn con el enfoque de Arnold, a pesar de
compartir su profunda comviccidn de gue alguna forma - de socig
dad de clase es condicién necesaria para la preservacidén de 1a
cultura, por su conocimiento de las concepciones de Mannheim

y de Macdonald sobre el refinomiento y la vulgaridad en ¢l mun
do modernc y por su propia visién troadicionalista v eristisnn
de la civilizmacidn, Todo ¢llo le 1levd a unz formilnreidl con-
servadora sSobre el tema, justamente en la época en gue lza intex
pretacibén més moderna, unida a unn teorfa de los sfectos de 1las
comunicaciones de masa, empezaba a aparecér, a través de Green-
berg y Macdonald, asf como en la teoria emergente cde 1a cultura
politica del totalitarisamo. {De hacho, el mismo ¥liot se pevca
t6 de cue sus proposiciones estaban “pasadas de meda' v poT
tanto dirigié a sus lectores el ensayoe de Macdonald, que con-
sideraba como la mejor alternativa a su propia concepcidn).
Eliot estaba tan alarmado y decepcionado como muchos de sus con
temporaneos ante el ocaso de la cultara tradicional v el zmscen
so correspondiente de la cultura Jde masa, pero estaba igualinmen
te insatisfecho con la “solucién" elitista aue habian hallado
al problema, Objetaba seriamente a la nocidn de lMannheim de

que la intelligentsia son "aquellos que crean cultura" y aque

el resto de la poblacibn son s6lo sus consumidores, caracteri
zados por diferentes grados de pasividad.zo Zstaba de acuszrdo
~con Mannheim en que las élites creativas debfan protegerse Je
1a intexrferencia por parte de las actividades irreflexivas de
amplics sectores de la poblacidn, pero en. cambio propoﬁia un
nuevo tipo de estratificacién que protegiera la creatividad

de cada clase y montuviera la herencia cultural comdn, Lo que
propugnaba, decfa, no era una "defensa de la aristocracia,

sino

"fun alegato a favor de una forma de scciedad en aue 1o
aristocracia tenga una funcidn peculiar v esencial, tan pecu-—.
liar ¥y esencial, como la funcidn de cualquier otra parte de
la sociednd, Lo cue es importente es una estructura de ia so-.

LY
ciedad en la que haya, -de arriba haste abajo- una gradacidn
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~continua de niveles culturales: es importante recordar que no
debenios considerar que los niveles superiores poseen mis culturs:
que leos inferiores, sino que representan una cultura més cons
ciente y uns mayor especializacidn de la cultura, Me ineclino a-
creer que ninguna verdaders democracia puedsa mentenerse o moe
nos que contenga estos diferentes niveles de cultura, lL.os niji-
veles de cultura también pueden considerarse como niveles de
poder, hasta el punto que un peguefio grupo en un nivel supe-
rior tenga el mismo poder gue un gran grupo en un nivel infg
rior; pues se nuede argulir oue la ipuslded completa sisnifica
una irresvpensebilided mmiversnl; v en la scciedrd aque sinpmino,
cacda individuo heredaris una wmayor o menor responsabilidad hoe
cia la colectividad, con arreglo a la posicidn en 1a sociedad
que heredera, con lo que cada clase tendrfa responsabilidades
algo diferentes, Una democracia en la que todos tuvieran 1la

- misma responsabilided en todo seria opresive vware ¢l concien-

1 i i - ne ke w1l
zude v licenciosa para el resto, _

Bsta visidn tradicionalista, arnoniosamente jerfrcuica de
1a estructura social y de sus relaciones ordenadas con lz cul-
tura fue wreforzada por la jdentificecidén de Slict del cwistiae
niswo v de¢ 1ln experiencisa clésica con la misna cultura occiden
tal., "3i oimos de nuevo aqul le voz resistente del conservadi-
rismo erudito occidental, cque se oyd por priwera vez en Purke,
Meistre y Bonald, Pero es mis que repeticidn en ¥liot, vues

en sus Hoias_hacia la definicidn de la_ cultura de 1948, el pog

ta dijo también osada v explicitamente le gue otros criticos
declaradamente nis radicales de la cultura moderna ne se atre-

vieron =2 exponer tan sin ambages,
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2, LA CULTURA DiE MASA

La moyoria de criticos nodernos no cuerrian verse asocia-
dos con la evaluacidn de Zliot de 1a situacidén cultural contem-
poréinea y muchos también se horrorizarfan ante 1a mera idea de
suscribir abiertamente o sus creencias sobre lo que es desen-~
ble, No obstente, las suposiciones explifcitas y las conclusio-
nes thcites ocue pueden entretenerse en sus esneculaciones no
estéin enteramente en desacuerdo con las de 2iict, La razmdn de
la negativa de aguéllos =z jdentificorse con el enfoque de ésta
no ¢s sélo que naturalmente se sienten més dewocrdticos e igua-
litarios cgue cualquier conservador gue en el pasado se dedicsa~
ra a la critice cultural, sino tawbién que se ercen 1libres de
Jos prejuicios tradiciocnales sblo en viriud de la novedad del
fendmeno aue tratan. De acuerdo csn eilos, la culiura de masa
es algo covpletamente libre de preccecdentes porgue su causa prin
cipazl tampoco los tiene, Como dijo incoulvocamente Bernard Ro-
senberg: "La tecnologfa moderna es la causa necesaria y sufli-

. 22
ciente de la culiura -de nmasa,"

In cierto sentido,pdr supuesto, estén en lo cierto, Ni
Armold, ni Burckhardt, ni siquieres el Ortega de la Deshumani-
zacidn del ‘frie se enfrentabon de lleno al problema de una cul-
tura transmitida a través de los medios de comunicacidn de masa
v aparentepente modelada por ellos en gran medida. Zstes v
ptros filbsofos de la cultura proyectabean su sembra sobre el
otro conjunto de criticos cue trabajaban sobre los problemas
planteados por el intrigonte encuentro entre la culturas v la
tecnologia: gente como Tarde v Park, gue empezaron a desariro-
1lar una teorfia del piiblicc; Gilbert Seldes, quien, en 1927, pu

blicd un ensayo sobre Las siete artes vivas poniendo, como

Paul Lazarsfeld dijo acertadamente, "“los medios de comunica-~
cién de masa sobre el tepete de la discusiédn intelectual®, o
Blumer con su estudio de pilonero sobre el_cinema v sus ideas
ulteriores sobre el''modelnmiento de la conducta de masa a tro-
vés dellcine“;gh v finaimente {rrenberg, Macdonald v, wna vez

nés, Saldes en su obra de 1950 21 greon ndblico, No obstante




P2
e
(%41

cuando aperecid esta dltima obra, se habfa establecido plena-
'-mente la conexién entre la sociedad masa, ia cultura “populﬂV"
¥ los medios de comunicacién de masa, ¥ podia verse como emer-
gfa una nueva visién, acompafinda de agitadas discusiones vy
debates, Bsta se expresaba por medio de un diluvio de literatu
ra de calidad variable —-alguna de o¢lla sin duda excelento—

que reflejaba muchas de 2As preocupabidnes centroles de los in-
telectuales sobre la condicidn de la cultura moderna v tom-—
bién sobre su propia posicibn en elia, Como cabria esperar, es-
tos intelectuales se expresaban en voces aparentemente disiden
tes, Tras tode su sraumento, sin embargo, puede discernirse

una soln pouta, eswecialmente si sevaramos Jebidmmente las do-

sacuerdos secundarios de los primerdiales, Para evitar repeticio

nes y hal’ar algin orden en este vasto campo de la crftica

cultural uoderna, propongo presenfar sistemdticamente los denpg
minadores comunes de la perspectiva de la cultura de masa, pa-
ra zislar sus principales componentes ¢ ilustrariosz con asove-

raciones significativas hechas por criticos particulares,

L.a cultura populsy ha dejodo de existir: la cultura de

masa ha ocupade su lugar,

La cultura popular ha muerto o lo que de ella cuedea es
precarioc y aislado. Las Tuerzas que modelaron el mundo mederns
soﬁ incompﬁtibles con la cultura tradicional o popular, La
cultura popular no era tan elaborada como las creaciones del
gran arte y literatura, ni sus concepciones de la vida v del
cosmos no eran tan profundas como las de la filosoffa y la
ciencia, pero entrafiabsan un nivel substancial de creatividad
por parte de aguellos que la producfan y un nivel no mencs
substancial de receptividad por parte de los individuos que

sabfan apreciaria,

",+x €l arte popular,.., es fhcil de comprender, es roméntico,
patridtico v convencionalmente moral; quienes desconfian de
las bellas artes le tienen un hondo apego. lLos artistas popu-
lares pueden ser serios,,, o triviales,.,, pueden ser hombres
de genio u howbres de talento,...; pueden ser unlversales... o
localistas; més una cosa comflin a todos ellos es el poder de

. o=
comunicar directamente con todo el mundo, " ‘D

e Lo .7 -+ Gilbert Scides
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.La cultura de los pueblos ﬁrimitivos o de las sociedades
feudales se transmitfa por medioc de conbactos perseonaies y sim
pies dentro del mercado de las comunidades, La poblacidn que
intervenfa en la commicacién cultural en cualauier momento dade
era invariablemente reducida, pues el elemento personal v cara
a cara ers absclutamente esencial en ella,. #sf{ 12 cultura popy
~lar se desarrolld directamente a partir de la misma gente gue

usaba de ella:

"1 erte popular se desarrclld desde abaje, irs uno ex-
presién espontfnen y sutdctonn del vuedblo, foriada por &3 mis-
mo, sin necesidad del beneficio de 1la Mta Cultura, nara sap-
tisfacer sus propiass necesidades.,.. El arte popular era 1la
propia institucién del puceblo, sv pequeﬁo.jardin privado v

vallado para aislarlo de la gran parte formal de la Alta Cul-

tura de sus anmnos,,..

La separaci6n del Arte Popular v de laz Alta Cultura on CE
sa dos compartimentos estancos correspondia a la clara linex
26
T

trazada antefic entre la gente comiin v la saristoeracia,’

) : o : Dwight Yaecdonald

Asf, por mfAs gue estuviera Limitoda por la donminacidn de
clase y la distancia social, la cultfura tradicional y popular
posefa un claro grado de autenticidad v de velor inherente,
de calidad estética o de sentido filoséfico, expresados en mo-
des de pensamiento miticos v wumsa rasonszble sabiduria heredada.
L.a cultura popular no era vendida ni'impuesta, ni transmitida
por instituciones situadas fuera de la méyoria popular, Ha-
ciéndose eco dé Ortega, Macdonald tombién sefinilaba que este
estado de cosas estaba tocando a su fin con"la erupeidn de las
masas en la escena polfticp™, como consenuencia de la imprenta,
vy més tarde, de los demés medios de comunicacidn, "con desase-
trosos efectos culturales”, ®n lo sucesivo, los mensajes emiw
tidos desde un centro serf{an radicados o enviados a millonss

de receptores simultfineamente,

I.a cultura de masa osiste v su contenide cstd deternili Do

‘por los medios de commiencidn de masa,
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La tecndlogia moderna se ha apoderado dEl munde tradicio-
nal de la cultura populer ¥ hea provocado una verdadera nuta-
cién: la cultura de masa ha surgido de eila. Esencialmente, ia
‘cultura de masa significa que el principal proceso de comunicg
ciém manifiesta en una sociedad dada, siempre tiene lugar a
tfavés de dispositivos tecnolégibos, que favorecen el fluje de
comunicacién unidireccional a partir de un némero de personas
relati#amente pequeilio én el extremo tranSmiSOr-(y productor),
mientras que en el extremo recéptor se halla un inmenso pfibli-
co, Conecﬁandd a ambog estln los medios de comunicacidn: 1la
televisibén, los registros de sonldo, los materiales audiovisua-

les, la imprenta, la radio,

-Una vez se ha establecido en una sociedad este'flujb de
transmisidn sxmbélica, se expansiona 1rr931st1blenente v des~
piadadarente expulsa la cultura popular de- donde se halla, La
incompatibilidad mutua de las dos culturas se debe al hecho de
que los '

"os medios de comunicacidn de masa penetran en mis ca-
pafde la sociedad y permean. més capas de la conciencia en me-~
nos tiempo que cuﬂlquler otrTo sistema de comunicacidn conoci-
do, También transmiten un tipo de culbtura que tiene sus atribu
tos propios, ITstos atributos son creados Yy condicionados por
los medios de comunicacién, cuya estructura es tal oue les da.

vida, "?7

Joseph Bensman y Bernard Rosenberg,

Este condicjionamiento cabal del contenido cultural por
parte de los medios de comunicacidn fambién ha sido puesto de
relieve por lMarshall } fcluhan, cuya férmula "el medie es el men
saje" ha adquiride gran notoriedad, Con ello quiere dar a en-

tender que "los poderes formativos de los medios de comunica~-
¢ién son los mismos medios", 28

La estondarinacién'exigidﬂ por los medios de comunicacidn

impone la homopgeneiz ac16n del contenido de 1% cultura masz

Los hue sc hallan en el extremo tronsmisor en el proceso
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de la comumicacién de masa no ven a su pﬁbiico. En ei mejor

de los casos tienen datos sobre &1, recogidos a base de inves
tigaciones de mercado; informes confidenciales o secretos,
sondeos de opinién pﬁblica, etc, Por otra parte, su pfiblico

es tan enorme que la diferenciacién entre los gustos persona-
les o de grupo se ve gravemente limitada -varios canzles de te-
levisién, incluso muchos, nunca serfn capcces de satisfacer
las variedades de necesidades estéticas que se encuentran en
una compleja sociedad moderna- y por consiguilente los mensa-
jes deben simplificarse hasta el punto en que todo el mundo
pueda comprenderios, Los medios de comunicacidén tienen que
tratar a 1a_genté como masa, por estratificada y culturalmente
~diferenciada que sea uma sociedad, Por lo tanto, el comunica-

dor de masa busca invariablemente

e ee el denominador comfin inferior de ﬂn'programa general, un
especthculo comercial, un llamemiento propagemdfstico, el ha-
llar temas accesibles a todo el mundo corta a través de las ba
ses de diferenciacibn sociales, econdmicas, regionales, ocupas-
cioneles e individuales, La vida es vivida por los individucs,
pero 1os custodios de la cultura de masa se ven forzados 2 ig-
norar la mayor parte de las diferencias. Com ciwrtas inportan
tes matizaciomes, su universo es indiferemciado. Los temas vy
pérsonajes quepresentan deben ensancharse hacerse toscos v
groseros, La originalidad de un tema, de un personaie o de un
twnsqge harfa més que obstaculizar el camino de la aceptacién .
de la masa, w23

Joseph Bensman y Bernard Rosenberg

La baja calidad del conbenido cultural es por lo tanto
el resultado directo de la misma estructura de los medios tecw
noibgicos de comunicacién cultural, La cultura de masa depende
tan totaimente de un vasto aparato de dispositivoes téecnicos que
es esencialmente una industria; la "industria de la cultura”
como Horkheimer v ﬁdornq'ie llamaron, que .genera ¢l més rfigi-
do e inhumano de los estilos, la expresisn inemimada del esni-

30

ritu humano,

L.a cultuxa de rnass es eseneial ente comeﬂ01ali?9b10

»

La produceibn industirial v el control entidencerdtico de

o
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los simbolos plblicos es,la propaganda, La ésencia de 1a propsz-
;gaﬁdé es la misma en las sociedadeshtotalifarias Yy en las plu-
ralistas, aungue en las primeras carece de las limitaciones y
de los elementos competitives que circunsecriben su géma enr las
segﬁndae} No obstante, en 1as'=ociedades-pluralistas la propa-—
ganda estd haciendo progresivamente mayores incursiones en el
"campo de la libertad, en la que nunca deberfa haber penetrado,
‘Inciuso cuando afin florecé-la libertad, se ve seriamente amena~
zada por étrn QSPecto de.la industria de la cultura ~su dimen-
si8n mercentil- a travée de la publicidad comercial,. Zn los pa
fses capitalistas la cultura de masa no existe sin su comercia
1idad: '
-

", ..con la introducecidn de 'a alfabetizacién universal,
la p081b111dad de leer v escribir se convirtié en una cualifi-~
cacién menor, como la capacidad de conducir un coche , dejando .
de servir para distinguir las inclinéciones culturales de un
individuo, pues ya no era el concomitante exclusive de los
gustos refinados... las nuevas masas urbanas crearon una pre-
sidén sobre la sociedad'para que les suministrara un tipo de
cultura adaptade a su propio consumo, FPara satisfacer la deman
da del nuevo mercadql.se cred una nueva mercancla, un sucedi-
neo de culture, elhiitsch destinado a aquellos gue, insensi-
bles a los valores de la cultura genuina, sin embargo cstén
sedientos de las diversiones gue sblo la cultura de algfn gé-
nero prede ofrecer.“31 

Clement Greenberg

Este proceso de venta de la cultura a las "nuevas masas
urbanas", al igual que'los medios de comunicacién, todo lo
invade, Asi, al hablaxr sobre el%aparato cultural" de los Bsta
dos Unidos, un critico comentaba:

"La dominacidén de hecho de la cultura comercial es el te-
rreno inmediato del &mbito cultural americano, de 1la confﬁsién,
de la banalidad, del apasionamiento, de la esterilidad,., los
mecanismos del mercado han impregnado todos 1los aspectos de
la vida -hasia incluso el arte, la ciencia v la ensefianza- v
los han sometido a la evolucidn pecuniaria. n una palabra,

lo que sucedid en los dos Gltimos siglos con el trabajo en geng

Sy
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ral sucede shora con 1as empresas artistlcas, 01ent£ficas e in
telectuales: se estén convirtiende, en parte de la socledad co-

mo una serie de burocracias y como un saldn de ventas."Bz'

c . W-Mills

Por consiguiente, shora la cultura no es $ino una mercan—
cfa que se intenta vender a un pﬁblico.tan amplio como sea po-
sible, De hecho, el mismo pliblice también ha cambiado, pues no
es mis que uma masa de clientes en perspectiva. Los criterios
de la trensmisién de la cultura son la factibilidad técnica v
hasta qué gunto puede venderse el contenido Ycultural®, Asq,
desaparecen los criterios estéiicos v el éxito se mideﬁsélo me-
1diaﬁte ¢l "chlculo del nimere de compradores poténciales“33-
del;producto final, Este célcule no lo realizan los mismos ar-
tistas, guionistas o actores, ni el phblico, sino una nueva
grey, la de lecs mercaderes de la cultura"de masa, sus promoto-
res: hombres de negocios,'ﬂartistas" comerciales, técnicos de
los medios de comunicacidn, prospectores de mercados, Estos,
a.su:vez, ebedecen sble las reglas de la economia en lo que se
ha dado en llamar la "scciedad de consumo, que con frecuencia
no es més que otro sindénimo de suciedad mas,, Toda esta "mere.

centilizacidn suponé una completa ruina para la cultura:

"La desaparicidn de 1a cultura en la sociedad masa,,, Se
da cuando vivimos en una sociedad de consumohque, en la medida
en que sdlo produce para el consumo, nd necesita un espacio se
cular phblico cuya existencia sea 1ndependiente v exterior a
la esfera de su.proceso de vida, En otras pa]abras, una socie-
dad de consumo no sabe cémp-velar por el mundo ¥ las cosas cque

le perteneceni la propia actitud principai'de la sociedad ha-
”01a los objetos... la actitud del consumo, es la ruina de to-
do lo que toca, w34 .

Hanﬂah'ﬁrendt

Como corolario de estas aseveraciones sobre el comercialis
mo de la cultura de masa vy sus fntimos vinculos con la "socie-
dad de consumo", autores tan diversos como Elias Cenetti.y
Marsheasll McLuhﬂn han trazado curiosos naralellsnos entre las

masas, las muchedumbres y el dlnero; ambos estdn constituidos

PR —
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por éonjuntos de unidades intercambiables, manipulables, que

dan poder a los que los cqntrolan,'etc.35;La comercialidad de
la cultura de masa, ha agravadeo esta relacidn, que ahora cons
tituye més que un mérblparalelismo, va gue 1os vastos pliblicos
vy auditorios estfn totalmente imbuidos de los sérdidos valo-
res de una ovrientacién meramente lucratiwa v de una actitud

bajamente hedonista, "Consumen" los bianes culturales por me-
ra diversién_y distrapcién, y éstas no dejan huella salve una
mayor soledad y ansiedad, Como dijo 2Adorno, el ideal del PTO-
ducto artfstico de masa_es que sea consumido y digeride por

36

quien lo reciba,

La_cultura de mase es medipcre v vulgar

—

'Tal es el resultado de 1la disminucién forzosa del nivel
artistico impuesto por los medios de comunicacién y del envi-
lecimiento del contenido cultural exigido por la ecomomnia, A1
gunos autores, quec creen ogue las industrias culturales tienen
que luchar contra el gigantesco apetito del populacho por ma-
terial de baja calidad ponen de relieve otros factores, cemo
la extrema dégrédacién'de la masa,37 Este apetito, por su-
puesto, es atemporal «"cada época,'cada pueblo, cada cultura
tiene su propia groserfa, vulgarided y estﬁpidez“, diee un
critico no hostil de la cultura de masa—js pero se ha desarro-
- llado sin proporciones con las facilidades que la nueva opu-
lencia estupidizante ha proporcidnado a los muches. La combi~
nacién de todos estos influjos produce un arte gque no es zrte
en absoluto, y comunica un saber que en el mejor de los casos
no es més que pseudosaber o una vulgarizacidn superficial de
ideas serias, Pn virtud'de gus bases coﬁérciales v tecnoiégi-
cas 1os-medioé de'comunidécién no pueden ser serios v s8lo
pueden ofrecer clisés a 1as masas siempre sedientas de distrac

cién:

"El piblico de los medios de comunicacidn dé masa siempre

espera que le vendan bienes, estereotipos y recetas para vi-

-

vir... ¥ el plblico generalmente tiene razén: la misma aciriz

que acaba de implorar a un merido de opereta que no 1a abandone
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|
a ella y 2 los niﬁos, se vuelve e implora a todos v a cada
umno de los espectadores en un tono idénticamente sincero ¥y
personal que compren un peirfume o firmen una p61iza.de segu-
T0S..., Bn muchos..._espectéculos los anuncies se mezclan deli-
beradamente con expresiones de opiniédn, Hasta los no profesio-
nales, como relevantes personalidades, cdnocidos novelistas,
hogbres comunes triunfantes ,a "mediog", declaran a los cuatro
vientes sus profundas convicciones personales sobre marcas de
jabén, de cerveza o sobre Dios: "Esto es lo que creo", La linea
divisoria sobre opiniones y personajes presentados como "reae
les" se'difUmina v el phblico necesariamente no sabe como es-—
perar los anmuncios publicitarios y las recetas del arte, En
este contexto, los espectadores ao pueden recibir el arte como
‘experiencia individual y como perspectiva sobre la experiencia,
El arte se hace irrelevante, No sé¢ percibe en sus propios tér-
minos, sino gue s& reduce primero y luego se acepta o rechaza

como una serie de reglés scbre lo que hay que esperae o hacer.39

Ernest van den Haag

Asi, pues, la vulgaridad y la mediocridad mezcladas con
12 confusién son la caracterfstica principal del producto cul
tural manufacturado de masa., Bsta confusién no estd exenta de
impliecaciones morales, porque sus origenes no son &ticamente |
culturales, La confusién v el cacs estético gue aparecen en
la pantalla de telévisién, en los tebeos, en la novela barata,
en las revistas ilustradas y los perfodices sensacionalistas
¥ en la radio, estfn fntimamente conectados con las nuevas for
mas de relajacidn moral que han hallado su semillero més apro-

piado en la scciedad mase,

- La cultura de masa es inmoral

La depravacién de la cultura de masa es evidente en cada
una de sus manifestaciones, y dado el aicance de los medios de
comunicacién también se puede detectar una moral convencional
Yy tal vez gemmina, pero se representa superficialmente y eStm
t4 gravemente adulterada por su componénte degenerado., Todos
“los aspectos concebibles de la brutalidad v l1a corrupcidn se

transmiten al p&bliqo bajo el pretexto invariable de que Yeso
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-es lo que los espectadores cuieren”, Esta inmoralidad de la cul,
tura de masa puede considerarse desde dos diferentes perspecti-
vas, a saber, la naturaleza de su contenido v suv confusidn mo-

" ral bAsica:

(a) Ante todo, el material presentado encierra una bruta-
lidad interna, lLa violencia ocupa un lugar prominente en la
cultura de masa: el asesinate, la coaccidn moral, la violacidn,
1a tortura fi{sica, le crueldad mental, etc, Las revistas infanti
les no se ven libres de la presentacidn de atrocidades, sadis-
mo y violencia, sin que aparezcan influencias contrarrestantes
serias, Asf, sus "héroes" generalmente emplean los mismos nétow-
dos que sus enemigos, Por lo demfs, la brutalidad a. groan escala,
como la guerra total, frecuentementerconstituye el tema de este
tipo de literatura, al igual que de un buen némero de pelicu~
las y producciones televisivas, Cfimenes, guerra, desastres o

peleas justas son el mismo alimento de gue se nutren, -

(b) La falta de valoreés, el caos vy el relativisme dtico
que podemos hallar en la cultura de masa son tan intensos que
apenas s¢ puede decir que existan principios sin ella, La ate-
rradora yuxtaposicidn de expresiones como "tebeos de guerra
y "tebeos de horrofﬁmho da une idea de la confusidn moral en
la que se halla la cultura de masa, Zsta desconcertante vurta-
posicibén se ve intensificada por 1la publicidad, Interrumpe los
progromas de televisidén en sus momentos culninantes o de tensién
con sonidos, imfizenes y mensajes. que trastornan totalmente el
espectéoulo. lsta disrupcidn aperecc también en las revistas,
especialmente en las de gran tirada: junto a una fotografia des
garradora de unos seres humanos agoblados por la guerra podemos

I
ver un smuncio a toda plana de un nuevo aritfculo, !

¥sto, afir-
e los erfticos de la cultura de masa, es wma nueva fuente de
trivializacién v confusién moral, La trivializacién de lo se-
rio no esté desconectada con la invesién.de la vida privada

de los individuos por parte de los nedios de comunicaoeidn de
masa: procesos, divoreios, disputas personales, accidentes,
todes cllos se convierten en bienes vendibles v ocupa una buenn
parte de los espacios rodicfénicos v televisivos, coro 53 conse
tituyeran el alirente normal de la vidn cotidisns, La roaén

subyacente de ftodo esfto no es solamente la curiosidad popular

R
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sobre Lo insédlite v lo peligroso, sino el hecho de que paxra lo
.cultura de masa nada €8 sagredo, Los tnbiflies aterradores hon si-~

do deshechos] los'valores culturales hon nerdido toda

"eu sagradn objetivicdad, 21 hombre se descubre o sf rismo

en un smbiente de her%ﬁmientas ¥ de productos téenicos,,..,
/v vonsmente/ trata de’ hallsrien ellos la ima e de su poder
creador. Recordemos agqui la edmirable idea de ueber: ¢l desencan-
to del rundo fuerza al hombre a retornar a si mismo, no dentro
del honds marco de una vida {ntima,.., sino en el movimiento
creative del sujeto personal, /De zhi/ su horrdr de 1ia soledad,

/de ahi/ el mundo inhumano, deshumanizado y antilmumano /en
el cue nos encontramos/, w2 i

Alain Touraine

La ecunltura de masa es wmsicoldpmicamente necivao

la homogene1“hc16n cultural, el comercialisme, la vulgae
ridad y la dnnmoralidad noe pueden ser componentes inocucs de
una cultura al ser tragados acrit tcamente por un phblico pefm
petuamente fvido, Si el contenido es inmoral, la narte mAs in-
Tluenciable de la noblacléa (esnecialmente los nifios) probom
blemente lo per01b¢ra v acepbtari como norma para lz accidn.
L& suposicidn es que los medios de comunicacidn e mosa son
"agentes impersonales de SOQializacién“hj ¥ gue existe un nexo
causal entre la cultura gue tramsuiten y las nuevas fofmas e
delincuencia v de conducts amoral que han aparecido en las so-
ciedades modernas, Por los demés, leos medios de comunicacién
fomentan una actitud pasivae por parie de los espectadores: la
falta de esfuerzo se convierte en unm hibito, que es oira fuente
del cindsmo, basado en la indiferencia sburrida ante la crucle
dad y la excesive familiarided con ella, Otro rasgo psicolégico
esencial de la culbtura de masza es su inmadurez, L2 culivras de
masa €5 elesiental e infantil y, como indicd Jan Muiginga en
los dltimos pasajes de su obra clésica sobre el Juego humano,hh
ejemplifica el retorno artificial a la nifiexs experimentado por
el howbre moderno en su mundo de objetos de consumo, de depor-
tes de masa, de diversién v de politica. Come dijo el novelis-
ta James T,Ferrell, en el pibligo de 1la culturs de masa "se

produce una perniciosa retrogresisn de la concicneial,4X o1
"’



pfiblico acepto la cultura de masa como un narcdtico, como una
fuente de regresidn escapista al limbo de 1a bienaventuranza
infentil, a la insensibilida ~para usar la expresidn de Mo
Luhen- generada por los medios de cormmicacidn. Dos socidlogos

han 1lamoado a este efecto la "disfuncibn narcotizante':

“Lo calificaomos de disfuncional y no de funcional por cusn
to no es del interéds de la compleia sociedad moderna tenep .

grandes masas de la poblacidn politicamete aphticas e inertes,,.

La exposicién al flujo de informacién sirve para narcoti-
zar ¥y no para revitalizar al lector o al espectador medio, A
nedida que se dedica una creciente cantidad de tiempo p la lec-
tura y a escuchar la radio y ver la telé;isién, cada vesm queda

menos tismpo para la =accidn concertada.,, (EL miemwbre del pfibli

co) llega a confundir el gstar al corriente de los problemas
actuales por hacer algo por resolverlos, Su conciencia social

permanecs lrreprochablemente limpia,.,

Es evidente aque los medios de comumnicecidn de masza han
elevado el nivel de informacibén de las grandes poblaclones, No
obstante, sin querer, crecientes dosis de commicaciones de
masa pueden Transformar inadvertideamente 1as'energfhs cde los

hombres de la participacibén activa en el -conocimiento pasivo,®
Paul Lagarsfeld v Robert Merton
La pasividad en la recepcidn de la cultura implice séncillg
mente la alienacidn, pues la gente no discrimina el maicerial

que se le ofrece ni se plantea qué pensar, creer o hacer,

L.a culturs de masa es monivulativa

Le pasivided intensifica en gron medida les posibilidades
de manipulacién, Lazarafeld y llexrton sefialan cue "el pocder
econfomico parece habexr weducido la explotacién y haberse vanel
to hacia um tipo méa sutil de explotacién psicolézica, losra-
do en gran maneras a base de diseminer provagcnda vor medio de
los medios de cornmmicacidn de masa,"h7 Bsto es lo que hace el
empresaric de la cultura de masa cuya tnica motivacidn es el

lucro comercial. Tanto Seides como Macdonald ponen de relieve

—
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cédmo los mercaderes de la cultura de masa invariablemnte "ma-
nipulen las necesidades de & gente"gg para poder vender sus
productos de diversién., Los empresarios tiemon a su disposi-~
cidn una gema sin precedentes de dispositivos v téenicas de
persuasibn, ninguna de ellas bassada externamente en la coac—
cibn, ~unque &sta ciertamente exista, La diversidn ejerce una
sugestidn traicionera: los espectficulos de televisidn roco—
miendan indirectamente modas, oshjetos v modos de comportamien—~
to; lo mismo sc puede decir de los anuncios hfbilmente coloca
‘dos en la prensa popular, Por lo denés, como afirma Vance Pac-
kard, uwn ensayista muy populﬁr en su dfa, la industria de 1a
publicidad se ha vuelto sumamente sofisticadas: dice el phblii-
co lo gue tiene cue comprar ? cémo tiene gue vivir mediante
té&cnicas de persuasién aue son frutbto de‘ﬁnvesuigaciones psico-

18¢gicas, Asiuismo, 1n prospeccidn de mercados utilisa Lo nsico

ia

logfa en un sentido estrictamente instrumental, En la sociedsd

de comsumo, segfin Vance Paclkard, el hombre maderno se halln
bajo una red lenzada por unshibil maltitud de DPETrsuUnsSQres

i
ccultos”, sin contar con su voluntad o su conocimients, '

. Segfin un buen nfmero de criticos de la cultura de masa, el
uso de la persussidn subliminal v de otros trucos neicolbsicos
no se limita a lns economins capitalistas, Tomc vimos, Cheltho-
tin sefiald va el téfreno cortin cque existi{a, a su juicioc, a
las cvlituras comerciales v totalitarias, s tarde, dtros
afirmaron gue la cultura de masa comercial llevabna consige la
siniente del pensamiento v de 1la persuasidn iotolitarios. Ilste
es uno de sus rasgos verdaderamente peligrosos v 8w efecto
puede ser tan nocive tanto para aguellos gue Comentan ol comerp

cialismo pors sus propios fines como para el gran pibliceo,

"Las clases altas que ompiezon a usar /la persucsién/
Poara enrigquecerse a costa del nal gusito de las wmasns ¥ Dara

dominarias politicamente, acsban por ver su oropila culiura oitp
cada e incluso amenamada de destruccibdn vor el instrumento

que emplearon irreflexivamente, (lz misma ironfc puede ohser-
varse en 1a polftica moderna, ,,. el nazismo ermmezd corio el
instrumento de la goan burguesfa v de los Jeiltexrs del ejéreino

HO
- Y
nero acahé usfindolos a ellos coro sus instrumentos,)'-

. _ . - Dwight ilacdonnld
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i
¥l mismo sutor crefa aque podin existir una cultura de
masafno comercial, avngue siempre ws ando técnices de manipula
cifn semejontes a las del comercio, Bsto es lo quo sucede en
la Unidn Soviética segln este autor., Aunque mucha gente ve los
EstadOSjUnidos como el pais de la culitura de masa por antono-

masiz,

"el hecho es que la Unidn Sovibtica es ain més un pafs de
la cultura de masa oue los Estados Unidos, £s5to e3 menos dige

cermible porgue su cultura de masa en la forma es precisamente

Lo contrario, siendo una cultuxra de masa de propaganda v peda~
gogle y no de diversién, Sin embargo, tiene la cualidad esen-
cial de la cultura de masa, por cposicidn a la cultura Ponular
o de Zlite: es fabricada para el consumo de masa mediante téeni
cas empleadas por la clase dominante y no es una expresidn de
ia gente individual o COmﬁn.lemo la nuestra, explota en Jugar
de satisfacer las necesidades culturales de las masas, aunque
21 )

por rasones nolfticas ¥y no comerciales,®-

-

Duight Macdonald

- La culture de masa ha escindido el mundo de 1a cultura

Siempre ha existido una difercncia de profundidéd Y orie
ginalidad entre la "alta' cultura y la popular, pero en el pa-
sado nunca llegd a impedir su convivencia arméuica, De hecho,
la fertilizmacidn v la inspiracién mutuas fueromlun rasgoe nor-
mal de la cultuvra tradicional., Cuande hizo su aparicidn la
cultura de masa y empezd a invadir la cultura popular no se
podia prever que llegarias a amenozar también a la "alta’ cule
tura, ¥o obstante, aperecid "el kitsch de clase alta para les
tiendas de lujo', como dijo Clement Greenberg,5g v pronto fue
stmanente dificil para los miembros refinados de la socledad
discriminag: eutre lo vulgar v 1o excelente, Los artistos bus-—
caron refugic en los movimientos de vanguardia v desarralla-
ron, como explicd Ortega, un universe estético ogue las masas
no comprendfan, Sin embargo, el csoterismo de le "alta" ocultbu-
ra no podfa resistir por mwcho tiempo el asalto de & cultura

de masa, Ssta tiene una sed insacioble de nuevos "ideas", "are
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gurentos! o “imégenes" gue pueden desencadenar aparentemente
nuevas "sensaciones™, pero.es tan pobre que es incapaz de
producirlos ella misma y tiene que acudix a la "alta cultura®
y devorar sistemdticamente sus creaciones, uno sin antes vulga

rizarlas y falsificarlas, Asfi,

"La cultura de masa no significa la recepcidn por el
gran pﬁbiico de ohras de calidad y su elevacidn cultural co-
rrespondiente, sino més bhien gque estas obras son suplantzdas
por otras inferiores, especialmente fabficadas para eése pibli
cb.“53 ' '
| Guillermo de Torre

. T

Macdonald crefia qué el proccso de fulgarizacién podia en
tenderse mejor si reconocemos que hay tres, en vez de dos, ni
veles culturales, Su $tricotomia halla un paralelo en la Ma-
tthew Arnold {y halld cierta vespuesta en Fijoet, como yao vi-
mos), pero tiene un sentido élgo diferente, LLama sus niveles

respectivamente Masscult, Mideull v "Alia culturg", implican—

do tal vez con la forma abreviada de los dos primerocos neolo-
gismbs'que no denotan una cultura real, La Mideult, dice Mace
donald, explota los descubrimientos de la vnnguardia5u v los
da a conocer (aun@ngimperfectam@pte} a los vulgarizadores
gue controlan la fabricacién de 1la cultura de masa; £stos a
su vez comercialiman el fiujo de informacidn v lo convierten
en Masscult; Ahora bien, este flujo, como convienen lz mayer
'parte de los erftices de la cultvra de masa, es sélo de natu~
raleza técnica, pués no tiene unes unidad cultural significati
vag por el contrario, leos individuos owxiginales se ven o la
ver ajslados vy amemeszados por los mecanismos de transmisidn
cultural, Sus cveaciones estfn sujetas a un equfvoco y trivia
lizacibn permanentes; cuande llegan a alcanzer la masa ya han
gido prostituidos completamente, Por consiguiente, la esci-
8idn es total; el mundo de la culture es tan confuso coro
fragmentado, Aunque estrictamente hablando, el munde de la
cultura genuina se ha confinado a las reducldas monas atn ocli
padas por'las &lites creativas v corbativas de la scciedad ma

dernn,
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L.a culturs de masa ne e¢s cultura ;

" Una Ycul tura"” que posee tales caracterfsticas no es
merecedora de tal nombre, As{ George Steiner esté dispuesto
a aceptar la nocidén de "postcultura" para referirse a la con
fusién v caos de lenguas v gustos que emanan de nuestro "sen
timiento presente de ofuscacidn, de regresidn a 1la violenecia,
al émbotamiento wmoral", y a nuestra "impresién de Fracaso fun
damental en las artes ¥y nuestros modos personales y sociales™,
asf{ como nuestros temores de una nueva "ers de las tiniechlos®
en la que la misma civilizacidén,,, puede desaparecer o auedar
confinada e pequefias islas arcaizantes",sD La alienacién de 1a
gente gue puebla esta postculturs, la falta de comunicacidn
entre ellos, genera el silencio mortal de un mundo "acultural®,

Segiin el mismo cbservador:

"Los cambios de modismos entre las generaciones son parte
nermal de la historia_social; Sin embargo, anteriormente tvales
cambios - las provocaciones verbales de los jévenes contra los
viejos eran verientes de un contimum evolutive, Lo gue ocurre
ahora es nuevo: es 1 intemto de ruptura total., Las masculla—
ciones dal drop-out, los dessires groseros del beatnick, 1
silencio del adolescente en la casa enemiga de sus propios pa
dres se propomnen destruir,,, Vaciamos de zu humanidad o aque, Los
a guienes negamos 1o palabra, Loé desnudamos ¥ los haceros Pa=-
recer absurdos, Hay una imagen literal y terrible en la "sorde
ra de la droga”, en el parloteo opaco o en el mutismo de los
“drogados v, 1156

Geoxrge Steiner

Todo en la cultura de masa es ajeno a todo génerb de cul~
tura genuina. L.a cultura no tiene nada que ver con el siloncio
de los phblicos insensibles v aturdidos o con los cadticos
ruidos en los que se suman para distraerse y gue reciben el
nombre de mﬁsica; Lo mismo puede decirse de todas las demAs ae
tividades Mecultuvrales", Como indiq& Huizinga, las cﬁalidades
ltuvdicas esenciales de la cultura -que reguieren esfuervo, S0~
¢e y orden creativo, expresados en "las reglas del juego'-
han ido desapareciende progresivamente desde que la revolucidn
industrial dio comienzo:57 el deporte se ha convertido en un

. . . . s 3 K] P L
espectfculo comercializade, en wna actividad "profesional™; 1o
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danza ha degenerade en un mereo incoherente. Por'consiguiente
la cultura se ha desvanecido y lo gue ha gquedado en su lugar
no es més que la gran mentira de la ficcidn prefabricada: asf
Henri Lefebvre afirmaba que la culture de masa moderna la sie
milacién se ha convertido en un substituto permanente de la
experiencia v ha socavado por completo la culaidad realista
de la wvida cotidiana.sg.La cultura del hombre masa esté sélo

-hecha a base de suefios mediocres y de-emociones efimeras,

ke cultura de masa es inherente a la sociedad de masa

o

La cultura de masa nd precede a la.sociedad masa ni le

es superimpuesta., No es "superesiructural®, para usar esta ex
presién particular, La atomizsci’n, para poner sélo un ejemplo,
‘'es institucionalizada tanto a $través de los mecanismoes econd—
micos y politicos de la socigdad masa como a través de los rmo-
dios de comunicacidn de masg, que dispersan v separan;a la po-
blacibn: los individuocs pegados a sus aparates de televisiédn
no desean ni nacesitan hablarse unos a otroes, Asi, en sus es-
tadios évanzados, la sociedad de masa no puede concebirse sin
el entero aparato de los medios de comunicacidédn de masa v 1=
"oultura® que generam. "Bs a través de la cultura de masa", di
ce Alain Touraine, como la civilizgacidn industrial llezga a na-
cer verdaderamente".ﬁg HacLuhm por su parte hablea, de una'se-
ciedad homogencizada" que ha llegada a-ser as! precisamente a
causa de los medios de comunicocidén v su modo de transnisién
cultura1,6o una idea que es el eco de las palinbras anteriores

de Dwisght Macdonald:

"la cultura de masa,,. derriba viejas barreras de clase;
tradicidén y gustos y disuelve todas las distinciones cultura-
les, Lo mezcla y lo revuclve todo, producienda 1o gque podria

o 61
llamarse una cultura homogeneizada,®

Por estas razoncs la exitcnsiédn de la cultura de masa no
es solo una smenaza de cretinimacidn ¥ brutalizacidén general,
sino que como sefiald Rosenberg, también allana el camine 2l
totalitarismo.ég George Steinoer, por su parfe, crefa que las

"tecnocracios populistas v de wnsa se caracterizan por una Se-
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mialfabetizacidn® o subalfabetizacidn, oque son log atributos
inseparables de nuestra "sociedad aliesmente organizadal v de
nuestra "civilismacidnde semibarbarie“.63 Seglin Hills, esta

tendencia hacia la barbarie ~lo gue &1 llameba el "analfabee

tismo c¢ducado"~ es consecuencia de laeducacidn de mzsa mo-

derna ¥ es comén a todas las "naciones superdesarrolladas’, con

incJusién de ‘mérica y la Unidn Soviética, en que la educacidn
se ha convertido simplemente en parte de las "mfquinas milita-

6l
res vy econdmicas®,

"UH DEBATE IVTTRKI“iBLJ Y FEROZH

-
.l

Tan pr&nto como se destacd la existenciz de la culfura de
masa, se empezd a atacar, Inmediatamente se la consideréd como
una amensza al progreso o a la preservacién de la vida civili-
zada, Mo obstante, pronto aparecid una diferente evaluicidn de
sus cualidades internas v dezla medida de eus posibles peii-
gros., In un momento dado, el fendémeno de 1la cultura de masa
hallé sus apblogos o, mejor diecho, las condicicnes que hicie-
ron posible gue la cultura de masa hallara defensores: la'vige
ron ¢omo un subproductd inevitable de] Pregreso de la culturas
genuina y camo 1no~ene:va a la Yalta cultura" en todo casa,
Una vez formados los dos campos, dice un autor, se inicid umn

debate intermninable y feroz™, 63

El debate ciertamente ha sido large, aungue no sicmpre
verdaderamente ferom, Desde sus inicios podfa detectarse una
respuesta emocional a la cultura de mazsa: desde Tocqueviile
hasta Ortege el temor de la disolucidn de 1a cultura en 1=z si-
tuacién modenna se hizo cada vez més prominente que las esne-
ranzas de sus posibilidades creativasg, A medida gue aparecin
la Yeterraedora perspectiva” de una "cultura mecanizada®, ol
mentd el ndimero de eriticos v la medida de su acuerdo sobre
la nocividad del nueve fenémenn, Su alegato parecia el mis
fuerte ~en todo caso era el més resonante- de los dos. Los on
timistas, o simplemente aguellos cque no compartian la alarja
sobre 1 a cultura de masa, hallaron pfibiicos cada vez més dé-
biles ¥y n%s restringidos, como sucede a menudo on el campo

de l1a eritica social,

Los socialistas y radicales cue crefan en la "nueva cule

tura proletaria, en lo “culturs de 1ss masag" v en el "hombre

[ 1



nuevo” del secialismo no puoeden contarse esfrictamente entre
los “optimistas, pues se referfian a un mundo que no se habia
materializado afin, aungue algunos vefan su aparicidn en el
seno de ios acontecimientos contemporineos, Los "optimistas"
a los que we refierc aqui son aguellos que, auncue a menudo
mostraban una repugnanecia considerable por la cultura de wase,
se¢ negaban & ver con ella ias_amenazas a la civilizacién eXDPIre
sadas por los pesimistas, David Manning White, por ejemplo,
acusaba a los crfticos de la culture de masa de hacer "un e
trato excesivamente pesimista de la socliedad americana", 67
¥ aunque deploraban la "cualidad patolégica® de muchas de 1las
manifcstaciones de 1la cultura de masa, ﬁgntenian que la vulga
ridad, 1a tdrpeza v la bajeza de la vida cultural no son nue-
vas en la historia y, por tanto, no son peculiares de la cul-
tura de masa, Los critices que consideran anatema los medios
de comunicacidén de masa, afiadfa, enhelan el retorns a perfo-
dos perdides en el pasado, cuondo no existfan aquéllos, Bli.
minarfan el tiempo de ocio del howbre "medio” todo aquélilo
que no satisface sus niveles de alta cultura marcados por
ellos mismos. White crefa que eran pretensiones irrealistas,
pues los mismos medios de comumicacién de masa representsn

la "mayor promesa para el hombre "medio" de que estéd a su
disposicidén una riéﬁeza cultural que ninguna era asnterioxr
pbdia darle".68 #s interesante notar, sin embargo, cue estas
objeciones neo impidieran a Vhite aferrarse a algunes de las
viejes nociones que estén en el corazbdén de la visidn de 1a
scciedad masa, especialmente la gue supone gue lo vida de los

hombres ordinarios es estrecha, aburrida vy alienadat

"Rosenberg estl hondamente preocupado porgue gran parite
del contenido de los medios de commicacidn de masa os tri-
vial, fun no he encontrado ninguna prueba conecluyente de wue
el. hombre medio de hace 100 afios pasaba sus horas de ocio le
yendo a Spinoza, escuchando orquestas sinfénicas o tomando
parte en otras actividades culturales, Como Henry DavidThorean
escribid sobre la vida hace cien sofios, "La masa de los hom-—

. . N
bres vive vidas de callada deseperacidn’, 2

tsta cita reveladora explica en parte por qué este enfo-
-



303

que no pesimista de la cultura de masa sflo;significé muy pax
cialmente uns nueva mirada genuina al mundo de la cultura de
"maga, #£1 "ferosz¥ debaje, pues, no es sobre ideas Tundamento-
les, sino a menudoe sobre diferencias de intensidad en la desg
probacidén de la cultura de masa, basada en la consideracidn
tradicional y pesimista de la cultura, las creencias y las iméd
genes del espiritu popular, El"debate'" en si tampoco ha mejorg
do ﬁucho, pues muchos de sus portavoces han soslayado la ta-
rep de examinar detenidamente sus supﬁestos principales, Algu-
nos, como Heluhan, pretendieron echar una nueva mwirada a la
cuestidén de la dependencia de ia cultura de masa en sus me-
dios de comunicaciédn, perd luego olvidaron examinar su "“pesj
mismo® y "opfimismo“ o incluso de evalua; los Jjuicios movales
bésicos que constantemente emitfin sobre la materia, {No obs-
tante, es ficil detectar, tras las agudezas y glogans de Me-
Luhan, wna fruioci&n'por los medios de comunicacién vy una
glorificacidn infantil del maguinismo electrénice, cuyes vre-
cedentes en los tiempos de la revolueciédn industrial son asaz
obvios, v que son incompatibles con su supuesta nautrélidad.}
Otros, como Alain Touraine, sintetizaron la teorfa comin de

le cultura de masa {en su Sopiologie de 1'action)y sus cero-

larios -las tecoxias sobre el ocic de masa y el consumo de

masa~ sin ponerlas en entredicho.

Que el debate no se c¢centra sobre nociones Tundamentales
viene zbonado por el hecho de que los.apdloges verdaderos de
ia culiura de masa tampoco acierian o exgminarlias: gson simplew.
mente sus practicantes o sencillamenitc defienden sus dudosas
cualidardes, exhibiendo a nmenudo "una susceptibilidad irrita;
ble y neurbtica, en parte poraue la critica procede tipica-
mente de individucs —~artistas, intelectuales v moralistas con
los que quisieran identificarse”.7o Asf, la critica es idéntil
ca tento si viene de la derecha como <e la izouierda -un fend
meno digno en s{ de un examen atento v ocue tratard mis tarde.
Pongomos por caso a irnest vem den Haag, Sus actitudes son leos
de un critico conservador, cue difieren de los de los criti-
cos actuales de la cultura de masa —ague tienden a sexr mfs rg
dicales o de izmquierdns que sus predecesores- v cue lo proclsa
an  rouo horadero directs de los nrieroes clisices ~cue tendion
a sex méhs conservadores, o ebstentz, sus conclusienes cone

e
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cuercdan bien con la maverfa de los rasgos dél modelo de la
cultura de masa que acabamos de trazmer. Van den Haag no hecha
-la culpa tanto al comercialismo capitalista por hacewr descen-
der los niveles culturales conio el igualitarismo modernos
ello ne obstente, su desdén por la cultura de mas ¥y por el

gusto popular actual puedé equipararse con ¢l de les tipi-

cos autores radicales y con frecuencia adquiere el wmismo ocepn

to, La igualdad ha significado la rweduccidén del poder adguisi
tivo de agquellos cue tenfon gsustos individuales e independien
tes, con la elevacién consiguiente del poder adcuisitive de
aguellos gue mmca los tuvieron ni 1:(-3nclrén.?"i Como ha dicho
Seymour Mertin Lipset, ningdn enemigo del capitalismo ha oS-
erito més duramente sobre la corrupcidbn del gusto por la pu-
blicidad nederna, auncue el problema acuf no es el motivo de
lucro en si, sino el éaracter populista de dicha publicidad,
EL publicitaric refleja el gusto de los muchos, que para Miie

chas mentes conservadoras a menudo =25 innato.

3l "debate'" no comstituye debate tampoco si se mira deg
‘de otro fngulo, Aparte del hecho de que he dejado de ser en
Eran maﬁera relevante que el critico sea de derechas o de i~
gquierdas, 1la discusidn se ho hecho tan estereotipadn como
1és nociones usadas Hor ambos bandos, cuyas posiciones cstén

7

. . 2 : .
zhtora bien consolidadas, Los qgue estln a favor son los wmis-
mos productores de la cultura de masa, mientras que los que
estén en contra concuerdan en unsa condena cabal de la materia

come si cdel mismo diablo se tratara, n estos diflogos de sop

cos no es sorprendente que veoces como las de Antonina Kloskows

ka ~que rechaza la cuestidn de que la culiturs de masa es Mine
minentemente mala"= hayan side considerablemente ignoradas,
Tsta autora sefiala gque la "abscliuta condena de la homogenein
zacidén narece ser uno de los errrores fundamentales de 1los se

‘3 b - ST
7 Bsta alfdirmacidn vre-

veros criticos de la cultura de masa",
supone un enfocue miAs objetive de la cultura de masa, cuyos
efectos perniciosos o benéficos considera que dependen de
otros elementos del sistema social y apunta hacia una revalua
cién del problema por terrenos hasta entonces casi nmea ho-
llados por los criticos, | -

L.a sensible interpreincidn de Richord Mogsort de los com

L



bios experimentados por la culturas de la clase obrera em la
Inglaterra de despuds de la Segunda fuerra Mundial Ffue uno de
‘105 pasos mis decisivos tomades en esa direccidn, funmie low
ggart aceptaba varios de los principios fundamentales de la
critica de la cultura de masa, también se preoccupaba en des-
tacar la innata capacidad de resistencia de la gente contra
la trivializaecidn y la fragmentacidn fomentados por los mer-
caderes de la cultura de masa,vh Crefa que la mayoria afin mues
“tra un fuerte amor propilo, que procede de los recurscs morales
considerables de las clases trabajadoras.?S

"e:v los trabajadores, aungue en cierto sentide estén -
sufriendo la explotacidn, al menos tienen que ser consultados
para obtener su consentinientce, La fuersza del ambiente y los
poderes de la persuasidn cuentan mucho pero ne son irrvesisti-
bles ¥y hay muchos casos del poder de la accidén libre,,. BEL
ioualitarismo democriiico tiene una fuente en el supuesto de
gque todos son del mismo valer en un sentide muche més valioso:
Ja falta de valor apavente de la mente permanentemente abierta
descansa en poxrte ¢n la negebiva a ser fanditico... La alter.
nativa hoy por tanto deblera ser mis clara de lo cue era snbtes:
‘pavte de un terreano un tanto mwmés clavo, menos lleno de obstfeou.

=

los materiales", -

Todo esto es profundanente alentador... No obstante, el
problena es opude ¥y apremiante: pcdmo puede mantencrse esa
Libertad como algo significativo, mientras el proceso de cene
tralizacidén v de desarrolloe tecuclégico contintia? Zste reto
es particulermente indtrincade porque, aun cuando se perdierc
una substancial liberitad interna, 1z gran nueva clase desclg
sada todovia se considerarfa libre v se le dirfa que es 1i-

. s176

bre

Tste enfoque evidentemente reconoce tento la capacidad
de resistencia de grandes sectores de lz poblacidn contra las
fuerzas de la culinra de masa como la potencis real de tales
fuersas,

Harold ¥Wilensky nos ofrece un ejemplo paralelo en su

tentativa de localidmar las fuentes de resistencia a Lo prow

Cameega
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gresién de la cultura de mesa, en la creencia de que todns
1as sociedades industrializadas (tento pluralistas como to-
talitarias) presentan poderosos limites al avence rlene de

77

los medios de comunicacién de masa, La wmiformidad cultural
awnents en la sociedad masa, dice, pere la "diferenciacidn 80
cial persiste e incluso se inerementa", La conclusién cue ex-
rojo de estas dos tentencias divergentes fue que toda imagen
precisa de la estructura de la presente sociedad moderna para
acomodar tonto la visién de la sociedad masa como la de la sg
ciedad pluralista, La ambigiiedad consigulente, afirma, es ne~
cesaria para la comprensidén correcta de las complejidades del
fendémeno de la cultura de masa. Las tentatives aisladas de

Kloskowskn v de ilensky han ocupado luéar-conscientemente

deﬂfro de La teorfis establecida de la cultura de masa, pero

renresenton un cambio, Habidndose inquietado ante el debate -
]
sobre la cultura de masa v sobre la forma en cue desarrollaba,

al final han sabiertc el caminoe prra uns presta en crestidn
nfs profunda de la teorfa global en la que inserta como pevte

7
osencinl de In concencidn de la culiura de masa, f 7

e
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CAPITYIL O X

L, BOMBIUS HASA

1. LA PERVERSION DEL INDIVIDUALISMO

"I.a. parte existe por mor del todo, pero el todo no exis—
te por mor de la parte”, decfa Platédn, v agregaba "eces crep-
do para el todo para ti', Popper observa acertadamente gue
estas palabras no sbio llustran Lo que es cl colectivismo,
sino que también expresan un fuerte llamamiento emoclonal
al peritenecer al grupo'o 2 la ftribu, y advierte cue Platén
sugiere quo si no puedes sacrificar tus intereses en aras

del todo, eves egofista™, Popner tambidn nota cmia:

"Il colectivismo no se opone a2l egofisme, ni es idéniico
#1 altruismo o = laabnegacidn, Z1 egoismo colectivo o de
grupo, nor ejemplo el egoismo de clase, es algo muy cowrin, .,
¥y este muesire clarsmente gue el colectivismo como tal no se
opone al egoismo, Por otra parite, un anticolectivista, es decir,
un individualista puede ser al mismo tiempo un altruistas pug
cde estar dispueste 2 hacer sscrificios para ayudsr o los de-

. . 1
més individuos, "

Popper intenta en este pasaje oue el indivicualismo no
es incompatible con la abnegacidn, y que por tanio 1z cone
cepeidén socialista del individualiswo como acmé del egmoismo
es un completc equivoco. Yo me interesa directamente anuvf es-
te dmportante problema, sino més bien, la forma en cue los
autores de la sociedad masa han enfocado la relacidn tripor-
tita entre el individualismo {que, como Popper, wvuchos con-
gideran compatible-con el altruismo), el colectivismo y el
egofsro,

_ . .

Los capftulos anteriores contienen numerosas referencias
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i
21 15‘decepci6n de los individualistas ante él.hombre moldeade
"por las Tuerzas de los tiempos modernces, Los ciudadanos sin
rumbo de Tocqgueville, en busca de placeres mediocres, los es-
pecialistas ignorantes de Orfega, las personalidades extradee
terminadas de Riesmaﬁ, son s6lo algunos de los cjemplos inAs
conocidos de los nuevos honmbres corrientes descritos por au-
tores muy representativoes de la tradiqién oue estoy examinan-
. do. Todos ellos concuerdan en ver a estos nuevos hogbres como
colectivistas (por cuanto estdn orientades hacia el todo de
que son partes, p» erc partes inconscientes) v egolstas, pues
llevanr en ellos el ardiente deseo de éxito personzal heredado
del "ethos" individualista, privado ahdra.de las cualidades
humanitarias ¥y de amor por la libertad que son tan esenciales
al mismo, Los nusveos hombres, por consigulente, son pseudoin-
dividualistas, egoistas, morales vy siempre prestos a sacrifi-
car su autonomia a las comodidades de la obediencia a la orga
nizacién., al partido y a la burocracia o bien a las emociones
de la secta, la "comumidad" ficticia v el movimiento social

de masas.

la relacidn entre el individualismo cultivado por los
criticos v el colectivismo y el egoismo que atacan no ss nada
més simple, especialmente si tomamos en 6uenta el heacho de
que la corriente mids conservadora de la concepcibn de la so-
cliedad masa es claramente antindividualista. Su antiindivie
dualismo, sin cecmbargo, brota de su defensga de los valores tra
dicionales de un mundo preindustrial, v no es el gntiindivi-
dualismo de cilertas corrientes del socialismo. Aumque sus ata

ques contra el individualisne odieux de la sociedad bursic-

sa2 nwica han cesado ¥y de hecho han unide sus fuerzgas a 1z
critica socialista comln del "howmbre capitalista", estd claro
que la aparicidn de vastos eparatos estatales, de grandes mo-
vimientes sociales v de sociedades anénimas internacionales
ha prestade un apoyo especial a la critica individualista

més comin de todas las formas de indentificacidn con tales en
tidades impersonales, La acusacién de pseudotribalismo vy de

wreatugemeingchaft es caracteristicn de elln, Ista critica

tiende también i centrarse en la referencia despectiva de un

nueve tipo de personalidad, el "hombre masa", que es tanto 1n

v per e
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causa original como el producto final de l1a sociedad masza,

Si se cree que tanto el orden iradicional de Jos valeres co.
mo el ethos humanitario y liberador del individusalismo han
sulrido los embates dé la Yinvasidén vertical! de los nueves
bérbaros, los hombres masz, es obvio fgue estes son los prine
cipales culpables de la cxftica moderna. Ista visidn, por su-
ruesto traiciona la vieja concepcidn de la naturaleza de 1o
plebe, Hace hincapié en los componentes psicoldgicos DPETma--
nentes de los hombres ¥y no en los nuevos, aungue afirma qué
se han desmandado: han olvidadé su lugar apropiado en el or-
den social, ¥y lo han vulgarizado y brutalizade, rebajando el
nivel de su vida colectiva asi{ como las posibilidades vita~
les de la gente dotada de un ethos indi%idualistamhumanita—
rio; Sir enbargo, algunos criticos prefieren destacer los
rasgos morales estructurales de la sociedad en lugar de hallax
tacha en la fntima moralided de los hombres masa, que se con
sideran como el resultado inevitable de La menifestacién en
todes sus formas, ocasionada por el modo de produccidn fabril,
generado nor los medios de cormunicuaclédn de wmasa v su culturs
o por cualcuier otra fuerza externa, Esta opinidn, que no es
incompatible con la mis moralista, no ignora ia cuestidn de

la fntima naturaleza de hoi polloi, aungque la relega o un se

gunde lugar, La ma&gfia de criticos adoptan ambas posiciones
on grados variables, Alpunos desde Tocquevillgi se dnclinan
fuertemente hacia la primera: tienden a destacax tendencias
gue hunden sus rafoes en la naturaleza perenne <de leos muchoes,
Por,ello, sus ideas sobre el hombre masa son més astemmorezles,
Oiros, como lills y Riesnman, sefialan cambios en la estructura
de la sociedad que crean nuevas formas de conciencia vy de
conducta, Por @ltime, otros como Michels v Ortesa, cowbinen
ciertes creenclas sobre los elementos invarizbles de 1a natu
ralezz humsng -—-el plebeyiémo, las pasiones oligérauicns— com
la firme conviceidn de cgue cilertas fuerzos sociéles, corte 1o
burccratizacidén, son igualmente responsables de 1o enaricidn

a primer planc del hombre masa,

Asf, pues, esencialmente todos Llos eutores ponen de re~
lieve una Cobls nérdida de libertad v de ddentidad {o del
w0} en ol henbre moderne, s5ean cuaies sean las causas de CS-

L

to nlfrdide, Cunnde las cousas surgen e la estructuroe s-oial
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v cultural o, wmejor dicho, de sus divi s*oneé, contradicelio-
nes v dislocaciones, se carga el acente en la anomia. Si,
por el contrario, la muerte de le individualid=ad se entiende
como un &¢stadec mental de tensidn, se carga el acento en 1la
alienacibn. i que decix tiéne, los teéricos socinles también
se han preoccupado en mostrar las cousas estructuralses cde la
alienacidn v en describir la anomia como'un'estado de desam.
paro vy confusién morales, pero ello mo debiera oscurecer el
‘hecho de aue los modos de explicecidén prevaleéentes en cada cﬁ—
s0 son socloestructurales para la anomfa y nsicoldgicos para
la aliensecidn.> . '

La esnomfa ha tendido a permanecer dentro de los confines
de los niveles mis elnborados de la teorfa social, ﬁlentras
que la alienacibn es una nocibn que s¢ halla tanto en estos

niveles como en las manifestaciones mAs ponulares del pensa-

i

miento sveial. BhAsicamente smbas nociones son igualmente esen
ciales o la teoria de la sociedad meoderna como scciedad masa,
especialmente cuando nos pexcatamos de cue la anomfa muede
identificarse a menudo con ciertos tipos de organizacidn so-
cial, de conflicto de mnormes, ¥Ya me he referido a menude o la
anomfa en varios sentidos a lo large de loé capftulos anterig

res, v especialmenﬁé enn mi discusién de lLas teorfans de la di-

solucidn de la estructuras scciales, sean comunidades o clases.

¥n cuanto a la slienacién, la mejor manera de consideraria

es una referencia a la nocidn del bhombre masa,

La alienacidén es una nocidén cue no es paitrimonio ni mu-
cho mencs cde la concepcidn de la sociedad masa, Cabalsa so-
 bre mwchas teorfas, concepcilones o corriemtes culturales de
la filosoffa social contepporinea, Se usa tan ampliamente que
seria inadecuade calificarla de moda, De hecho, como Nisbet
~zpunté en un estndio especificamente dedicado a 1o disolu
eidn de las comunidades en la sociedad masa, la "hipdtesis
de la alienacidén ha alcanzado un grado extraordinaric de im-—
portancia, Ha llegado a ser tan predominante come la doctrina
del interés propio ilustrado lo fue hace des generaciones",h
fAnora bien el in terés propio ilustrado es un componente eson
cial del individualismo y la alienacién es ¢l sello caracte=

ristico del hombre sin individualidad, el hombre masa,



2, ALIENACION

No entraré aqul en una discusidn general de un concepto
cuyas rafces ¢ impliceciones alcanzan tantos aspectos del penw-
samiento social contemporfmeo, Me limitaré a algunas de las cg
nexiones que tienc esa nocidn con la teorfia del hombre masa,

que ne son pocas ni superficiales, -

Seglin &sta (ltima, los seres humences de hov han experi-
mentedo un procesc de Yautoalienzcidn del mundo®, el cual ha
alcenzado tal punto gque el hombre masa debe explicarse en tér
minos de la teoria de la alienacidn, Esta, a su vez, presenta
grandes afinidades con vieias explicacibnes sobre la masa, hasa
dos en su desarraigo, falta de tradicidén, hostilidad hecia las
instituciones centrales de la sociedad y su falta de nietss
o respetc, La nocidn de alienacidén no s88lo es compatible con
estos supuestos sino que, desde cierta perspectiva neoconser
vadora (tanto si parece en ¢l seno del pensamiento abiértameg
te conservador comg en el que pretende no serlo) ayuda a dar-
nos una explicacidn més eiaboradsza v plausible dol 1lamede hout

bre ﬁasa.

T MAlijenacidn" denota un extraiiamiente por parite del Tiombre
de alguna dinonsidn de su actividad, Tal‘separncién guele en-
tenderse nor lo menos en los tres sentides sisuientes: (1} co
mo separacidn entre el vo v el rmuindo objetive, con lo cusl am
bos entrzn de alghn modo en oposicién; (2) come separascidn on
tre 2l yo ¥ aguellns partes suvas oue estin shors on contrn-
diccidn con &1, o entre sf, espcocianlmente on ol case doi tr&
bajo alienciog (3) come scparacidn entre el vo v su pProni.o
senticdo de identidad, La idea, suncue slmanente sniisun on 1a
filosolffas v lLa literatura occidentales, tiene come es hawnto
sabido su formulacidén moderna en Hegel v luegs, con mazer g
cisidn afn, en ‘larz, Mo obstante, su auge ﬁ un nivel totnlmen
te emplfciio se halla despuéds de 1la Gran Guerrn de 1914-1918,
en una diversisdad de circulos culturales, freudiasnos

5

cialistas, neomarxistas.:

s exmisten

seditancdo scbre las comnsecucncias humosnas del frabaje in-

4]

-~

dustrial, Hepel se percntd de cue el trabajader asclariedo,



neminalmente libre, no se posee a si misme ? esté entergrente
a merced de las fluctucciones del mercado, de los condiciones
cconbricas v de la polftica empresarial, La relacién entrec amo
¥y esclavo de¢ antefio se ha mentenide intactn en los tiempos mow
dernos, ammque chora se oculte bajo el vele del contractunlise
mo vy de leos derechos nominales, ¥Worx refind esta idec, a la
que liegel hobia dado ya el nombre de aliemacién, y afirmd que:
"ees el objeto que produce el itrabajo ¥ su producto se
opene a &1 como a una esencie extrafia, como un poder indenen-
diente del productor, EL producto del trabajo es trabajo crig

et

talizodo en wm objeobo, que se ha“objetiv}zado. Esta obhjetiving
cibn es }a.ﬁaterializccién del, trabajo.qia realizacidn del
trabajo ¢s su materializacifn, Ba la situacién econbmica, 1an
realizacién del trabajo aparece como una pérdida de la reali-
dad por el trabajedor, y la materialicacidn como une pérdida
del objeto v una servidumbre al nismo, v la'apropiacién AT

6

alienacifn o exirofiamiento."

Para Marxz, la alienacibn (descrita en esta citn on sv ng

vel més nbatracto) nasa por el nproceso sigulente cuendoe se dao

en la vida de un trabajador en el marce de una empresa posefda

en preopiedad privadémente por otro; un suneldp fijo al trabajin
dér. Por 1o tonto, el trabajador he producide los objetos sin
ningtn propésito en sf, siendo el finico Pin de su trabajo ga- .
ner el jornal, que no es lo wmismo que la mercancia producida
con su propio esfuergo. isto significa, en primer lugar, cue
el trabajador estid aliensdo de su trabajo. Tere también sig-
nifica, on segundo lugar, cue estd plienado de los otros hom
bres: del capitalista, debido a sus privilegios, v porgue el
trabeajodor es para €1 sblo el noriador de una cierta ermiidad
de fuerzs de trabaje gque puede comprarse en el mercado de tra
bojo, ¥ no un s2r huneno con plenos dercchoss v de SUS COMDN-
fieros de trabajo, porque estén compitiendo en un mercaodo do
salarios y empleo, en una gucrra de todes contra tedos, -n
tercer lugar, habiendo perdido asf toda identificroidn emocio
nal y solidaridad con su comnaiieros, el procese es coronado
nOor BU Propin autdalienacién: come un engroanaice en Lo nimadnn

. T
Jo de no~
-

del modo de produccibn copitalists el treabrinder de
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seersce a sf mismo, Asf, In visidn de iiar:, éunque ligada ©8m
pecificamente a la situacidn industrial y de mercedo del ca-
pitalismo, abarca en mealidad los tres sentidos que se dan

nromalmente al término alienncibn en la literatura contempo-

rinea,

b1 Poteﬁciai de'generalimaciéh aue se esconde en ls no-
cidn de alienacidn o enajenccidén de Marx le ha conferideo su
actual multinlicided de sentidos, Z1 anflisis de la alienncidn
del trabajador asalsxiado v desprovisto de bienss en el sistew
ma capitalista de produccidn, gue encontramos en los manusori-
tos temprénos de lizrx, puede'extenderse fAcilmente a la condi-
cién del hombre en el mundo moderno, espécialmente dentro de
1a corriente del resimismo culfural qgue he extado considerando,
Ibpicamente no hay razdén por la gue la alienacién como concep-
tc no pueds disoclarse de los demés componentes centiales de
la filesoffa de lMarx como la’'creencia en el progress o el so-
cialismo. Asi, para algunos la alionaciédn ha dedado de i1 1i-
gada exclusivamente a 1la cuestidn de la explotacidn del how-
bre por el hombre bajo el canitnlismo v se hia extendido o
cualouier otra forma de explotacidn y opresién concebible, v

miy especialmente a los resuliados de las tensiones destructi

LA

vas creades por las exigencins contradictorias de un rundoe do
minado por fuerzas bureocviAticas v tecnolégicas.? De esta zuisa
el tema de la alienacidén se ha convertido en unc de los nids
esenciales en la crftica v la especulaciédn séciales_contempo~
réneas 7 asimismo ha llegado a ocupar un lugar immortemte en

la investigacidén sociolbgice y psicolégica empirica,

Seglin la visifn de la sociedcd masa, el hombre c¢s defini-
do como hombre alienade, Todas las condicicnes de tal socie-
dacd convergen sobr¢ nosotros y generan uvn sentide gener:lizae
do de desesperanna y de desorientacién, Se afirma nuestra su-
puesta falta de ligémenes primarios no halla compensaciédn en
las orgmnizaciones a las que nertenecemos artificiolmente, Il.a
nueva clase media =que para raches, como ya henos visto, cons-
tituye el gruecso de la seciedod masa-~ ¢s el amblionte neurdtice
de Jos buscaderes de strtus v empleades inscruros, con todas
sus fuentes de identidad vy de confianza en si mismes rerdidos

en Ia competencia sin sentido a la cus permanentemente Jodicon

o
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e

todas sus enerpgias, Como hemos visto d{cese que esta situacidén
se ha visto agravadsa pdr la politica de masas, tante pluralis-
ta como ftotalitaria, Los medios de comunicecidén han hecho el
resto, Afunque cstas ideas estaban casi explicites en las obras
de los fundadeores modernos de nuostra teoriz, la tendencia ha-
cia la équiparacién del hombre masa con el hombre alienado se
puede discernir claramente en 1los afies cincuenta,g en cue mzdu-

rd en obras tan conocidus como lLos orfrenes del totalitarismo

‘de Hannah Arendt, Por una socicdad smna de Zrich Tromn vy Eros v

civiligzacidén de Herbeet lMarcuse, Por diferentes gue sean, es-
tas obras comparten un esfuerzc por expansionar lo mds posible
la idea originalwmente hegelicna de la_élienacién. As{ Arendt
afirma que '"la aslienacién del mundo v no: la antoalienacidn
comg Marx pensaba, ha sido ¢l sello de la época moderna“.9 Y
la alienacién del mundo, & su juicio, constituye una desazén
atin més profunda, gue puede "sélc éﬁquirir propor¢iones mis ra-
dicales si se le permite que siga su propia ley inherente".10-
Le alienacidbén del mundo ocurre cuvando la perscns estd escindie
da no s8lo de su explotador, cowo leé ocurre al proletarioc, si-
no de la sociedad entera, La convicecidn de que la alienacidn
alcanza el nivel mis profunde de la personalidad porgue sus
nuevos deterninentes todo lo saturan, esté presente Lambién en
Marcuse y en Frowm, -usi como en otros autores de la tradicifén
de la Zscuela de Francfurt, Fromm cree aque la alienscibén -"un
modo de experiencia gue la persona experimenta (sic) ecomo
alienc'w ha alcanzado su punto culminante en la personalidad
moderna, en ¢l hombre maSa.11 Con la ayuda de nocicnes freu-
dianas, tesnto Fromm como dMarcuse ercen que los constrefiimien—
tos y las demandas de la civilizacién generan inevitablemente
alguna forma de alienacidn y concluyven que nuestra civiliga- -
cidén la conlleva de una forma extrema, Auncue ambos conservan
la dimensién marxista en su explicacibn de la alienacién, Mar
cuse insiste mAs en buscar los orfgenes de la alienacidn en 1=
explotacidn de clase y en la mera desigualdad social, sobre
las que se superponen las tensiones espec{ficas del mundo tecw
nolégico.12 Desde el punto de vista marxista, empero, v en su
interpretacidn posferior del hombre masa (como veremos ) Marcu
se abraza ablertanente una visién del hombre masa en que no es
nada ovtodoxa. Lo que es caracteristico de los marxistas freu-

dianes -y no sdle de aguellos que estén relacionades con 1a



Bscuela de Framkfuri, sino tawmbién de autores como Wilhelm
Reiche es su visidén de la alienacidén en términos patolégicos,
n esto se¢ han visto secundadbs por psicdlogos como Xaren Lor-
ney vy Bruno Bettelheim: todos elles tienden a infterpretar el
masoquisme, el sadismo, el Tamnatiswo poilftico, ia ansiedad v
otros males como expresiones de la "neurosis de nuestro tieme
po", 4
vocada,

ocasionada por una civilizacidn icremisiblemente ecui-

In su estudio de 1960 sobxre los problemas del individuo

" de "autonomfa en una &poca de masa', Bettelheim comenta:

"Con tantas cosas hoy a nuesiro aléance por las que muchas
generaciones han luchado, cufn azsombroso es que Se 10s escane
el sentido de.la vida, Libertsad tenemos, més amnlia atxe nunca,
Pero més que numeca, muchos de nosotros ansfamos wma antoreali-
zacidn gue se nos escapa, mientras vivimos desazonados en ne-
die de la abuncdancia, Cuande alcanzeamos la libertad, tensmos
las fuerzas sociales que parccen sofocarnos, parecen avanzar
gobre nosotros desde todas las partes de un mmdo cada ves

mAs reducido.

=1 tedio ¥ 1a insatisfaccidén omte la vida se estfn hacien
do tan grandes gue muchos estén dispuestos a dejar lo libertad
escapérseles de sus manos, Tienen la impresién de que es todo
demasiade complicado, demasiado dificil para aferrarse a ollo
Yy & ellos mismos, 3i pierden el sentido de sus vidas, dessan
al menos no ser responsables de ello, v preficren gque la so-

h
ciedad sobrelleve el peso del fracase v de 1a Culpa."1

Falta de sentido, culpabilidad, tedium vitas, miedo de

ser libre: este es ¢l nueveo tenor de la alienacidn vista nor
esta generacibn de psicélogos, De hecho replican en gran medi-
da los temas de la falta de sentido, del desarraigo v del abe-
surdo desarroliados por los existencialistas en tiempos de in
Segunda Guerra Mundial y m&s torde por novelistas v dramatur-

gos. 4Asf, Llenracinenent de Simone Veil v Llhorme rdvoltd

dtAlbert Camuis, a pesar de sus tftulos, son tonbidn importan-
tes estudios sobre el hombre nlienado, Sin duds algunszs no son

*
cstrictamente sobxr2 el "howbre mesa, avnque sus autores a no

-
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. nude se acercan muicho a la nocidn v a varios de los problenas

. . . 1 . -
basicos cue implica, 3 No obstente, después de la discusién

erxplicita de la alienacidén por parte de Sartre en I.'&tre ot le

néant (1943) ~para no hablar de las contribuciones mnteriores
de Hierkegaard, Unamuno y deidegger no puede expmerarse su in
"fluencia sobre el estado de &nimo, las imigenes v el enfoaue
de un nfimero considerable de criticos perrtonecientes a la os-

cuela de pensanionto de Lo sceiednd wmasa,

Lo présoncia de este nﬁevo estilo, cue reproducé Tielmen—
te el lenpuaje del cexistencieslismo v su dinsistencia o ligar
la alienacién con el absurcto, y ambos o la vide de nuestro
tiempo, es nuy explicita en las obras més populares dentro de
la corriente de la critica socisl, He agqui, una palabra tipics

de uno de sus popularizadores mfis conocidos, Theodore Dosoalo:
| b : 5

™o es una mera coincidéncias aue este sentido devoraidor
de 1z elienccién del hombre (la¥conciencia idelftrica® de Tos~
mals) de la neturaleza v de sus semejantes -y dol nromio o
casencial~ se convierts on la angustia endédmics de las sococieda-
des avanmacdos industriales, L.a exverisicis de ser un sbsurdg
eésmico, unn eriatura intrusa en el universo sin propdsito,
continuidad o parentesco, es el precic psfquice que pagamos
« Sélo

aguellos cue han rote su silencioso diflogo internoe con el

per lLailustraocibncientifica v las proezas tecnoldgices

hombre ¥ la naturalesa, s6lo aguellos aue experimentan sl mun-
.do come merte, estipido v slieno v, por itante, sin dereche a
ser reverenciado, pueden llegar a volverse contra su ambientoe
¥y contra sus semejantes con la rapeeidad fria v meticulosamen-

516 '

te caleculandn de 1la scciedsd industrianl,

21 lenpusje existencialista v los términes de recoerencis
esthn tambibn fuertemente presentes on La literstura s orilen
teda psicoldsicanente sobre el hombre wasa, y especinlmente o
alguna freas en boga de la psicquiatrfz, B1 hombre masc apnré—.
ce en ellas como Tundamentalmente enfermo, siendo su enferme~-
dad el resultado del aislaniento mental v de la soledod form:
da aue engendra, unn ves mAs, un sentido de nbsuxrdo v de inue
tilidad, Una de las preocupaciones principoles de estos orftl

cos psicoldgicomente orientados es la "supervivencia de 1n
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persona en la socicdad nasal, va gue esa éocieddd es ?arp
ellos alpgo ineludible e indiscutible de ¢cuvos ovidenites ras-
gos no puede dudarse, Confrontados con ella, algunos proponen
una serie de férmulas misticas relacionadas con unas cuantoes
nocipnes poco cloras como "comtracultura®, ¥concienciacidn® v
otras similares, gue apuntan hacia vna "moralidad alternoti-
va", cuyo contenido 2n gran parte tampoco explican.18 Uno de
los portaveces wmés importantes de esta temdencia, R,D,Laing,
estd convencido de que los "sores humanos estéin tan avtobruata-
lizados, banalizados, estupidizados, que no son conscientes

de su propia degradacién®, Y sgrega Laing, en nuesiro munde

contemporfineo

"todos los aspectos de la reanlidad estfn sometidos »a
falsificacidn, y una deseripeidn positiva puede perpetvar
s61lc la alienmcidn cue no puede describir, cue mo logra sine
hacer més profunda, poroue la enmascara ¥ la hace més profundsa

19

afin, ¥

Ko s preguntamos come bajo circunstancias supuestamente
tan graves puede llegar a aplicarse una terandutica —individunl
¢ colectivuiente~ y puede liberarse ¢l hombre masa de vn~ formn
de nlienscidn taon abSoluta v genernlizada, Pero no son estos
psicélogos alermistos o alarmados quienes nos han datlo 1 mes—
puesta, muy a pesar de las declaradas intencicnes torapeftiti-

cas de su profosidn,



323
3, BL HOMBRI :i8A ;

La idea de howmbre mas ha lleg=zdo a poseer unn serie de
caracteristicas que, de hecho, verfon poco de autor 2 autor,
a pesar de las obvias diferencias de énfasis que hallomoes,

Pueden enumerarse v resunirse de la forma sigulente:d

Hasividad., &1 hombre masa muestra twma afinidad bisicn
con lo masa fisica, Ya sen desde el punte de vista del merco-
do de ftrabajo como del de las organizaciones, partidos ¥ movi
riientos, es un objeto estandmrimado que pucde substituirse por
otros, Asf, las analogfas con omalgems fisicas de clermntos
iddnticor {1lluvia, erena) ne son infrecuentes en la literatu—

ro, Yor ojemnlod

"La sociedad masa ¢s un montdn de srena hecho de indi-
vidues que son mis dependientes, impersonaies, indiferentes v
estén més aislados, desarvaigados, abandonados, faltos de vi-

=]

. . s . 20
da conunitaria socialmente desintesrados cue nunca,?
b G M

Heinrich Schirmbeck
Sin embargo, en algunos autores estea relacidn entre el
individue v 1o masa no se detiene en la anzlogfa, Herbert liarw
cusc, en su ensayo muy Influrente sobre el hombre masa, nos

informa Ce ¢ue el individuo medernc sufre un ‘proceso de rei-
)

ficecibn" en virtud del cual se convierte en unc mera cosas,
Los origenes marxianos de la idex de la traensformecidn del tra
bajador en una mercancia, son obvics, pero sezftm los nuevos

cnfticos el proceso de weificacién actualmente reduce a los ir
dividuos o un estadio inferior 2l que se hallcoha el trabajs-
dor em La empresc capitalista, ya que este ser huneno reifica.
do v sin espiritu ha dejadeo de sbriror pesibilidedes de levantng

se en contra de sus opresores: corece de’ concioncis,

mhglondento, Petar en el montén de arenn scciol no sige

nifica convivir; aln wmenos sisnitica cormmic . .r:

"uchos de los que sondenn los nrobilenas sccinles /de
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la sociedad nosa/ descubren en su nficleo una condicidn on el
'qué los individuos careccon de contachtos geninos enitire sf,

1 dindivicduo encuentra diffcil o dimposible comunicar satisfag

toriamente con sus semejantes ¥y por consiguiente no pucde

orlentar sus proples valoves o ponerse en aviionis con la so-
2
ciedad, """

Arnold Rosae

Bn el capfiulo anterior inclufl unz citz notable de

-

George Steiner en la gue eupresaba el aisiamients cul ural

23

nés vipgirosomonte afin, nosu opinidn, les orfsenes "del
daflo ¥ la desesveracidn del presente conflicta de renerrcio-
nes™ deben buscarse on el aislamiento-en i~ forma de una nuevny
cspecie de mutisivo, reemplazado por el silencin, 21 ruido o

1o chfcharn en una época on cue ha desaparccifie el

lo converssclén, Por lo tante, rgrega, se estfd heciendo vwioe

‘|
e
pl

lenein deliberada o los ligénenes nrimarios de idontidad rodn

cobesidn socinl nroducidos por el lengusje comfn®,

Pérdidn de lo individualidrd, YTos individuos sbominedos

cislados ¥ neuréticanente silencloses no suvsenton su diferen-

~
)

[6

ciacibén cualitntiva del resto de sus semsjantes, La indivie
o

dualicdad se identifica cuande lea.nevsona es canas cde afiiar
su ddentidad p través, ¥ no en contra, de las relaciones ori-

mordiales, Be ha sefialado repetidanente que la nocién del
hombre nasa surgid parn explicor ¢l oczso del individurlisio,
Mutores tan difercntes core Riesren Horltheiner notoron aue,
tras un ascenso del individuo, ahora se produce unz clorse dge
cocdencia et mismo, Parn Horkheimer, ¢stn decadencia oéﬁ5

anareiad o la crisis generalicseda e dincluso 2l zelinse do
o

los individuos vracionales v outdnomos en el wundo =—odern

% S T <
LB e . Las
e e e i

tensiones v los demandas con®lietives I
la sociedad nasa impons sobre sus miembros ocasionn "rn exie
sis de identidad permanente: ol individuo plerde toda nexrs-
pactiva s6lidn de si mismo, el sentido de su wol v los finecs

de su nropin sccildn, 71 individuo ha perdide au Yennacicdad de

-3

enperinentar v o

tener fe en el pronio vo coo sew i
A
r

fimice, v al odsns tiompe 1o zapoclidad para cxmerimentar otros
yos, es deoir, sus pronios senejonbos, su fe on les niswes o
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Cuna cormnicacidn significativo con ellos, "™

Rollo Iiny

I.a ansiedad imperante en la sociedad masa es neurdvica v
por ftanto diferente de la ansicdad que surge natvralmente an-
te los riessos normales de la vida, Lo engendran la anomfa v
los conflictos de valores; la competoncia la agrava; en casos
extremos, como bajo ol totalitorisme, el terror orgenimado la
‘eleva hasta grados insosmechados, “n las sociedades de mesa
“democrAticas”" csimismo aparecen formas extremas de ansiedad:

burocracia, por ejemplo, con susociehilided® eblizatoria
v su racionalizacidn en la vid: de acuellos rue trabajen ?ara

26
ella, es una fuente constante de ansiedad meurdtica,"”

e

Meninulabilidad, La posicién del hombre en un mundo total

mente funcionalizgsdo lo convierte en docil instruasento de fror

e

1

mas andninas, La "sociedad tecnocratica®, contra la que se di

*

: - . 2 .
ige tante literatura de la alicnacidn, 7 trata de Jogrox la

(]

ocuiescencia de sus nienbros a sor manipulados, La "robotina-
cién" prede seguir las formas directas vy brutoles del lavedo
de cexrebro totalitorio, pevo come nos dice Marcuse también se
da a través de los medios més sutiles brindacdos por los medios
dé.eomunicacién de maza: medisnte ellos nes convertimos e¢n "en
gronajes de vna »Scuine cultural® ¥ medisnte la epulencia ad-
guirimos "falsas necesidoades" v nos converdtiros on los insten-

. . 28 -
mentos pasivaes del sistema dominowmte, Para algunos, 1ln coacw

bl o
cién mentnl a través del control de nensamiento inconscisnbe -

es 1a cousa nrofunda de la obennen019 CJeuH v ~lienads del how
bre moderno, o guien se le ordena ocué comnror, e pensor v

a cuién obedecer, Como los medios actunles de control de prlode O

seriilento son mfis elaborados cue los usados en el posado por

to
los fonfiticos religiosos v nor los déswmotas politicos, 22 hon-
bre mese consigsuientencnte ha side svhbvugade v demesticado on

Ar o

unn o moyor nedidn, '"l uso inmoryl de la ;eiotiatr

N

o v ac otres

técenlcos, es 1o cue Lo ha hecho on gron pawde nosible, Pero s

to sflo explica parciclmente la manipulebilidad; nn es preci-
so identificor né erracteriziicas subjedives

hacen mendpuloe

ble al hombro moﬁdrno.

Pvpvalﬂ,ﬁm Hay un resgo ingenue ch el heombra moderno

ot
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que lo hace propenso a la maleabilicdad. 4 esto pudde 1lanmfic-
sele puerilidad, pues es wn ¢stado similar 2l del nifio aue es
plenanente socializado y que, por consiguiente, puede oblighn

sele o obedecer o0 a hacerle contento o satisfecho con las nro=

t

mesas y recompensas mas simples, Freud no tardd en destacarlo

y tembién Scheler, cuwien habls del kindesdasein esencint del

vernester Mensch. Pewro fue Jan Huilsminga culen mejor describid

este estado, gue llom§ "puerilismo", Huiminga erefa cue 8ste
era ¢l término mfhs opropiado "para esa mezela de adolescencia

¥ barbarie qgue se ha extendido sobre el munde durante las dos

o tres filtimas dbcadas®, Las palabras finales de oo Iadens,
mna de gus obras fundamentales, expresan sus ideas sobre ello:

.

"Parece como si la montalidad ¥ la conducta del adolescen

te shora reinaran supremas sobre grandes &rens de 1la vidn ciem

vilinada oue antes habiesn sido el patrimonio de los adultos

:esponsébles. Los hiébitas a qﬁe me reflierd son en si wfis vie-
Jos cue ¢l mmdo:; Lo diferencia cstriba en el lugnr ouve shora
ocunen en nuestra civilizacidn v en la brutalidad con la cuc
se renifiestan, De estos hAbitos el de cresarisrio 63 tal ven

el mbs fuerte v el més alarmante. Desemboson en vm puerilisne

de la peor ralex: gritos u otrog tipos de salut-ecidn, el hecho

a

de llevar insigniss - varics arvtfculos de comiserisn polfiticn,

)

el

i
#

lesfilear en oxden de nowcha o a un paso especial v tode el
galimatfas de los sortilegios vy de 1l mojiganza colectiva. iy
emparentado con elle, aunque i un nivel nsicolégico alge més
profunde, estf la sed inszcinble de distraccidn trivial ¥ de
crude sensacionalisio, el gusto por las reuniones de nasa,
lns, las manifestaciones de masa, los desfiles, ete, 11l c¢club
es una institucidn muy antigua, pero es un desastre cucndo na-
cienes enteéeras se vuelcan hacis los clubes, vnures éstos, adew.
mis de promover las preciosas cualidzades de la amistad - ia
Jealted, son también los cnldes de cultivg del secarisnn, de
la intelerancis, de la arrosencis v estén prestos a defender
cuzleouier ilusidn gue adule el amor propio o la conciencis de
grupo, Hemos visto grandes naciones perder todo rastro del ho-
nor, todo sentido del humor, la misma idea de cecencia v de
juego limpio, {Fstas son manifestaciones de un: ) baé#mrdixa—
cién mundial de-la cultura: la entrada de 1as masse semiedu-—

. s . . ' . . .
cades en el trdfico internacional del espfritu, 1n relojecidn
de la meral ¥ la hipertrofiz de 1a téecnica sin duda’alguns jug

'~
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gan wn impertente papel (en ellas),“30 ;

o Jen Huizinga

Talta de libertad. Todos estos procesos hian dado origen
a un nuevo.tipo de persona, que teme la independencie, las
penalidades constructivas v los retos vitales v que vive en
una "falta de libertad conforteble, blanda, razonable y demo-

31

criticat, Bl hombre masg mno.es consciente de aque no es 1i-
‘bre porque estd encadenado invisibleménte por su engafiosor .am
bi nte cuyos componentes incluyen la pseudodemocracia, la
pseudocomunidad y la pseudolibertad, ®n este contexto en aue
ha surgide una nueva forma de opresidn, gue puede llamarse
"tolerancia represival; en las_pélabraésde un enenigo de iz-
quierdas del liberalismo, Robert Paul Wolff, éste aumcnta los
males del “hombre mdsa”, el miembre desconectado vy anénimo de

32

la muchedunmbre solitaria", No obsﬁante, como Sabemos,

""El hombre masa no es un miewbro de una mera turba o mu-
chedumtbre pues éstas se formen y reforman, pasando come los
simbolos del ocaso de la unidad de su poder, Bl hombre masa
ha huido de 1la libertad y de la responsabilidad y su vida po~
1itica es una lealtad a un sistenpa polftico en la que desspa-
rece el vo, No admite ninguna responszbilidad personal por

sus opiniones vy su huida de la libexrtad ﬁarece perfecta".gs

P.G.Vilson

Como 1a libertad vy la responsabilidad significan esfuer-
zos y autoafirmacidn reflexiva, €1 hombre maesa ha huido de
ellas, Fromm ha intentade identificar los "mecanismos de hui-
da' a través de los cusles las elude: estén profundanente arrai
gades en muches seres humanos de todas 1las épocas; perc las
"condiciones de la sociedad les son swnamente favorables, =21
antoritarismo y la destructividad forwma parte de ellos, asfi
como la "conformidad automAtica, un mecaniswo que permnite

3k

al hombre renegar del pensamiento critico,

Amoralided, La caraterfstica culminante de la alienacién

del hombre moderno es la amoralidad, 84, como dice Mertoen, la
desnmeralizacidn es conscciencia del desorden nmowral cweado por

la anomfa, la sociedad masa es una sociedAd anfwmica en grade



sumo, 1 hombre masa noe vive en un munde con patrones meramen—
te dobles, sino en un mundo con muchos c8digos ¥ objetivos mo-
rales, en el cue yva no €s posible la woralidad més franca de
las sociedades primitivas, Los howmbres wmasa llevados por su
alienacién ideolégica pueden cometer crfmencs odiosos, ¢ue in
cluso pueden llegaer a acepbarse como aconfecimienfos noermales
de la vida cotidiana, La futilidad de la disensién ante esta
inmoralidad instituclionalizada embota progresivamente la recep
tividad v ia capacidad de respuests &tica de los individuos,
Bl desenlace final no es el desarrolle de seres humancs reaies,
sino de sus opuestos, ELl hombre moderno, incapaz de jusgar la
moralidad de sus propias acciones y cde las de sus senmeiantes,

pierde contacto con el sentido de lo bueno ¥ de Lo malo y, de

T
a1

hecho, =ze convierte en inhumano.

4, Di NUEVO 2L HOMNBRZ COMW

‘solfa ser 1l'homme moven scnsuel, ni dema-

giedo inteligente, ni demasiade virtuoso, con plenc dominic de
wna prefesién u oficio, capaz de genevar la vida decentemente
cont sus continuos esfuerzos, sujeto f&zonablémente o pasiones
religiosas, politicas u otras colectivas yv profundamente sb-
sorto en un mun do localiste, Seen cuales fueren sus rmuchos de
fectos sociales, el sex un "mienbro inconscicente.de la grev®
ne era uno de elles, S58lo podia considerarse parte de la masa
en un sentido claramente figurativo, v es gue este sentido en

L

el gue algunos criticos contemmoréness se refieren a &1, Miw

chael Young, por ejemplo, identifica el homne movBn con la™ia-
c

sa ilmperturbable” en este senticdo tradicional precissmente eiyx
cuBscrito en su célebre paridboela sobre los tienpos modernos,

Ll aure de lﬁ.meritocraCiRBJ.

Los autores deo la sociedad masa, por el contrarioc, sc han
alejado de esta concepeldn de honda raigsmbre, ouve bhallan ine-

*
xacts 2 dinsuficiente para Io explicacidn satisTactoria del nug
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vo hombre medio, No niegan la semejanma entre los dos tinos de

hombre, especialmente cuando so usa la expresidn howmme wovren

para referirse a la nocidn tradicional del hombre de La muche
dumbre, pero sostiene que estos parecidos son superficiales.
Z1 hombre nesa es algo més: es hijo de una época enteramente
diferente, en que vive en un estado perpetuoc de alienacidn,
Su situacién podria llamerse trégica si fuera &1 capaz de

esa clase de grandesa a la que wmuchoes honbre comunes pueden
elevorse bajo especiales circunstancilas, Perc 41 mo puede

escanar 2 la mediccridad,

Como henos visto, en sus variados esfuerzos para expre-—
sar adecuadamente la naturelezma de este hombre modio nueve
v substanciaimente diferente, muchos L¢ hen llamndo con el
nombre conveniente de "hombre masa" ¥y le han adscrito el con
Junto entero de caracteristicas que he enumerado, Vo obsten- .
te, tal vez con ia intcncién tte prestmr wl nese narticular
a un aspoecto ¢specifico, uvnos pocos observadores han recuri
do a ctros nombres, Bl Thombre crgenizecién', 1a "personalided
mtraedeterninadal, v la“personalidad autoritaria™ son ojem-
plos de elleo, v no es rare verlos usades cxplicitanente cono

36

ohvios sinéninos de "hombre mesa’, ideméa en una seric de
contextos limitadoé'pero myy significetivos, también se ho
equiparado al "hombre indusirial” con el hombre masa, (Dicho
sea de paso, esta expresidén fue acufiada por una escuela aue
suscribia a la nocidn de 1a convergencin final de todas las
sociedades industriales, una concepcidn cuvas estfechns afd.-
nidades con la perspectiva de in socicdad masa ve hemos ine
dicado). Las raices de esta identificccidn se rowmontan a ia
literaturs francesa sobre el magquinismo, que empesd con Hi-

chelet hacia 1845 con su nocién del “ouvrier mechine®, » 1n

cue siguid vna covrioente de pensamiento perdurable sobre 1a

2 37

[

nater Actuslnente unos cuantos erfiticos afin prefieren
destacar el merco industrial del micubro despersonclogado,
esaleriade v anénime, de la socisdad masa cuende dessan ho-
cer un refirato del hombre moderno.38 Uno de elles, Jacaues
¥llul, incluso encuentra el térmimo "hombre maesa’ demosiado
vago ﬁara st gusto, pero crevendo afin que s5e necesita tn non
bre especinl para el hombre modernc, escoce ol término de

"hombre tecnolémico®, gue en su opinidn es mucho mis corroac-
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to dado el presente estado de cosas en el mundo industrialia’

zado.39

Otro conjunto de criticos prefieren concentrarse en el
aspecto de la "manipulacidén® e su intento de caracteriszacién,.
£sf, la versidn de Alfred con Martin de la teorfa de la socig
dad masa, que data de 1961, se¢ refiere al honmbre moderno como

4o
manipulierbarer Mensch, howbre marginahle, Zste linea, si

se sigue, conduce fAcilmente a la comparacién de los hombres

masa robots y autdmatas: la expresidn "robot feliz" es una

de las mds representativas de esta tendenciz, No se desvia de
la imagen central a mano, pues recuerda la nocidn marcusiana

de la falsa felicidad generada por las falsas necesidades de

la sociedad industrial, v como infdics !ntonv Harley, se refig
re tanto al howbre organigacidn como a aguellas .cristuras sa-

tisfechas del pensamiente moderno antiutépico:

"E1l Hombre 0rganizaci6nkes uia Tigura significative,
pueste que su aparicidn en los iIstados Unidos representa una
tentativa (posiblemente inconsciente) por parte de la socie-
dad industrial pars modelar un tipo de howbre adaptsdo a sus
necesidades, n los afics futuroes la adaptacidén puede ir més
allé, Intre tanto la SOCledqd &OScrltm por Yhyte /Jen su 1li-

bro ¥1 howmbre organizacidn/ vy otros tiene cierto vwerecido

con Un rundo Ffelizm de Aldous Huxleyt las descripciones de Jos

jévenes ejecutives y sus Familias amontonfndose con satisfac-
clén en sus hobitécules suburbanos recuerdmm el Juesgsoe Felisz
de los nifios Bota que estaban tan contentos de ser BDeta, w1
tsfl, esa criztura gregeria y sin creencias, el hombwe ma
sa, no Se.siente alienada, Inclusec a menude llegae a creerse
firmemente cque es dugﬁo de sf{, Algunos criticos pienson c¢ue
su suposicidn de autonomia en médio de una sociedad tecnold-
gica v despersonalizada, en donde ser uténome es wuna taren
sumamente 2rdua es la causa de su incapacidad de tratarse o
s{ mismo come un ser humano con amor propioc, Por el contrario,
se manipula a sf mismo por la vida, de la misma nanera cue
actualmente todo el mundo lo wanipula todo vz todes en la
socledad de masa, especialmente ia de América. Asf se nos 43
ce que este Y"tipo de hombre, ¢l “auvtomanipulador®, es el ti-~

po predoninante de hombre moderno®,42



Siguiendo con el tema de }jos conceptos; sindnimos y su~
perpuestos, la expresidn de Herbert lMarcuse el "hombre uni-
dimensional®™, que acufié en 1964, ha hallado una amplia res-
puesta, No estd clarc que es lo cue se guiere dar o entender
con el uso de la unidimensicnalidad al interpretor a los in-
dividuos, aungue gquizds Marcuse se refiere a la ingenuidad v
a la extrema simplicidad del muevo timpo de ser humarno 11 ZCm
drado por la socicdad de consuio teenolégica en la que por
do visgto vivimos. En ceso de aue estolpueda tomarse por unn
interpretacién banal v equivocada de Marcuse, sienpre pode.-

mos recurrir o las palabras de un seguidor de su dostrinea,

gue exnlica aues . .

T
o

“1a unidimensionalidad opers cono una semidtica univer.-
al de la experiencia tecnolidgice en la que todas 1as opos1
ciones de lo civilizacién bidimersional se ven irrenisible~
mente hiomogeneizadas ¥ sujetas a las leyes autoreguladoras
de un sistena sincrdénico en que queden superadas 1lns istl
ciones tradicionales de foxma vy materia, sujeto ¥ chjeto, 1o
consciente y lo inconsciente ¥ lo bello v lo necesario. Ista
semidtica universal es el tevreno de tedo desarrollo polftia

wit3

co v social fuburo.

Tate peregrinre lenguaje, nora i incomprensible, mercce
ser trafdo a colacibn, ya cque muestra ciertamnentc oue tras
st cortina de jerpa necheselionn 2] Thombre unidimensienal”
nosee todos Llog atributos enumersdos en él inventario de¢ ras-
gos cue zcabo de hacer, ¥ es5s5 ¢s lo que imvorita acuf, Sin re-
Ferencia directa a limrcuse, otros autores también hon recurei
do a la nocifn de 1la uwnidimensionslidnd parz deseribir el hon
bre moderno, #s8f hallamos un esitudio holandés sobre lz sociow
& mosn {nhore lismada "lo sociedsed absiracta¥) om 1o cue el
viejo hombre bicdimemsional ("lome Sunloex") se ve sscondido be

jo sus presiones en ‘home internus® u "haomo externusY, Un

los dog cases la unidimensionnlidrd es la causa de su friste
condiciéﬁ.h& Anteriormonte, v sinultineamente o arcuse, otro
ensayo, estn vew americnno, provudgoc otro sindnino neYs el
hormbre wmosa, el Hombre encapsulindof en cue esta unileatero-
Lidad o midinensionalidad tarbhiln se reputaba probleora

central. 31 cotor expliceba cue el "encapsulamiento® sisnifi



caba el hecho de que vivimes en aislamiento total con nues-

tros semejantes, Por ello, los hombresraramente fueron mAs

Vo

desgraciados™ de lo que lo son hoy dfa,

Muy a menude el punto de partida de estas v otras pues-
tas al 44 del hombre masah6 es el problema con ¢l que empend
este sapitulo: el sﬁpueéto eclipsamiento del individuslisme
tradicional, Yuchos crfticos deploran una v otra ves 1o pérdi
‘da del Yhombre individualistal cuya imagen, papel v conjuntﬁ
de valores han quedado hechos irizas por las tendencins his-
téricas modernas, 5i esto se considera cierfo$ la aceptacién
de la nociédn del‘hbmbre masa e generalmente el resuliaodo 18-
gico, (Mo e$ seguramente una necesidad iGgica el gue el fin
del individualiswmo burgués debe dar origen 21 triunfo de los
hombres masa, pero es asi aue nuestros crifticos le ven.,) 3sa
nocidn, come hemos mostrado, presenta un alto gradoe de cohew
sibn y varfa poco de auter a autor, $8lo wnos cumntos hen PIQ
puesto la ides de que existen reaslmente varios tipos de hom-
bre masa, auvnoue esto estA implicito en varias obras sipni--
Ticatiens, (isi, los Ymanagers"', los "especialistas®, los
e jecutivos de clase média", los "trabajadores asalariados™,
los "cuadros de los movimientos totalitarios™, todos oilos
se hem calificado dé hovbres masa o ee han considerado como
representontes de la quintaesencia de tales criaturas, ) ALoe
nos autores han encontrado la forma de vencer esta difieultad,
como yo hemos visto, considerande tanto el homo_internvs in-

tradeterninado come el homo externus extradeterminando come

xpresiones del honbre masa, n su ensayo de 1978, inthony
Hortley intentd mostrar que tanto el “"burderata” como el
Yhippy" son tipos del hombre masa surgidos de 1os restoes de
la desintegracidn del individuanlismo v del Iiberalisme occcie
dentales, MNientras ¢l burbcrata poseea todas las virtudes 'ps
sivas® del puritanismo (regularicad en el trabeajo, crédite,
ﬁbstinencia, cficlencia, puntualidad), el hippy estd dotedo

de todas las ceracterfsticas del hedonismo vulgor (goce ine-

e ity

mediato, diversidn, pereta, sensunlidad amoral}, 1o obstonte,

come dice Iartler, el desarrollo nrogresive de las condicio-
nes dz la sccicdad masa acarrenrf una convergencia de arhos

tinos en un hombie mesa Gnico, Serd:

igura con cora de Jemoe en ove el polo corito



del joven ejecutive se meszcla con las melgnés del Dipny...
 [Esta/ parece ser la eleccidn mis probzble del hombre ideal
de la sociedad fubura, Il fetimado ejecutive regresarfia o st
casa tras su refrigerio a base de bocadillos v Cocuo-~Cola o
haber behicdo wos marbinis, heber fimado marihuans v hober
Jugado al truecque de esposas, Su cényuge volveré de las reu-
niones de Padres de Familig o de hacer buenas obras en los
ghettos de Bedford~Stuyvesant o de Oakland o de las delicias
.de... esos libros de cocina sexusles gue representon ia Mle
tima patética frontera de la creencia americana en la tecnolg
gla, Bl "oseilante" mundo del ocio serfa una compensacibn pa.-
ra el mundo eternamente inmévil del trabajo, y el revesti-
miento cereronial de la peluca ¥y 1los coiiares nor la noche
adqﬁiriria la dignidad de los rituales a trovés de los clro-

L
les se simboliza el pasoc de diferentes plemos de existencia,” !

.

Bl tono es satfrico, pero la serisdad de la crecncia del

antor de gue este -y otros fendmenocs- es una clara posibili-

dad de muchos intelectuales, critices v cientificos sociales
cuyos pronuncismientos inplacables v despreciativos sobre el
ho,bre nedernc v su sociedad ya hemos tenido ocasidn de ra-

gistrar con nrofusidn,

¥ asi se nlantea la cuestién funodamental v sus corola-
rios: jes cowrocta la explicacidn dede por tales erxrfticos?
¢Son ciertos los supuestos sobre el munde moderns que hacon

1
-

posibies tales alirmaciones? Y si no, ;hasta cud punito estdn
ecquivoeados? ;luesden errar sceriaments tontos Fildsofos so-
cicles v cicentificos, algumos de ellos proninentes, v sus

‘iblicers a menudo inteligentes y cierterente nunen insirni—

v

ficantesiEn cué sentido son sus asertos sintomfBtices de nves

Hy

tra epbdca ¥ en que medide nos arucan o corprenderin? ;Se ha

vigto 1 teorfs social onrictecidn Tortolecidn nor Lo Loemis

= L=

O
de 1o socledad mesd? Ia llegads In hova de ftrater de dopr un~

contestacidn o tedns estzs »raguntos,
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2

LPITTVILO XX ?

UNACRITECA (1)

1., LA CRITICA AYEDR Y HOY

v
.

La mera eXpdsicién descriptiva entrafia siempre critico:
en reolidad forma una parte esencial de ella y no constituve
solanente un pasc necesario preliminer. Por 2sa raxdn ¥ oa me-—
nudo de una manera impllcita, 1a perspactiva de 1n sociedad
mese (Jjunto cen sus origenes, historia, ramificnciones % ve-
ricdades) yr se he viste sometida a1 escrutinio ew»ftico en
las pAginas precedentes, Lgualmente, v por razones varias he
hecho asimismo con frecuencia chservaciones aisladas sobre
sus debilidades y contradicciones, No las vov = repetir, iIn

cambio, espero elaborinr ghora unae critica medisnanente con-

‘vincente, sistemftica y compecta,

T.os anflisie erfticos v las evaluaciones de los doctrie
nas ¥ teorf{sas de¢e las masas ¥ Ce lo sociedad mass EMTIGTZATONn e
serio s361o después de la Segunda Guerra Hundinal v hen prosc—
guido desde entonces, ﬂunnue todavia no ha aparecido una erf
tica cabal de los mismos, una serie de sociflogos, como Geiger,
Shils y Bell éntre otros,1 han hecho importantes aportaciones,
La investigacidén de los fendmenos colectives, la conductea Do-
1{tice y los wedios de comunicacidn de aasa también nos hao
brindade una mejor conprensibdn de ]13 cuost1ones de aue se
trata, No voy a hocer la historia de esta tendencia crftico
pero pienso integrarla en mi vropia evaluacién seéneral, Sin
embarpo, debe decir en este punto cue la cerfitica oue se hn
hecho ha tenido s6lo un efecto muy limitado sobre la progresji
va expansidén y aceptacién de 1la conconeidn de 1z sociednd ma-

A L]
32, auncue ha oblisade & una seric de cientiflcos sociales a
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pensirselo dos veces v a rafinar sns conceptos antes de emw
prender la exploracidn de muchos de los problemas que se plan
tean en diversos campos como la urbanizacién, 1los comunicacio
nes,; la delincuencia y el pluralismo polftico. Por su parte,
los idedlogos de la socicdad masa -incluso aquellos que se
ocultan bajo un revestinicento de saber vy lugares comunes Sow
cioldpgicos recibidos no han cuerido saber nsda de teles ori-
ticos ¥y han seguide impasibles en su obcecacidn, Lo mismo vue
de decirse de los abundantes adivinos v profetas seculares o
#agamente feligiosos cuyoes considerables y mudables secusnces
siguen respondiendo al tipo de peéimismo especifico a la pers
pectiva de la sociedad masa, '
Lo que sigue es una versidn sumeria de todo ello, junto
con otras tentativas que se vislumbran en el estado conteﬁpg
réneo de la teoria, en especial 1los esfuerzes hechos por ura
serie de sociflogos pars reformmiisrls en lo auée podria cali-
ficarse de términos inesporadamerte optimistas, Tawbibn voy
a mostrar los fallos de este enfoque, asi como las debilida-
des de todas las crf{ticas que se han hecho hasta ahora, y
voy a considerar cémo pueden superarse, Sin ewbargo, eso lo
voy a dejar para cuando aborde c¢cada problema particular en

el tratamiento general de la teorfs,

No obstante, ante todo debemos extraer algunas lecciones
de la historia de la perspectiva de la sociedad masa v debe-
mos efectuar algunas exploraciones de aquellos aspectos del
pensomlento social -como la mbigua relacidén de ciertes corrien
tes del marxismo con esta concepeibn~ que hasta ahora he'igno—

radoe metodelbzicamente,
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2, TEMORES ARISTOCRATICOS, CLASES PELIGROSAS

Histéricamente, el descubrimiento de 1z existencia de
las masas procedid de dos diferentes contextos y adquirié
dog sentides diferentes avnque conexes, gue nos han side 1lg
gados précticamente inalterados, Por una parte, esta concien
cia fue consecuencia directa del proceso de destribalizmacién
que condujo, en los tiempos antiguos, a la aparicidn de la
civdadanfa v a la autonomia relativa del individuo, Esto se
debid 2 que la apavicién de un cuerpo de ciudadanos corrid
parejas con el desarrollo de la sociedad de clase, y las cla
ses dominantes ~los pocos~ inmediatamente se distanciaron de
la vasta mayorfa, la multitud, Pero esta multitud existia
dentro de la sociedad; podia haber estado alienada del poder
v del honor, pero aut.ﬁctona,. interna, Por otra parte, concg
bidas como una colectividad extrasnjera o externa, las masas
constitufan este mundo vago, neligrese e incivilisade de
los bé&rbaros, cue acechaban més 2114 de logs confines de la
socicdad ordenads, Bn la erz moderna podemos hallarxr el misno
doble significado, En primer lugar, las masas s¢ han identi-
ficado con el campesinedo, el pueblio,el proletariado, esto as,
con todos aguelleos que se hallan fuera de los ailtos cargos
del poder, de 1la cultura o de la economfa, En segundo lugar,
el mismo epiteto se ha aplicado a los pueblos cue viven fuera
del Area cenitral de los pafses industrialisados, Svidentemente
los cambios culturales y las transformaciones del equilibrio
de poder que tuvieron lugar después de la Semgunda Guerra un-
dial eparentemente han contribufde en gran medida o cambiar
este segundo signifiéado; asf, hoy en difia son ty pocos los
que hobifan seriamente del "peligro amarille!, aungue el te~
mor de las hordes asifiticas se puede discernir afin tras gr-on
parte de la literatura sensag¢ionalista sobre 1a,explosi6n de-
merrdfica orientel v sobre los horrores del vpeligro commmiste,
Ciertanente on los afios treinta "la masa todovia podia re-
feirirse a "los habitentes de las zonas no industrializedas,
es decir, no ilusiradas situades al este de Bues v al sur
del ecuador, o mis alld del Visﬁula",g v el tono de lag ro-
flexiones sobre el tema me cra muy diferente del de Herodoto,

en su temor v sobrecpgimiento snte las vastoas extensiones ba
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jo dominacidn nersa,

¥sta concepeidn ha side inmensamente importante a lo Yar
go de la historia en la accién de las ideologfas, Para poner
s6lo un ejemplo, el del faseclsmo, es suficiente recordar el
pepel oue desempefi§ esta concopeidn en la ideologfa nazi, juse
tificando primero la invasidn de ins naciones eslavas de Duro-
pa oriental y mfs tarde o ls horas de oponer una resistencia
désesperada y hasta el Gltime minuto ante los ¢jéroitos de la
Unién Soviética, Mazclindolo con 1z nocién'interna® de las
mases, los fascistas espafioles a lo largo del régimen de Fran
co hablan de las "hordas marxistas" zcusfndolas de ser el peor
peligro parada la civilizacidbn hispfnica. Pero no es la nocidn
de ia masa como "enenigo externo", sino como Yenemige interno®
la ¢que ha sido més decisiva de las dos en la hiztoria de les

ideas y doctrines sSociales occidentales,

in cierto sentido es como si el hombre hubiera liegado a
aceptar la destribalizacibén v la sociedad de clase, En la
primera de las etapas, va hallemos a Hesfodo turbado ante el
desafio lanzado por les desordenadas muchedumbres urbanas a
laz sacrosentas jerarqufas heredadas del pasado, Ho ser{a su-
ficiente un puro reéchazo de este scntimiento de desandn ta-
chéndeolo de mera sversidn raccionaria ante vn inesperadoe cane
bio de curse de los acontecimientos, Qué duda cabé, el prejui
cio anti-masa es reaccionario, aungue proéedé de elitistas su
puestamente progresistas o de imcquierdas, pero eso no debe ha
cernos correr los ojos ante el malestar, provocado por 1la pér
dida de la jerarquia y la comunidad, que todos los cobservado-
rés sienten al enfrentarse ante un proletariado, ante un canm-

o

pesinado abatido y empobrecido, ante una plebe urbsna nobre v
desarraignda, Ll alcance de ¢sta desazén real v conmstante en
la filosofla socrial oceidental, no puede ignorarse en tbsoln
to: toda su historisz puede interpretarse como una blsqueda

de la comunidad, como un esfuerzo para reconstruir los ligh=-
menes primitivos perdides, yon sea con la teoria o con la dog
trina.3 No podenos detemernes aquf a explorar las implicacig
.ne de esta blisqueda, pero el observador de las teorfas de
las masas y de suv Qlbima culminacidn en la visidn de la so-

clodad masa debe ser consciente de aue ¢l prejuicio aristo~
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crético v el pesimismo histdérico sdlo constituyen parte del
asunto, aunque es cierto cue durante siglos «de hecho, hasta
tienpos de Hegel~ sélo el espiritu conservador v reaccionsrio
hizo propia la preocupacién ante la disolucién de las comuni-
'dades, La deSapariciGn.de las jerarqufas tradicionales y 1la

disminucidén de la piedad populiar.

Aparte del valor intriseco de las diversas doctrinas so
bre la multitud, ilas muchedumbres, las mayorfas y la plebe en
autores tales como Tucidides, Isoérates,-Platén, Aristdieles,
Cicerén, Livio, San Agustin, Maquiavelo y los pensadores mo-
dernos, desde Tocqueville hasta Nietzsche, lo que hemos pre-
senciado en los primeros estadios de nuégtra vigidn somera es
bésicemente un proceso de jtensificacidn del prejuicio Yaris-
toeritico® contra los muchos., (AristocrAtico mo en el sentido
de que deha ser generado necesariamente por miembros de la |
noblerza -lo que suele suceder. es realmente lo contrario—,
sino por individuos aue intentan desarroliar una visidn aris-
tocrdtica de la sociedad,} Esta identificacién del prejvicio
no aumentdé progresivamente a lo largo de los siglos, Tomados
gisladamente, unl gran nimero de las aseveraciones de Cicerfn
¢ de letdn son tan fuertes como las seméjanteé propunciaedes
paxr coxrtesancs del antiguo régimen, sunque ciertamente no tun
salvajes como las dé'Nietzsche. Sin embargo, ni siguiers sus
declaraciones més despectives entrafion, en @ltima instancia,
una condena tmn seris de la mayorfa como la implicada por los
portaveces modernos del liberalismo desilusionsde cowmo Le Don
Spengler 'y otros hombres de sus tiempos, Hsto se debe a oue
hay wna ambigliedad fundamental. en el pensamiento social trawe

dicional sobre la multitud., Aparte de los conservadores sim-
plistas que deseaban preservar un statu _ouvo real o imgginario
o toda éosta, v aue deliberaban a los poderosos con los mejo-
res de una formza simple y directa, los ocri{ticos sociales estn
ban demasiado imbuidos de la actitud andlatica v racionnlistn
para dejaf Ias cosas asi, Como apuntamos anteriormente, el
mismo Platén, a pesar de todo su desprecio evidente por los
muches, estaba atrapado entre sus conexiones vy iéaltg@es arig
tocréticas (v su hostilided hacia la democracia ateﬁiéﬁsc) v
una faseinacidn por la justicia social v, parn usacr el lensua-

Je contemporfnes, por la movilidnd social ascendénte, Tratd
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de resolver esta coﬁtradiccién imaginando una spciedad desigual
basada en la jerarquia, ¥y no desprovista de ‘elementos totalita-
rios, pero que hiciera Jjusticia a la naturaleza de todos los
hombres, en gue cada uno hallara su lugar apropiado en el cos
mos, Para poner en practica su proyecto, Platén idedé un méto~
do para educar a todos los ciudadanosg y reclutar la &lite de
los rangos més humiides de la poblacidn. Esto ejemplifica en
gran parte la ambigiiedad a que me refiero, que brotaba de un
desdén aristocritico de la plebe conjugado con una fuerte
breenoia en la dignidad humana en si, que se encuentra en to-
dos los niveles de una sociedad desigual, ¥ que es caracteris
tica de muchos intelectuales occlidentales, incluso de los preg

cristianos,

 Estas concepciones coniradiciorias eran corrientes en la
Edad Media, cuando el desprecio por los villanos (que natural
mente también se extendia al burgués rico) aparecia mezclado
con una creencia religiosa en la igualdad universal, Este deg
precio se veia reforzado frecuentemente por un desconocimien-~
to de la exilstencia de los mismos plebevos. Cronistas, poetas,
Juristas y otros escritores a menudo los ignoraban. Si se les
mencionaba, se speraba de ellos que fueran humildes, déciles,
diligentes e invariablemente ilenos de elogics por sus sefio-
res, Sin embargo, existe también toda una corriente de lite-
ratura que mira con simpatia la mayoria miserable de los que
ganan el pan con el sudor de su frente, ios campesinos, Esta
corriente estaba llena de una honda compasidén por ellos que
no obstante permanecia estéril pues, como dice Huizinga, "no
aé traducia en actos, ni siquiera en programas de reforma',
Siglos méds tarde en "La Bruyére, en Fénelon, tal vez en el
Mirabeau madurce, el tema es aun el mismos no habian ido mdas

alld de una comiseracidn tedrica vy estereotipadal,

Sin embarger, como sefiala, junto a estas actitudes, que
brotan directamente de una visidn de la sociedad rigidamente
"jerérquica, la nocidn de la igualdad de todos los hombres
también estaba enraizada firmemente en la mente medieval,

Es posible que no condujera a una reforma radical vy que fuera
sublimada, por decirlo asf, hacia una creencia en la igual-
dad ante la muerte vy el mundo de ultratumba, peroc estaba pre

sente. Segin Huizinga, los padres de la Iglesia habian toma-
do esta nocidén de Cicerdén y Sénecat “gregorio el Grande, el
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gran iniciador de la Edad Media, habia legado un texto a las

edades venideras: Omnes namgue homines natura aequales sumus“.5

De ahi la dualidad de sentimientos hacia los muchos, que no
dejaria de obsesionar a todos los filésofos sociales impor-
tantes de Occidente., Actualmente, bajo una nueva formulacién,
esta dualidad todavia estd en el centro de una importante copn
troversia socioldgica sohre si la desigualdad social es un

componente necesgrio de toda sociedad buena compleja y libre,

La ambigiiedad generada por la coexistencia de estad dos
creencias contradictorias ~en la igualdad natural por una parn

te y en el homo hierarchicus por otra- empezd a resclverse

con la aparicidén del radicalismo'politiqo, a costa de grandes
simplificaciones ideoldgicas. El proceso se inicid cuande =1
pueblo empezd a sexr objeto de una gran glorificacién abstrag
ta -cosa que sucedié con los padres de la Revolucidn Francosa-,
pero especialmente cuando los movimientos colectivistas ¥ po-—-
pulares comenzaron a penetrar o incluso a lograr un control
efectivo de las estructuras politicas que habian sido patri-
monio ¥ monopolio de las aristocracias tradicionales o ¢la-
ses dominantes patricias. Las primeras raices de la radicali-
zacién que creé una polarizacidn las podeﬁos encontrar en <l
Renacimiento y en la Reforma, Asi, el elogio de Maguiavelo
de la nacidn en la forma del pueblo italiano era tan conside
rable como su elogio del herocico principe. Empero, poco des-
pués las concepciones de Lutero y de Calvino sobre la plebe le
vantisca marcaron la pauta de la severa disciplina jerarguica
y del elitismo autoritario que sucederian mucho.despuéds en
sectores inesperados més secularizados, El absolutismo ascen
diente ahogdé por completo el populismo maguiaveliano vy confi
né a las universidgdes las teorias de la'soberania popular, el
derecho de resistencia al tirano y los derechos de los pue-
blos.no~europeos, que habian sido ekpuestas por los fundado-
res hispédnicos del derecho internacional. Sin embargs, los
fildenfos yﬁsnaturalistas gque precedicron al perifodo de 1o
Llustracidn mantuvieron wvivas ostas nscienas, las ocunlss Sl
recaerian en el ponsomiznts de Herdsr y Rousseau, cuyos conceptos
respectivos de ¥Yolk v volonté générale conferirian al pueblo u
na dignidad metafisice ein precedentes,

Con ello tuvo lugar una bifurcacidén en 2l pensamiento social

europec. Rousseau, Condorcet y, andande el tiempo, un buen nd-~
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mero de pensadores revelucionarios dieron origen al roménti
o e indiscriminado elogio del pueblo en abstracto, mien-

tras que los conssrvadores y reaccionarios sobrecogidos los

de la grande peur de la Revolucidn v sus recuerdos, abraza-
ron formas abiertas de sentimiento antipopular. Sin embargo ,
a este respecto, las coszs no son ni mucho menos simples,
ya que el populismo estaba presente en el pemsamiento “le-
gitimista" de muchos mondrquicos contemporédneos, a menudo
respaldado en muchos paises con el vasto apoyo de la pobla-
cidén campesina. Sus doctrinas antipopulares se dirigen sélo
éontra dos enemigos: el "jacobinismo" (los demagogos) vy la
chusma urbana' {las masas), Vistas desde este dngulo, las
diferencias entfe'los conservadores continentales (maistre,
Bonald, Donoso) ¥y los ingleses (Burké) 1o 2on realmente muy
grandes, A pesar de su ligazén con las pautas de dominacidn
rurales, tradiciomales y paternalistas, estos pensadores no
pueden reputarse tan rabiosamente reaccionarios como algu-
nos c¢reen. Fueron las ideas de los ecriticos postericrres,
que habian perdido todo contacto con su marco rural, lias
que merecen este epiteto., Durante ¥ despuds de 1la Revolu-
-¢ién Francesa, Europa era en gran medida un mundo agricola
cuyos centros cosmopolitas eran adn circunscritos, S8lc em

pezé a perder este.caﬁécter después de la revolucidn de 1848,,

"Bstas revoluciones, la extensidén de las fébricas, las
grandes obras publicas y la expansidn cientifica vy técnica
proporcionaron un nuevo marco tanto a los movimientos revolu
cionarios como a los pensadorés conservadores, Ahora ambos
usaban el mismo vocabulario: el despreciative términe de
"masas" habia sido adoptado con orgulle por socialistas v
anarquistas, pero se cargaba cada vez mds de matices de
perdicidén y de fatalismo histdrico en laa mentes de los
reaccionarios. Estos se habian secularizado demasiado para
poder recurri® ya a una restauracidn religiosa, imposible ¥y
"anticientifica", En su positivismo y racionalismo echaban
mano de lo gue tomaban por ciencia para redoblar sus ata-
ques contra las "agitadas masas" que esteban esniquilande el
tejido social. En la tradicidn que tratamos, Hobbes y més
tarde Malthus ya habian recurrido a argumentos v al razén&

miento cientificos. Ahora la obra de Le,Bon, Lombroso y de
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todos los demés “psicélogos de las multitudes" parecian
capaz de explicar las fuerzas “atévicas";y bestiales-qug_
acechaban en todos los individuos, ¥y muy especialmente en
los miemhros de_las clases bajas, en un lenguaje que sa-
tisfacfa los requisitos de una era positivista ¥y supuesta-
mente cientifica. Asi, pues, los argumentos teoldgicos v
providencialistas de los viejos reaccionarios catdlicos,
desde Maistre a Donoso, se archivaron casi totalmente,
siendo reemplazados por las teorias aparentemente seculares
de la perdicidén en manos del proletariado industrial, vis-
to ahora como una masa bdrbara e indiferenciada, Incluso
los pensadores no~positivistas y no-cientifistas como Niet-
zZsche reforzaron la tendencia afirmando la importancia ca-
pital del "instinto gregario' y el gregarismo ciego de la
gran mayoria de la humanidad, esa masa inmensa ¥ supuesta-
mente mediocre de hombres corrientes ¥ exentos de herois-
mo.4 pesar de la sutileza y la profundidad de su dltimo
ensayo scbre el estado de la civilizacidn moderna, El males—

tar de 1a cultura, el estudio anterior de Preud, tituladvo

La psicologia de las_masas v el andlisis del vo ut111zaba

estas nociones y enfoques ¥, 8raciag a la formidable in-
fluencia de la totalidad de sus obras sobre el pensamiento
contempordneo, les confiridé un nuevo ¥y largo lapsce de vida,
" No me voy a entreténer en una oritica detallada de las con-
cepciones de los "psicoldgos de 1as multitudes" partiendo
a los conocimientos psicoldgicos actuales; basta decir que
la psicologia colectiva contempordnea, aunQue no ha invalida
do por completo algunas de las conclusiones de los primeros
| estudiosos de los fendmenos de masa, les ha confinado eute-
raﬁente a situaciones sspecificas y reétringidas de pénico,
de agitacién transitoria y de ejercicios de fervor reli-
gioso, Por otra parte, las investigaciones lilevadas a cabo
sobre publicos, turbas, movimientos sociales y estados de
éxtasis colectivo no han 1ogrado obtenpr resultados que
puedan Jjustificar su generallzaCIOn a toda una sociedad,
una civilizacién o una nacién en estado de colapsoc. Por su
pueéto, el furor popular, el fervor ideoldgico, las turbas
fandtic as y criminales enfurecidas no son fenémenos igno~
tos en la sociedad moderna o en el wundo preindustrial

(que ciertamente no era una sociedad masa), pero estdn conec
-



347

tados de una manera o de otra conciertas. formas de totalita-
rzsmo, con el oonflncto rallglos s sectarlo, la frustraclon
v la pobreza econdmica, Sin embargo, la visidn cataolism:ca
de una revolucién de las masas general y cadtica estd ente-
ramente injustificada, como demuestra la observacién cien-
tifica-y la experiencia histérica.G Polibio era un gran
historiador, pero ¢l Imperic Romano no finalizé de la for-
ma que predijo, aunque las insuficiencias de su aparate po
litico frente a las muevas tendencias demogréficas y los
derechos y las fuerzas politicas de sus poblaciones juga-
ron un papel vital en su derrumbamiento. Los autores cata-~
clismicos modernos pueden estar adin mis equivocados que

el viejo sabio grecorromanc sobre el sino de muestra socie-
dad, Sin embargo, la visiénm del final general de la civili-
zacién a manos de las masas satisfacia admirablemente ias
necesidades de aguellos que propugnaban la nocidén de due la
distincién entre "lo vulgar" y "lo noble" habfa dejado de
seguir las lineas del sisfema feudal de desigualdad social
pero cdebia continuar existinedo. Esto, empero, es una doc-

trina que necesita explicacidén,

Desde Nietzsche hasta Ortega y en autores postericres
- hallamos una intensa preocupacidn por la existencia de dos
géneros de ser humano: los noble y los vulgares, A estos
intelectuales no les era posible pretender a ningin paren-
tesco de sangre con la nobleza vy, en la mavoria de 1os ca-~
sos, ro deseaban establecer tales ligémenes; de hecho, eran
los representantes de una comunidad intelectual secular,in-
dividualista y a menude racionalista, cuyos nexos con la

bourseoisie conguérante eran obvios, perc cuya identifica-

¢idn comn algunos de sus objetivos y valores siempre fTue
problemdtica, (Considerarlos como una mera expresidn de la
burguesia es ridfculamente simplista, puesto que su activi
dad critica a menudo se dirigia contra el mismo ethos y
compertamiento de dicha clase.) Por razones de distancia
sociél, tensiones entre ellos y la burguesia indusirial vy
financiera, y su propia cultura individualista, desarrolla
ron uvna teoriabde 105 pocos v los muchos en la que ni la
‘Tigueza heredada ni la nueva canaille tosca e ignorante

(el proletariado)} ocupaban un lugar entre los selectos y
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los mejores. Sus criterios para establecer la determinzcidn
de los miembros de la nueva clase de aristoi eran impreci-
s0s y tendian a quedar velados bajo su lenguaje grandilo-

cuente, y épicamente utdpico (como en el i{ibermensch'de

Nietzsche) o bajo expresiomes claramente estéticas (como

en la distincidn de Ortegs de los estilos de vida en su di-
cotomia de "vida noble vida vulgar"), En todo caso, estaban
apuntando hacia un nuevo elitismo que inevitablemente divi-

dirfia mentalmente el mundo entre. 1os mejores y la masa,

La novedad, asf como los aspectos més insidiosos, de
eéste elitismo se hacen evidentes si lo comparamos con la
forma mads tradicional de arisiocratismo. Este, a pesar de
su declarado desprecio por la chusma o por el bajo pueblo,
estaba enraizado en una visidn muy escéptica de la natura-
leza humana gue se extendia coherentemente a todas las
clases vy colectiﬁidades. He mostrado como el pensamiento
social clésico era cauto ante 1a locura senatorial Y erie
salzaba encarecidamente el sentido comin v la sensates Ce
la plebe. Bs interesante nobar cdémo al menss uno de los
pensadores sociales modernos méds importantes de ia tradi-
cién conservadora y burguesa, Viifredo Pareto, que se afe
rraba obstinadamente a la concepecidn clésica, no queria
saber nada de 1béwbrejuicios de jos '"psicdlogos de las mul
titudes"” ni de las profecia de condenacidén a manos de las
masas (o masificacién) hecha por alguno de sus contempord-
neos, Pareto es un caso que viene a propésito por su pro-
minencia como economista y soclidlogo v su significacidn
como liberal desilusionado abiertamente antisocialista vy
confesadamente elitista. En ninguna parte de su obra ente-
ra hallamos eco de estas ideas:7 sus mismas nociones de la
decadencialinevitable de las élites, de la aparicidn de
nuevas élites de todos los sectores de la sociedad, para-
déjicaménte dotan a su filosofia sociai de una completa
inmunidad ante la intemsificacidn del prejuicio anti-masa
que era caracteristico de tantos liberales y conservadores
durtebe su vida y hasta mds tardd., Asimismo, Pareto era no-
toriamente whistérico y, por comsiguiente, era igualmente
impermeable el historicismo de signo contrario que es caw-

racteristico de los teéricos clédsicos de la sociedad ma-
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sa, Por lo mismo, &stos veian decadencia donde los radica-
les y revolucionarios veian progreso. Sorprendentemente,
en ambos casos, las masas se consideraban la causa Principal

de las dos fTormas de transformacidén.

'E] quid de la cuestidén que en gran parte da origen a toda
la problemética de la concepcidén de la sociedad wasa es la
confluencia de un prejuicio aristocrdtico antipopular v la
decepcidén general ante las promesas del pensamiento progre
gista, S5i el progresismo sin matizar es una enfermedad inte
lectual, que yo llamaria futurismo historicista, la teoria
de la sociedad masa es una especie de historicismo inverti-
do o, como ha dicho un c¢ritico, "la idea de progress al re.-

8 Esta imagen no es feliz del todo pues los autores de

vés™,
la soviedad masa no prevésn exactamente un retorno & las
condiciones preindustriales y feudales, Asi pues, no es

una coincidencia que los doctrinarios modernos del pesimis—
mo cuitural fueran precisémente los que conectaran el su-—
puestn ocaso de la civilizacién con el ascenso de las ma-—
sas, hasta el punto de que ambas concepciones quedaron com-
pletémente entrelazadas en la teoria social moderna, Mds
tarde. después de la Primera Guerra Mundial, la misma teo-
ria de la sociedaé'ﬁasa se convirtié en la versidén standaxrd
del pesimismo cuiﬁural ¥ lo ha seguide siendo hasta el pre-—
sente, Desde entonces han aparecido otras visiones cataclis
micas -por el holocuasto atémico, la explosién demogrifica,
le crisis ‘enérgética~ que muestran diferentes grados de
afinidad e interdependencia cen la deoctrina de la sociedad
masa, Aungue sus argumentos centrales son claramente dife-
rentes, ne son de ninguna forma incompaﬁibles con eila. A
un nivel més periodistico, no es dificil hallarlas a todas

ellas unidas en una visidn pesimista general del futuro.

Como 1a visién de la sociedad masa encarnaba el pesi-
misme cultural, pronto se llegé a utilizar para describir
cualguier fenémeno negativo —-real o imaginario- del mundo
moderno. El supuesto de que todo lo que intenta hacer la
vida y el esfuerzo humanos méds eficlentes, mds cémodes,
més congruenteSYCQn la ciencia y la moralidad, aumenta in-

variablemente la iputilidad, el absurdo y la nocividad psji
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coldgica, eliminé toda visién confiada de la situacién con-
tempordnea, La teorla empezaba presehtandd-a la sociedad
moderna sujeta a una reversidn histdérica trdgica v expli-
cada insatisfactoriamente, Los medios creados original-
mente para la satisfaceidn y la felicidad se ponian ai
servicio de objetivos imprevistos y producian resultados
inesperados y perniciosos, John Stuart Mill v especial-
mente Tocqueville debian leerse ahora a la luz de estas de-
cepcionente viraje histérico. Su notable capacidad de idenw-
tificar la produccidn de efectos no intenciomales en las ins
tituciones, leyes y costumbres (por ejemplo, el desarrollo
de un mundo regimentado y antiliberal a partir del livera-
lismo, del individualismo y del constitucionalismo) marcan
la ténica de los tedricos modermes del nesimismo, Agnello
que los grandes criticos liberales del liberalismo vieron
como un peligro habia gue definir v 1imitar,9 fue entendi-
da por sus seguidores completamente desilusionados como

una amenaza inevitable e inminente, Un lector que tenga
simpatia por estos Wltimos podri recordarnos gque sufrieron
o presenciaron los horrores de &a guerra moderna, la apari
cidén de los partidos de "masa', el desarrollc del fanatismo
fascista y de la demencia politica en un medio sin prece-
dentes y gue esto-explica sus temores y la traduccidn ted-
rica de los mismos en sus escritos. Pero es dudOSO Jque es-
te argumento sea enteramente satisfactorio: aparte del he.
cho de que la Eurépa de la revolucién industrial también
fue testigo de muchas desdichas sociales, los mismos tedri
cos de la sociedad masa estdn mucho més preocupados por la
supuesta aparicién del hombre masa, la masificacidn v la mna
nipulacidén de masa en todas sus formas que por las guerras
imperialistas, la guerra moderna, la pobfeza en si, el sta-
linismo, el fascismo, la implacabie explotacién capitalise-
ta ¥ la competencia individualista sin objeto. En contras-
te, estos problemas habian sido objeto de preocupacidn no
sélo por parte:de los pensadores socialistas ¥ anarquistas
de la época, sinc especificamente de la obra de humanistas

como Tocquevillie vy Mill.1o En ectra palabra, el temor de

las glasses dangeureuses desbocadas ha resultado ser el ele.
‘mente méds fuerte en el andlisis pretendidamente cientifico

del mundo contemporineo presentado por-los tedricos de la
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sociedad masa y, por consiguiente, compromete seriamente
el valor del diagnéstico que ofrecen, No puede decirse

que hayan leido bien a los criticos clésicos del libera-
lismo mederne o, que havan acertado a comprender el men-
saje de los socidlogos serios de la época. en cuya obra
pretendidamente descansa en gran parte la teoria contem-

pordnea de la sociedad masa. .

3. JUSTIFICACIONES SOCIOLOGICAS: LA INTERPRETACION
EQUIVOCADA DE LA TEORIA SOCIAL MODERNA

La teoria de la sociedad masa no es s3lo la heredera
inconsciente de viejas tradiciones, reavivadas v reinters
pretadas bajo la presién de nuevos temores; también ha
éomprendido mal gran parte de la -teoria sociolégica moder—
na, desarrcollada por Ténnies, Durkheim,‘Wéber ¥ otros, Con
ello, ha atribuide a estos hombres intenciocnes e interpre-
taciones que no les eran propias ¥ que, por tanto, son en-
teramente injustificadas. Fllo es grave, pues la moderna
teoria de 1la soéiedad nasa se enorgullece de sus bases so-
cioldgicas y recurre a los maestros de la teoria social

cientifica para validar sus pretensiones,

Los socidlogos que desarrollaron los esquemas de pola-
ridad social exgminadoé en el capitulo V, expresaron 1a
opinién de que las comunidades eran caracteristicas de las
sociedades primitivas y preindustriales v de gque las asoe
ciaciones lo son de las sociedades modernas. Los autores
de la sociedad masa tienden a creer que ambas formacicnes
sociales son mutuamente exclusivas y que, en consecuencia,
estamos presenciande una répida progresidn hacia un mundo
de completo anonimato, de contractualisme abrumador v de
impersonalidad burocrética imeludible. No obstante, los

esquemas de polaridad desarrbliades por ios sacidlogos eran



ante todo dispositives hauristicos para su disciplinas eran
tipos ideales, modelos elementales imaginados que no se¢ po=
dian encontrar en ninguna parte en su forma pura. Esos so~
cidlogos también desarvollaron la idea de que puede detectaz
se una tendencia histérica general que va del predominio
del primer tipc de formacidn social, la comunidad, al se-
gundo tipo, la ascociacidn. Pero précticamente todeos ellos
se esforzaron per poner de relieve el hecho de que ssisa
vasta y complicada evolucidn histérica no significaba 1a
eliminacidén absoluta de las comunidades pof parte de las
asociaciones, Cemo aclaré Cocley, 1las asociaciones a mepude
crean nuevas relaciones comunitarias. PDurkheim dijo lo mis-
mo de los nuevos cuerpos profésionalgs v de las formas de
moralidad ¥y cchesidn producidés por las nuevas rautas d.-
divisidn del trabajo en la sociedad urbana e indus+trial.
Sin embargo, ninguno de ellos excluiria la formacidn de
pseudocomuhidades en el munde moderno y de hecho su grave
preocupacién por la direccidn de los acuntecimientos sociaw

les en gran parrite procedia de su conciencia del problema.

El casc es que los tedricos de la polaridad social
eran plenamente conscientes de las complejidades de todus
los grandes sistemas sociales, y en particular de los que
se habian desarrolliado dentro del marco de la modernidad,
Por todo ello, -y en abierto contraste con algunos de sus
predecesores inmediatos més inportantes, hicieron sus gene-
ralizaciones con propésitos metodolégicos, v al referirce
a la realidad social hablaban de tendencias, predominios y
ambivalencias y no de absolutcs, No les gustaba la ambi-
gliedad, pero optaron por ella antes que aceptar el pleno
‘aislamiento y generalizacidén de una nozién, por importante
que fuera., Asi,‘para ellos, la "asociacidén" mumca invadié
ni desorganizd totalmente la sociedad moderna. Por tanto,
nunca cometieron une de los errores més.graves v caracte-
risticos de la teoria de la sociedad masa en su versidén
predominante, a saber, el de tomar las tendencias por abso-
luto. La teoria ha hipostasiado ciertas tendencias sociales,
esto s, las ha convertide en categorias'generales. En otras
palabras, ha trivializado las intenciones del esquema de

polaridad social mediante la-simplificacidn, afirmando que
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ei éxito de un tipo de formacidn sccial debe anular la exis

tencia del otro.

Salvo en el caso de Pitirim Sorokin, en les obras de
los socidlogos examinados en el capitulo V no podemos ha~
1lar justificacién alguna para ello, Y después de todo So-
rokin era un rezagado en 1o que toca a la construccidn del
esgquema de polaridad histérica que desarrolld cuando méds en
boga se ponia la idea de la sociedad masa, De los demds so~
cidlogos, sélo de Tdnnies se puede sospechar el pesimismo
cultural. Pero esta sospecha ha sido despejada por sus me-
Jores criticos, gue han destacado el hecho de que su czle-
brado concepto de Gemeinschafit no entrafia uﬁa romantiza—
cidén sentimental del pasa.do.11 Ciertamente era plenamente
consciente de los rasgos inhumanos de una economia de lajs-
sez faire completamente desarrollada v de un mundo sﬁpermeg
cantilizado, pero su descripcién de la racionalidad, compo-

nente e¢sencial de la Gesellschafi, lo vicula firmemente con

la idea moderna de la libertad en un mundo de ciudadanocs,
no de seres tribales. Seflalaba TOnnies que el comportamien
to libre, com su posibilidad de eleccidén de fines de¢ la ac-

ciém florece s6lo en la Gesellschaft. Ténnies afirmaba cate

géricamente que "La sustancia de la voluntad racional es
la libertad", 12 giendo la "voluntad racional" aquella cuaw
lidad de la mente, abierta dentro del marco asociacional
que le permite operar sobre el mundo segrin sus inteleses ¥
consideraciones y no segin las rigidas normas preestableci-
das de=l c¢lan, la secta o la tribu, Aparte de este'punto s~

mamente importante, para Tdnnies Gemeinschaft y Gesellschaflt

son en ultima instancia dos dimensiones principales de la

accidén social, y no instituciones o estructuras, Cada indi-
viduo en su personalidad se inclina en diferente medida ha
cia los lazos de comunidad o haciaz 1os de asociacidn. Muchos
gozan y necesitan de ambos, Lo mismo’puede decirse de los
grupos de edad, clubs, clases sociales, y de todos los ti-
pos de colective humano, Por ejemplo, Ténnies dice que las
mujeres son mas introvertidas ¥y que por tanto tienden mds’
a la comunidad; el hombre se orienta mds hacia el exterior
-y tiende mas hacia la asociacién.13 La gente de los distri-

tos de clase obrera o que viven en un pueblo poseen relacio -
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nes mas espontdneas e informales, mientras que los residen
tes en las ciudades de clase media son mds convencionales,
cosmopolitas, corteses y a menudo racionales. Para gque no
pensemes que se trata de expresiones de sus prejuicios per-
sonales, nos advierte claramente de que son distinciones
artificiales y meras pautas que estdn en flujo histdérico
constante y que por tante estdn sujetas a cambios f‘uturos.1
Resumiendo, Ténnies no dijo nunca que una forma soccial fue-

ra mejor dgue la otra., La Gemeinschaft es la fuente de la

moralidad, de la comunidn y de la identificacidn Gltima
con lo sagrado, perc es tambidnm la fuente del autoritaris-
mo, de conflictec y prejuicio. La dimensidén contractual de

la Gesellschaft es necesaria para la contenclidén del conflic-

to, para la racionalidad y para el desarrollo y la preser-
vacién de la identidad personal, Su desenvolvimiento ha
acarreado algunos nueves peligros y la muerte de institu-~
cilones gque antes dieron seguridad al hombre v a su vida un
sentido trascendente, pero ello es una necesidad inexora~

ble del progrese,

_ Al igual gue Témnies, Weber vio estas dualidades como
Procesos en mevimiento en el mundo moderno, Dejando clara-
ment: sentado que una clase social no es una comunidad,
mostrd como a pesar de elle podia dar lugar a “accidn comund
taria" y producir situaciones de comunidad genuina. Los senw
timientos comunitarios son esenciales a las situaciones rew
volucionarias y a los fendmenos carismdticos, tanto en el .
pasado como en nuestros tiempos. Vio todo esto pese a su
conciencia de la fragmentacidn del proletariado'bajo las
fuerzas del capital y del mercado, y especialmente su vi-
sién de la burocracia como una creciente tendencia gue se
expansiona en la sociedad moderna., Para ¢é1, la buroccratiza-
cidn progresiva era um proceso inevitable que implicaba no
sélo el desarrollo de una administracidén racional de bienes
¥y servicios, sino tagbién la“separacidn de los hombres de
los medios de produceidén y el desarrollo general del forma-

15

lismo en las organizaciones, Aungue veia el avance de este
complejo proceso con un pesimismo resignadeo, sin embargo
Weber se negaba a identificar el "gobierno de los fumciona-
rios" y administradores con el poder politico, de forma que

la vigidén de la sociedad contewpordnea como burccracia no



aparece en ningtn lugar de su obra. No obstante axpresd
sus temores sobre la naturaleza de la burocratirmacidn de
una manera tan transparente 'y convincente que los escritores
posteriores de la sociedad masa han hallado municién consi-
derable en sus promunciamientos. Consideremos la siguiente
cita de Weber, en la que pondera lo gue sucederd si los hom
bres se vuelven eselavos de las mdguinas y de la maquinaria
administrativa:s

"En conjuncién con la maguinaria muerta, (lz burocra-~
cia} estd trabajando para crear la jaula de hierro de esa
servidumbre del futuroc a la que tal vez algin dia los hom-
bres, como los fellahs de) Antiguo Egipto, se verén obliga

dos irremediablemente = someterse, si un bien Ppuramente
téenizo, esto eg, la administracidn racional y la ocupacidn
de cargos por funcionarios llega a ser el Wltimo y el dnico
valor que gecide scbre la forma en que hay qwe llevar sus
i1 :

asuntosg,

El tomo es sombric, pero no apocaliptico, Weber reco-
nocia una amenaza, que es bastante seria, y que ningdn ob-
servador del aspecto del mundo moderno debiera ignorar, pe
ro hizo lo imposib}e para expresarla en condicional: “si¥,
"tal vez". Por obra parte, tambidn se esmerd en explorar
los muchos mecanismos a través de los cuales se limita o
puede limitarse el poder excesivo de las burocracias, como
la democracia politica, la colegialidad de decisiones, la
descentralizacion y la sspavacién de podefes.17 Los esvu-
diosos posteriores de la burocracia han investigado tam-
bién las redes informales de poder, los intereses particu-
lazistas y sectoriales, los prejuicios de clase, el pape-
leo y las irregularidades que son inherentes a ella y que

'1imitan mucho su potencial "nivelador" ¥ "homogeneigzante®,
Une interpretacién aceptable de la evaluacién de Weber del
futuro de la burocratizacidn debe seguir tambidn esta 1i-
nea de investigacidén, gue el mismo inicid. El1 retablo gue
aparecerd sera demasiado complejo para ser integrado den-
tro de la figsonomia de la concepcidm corriente de la so-
ciedad masa, ‘

*
Por su parte, Cooley empezd por reconocer la vulnera-
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bilidad de los grupos primarios bkajo las . condicicones de ia
modernidad, especialmente bajo ia urbanizacidén. Pero un
examen mads detenido de la vida de las grandes urbes amerie-

canas le hizo concluir ques:

"En nuestrag propias ciudades las viviendas atestadas
vy la confusidn general econdmica y social han herido grave-
nente la familia vy el vecindario, pero es notable, en vista
de estas condiciocnes, la vitalidad que muestran; no hay na-
da en el mundo para l¢ que mds desee la conciencia de nues-

tro tiempo gue el establecimiento de su salud"18

ElL derrotismo de los tedricoa de la sociedad masa
posteriores no aparece por nirguna pafte en Cooley. Para 41,
come para ctros socildélogos americanos llenos de un espiritu
democrdtico reformadbr, la idea de restablecer la salud de
las areas abamndonadas y deterioradas de 1z scciedad era
esencial., Cooley;'al igual que Tonnies, no queria wvolver
a una sociedad de “grupos primarios", ya que el"ensancha-
miente de la conciencia"19 experimentado por el hombre moder
no hebia sido en gran parte consecuencia de cosmopolitisma,
del industrialismo y de los grupos secun darios gque los i
cieron posible, asi como de las mismas "masas“.20 En térmi-
nos mds técnicos, Durkheim l1lamé a este proceso la "progre
siva indeterminacidén de la conciencia comin®, v era plenaw
mente consciente de que no podia nunca tener lugar dentro
de los estrechos v misticos confines del mundo clisico.
Asi, ambos socidlogos fueron explicitos sobre el hecho de
Que las reivindicaciones de las masas modernas -aqui estrig
tamente en el sentido de los muchos~ habian ahondado nues-
tra conciencia moral y en ciertos aspectos fundamentales
habian robustecido la civilizacidén en general. Su rebelidn
asimismo habia ejercido'presién en el sentido de la refor-
ma social y habia suscitade una mayor preocupacidn por las

suertes de los infraprivilegiadoes,

Sobre la cuestidn del desvanecimiento de los grupos
primarios, Cooley no hablé de su desaparicién sino de las
tensiones que sufrian., A pesar de toda su defensa de 1la

comunidad como caldo de cultivo de todo idealismo v de los

valores nobles, Cooley explicaba que un exceso de vida co-
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munitaria crea una sociedad intolerante de sectas y prejui-
cios, Las épocas dominadas por las relaciones comunitarias
son c¢rueles, sostenia, debido a la faita del conocimiento
mutuo de sus diferentes grupos SOCiales.z1 La democratiza-
cidén moderna, desarrollindose lenta v desigualmente desde

la Reforma, ha erosionado esta crueldad:

La época presente, .. lleva consigo una conciencia
més grande y, al menos potencialmente, mds elevada v mds
libre., En los aspectos individuales de la vida esto signi-
fica que cada uno de nosotros, como regla general, tiene
una me jor comprensién de las situaciones v que asi estd en
condiciones de dar una mejor éplicac;én a Su inteligencia,
& su conciencia v a su comprensidn por los demds. Bn la
proporcién en que asi lo hace deja de ser un agente ciego

Yy se convierte en un miembro racional de 1ia totalidad.“zg

La conciencia de Cooley de los problemas afrontados
por las comunidades tradicionwules en la era moderné nunca
estorb$ su comprensidén de las posibilidades benéficas de
algunas de las estructuras seciales emergentes, Asi pues
no es sorprendente verie criticando a Le Bon v a su escucla
por confundir toscamente las chusmas con las urbes y repro~
chéndole su opinidn cargada de prejuicio de gue la "multi-—
tud siempre esté equivocada".zB La igualacién, afirmaba,
no puede ser mala en 8i porgue responde a un sentido secu-~
lar de la dignidad de la perscna, La confusidén de la expre
sién de los anhelos del pueblo por justicia e igualdad con
el comportamiento multitudinario no puede dar frute alguno
en la teoria socioliégica.

Cooley ciertamente no ignora las tendencias nivelade~
ras de la sociedad moderna, Sin embargo, su conviceidn era
de que no proseguiria indefinidamente y que encontrarfan
serias barreras emn las variedades de la lealtad, la identi-
ficacidn vy los intereses de grupo, La misma democracia,
oreia, ofrecfa muchas situaciones en las que la conciencia
del "mosotros" de los diversos grupos religiosos, politicos,
econdmicos y culturales en realidad se intensificaba, Una

sociedad pluralista se basaba en una red de grupcs con una
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diversidad de identidades creadas en relaciones cara a ca-
ra que son duraderas y auténticas, Por consiguiente 1la
"teoria de mnivel cero" de igualacién, como la llamaba,
carecia totalmente de ’i::ase.zlF S5i ocurriera realmente una
completa igualacidén, la civilizacidn se deteriorarfsa en

una medida muy superior a la indicada por los datos empi-
ricos., Cooley insistid en gue el progreso, en un sentido
serio y antiutépico, iba a perdurar; no hay "nada mds cier
to y mds esperanzador que el avance hacia un antoconocimien

to més grande de la humanidad", concluia.

Finalmente, Simmel tambidn adoptd una actitud muy
cauta y con respecto de la visidn de la civilizacidén moder-—
na por parte de la "psicologia de las masas" v establecid
una serle de distinciones pertinentes. En $u estudio de las
relaciones entre el individuo ¥ "la masa', Simmel aceptd
ciertas nociones caras a ios "psicoldgos de las multitudes®
y sus seguidores, como el "minimo comin denominador" y la
pérdida de la identidad y autonomia individuales del hom-
bre cuando forma parie de un gentio, muchedumbre o multitud,
No obstante, abrib el camino a la consideracidn cientifica
actual de esta materia restriungiendo tales fendmenos a sus
limites vy contextos apropiados.25 Ningune critica de 13
teoria de la sociedad masa y su tredicidén serfa aceptable
8i en su vehemente tentativa de mostrar las debilidades
del prejuicic antidemocritico y antipopular que en efecto
hay un conjunto de fenémenos que pueden calificarse correg
tamoente de manifestaciones de "masa -éxtasis comunitariocs,
phblicos, concentraciones politicas, multiiudes en aconte~
cimientos deportives, muchedumbres revolucionaxrias, cier-
tas maniféstaciones politicas- en gue, para citar a Simmel,
el individue ge ve privadoe "de su individualidad v arras—
trade hacia un nivel de comunidén con los demés“.26 Pero
Simmel se esmerd en mostrar la ubicuided histérica de es-
te fenémeno-y gque los miembros mds refinados v cultivados
de la sociedad eran tan vulnerables a €1 como la llamada
"chusma democrdtica', A su parecer, las mismas fuerzas
higtéricas que han permitide la aparicidén del individua-
lismo han aumentado la posibilidad de las formaciones de

N
masa, pero ciertamente de ello no se puede colegir que to-
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da la sociedad sea una masa. Pl mundo cosmopolita y metro-
politano moderno es un lugar contradictorio en que la liber
tad ¥ el pluralismo, asi como el anonimato v la dominacién
despdética del estado y la burocracia, se sntremezclan ¥

conviven en tensidén constante,

‘Asi, pues, ninguno de estos socidlogos produjo un
andlisis para justificar una "teorfa de nivel cero" de la
meodernidad gue ignora la simultaneidad de fendmenos y fuer
‘zag opuestas. Quienquiera dque interprete mal su contribu-—
¢idn a base de aislar sélo un.conjuntd de propogiciones e
ignorar las otras, olvida la reflexién de Durkheim de que
la vida social es un proceso de unidy v divisidn constante.27
Las tendencias modernas hacia la Yigualdad material’, como
Tocqueville observaba, son la manifestacidn de la lucha de-
mocradtica moderna por la igualdad politica, econdmica Y me-
ral, Por la misma razdn, esta lucha a menude forbalece los
derechos v las identidades de comunidades, grupos dtnicos ¥y
minorias politicas vy religisscs antes oprimidas, Este pro-
ceso, con todos sus muchos fendmenos emparentados al mismo,

mereceri ahora un examen: detallado.

L, EL MITO DE LA MASIFICACION

Las limitaciones de la interpretacidn de la sociedad
masa no sélo derivan de haber aislado el prejuicio aristo-
crético antiplebevo de su antiguo contexto asi como de ha-
ber comprendido mal las intenciones del andlisis sociolégi
co original de la modernidad. Lgualmente no ha acertado a
captar los hechos sociales conocides de una manera acepta
ble. Para demostrarle, quisiera confrontar sus principios

con algunos de los datos disponibles,

g,

ol T
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Densidad v tamafico de la sociedad moderns

Se ha afirmado gue las modernas tendencias de la po-
blacidén v la mera extensién‘de la sociedad contemporines
son responsables de la desgregacidn, la atomimacidén v la
ausencia de estructura de nuestro mundo. Come notamos,
nunca llegd a aparecér una corxriente plenamente integrada
de la teoria basada en este aserto, pero sin embargoc cons-
tituye un importante componente de las especulaciones de
un buen nidmero de observadores. Por otra parte, la linea de
interpretacidén malthusiana, que ligaba la conducta v la
violencia multitudinarias con el exceso de pobiacidén, ha
hallado una respuesta muy entusista e la obra de los
etdlogos modernos gque también estdn profundamente preocu-
pados por las peligrbsas tend>ncias demogréificas de nues-
tros dias y por los desequili“rios gue pueden surgir entie
poblaciones humanas determinadas ¥y sus territorios respecti'
vos. Los slarmados escritos de estos cientificos y:de los
popularizadores de sus ideas, desde finales de los afios se
senta, han ocupado un lugar prominente entre las adverten-
cias actuales de un desastre inminente. Hombres sensatos
y l¢cidos ven ahora que "la supervivencia de la humanidad
se ve amenazada por la superpbblacién, por el despilfarro
de los recursos, por las armas voluntarias de la guerra
nuclear y por las involuntarias de la contaminacién“,zs
¥, en algunos sectores, todes estos peligros inminentes
aparecen combinados con las eaplicaciones corrientes de
la sociedad masa. Es obvio que estas se pueden conjurar
fdcilmente con aquéllos v que en algunos aspectos son mas
que compatibles, Asi, la poblacidn excesiva no sdloc gene-
ra hambre, sino multitudes frenéticas e indisciplinadas; a
su vez, las naciones y los estados se declaran la guerra
para resolver sus problemas respectivos de superpoblacidn,
para dar rienda suelta a las frustraciones reprimidas de
-sus muchedumbres y para desviar la atencidn popular de
problemas mwds apremiantes como 1a'tiraﬁia, la pobreza ¥
la explotacidn de clase. Es posiblie que hayan inconsistern
cias y falacias en una linea de razonamiento tan simple
~los hombres también van a la guerra cuando los recursos

son abundantes y cuando su propio territoric es adn un deg
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sierto por explorar-, pero cumple el propésito de dar reg
puestas simples a un piblico hambriento de los diagnésti-
cos fécilmentg comprensibles que les puedan proporcionar
los sacerdotes laicos de nuestra época429 A través de es-
ta linea de pensamiento Jla visién de la sociedad masa se
ha aliado con los argumentes y temores de tdédo el gran

debate sobre el advenimiento del fin del mundo,

Es mejor no entrar en estas vastas cuestiones Yy en
los vinculos naturales de la perspectiva de iz sociedad
masa con las demds explicaciones corrientes de la ruina
general del mundo modernc. Mucho antes de que las amenazas
ecolégicas se extendieran al gran piblico, la interprsta-
cidn de la sociedad masa ya ammeiaba el deterioroe gena-
ral de los asuntos humanos por culpa del crecimiento ex-
cesivo de nuestra especie. Afirmaba nuestra teoria que el
mundo se estba volviendo inmoral y desordenado en gran
parte a causa de la multiplicacidén incontrolada de sus
miembros, la primera consecuencia de la cual era la COTL~
centracidn de grandes "montones de gente® con las grandes
metrdpolis, La eritica literaria.de la ciudad como terreno
abonade para el cultivo de una masa informe e indiferen~

30

ciada precedid a la confrontacidn de los cientificos soe
ciales con la cuestidén, Pero desde el principieo, éstos
trataron la criminalidad urbana,; la miseria, la pobreza,
les barrios bajos y las insalubres condiciones urbanas
como conjunto de problemas que atacar y no como males unie .
versales que fueron intratables, Esto quedd claro desde
el momento en que aparecié la primera obra de Charles
Booth sobre las clases trabajadoras de Londres en 1889,
Las 1nvestigaciones realizadas unas ddcadas més tarde por
los socidlogos de 1la Universidad de Chicago en su propia
metrdpolis, finalmente establecieron este fendmene realis
ta, Segin los cientificos sociales, los problemas plantea
dos por una poblacidn excesiva en un territorio 1Lm1fado
eran vastos, pero estaban circunscritos. Is asi; como los
socié;ogos urbanos, los urbanizadores v los promotores de
reformas urbanas han viste la cuestidn desde entonces,
aungue muchas veces la visidédn de la sociedad masa estuvig

ra presente en sus mentes de una manera o de otra, Los
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Los programas estrictamente liberales de'renQVacién_y de
reforma urbanas v la lucha contra la miseria v la pobréza
en las grandes urbes se ha convertido en pococ menos que
una causa perdida, Pero, junto a fracasos notorios y a si-
tvaciones que van de mal en peor, algunas ciudades aislaw
das como Bolonia en Italia, nuevos centros urbanos como
las Nuevas Ciudades inglesas o paises entercs como los de
Escandinaviga HAN PROBADO QUE PUEDE EVITARSE EL colapsa de
la sociedad urbana hajo las presioneg de la masificacion.
Desde este punto de vista los problemas sociales creados
por nuestras ciudades pueden considerarse mejor en el mar
co de la doctrina del Yocaso de la comunidad®, Sin embar-
go, artes de gue examinemos este probiema, hay que hacer
algunas observaciones sobre la cuestidén del mero tamafic
de las ciudades,

Theodor Geiger, qulen muy pronto mestré su insaticfac
cién cnte las exageraciones iwmplicitas en la perspectiva
de la sociedad masa ~aungue sin por ello llegar a recha-

zarla- en 1951 afirwmaba ques

"El supuesto carécter de masa de la sociedad confempo-
rénea, en explicita oposicidn a condiciones anteriores, no
puede ser producto de una mera relacidn de tamafio; de la
inmensa cantidad de gente que actualmente se halla bajo un
mismo aparato estatal. En este sentido, siempre ha existi-
de una sociedad masa, desde que la humanidad superd su esta
dio mds primitivoe., ¥, siguiendo con las usuales comparacio-
nes con la Edad Media, vemos que este periodo tambidn tuve

el drea més vasta de la vida social, el corpus christianum,

politicamente unido en el imperiuvm. Antafic y hogafio millones
de habitantes se extendian sobre un territorio gigantesco..
Antafic ¥y hogeafio el individuo guarda una relacidn personal
6on los reducidos miembros de su ambiente préximo, mientras
que leos otros innumerables miembros de la sociedad global

131

permanecen ocultos en medio del anonimato,

La dltima observacidn, en particular, parece pertinen

te, Aparte de un reducido sector de individucs sumamente
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méviles, la inmensa mayorfa de la humanidad, inbluso en las
dreas mds industrializadas, estd unida por ing lazos estre-
chos y protectores del vecindarioc y la localidad, y sus
lealtades, amistades, conducta politica y valores cultura-
les estdn muy influidos por ellos. Ni el desplazamiento
estacional de millones de personas ni su falso contacto comn
los centros de poder y de la cultura a través dd los medios
de comunicacién de masa han sido capaces de segar estos liw-

gémenes primordiales,

Sin embargo, algunos criticos han tratado de escapar

a las falacias del argumento del mero mimero examinande las
tendencias demogrédficas desde otros dngulos. De entre ellos
destaca el intento de David Riesman, que fue considerade

al principio del capituleo VI. Como va noté alli Riesman ha
aceptado plenamente algunas observaciones criticas sobre los
elementos errdneos de su idea sobre el "declive demogrdfico
incipiente” y su relacidén con la aparicién de la "personali
dad extradeterminada® del hombre masa. Aungue tales cbaerva
ciones no son suficientes para invalidar los esfuerszos he—

chos por los autores de La_muchedumbre solitaria para cons

truir un estudio caractereoldgico serio de la scciedad ame

ricana moderna, sI invalidan su base demogrdfica.

Si la sola densidad demogrdfica es suficiente para ex-
Plicar la sociedad masa, spodria explicaria su supuesta
"enormidad"? Es dudoso. Tiempo atrds se puso de mods hablar
del "colosalismo" de la sociedad masa. Pero este fendmeno
no €s nuevo, y soéiedades muy diferentes a la nuestra han
sufrido este viecio, como muestiran profusamente los monumen
tos de Egipto v Mesopotamia. En este concepto es errdueoc
atribuir colosalismos sélo a la sociedad moderma a partir
de los hoirorosos colosalismos de los pericdos nazi y esta
linista, aparte dél hecho de que parece mids razonable rela
cionar el colosalismo artistico con la industrializacidén
rapida y las tensiones que conlleva -China maoista, inclu-
so la Inglaterra victoriana- y abstenerse. de extenderlo a
nuestra era sin tratar ni siquiera de establecer lo gue es
Yy lo que implica, Entre otras cosas, el pretendidoe colosa-

LY

lismo de las obwras pilblicas en si no es colosalismo pro-
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piemente dicho, contrariamente a lo que ¢cxrefa Wilhem Répke.

El colosalismo es esencialmente un culto a los enormes pro-

ductos del trabajo huwmano -sezan estatuas o efigies de los

dictadores, sus mausoleos, estadios, palacios v monumentos
o bien objetos que cumplan tawmbién fines politicos, como
centrales hidroeléqtricas,'bancos u hospitales. A menudo es
te culto comporta el engrandecimiento innecesario de los ob
Jetos materiales. Aungue el colosalismo de este tipo se ha
practicadoe profusamente «siendo un ejemplo inevitable el
automdévil americano de las décadas que siguieron a la Segun
da Guerra Mundial-, no parece que vaya en aumento, Per el

contrario, hay'seﬁales visibles de gue han aparecide fuer-

tes reacciones contrarias. No obstante, contimdia el culto

de las grandes creaciones mate 'iales y sociales. Pero, {pode
mos estar seguros de que el culto de los grandes ejércitos
y armamentos ~tan conspicuo en los desfiles del Primero de
Mayo en Mosci- es un signo de la presencia de 1a sociedad
masa? (No se han entregado inmemorialmente a este cﬁlto los
estados grandes y podercsos? ilo estdn arraigadas eatas de-
mostraciones de fuerza vanas v mortales en otras caoractew
risticas mds profundas de las sociedades humanas cuandg se
organiza sobre ciertas premisas de dominacidén, engrandeci-
miento y desigualdad? Leos incas, los egipcios y los romancs
que practicaron el colosalismc religiosa y politicamente,

no dominaron sociedades masa ni la superpoblacién era en
sus tiempos un problema con las proporciones que en la ac-
tualidad tiene y, ello no obstznte, sus pueblos sujetos vi

vian en el temor, en la esclavitud y en la obediencia igno

minicsa,

Las nuevas comunidades

Uno de los aseftos nds esenciales de 1la teorfa de la
sociedad masa es que los lazeos comunitarios tradicionales,
que durante miles de afios mediaron entre el individuo y 1a
sociedad global, en la actualidadse han rote, Casi todas las
deméds aseveraciones de la teoria dependen; aungue en grazos

variables, de 1a valideéez de =ste supuesto,

La falta de pruebas apropiadas en su apcyo ha alarma-



365

do a algunos sociblogos. Daniel Bell, en 8us incisivas re-
flexiones sobre la visién de la sociedad masa como explica
cién de la sociedad americana, pone de relieve el hecho de
que en los barrios urbanocs "en que se presume que florece
el anonimato, la extensién des los ligdmenes locales es asom
brosa". Se refiere a las numerosas asociaciones de vecinos
que surgem por todas partes a mivel local, Luege cita a
Morris Janowitw, que ha relacionado esta centrapuesta com

las generalizaciones tedricas de la sociologfa:

"S5i la sociedad fuera tan impersonal, tan centrada en
si misma y tan infecunda como parecen oreer algunos que eg

tdn preocupados por la corriente en sentide tnico de la Ge

meinsgpaft a la Gesellscuaft. los niveles de ceriminalidad,

desorganizacién social y psicupatologia que la ciencia soe-
cial treta de explicar temdrian que considerarse muy bajos

y no alrmantemente altos (bal como se conzideran ahora},“32'

Seria realmente muy difiril para los defensores de la
vigién de la sociedad masa responder a esta observacidn,
pues ni siquiera las tasas ascendentes de criminalidad v
de trastornos psicolégices gue se dan en buen ntmerc de
paises altamente industr;allyados son suficientes para sa-
tisfacer las sombrias descrlpclones de la teorfa, Y aunque
las considerdramos correctamente come un grave sindrome de
los conflictos, tensiones, injusticlas e insuficlencias gu
berramentales contemporaneas, adn serfia preciso identifie
car las causas concretas gue generan la desorganizacidn,
la delincuencia y 1a enfermedad mental, Achacarles a ja
"sociedad masa', come hacen algunos, es no decir nada so-
bre sus causas préximas o remotas., Por el contrario, ia
objecidén a la afirmacién de Bell sobre la bundancia v bue-
na salud de las comunidades contempordneas —espeéialmente
en forma de asociaciones voluntarias- es mds dificil de

atacar, pues sus criticos han dicho que las Gemeinschaften

modernos no son grupes primarios genuinos, sine meros
pseudoccmunidades que constituyen un suceddneo inadecuado
ante el desvanecimiento de los lazmos primordiales.

Es esencial empezar admitiendo el hecho pure y simple

de dque la competencia capitalista, la superburocratizacidn,
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el totalitarismo, las formas tirdnicas de sociéliSmo, las
grandes compafiias multinacionales y tantas otras pautaé va
riadas de organizacidén social moderna, que aparecen en to-
dos los paises con grados de intensidad variables, han he-
cho estragos en las relaciones comunitarias gune antes me-
diaban entre el hombre y el ambiente social mds amplio,
S8in embargo, es igualmente esencial reconocer el hacho de
que el grupo primario ha resistido el dmbito de estas fuex
zas en un gran numero de casos o bien ha desaparecido bajo
una nueva forma. Aparte del hecho de que seria socioldgica:
mente incorrecte despachar la entera mirfada de asociacio~
nes voluntarias como substitutus pobres v artificiales de
antiguas comuniones con lazos imaginariamente més fuertes,
la permanencia de la amistad, de la sociabilidad v de ics
ligémenes de afecto persomnal es firme v estd mucho menos
amenazada de lo que las observaciones incualificadas de los
criticos podrian hacernos creer, Por ejemplo, la {familiz
no desaparece, La familia extensa ciertamente ha sufrido
una grave crisis, perc nce ha desaparecido del todo;33 se
ha readaptado a las necesidades de una nueva economia y de
un nruevo ethos erdtico eén el que ia libre eleccidn del cén
yuge desempeifia ahora un papel decisivo, Bl aumento de 1z
tasa de divorcio, las tensiones de la vida familiar, las
crisis de la moralidad sexuial de que hemos sido testipgos en
las dltimas décadas también pueden considerarse signos se-~
guros de un malestar mds awplio, Pero, pcdémo sabemos que
la vida en la familia de clase media actual inglesa, holan
desa'o americana es peor en todos sentidos qﬁe la vivida
en el munde familiar cldnico, autoritario y en muchos aspec
tos cruel de ayer? Los mismos criticos que deploran la su-
puesta desintegracién de la vida familiar miran con horror
a2 los padres autoritarios y sus familias en ciertos paises
"menos civilizados" de hoy dfa, (Recomendarian un retorno

a esa mundo que, felizmenie, hemos perdido?sh

{0 bien se

unirian a los individuos jévenes o inmaduros que han opta-

do por ciertas comumas efimeras vy provisionales como atajo

‘para una bhienaventuranza sin esfuerzo? ¢No advierten que el

divorcio, un cédigo sexual mds libre y la secularizacidn

plena del matrimonic ~los objetives propugnades por sus prg
-

pias concepcicnes “ilustradas'. deben implicar mecesariamen
te un nuevo conjunto de problemas y responsabilidades persg
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nales que hav gue afrontar sin las normas preeétablecidas

de la costumbre puritana v del dogma inexplicado? Concen-
trar la atencidén sélo en el precio inevitable que debe pa
gar una sociedad moderna si concede un gram valor a la i
bertad individual, la privacidad y la responsabilidad e ig
norar sus beneficios es, por no decir cosa peor, Sorprendegl

te en el caso de criticos profesionales del mundo social.

A una escala mayor no cabe duda de que tanto las al—'
deas como las grandes ciudades han sufrido el impacto de
la centralizacién de la administracidn, el crecimiento del
estado por oposicidén a la polisica local y del incremento
de la presencia del sistema instituecional central sobre la
sociedad entera, por perifédricas que sean sus éreas.35
Pero es muy custionable si tales comunidades urbanas han
perdido md&s que ganado en el proceso, Han perdide cievtas
clases de autonomia que serdn dificiles de recuperar, aun-
que los esfuerzos realizados hacia el aulogobierno munici-—
ral y el renacimiento del orgulio civico han- sido notables
en los Ultimos afios. También han perdido localisme, vero
las oportunidades de la sociedad industrializada que permi
te una alta movilidad social, oportunidades educativas, via
jes y una politica ocupacional ~ya sea sindical, gerencial
0 basada en otros grupos de interés- a menudo han ocupado
el lugar de las sdérdidas envidias y de las explotaciones
indiscutibles de la pequeila ciudad del pasado, ahora ideali
zsada por elgunos autores. Lo gue deberian hacer estos auto
res es examinar las dreas de las sociedades occidentales
cuyas estructuras y subculturas sociales han permanecido
hasta los tiempos modernos relativamente incontaminados pox
los influjos de ‘una completa mederpizacidn. E1 caciquismo
que hallamos en Andalucia o Hispanoamdrica, las rvredes de la
mafia en Sicilia, v la estratificaciéq_a_base de cuasicas-
tas en el Sur de los Estados Unidos, ino encierran las con-
diciones ti%icas de una sociedad que ha estado exenta de
contacto con algunas de las instituciones clave de la "so-
ciedad masa'? En su pesimismo, los defensores de esta no--
cidén han idealixade el pasado, conjugando esta idealizacidn
con la larga itradicidn de ho§tiliﬂad hacia 1a c¢iudad de 1la

gue ya hemos hLablado, Es por ¢llo por lo que, como observd
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geiger, la Edad Media goza para ellos degtanto fa?or. Ne po
demos ignorar la crudeza, el fanatismo y la brutalidad de
ese periodo. Las siguientes observaciones de Barrington Mo--
ore, gue se refieren a L2 aldea japonesa tradicional, son
eportunas para iluminar la intima cualidad de la vida de 1a
antigua Gemeinschaft:

"La aldea japonesa ostentaba una viva exigencia de
unanimidad que recuerda la del sbornost ruso. A los asuntos
personales se les conferia un cardcter pidblico para que no
dieran ocasidén de una opinidn o conducta desviada. Como to-
do lo secreto era automdticamente sospechoso, un hombre que
fuviera que resclver un asuntoe privado con alguien de otra
aldea podia verse obligade a resolverlo a través de su jefe.
Las malss lenguas, el ostracismo y sanciones mds graves
{como la de congregarse los vecinos ante la puerta de ale
guien haciendo sonar al unisono enseres de coc¢ina o incluso
el destierro, que significaba para un capesino romper sus
vinculos con la sociedad humana de wanera gue pronto moria
de hawmbre. o se las tenia gue haber con la 1ey), todo ello
contribuia a crear una conformidad gue probablemente er=a
muche méds severa que la gque deplcran hoy los intelectuales
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occidentales,

Aparentemente ei mito de la Edad de Oro sobre el pasa
do se extingue con dificultad v halla una nueva expresién
preéisamente en un periodo como el nuestro en gque el cono=-
cimiento racional ¥y objetiveo del pasado, aunque limitado,
ha heclho grandes avances. Desgraciadamente la mitificacidn
del pasade no puede sino acarrear una actitud negativa hacia
el presente, vy éste-es uno de los principales problemas que
tenemos que afrontar al analizar la ideﬁ de la sociedad ma-

S8,

Las situaciones contempordneas de disolucidn de los
grupos primarios y de anomfa ¥ alienacién generalizadas
(cuando éstas corren parejas con el primer fendmenc, lo
cual no siempre sucede} 1o son permaﬁente ni universalmente
endémicas: no hay une tendencia universal hacia el caos sow-

cial gue deriva del pretendido ocaso de la comunidad, Tho-
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mas v Znaniecki, que eStudiaron cuidadosamente la disolucidén
de las comunidades y de los lazos tradicionales en el marco
1ndustr1al, demostraron empiricamente que, tras un Deriodc
de grave tensidén y desorden, los individuos se readaptaban
al nuevo orden y restablecfian relaciones normales entre
ellos y con la sociedad global. Reaparecerian nuevos grupos
originarios, a menudo basados en las pautas de los antiguos

A oste proceso lo llamaron reorgenizacidén socials

"ElL sistema social que se desarrolia sobre esta base
tiende a reconciliar, modificdndolos, los dos principios
originalmente contradictorios -la absorcidn del individuo
poxr el grﬁpo vy la nueva auteoafirmacidén del individuo en con
tra dal érupo o independientemente de él."37

Tras un periodo de confusién ~en que la pobreza, la
prostitucidén y ciertas formas de criminalidad turbarocn y
descoucertaron a los inmigrantes polacos a los Estados Uni-
dos gre ellos estudiaron- la vida comumitaria surgié de nﬁg
vo, Ello ocurridé a pesar o guizds a causa de las condiciones
muy desfavorables de urbanizacién rdpida v desordenada impew
rantes en Chicago. Se pueden hallar casos seme jantes en los
paises hisPanoame?icanos, en que algunos socidélogos han vig
to en la superpoﬁlacién, la urbanizacidén no-industrial y
otros fendmenos uma prueba de que el subcontinente estsd en.
trando en la "era de las masas"ja. 8in olvidar lo mds mini-
me la pobreza y la explotacidn que estén sufriendo ios in-
dios que emigran a las ciudades latinocamericanas, los socid
logos y los antropdlogoes han descubierto que los barrins en
rdpide crecimiento de las ciudades de Lima, Guatemala vy Mé-
Jico no albergaron las masas indiferenciadas y agitadas gue
los que profesan ser estudiosos de la sociedad van en ellas,
Es cierto gue muchos miles de personas son pobres, anaifabe~
tas y estén explotadas ~problemas a cuya solucién la visién
de la socicdad masa no contribuirad en- absoluto--, pero po-
seen una fuerte cultura vy a menudo conjunto de valores ri-
cos ¥y claros.39 La criminalidad, las pugnas y tensiones
que hallamos en tales"masas" tal vez tendrian que achacarse
.a otros problemas. los gobiernos despéticos u ollgérquxcos,
las tendencias demogrdficas, patrones cgpitalistas interna-

cionales de dependencia econémica v otros. Si nos traslada-
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mos de estos comtextos al mundo mucho méds rico de las cla-
ses medias norteamericanas alta v media, supuestamente ca-
racterizadas por la "pesadilla suburbana™, encontramos que
no es tan andémico, atomizado e inanimado como pretenden
los tedricos de la sociedad masa y muchos criticos de la
sociedad yanqui -que con frecuencia son los mismos, Inves
tigadores serios vy riguroscs han quedado sorprendidos al
hallar en estos suburbios hipotéticamente impersonales y
alienados una vida politica, cultural ¥ comunitaria inespe

radas de una intensidad considerable.ho

Sin embargo, ia contraprueba, la refutacidm v la co=
rreccién de la hipdtesis del *ocase de la comunidad no
acaban con esto, El examen deienido de otras cuestiones,
como la politica, la estructura social v la cultura, puede

contribuir a confirmar lo que ha sido dicho hasta aqui.

El mito de la masificacién

La introduccién de Mannheim del poderoso y elocuente
término de Vermassung tuve un $xito fabulosos: una sola
palabra poedia expresar la tendencia hacia la centralizacion
econémica, politica y burocrdtica asi como el procesn de
nivelacién que parecia gue sociedades enteras estaban exXpee-
rimentando. Desgraciadamente ni €1 ni sus seguidores eaten~
diercn la Vermassung como una simple metdfora. Por supuesto
éste es un fendmenoc muy corriente: todo el curso de la his-
toria del pensamlento social estd lleno de cases en gque se
han tomado metdforas por realldqdes objetlvas.h1 £l mismo
Mannheim se mostraba algo inquietoc sobre su concepto: en
todo caso, no excluia el restablecimiento de muchos paises
de los primeros asaltos'de la masificacion. Luego su tardia
experiencia inglesa le hizo poner de relieve que una larga
tradicidn de industria, politica democrdtica y pluraidismo
ideolégico, religioso y cultural podia volver completamenw
te inmmunes a sociedades enteras ante los peorea rigores del
temible proceso.,

Ya antes de que Mannheim lanzara la nocidén, Michels
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estaba trabajando en ella, Su'masificacidn® avant la lettre,

sin embargo, quedaba circunscrita hdbilmente a c¢iertes am-—
bientes, cuya "masividad" vo serf{a el Wltimo emn negar, Veia
el proletariado tradicional como consecuencia de la trans-—
formacidn de individuos de todas extracciones en una fuerza
asalariada.humana llamada mance de obra, Bajo el capitalismo,
los campesinosg desgrraigados v los residentes urbanocs po-
bres habien pasado a engrosar las filas innumerables del
preletariado. Usande un argumentoe ciertamente marxista, de-
cla que el desarrollo de una "masa psicoldgica" que irabaja
ba en condiciones semejantes en Jlas wvastas fédbricas y mond-
tonos marcos urbanos era paralelo y generaba una conciencia
de clase que debia mucho al modo de produccidn v a la vida
de esos Hombres. Fl aislamiento y la'separacién espacial de
las masas proletaxrias de sus patronos agrawaba todo ello,
aﬁadia.hz Se trata de un argumento sdélide, que explica en
gran parte el nacimiente de una conciencia de clase obrera
vy el uso por socialistas } reveolucionarios, hasta nuestros
dias, de la expresiém "las maeus", asi como su creencia

en la howmogeneidad de condiciones e intereses esencial de
los trabajadores bajo el capitaliSmo.'Esta cuestién merece
r4 atencion més tarde, pero sbora sdéleo cabe referirnes a

la concepcidn de Michels, exenta de historicismo: veia la
masificacidn comé una gran tendencia, aungue esencialmente
limitada, que contribuia a explicar los arigenes del “espi
ritu anticapitalista de masa"™ durante un periodo dado de

la historia de la industrializacidén vy de la dominacidn bur-

guesa, Ademéds distingufa entre Massendasein y lo que mds

tarde reciltiria el nombre de Ve::*mas.*?nmg.L‘3 El primero es
un estado en que se hallan un hombre o grupc de hombres, perc
que no aniquila sus identidades. La segunda implica una |
transformacidén psicoldgica mds grave en que los individuos
se convierten en “hombres masa" permanentes, Sin embargo
Michels era vompletamente escéptice en lo que respecta al
acaecimiente de este Gltimo fendmeno: puede suceder a algu
nos, pero no poedia mostrarse la existencia de una tendencia
histérica gue lo volviera universal. El desarrclilo de nue-—
vas clases, jerarquias, intereses creados, por no hablar

de la diferenciacidn ocupacional, militaban fuertemente

contra tales tendencias.
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A pesar de estas y otras advertencias y matizaciones
ekpresadas por los modermos fundadores de la hipdtesis de
la masificacidén, pronto se llegé a abusar de ella tanto
.que hasta Ripke, quien en su obra le concedid mucha impor-
tancia, empezd a preguntarse si no se habia vuelto"superfi
cial v vaga®, Es precicsamente ésta la impresidén que dan
reflexiones como las siguientes, aunque expresadas por un .
importante estudioso de los asunios humanos, v que ven com .-

tra la ténica general de su propia interpretacidn:

"La scciedad industrial estd nivelada, "masificada®,
bhasada en el principio de la eficiencia, Pero atin tiene un
cuarto raégo gue,,. no aparece en casi ninguno de los andli
8is gociolégicos y que coustituye tal vez el més notable
de todos: en la sociedad industrial la domineacidn de 1los
hombres sobre los hombres desaparece, esto es, el poderoso
instrumento de separacién‘&e las esferas superiores e infe-
riores de la sociedad que, en 21 pasado, los mantenfan uni-

dos y los dividia al mismo tiempo." 5

Ralph Dehrendorf aqui se equivoca de planc v hasta es
td méds equivocadquuizés que aquellos autores que creen que
que la masificaciﬁn se produce bajo la vista vigilante de
las pederosas élites tecnocrdticas o totalitarias, Lo que
ha sucedido realmente, como ya previé Tocqueville, es un

proceso relativamente amplio de igualacidn de las condicioe

nes juridicas, materiales y de vida que de ningin modo ha
abolido "la dominacidén del hombre por el hombre", v no

creo que tenga que probar que ésta dominacidn no estd aun
en trance de desparicidén, £n 1950 Theodor Geiger suscité
varias objeciones a ese respecto. Aunque crefa que era posi
ble afirmar que los hombres viven en una "sociedad masa
andnima® en la medida en que el individuo como persona ape-
nas pesa y cuenta sdlo como un Atomo entre la gran multi-
tud de gente andnima -"una moldonla en una montafia'~ a o-

tro nivel de

"...en la vida soeial, no obstante, (ha) ocurride un

movimiento en el sentido opuesto, Si la vida piblica se ha



hecho més publica, esto es, mds imperscnal v masificada,

la vida privada también se ha hecho mds intima v privada,

El mismo fendmeno gue ha cocasionado la tan denostada existen
cia de masa al mismo tiempo ha hecho posible una profundi-
dad de Jla vida personal e Iintima desconocida hasta enton-
ces. En esta forma de vida solitaria -el ser en funcidn de
81 mismo- lo que nos ha aportade la disolucién de los la-
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zos patriarcales y corporativos."

Ahora bien, es obvio que esos tedricos del absurdo v
la alienacidn para quienes, como va vimos, los hombres
nunca han sido tan solitarios v desdichados como en la era
presente {una afirmacidén infundada si las hay) nunca esta-
Tén de acuerdo con la aceptacidn limitada de Geiger de 1a
nocion de la sociedad masa y mucho menos con su conviceidn
de que la privacidad ha sido posibilitada por aguellas
tendencias que denigran y lamentan, Pero la critica de Gei-
ger pertenece a la tradicidn establecida por Mill y Tocque-—
ville que consiste en subrayar procesos scciales multifacé-
ticos, entendiendo asi la igualacidn, por ejemplo, comc ge-
neradora de una especie particular de libertad y de ua tipo
egpecifico de servidumbie; como una necesidad de individua-
lismo y como la precondicidén ineviiable de la erosidn de la
diferenciacién sccial., La masificacidén, entendida sdio como
un procesc total, general y unidireccional es simpleﬁente
una de las invenciones méas pobres de la imaginacién soecio

légica,

Las variedades de 1a clage,'del podexr y-dél privi-

legio

La masificacién es sindénimo de 1la ausencia de clases,
Sin embargo, la sociedad contempordnea mo es en absoluto
una sociedad sin clases, En muchos paises la movilidad as-
cendentey la libertad personal, la privacidad v la justiQ
cia y la igualdad sociales han hecho grandes avances que
sélo el mds cinico y dogmdtico se atreveria a negar; pero
esto no significa afirmar que nuestras sociedades no son
clasistas en much&s aspectos, En lo qus respecta a los téﬁ

- *
ricos de la sociedad masa, a menudoe sostienen gue mesiras
sociedades lo son sin ¢lases, aunque en su Caso, y @N CON-



traste con el sentido socialista tradicional del término,
la ausencia de claées-significa la falta de una Jjerarquia
Justa, una anomia gemeralizada v una movilidad vertical
inspirada solamente por los indignos incentivos de una cow
dicia sin sentido y una sed de poder. ejemplificada por la
competencia en Occidente y por las purgas politicas en los
palses socialistas, Asi, no es sorprendente leer en el en-
sayo de Frangois Perroux Masa vy clase, aparecido en 1972,
que hoy dfa, y "para ser comprendido correctamente, la lu-
cha de clases debe ser reemplazada por ia dialéctica de la
masa v de la minorf{a®.! Este distingueido ecomomista frane
cés cree que el ocaso de los conflictos de clase ¥ su subs
titucidén por la "dialéctica masa minoria" es la tendencia
principal de nuestros dias. Su idea merecerfa una conside
racién detallada si hubiese utilizado los términos "masas®
y "masa" con cierta precisidn. Llegados a este punto va
deberfamos estar completamente acostumbrados al uso impre~
ciso Jde esta vaga nocidn, pero es alrmante verio occupar un
lugar central en una investigacidén cuyo propdsito es desge-
cubrir la iégica interna de una sociedad en que la parii-
cipacidén de todos ¥y la posibilidad del acceso universal

a la promocién social son principios esenciales.

La principal contradiccidn de que adolecen los autores
que tratan de la ausencia de clases es su esfuerzo de mos-
trar simulténeamente: (a}que se han derrumbado las clases
¥ sus barreras vy (b) que existen &lites dominantes, clases
medias cualificadas (técnicos de cuellos blanco) ¥y clases
de servicio ¥ gue no estdn en un estado de decadencia. Las
obras deo todos los intérpreies de la teoria de la sociedad
masa en términos de la "clase dominante" -desde los que se
ocupan de la poiftica del totalitarismo hasta los que rcone-
centran su atencidén en la "informidad" de las sociedades
capitalistas que no obstante estdn rigidamente estratifica
das~ estdn plagadas de estos puntoé de vista contradicto-
rios., La "clase desclasada® descrita.por Mills en su cbra
sobre 21 "mundo de los cuecllos blancos" ejemplifica la cone
fusidn, que también encierra la nocidn de "masa media® que
otros autores han utilizado para referirse a las clases

medias.,
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Estas counfusiones ya fueron evitadas en una etapa re-
lativamente temprana por Theodor Geiger., En su ensayo de

1948 sobre La _sociedad de clmses en el crigol Geiger se-

flalé nuevas lineas de desarrello de la desigualdad social,
Junto con algunos de Llos criticos de nuestra érea de inda-
gacidn, Geiger advirtidé el resquebrajamiento de wvarias es-
tructuras sociales establecidas «~de ahi la metdfora del
crisol empleada para referirse a la creciente industria-~
lizacidn, a las guerras modernas v a la extensién de l=a
civdadania. No obstante percatdindose de importantes nue-
vas tendencias en las pautas de privilegio, renta y sta-
tug, Geiger indicaba la decadencia de las masas proleta-
rias tradicionales y su substitucién‘por una nueva clase
obrera aburguesada. Se eguivocaba al mantener esta opi-
nién sin mads cualificacidén, como han mostrado estudios so
ciolégicos posteriores de diche c:f.sn.sse.l‘8 Pero la negacién
del aburguesamiento explicita en tales estudios ne hace
més gue poner de relieve los errores de la tesis de la
masificacidén, pues subrayan las variedades de la estruviu-~
ra de clase dimperante en la segunda mitad del siglo XX

asf como la permanencia del ethos, de la cultura v de 1m
conducta econdmica de la clase obrera incluso entre los
mas ricos de los trabajadores wmanuales cualificados, Por
su parte Geiger subrayd la creciente diferenciacidén inter-
na de las clases media y obrera, los limites v la fisonomie
del-anticapitalismo-de clase media, la redistribucidn de
la riqueza ¥ las modificaciones en la naturaleza de la
propiedad. En relacidén con estas dltimas, Geiger examing
detenidamente la "revolucién gerencial' de Burnham, Aun-~
que estd de acuerdo con Burnham en que "la expropiaciédn

de los medios de produccidn no pone en posesidén del poder
econdmico a los trabajadores o a la colectividad", v en
que "el derechc de propiedad sin el derscho al control no
es mas gue papel mojado", ne puede convenir en que sdélo los
manageré gozan del control scbre los asuntos,; la propiedad
o los ingresos de los individuos., No obstante, como destaca,
el mayor poder estid en manos de aquéllos que controlan el
aparato de la economia planificada, pues también lo conirg
lan en beneficio ﬁropio e incluso manipulan las innovacio-

nes téenicas vy sus efectos gociales de scuerde con sus in-



tereses, Con todo esto es compatible con una serie de dife-
rencias y matices esenciales de desigualidad social en 1la

!
sociedad.¥9

Aunque no todo lo que Geiger dijo en su ensayo €8 coe
rrecto a la luz de las pruebas y criticas socioldgicas pos
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teriores, tna cosa pareee claras Geiger —que en su ensze
vo trataba bédsicamente de hacer una critica seria de la vi
8i6n marxista del futuro de la sociedad de clase- se negd

a invalidar los principios del marxismo mediante wuna vie
8idén de la sociedad moderna que negara todes vy cada uno de
eilos a base de afirmar simplemente lo contrario. (Bl celo
antimarx;sta, en efecto, es una de las fuentes de inspiraw
cibn de la teoria de la sociedad masa v elloc ha condupico a
muchos crliticos obececados a una negacidn unilateral. de las
comple jidades de la desigualdad moderna.) Lo mismo puede de
cirse del importante estudio de Ralph Dahrendorf sobre los
conflictos de clase; que aparevid una década méds tarde que
el de Geiger. En 81 Dahrendorf rechazaba a 1a vez el andli-
sis marxista del conflicto de clase y l1la nocidn general de
la nivelacidén del status socioecopémico v de las pautas de
poder.51 Se mostraba menos transigente que Geiger con les
principios de la sociedad masa -gue ni siquiera aparece con
ese nombre en su tratado- y miraba con duro escepticismo
las pretensiones de Burnham de gue la clase obrera se habia
hecho cada vez mas homogénea, mientras que el poder de la
nueva sociedad de clase se estaba convirtiendo en patrimo-
nio de los managers. Oponiéndose a un variado conjunto de
tedricos v observadores sociales, Dahrendorf no sdlo negabva
que se habia producide la pretendida "nivelacidn", sino

que afirmaba que la realizacidén de las tendencias hacia
una forma de "nivelacidén® de la sociedad moderna era . suma-
mente incompleta., Para é1 el conflicto social, generado por
desequilibrios de poder, acceso desigual a los bienes y ser
vicios, ¥ la supefimposicién de diversos agravios y divisio
nes eran caracteristicos no sélo de la sociedad que se desa
rrollé después de la Segunda Guerra Mundial, sino también
de la de un futuro cercano, gue domind lavsociedad postca-
pitalista“,52 La éuestién'aqui, por supuesto, no estd en

calibrar el valor de la evaluyacidn de Dahrendorf de la de-
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sigualdad y el conflicto de la sociedad moderna, sino sim-~
plemente en recordar que su obra pudo escribirse completa-
mente a espaldas de la mayoria de los supuestos de la so-
ciedad masa, y gue sus conclusiones parecen plausibles o |
al, menes son dignas de una seria consideracidn por parte

de una mayoria de cientificos sociales,

Tanto si se toma una orientacidn mds conflictivista
de la desigualdad social moderna como 8i no, los estudiocs
empiricos han descubierto todos ellos importantes pautas
de diferenciacién de clase, status y poder en las socieda=
des investigadas. Estas pautas aparecen extremadamente va
riadas y entrelazadas, e incluso las_estructuras del poder
militar, econdmico y politico; la distribucid de los me-.
dios de produccidn; los modos de distribucidn de ia rentay
los sistemas de parentesco; las dimensiones étnicas de ta
desigualdad, tanto en sus aspectos de prejuicios como en
los gue proveocan la identificacidén y la cohesidn de grup
las estructuras ocupacionales; ias subculturas, Por'otra'

parte como ha sefialado Bdward Shils,

"Estas diversas caracteristicas mo se evaldan siempre
de la misma manera en todas las sociedades, Por ejemplo,
en los Estados Unidos la significacidn de las relaciones
de parentesco es mencs importante que en Gran Bretafia.,.
Las caracteristicas étnicas son mds importantes en los Es-
tados Uaidos que en Francia o Brasil... La educacidn ticne
menos significacidn como base para la discriminacidn en
los Estados Unidos que en Alemania, en Holanda o Suecia.
La ocupacidén es probablemente menos importante como base Pa

ra la diferencia en los Estados Unidos que en Alemania.“53

Bl mismo socidlogo, aungue aceptando con cautelz la
expresidn "sociedad masa", describe su sistema estratifi-
cacional en términos gue excluyen las simplificaciones y
las dramdticas pretensiones de homogeneidad y de ausencia
de estructura gque hemos encontrade en otros observadores.
Para Shils, en lugar de la simple hemogeneizacidn, lo que
ha acaecido es un conjunto de procesos que han creado un
nuevo orden social basado en.una mayor participacidn de

los muchos; una disminucién de 1a distancia entre el centro
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¥y la periferia de las sociedades; una modificacidén de las
pautas de deferencia a la autoridad y de la valoracidn del
status ocupacional; ¥y un cambio de la forma del confiicto
de clase, gue ahoré se ha vuelto mucho mds segmentado, aun

o 54

que tal vez no menos intenso.

Sociedades diversas v distintas

Las observaciones de Edward Shils sobre iz trama inteyxr
na de las sociedades masa naturalmente conducen a 1a consi-
deracién de las diferencias existentes ontre ellas. %3 sin
duda obvio que difieren en muchos aspectos vy que sélo por
conveniencia podemos hablar de la sociedad masa, como cuanw
do hablamos de la“sociedad moderna" queriendo significar el
munde en toda su diversidad geogrdfica, Estas diferéncias
se basan en el hecho de gue cada sociedad tiene una histo-
ria pnacional, cultural, ecouémica, religiosa vy politica a3
ferente, aparte de su demografic, recurscs econdmicos v lu
gar que ocupa en la arena geopolitica, sino también en el
mismo proceso de modernizacidén (es decir, de masificacidn),
Aunque las ideas de la "modernidad" y de la "modernizacidén"
estén erizadas de conocidos escolios, varios importantes
‘estudios hen mostrado que los diferentes caminos tomados
por la modernizacién (capitalismo, sceialismo, necocolonia-
lismo, gobierno despdtico en nombre de una clase dominante,
fascismo) conducen a tipes de sociedad esencialmente dife-
rehtes.55 Parece mds prudente adoptar este punto de vista
que afirmar una simple convergencia hacia la sociedad masa,
en cuando la dividamos en totalitaria y pluralista y acep-
temos simplemente esta dicotomia como vélida -que no 1o es,

como vames a ver acto seguido,

5i, por mor del argumento, imaginamos que la masifica
cidén ya ha ocurrido en varias sociedades pronto descubrive
mos que ha tenido lugar de formas muy diferentez, En los
Estados Undidos 1l¢s rasgos de la scvciedad masa son tal vez
_més aparentes a nivel caracterioldgico entre las c¢lases
medias, segin las lineas apuntadas por Lz muchedumbre soli-

taria v un sinndmerso de estudios psiceldégicos del espiritu
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emericano scbre la situacidén de los ciudédanos'individuales
bajo las presiones de la competencia universal, los impul-
sos de conformidad y los otros problemas plateados en este
contexto, ﬁo obstante, el pais no parece mesificade politi
camente de la forma en que Alemania lo era durante el pe-
riodo hitleriano. Las "masas" latincamericamnas que han lle-
vado 2 unos cuantos critices a ver em la Argentina o el Bra
2il -a sociedades masa, se acercan méds a las caracteristicas
de un proletariade desarraigado en el siglo XIX que a las

de una poblacidn plenamente industrializada v a menudo ra-
lativamente rica de Europa septentrional. La confusidn se

da » causa del uso indiscrimiuzdo de las mismas palabras
para situaciones muy diferenteg. Herbert Marcuse, uno de los
escritores de la sociedad masa menos responsables, se coupla
ce en llamar paises totalitarios tanto a la Unidn Soviética
como a los Estados Unidos. Esta burda falta de discrimina-
cién despoja de todo sentido a la nocidn de totaliﬁarismo,EG
¥ hace sszpechar al lector de la competencia intelectual de
un hombre gue no acierta a ver ninguna diferenciz entre los
dos mundos politicos., No cabe duda de que ciertas formas

de intervencidn exterior -la invasidén de la Reptiblica Domi-
nicana, el apoyw continuado dedi régimen franguista, la gue-
rra de Vietnam— son aspectos de la politica americana que
debieran causar una gran indienacidn moral. Esta revulsidn
deriva de nuestra conviceidn de que la naturalewxa democrdti
ca de los Estados Unidos no debiera permitir que esto suce-
diera, y de que a pesar de la 3dgica del capitalismo; del -
imperialismo moderno y de la situacidn internacional, los
Estados Unidos podrian prescindir de tal comportamiento,

gue es indigno de sus pretemsiomes liberales. En contraste,
la invasidén de Checoslovaquia, la persecucidn de intelectua
les y judios, el aplastamiento inhumano de los disidentes
civiles y el control policiace de 1a v?da civil son las ma-
nifestaciones inherentes de la tirania totalitaria que se
desarrollaron en la.Unién Soviética después de la Revoluw
cién, En Occidente, el disenso no es precisamente un lujo

de pequefias minorias: Marcuse y los demds criticos de la
"tolerancia represiva® no tuvieron que esperar a gue en 1974
un presidente de los Estados Unidos fuera acusado piblica-

. .
mente, para descubrir que el pais es mds libre de 1o que
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sus especulaciones permiten. Y ese trascendental aconteci—
miente fue ocasionade en primera instancia por los vehemen,
tes esfuerzos de un distinguido periddico, a pesar del
hecho de gue al parecer la prensa en América es un titere
de los intereses capitalistas, un instrumento al gervicio
del estadoe o un mero negocio que explota el mercado del

periodismo sensacionalista.

La modernidad exige que todas las sociedades Que se’
sitdan bajo su égida poseen un conjunto de componentes co-
munes: una desarrollada burocracia estatal (aunque cubra di
ferentes dreas de la vida soeial), una infraestructura =g
pecifica -de tramsportes y comunicaciones para la tecnolo-
gia, un desarrollo industrial. Peroc no mis. Asi, si un dia
-tiene lugar une comnvergencia real entre, pongamocs por caso,
los irlandeses, los israelitas,.los Jjaponeses, les ascandi-
navos y los pueblos del Mahgreb, tomard una forma que la
teorie de la sociedad masa nunca habrid sido capaz de prede..
cir, acaparada comoc estd por tradiciones que se desarrolla-
ron en la BEuropa de 1la revolucidén industrial v luego en las
conmociones de los afios veinte y treinta a ambos lados del
Atldntico.

5. EL PODER Y LA AFIRMACION DE LA LIBERTAD

En su estudio de la politica de la sociedad masa Wi~
1liam Kornhauser identificé dos fuentes de 1a concepeidn
de la sociedad masa, a saber, la primera reaccidn ante los
cambios revelucionarios europeos v la méds reciente reaccidn
ante la aparicidém del totalitarismeo, éspecialmente en Rusia

y Alemania. “La primera y principal fuente puede denominare

se la critica aristocrdtica de la socieded masa; la segun-

da, la critica democrdtica de la sociedad masa.“57 El eri-

‘terio gue emplea para distinguir los "aristdcratas" es apa

rentemente muy claro y elle explica en ygran parte la amplia
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atencidn guae ha recibido su estudio, penetrante en muchos
aspectos, Segun 481, los "aristdcratas cémo Bufkhadrt, Le
Bon, Ortega y Mannheim, deploran la "pdrdida de exclusivi
dad de las élites y la aparicidn de la participacién de
masa en la vida politica y cultural®, mientras que 103 "de
méeratas", como Emil Lederer y Hannah Arendt, estdén preocu
- pados por lapérdida del aislamiento de las no-élites y la
aparicidn de elites consapradas a la movilizacidn total de
una poblacién".58 Ahora bien, e¢sta distincidn seria Gtil
8i se limitara a contrastar dos dngulos diferentes de enfo
que de la cuestidn de la relacidn entre la "masa" y la "é1d
te" en las sociedades masa, {A.este respecto, por supuesto,
algunos de nosotros prefeririemos hablar de los '"muchos" vy
de los "pocos™ en el campo del poder.) Sin embargo, no sé-
1o los términes “"aristocrético" y "democxrdtico" son impro-
Pios, sino que las nociones que representan son evidente-
mentve demasiado vagas. Asi Ortega y Mannheim pueden cali-
ficarse correctamente de "conservadores" en el sentido de
que eran “elitistas", pero también crefan vehementementu
en la privacidad, la ilustracién, la extensién de 1a educa
cién y el racionalismo. {En suw pais, Ortega no teni{ae nada
que ver con el conservadurismo catdlico, al que tuﬁtigaba.)
Y calificar a Hannah Arendt de menos liberal que losz dos
primeros autores parece algo inadecuado., La confusidn au~-
menta cuando recordamos que Mannheim fue uno de los princi
pales tedricos antitotalitarios de la politica de wasa,
Jjunto con Lederer, Arendt y el resto de aquellos gque han
trabajado y escrito después de que 41 produjera sus formula
ciones seminales, '

Con todo Kormhauser, no estd enteramente equivocado.
Hay una diferencia fundamental de énfasis entre el enfo-
dque que se centra en el supuesto "proceso de masificacidn®
de la sociedad y el que examina mds bien el proceso de 'mo
vilizacidén de masa, Pero no dehemos-ignorar el hecho de
que hay estudios que destacan especificamente la relacidn
en ambos sentidos entre estos dos procesos, mostrando cd-
mo la movilizacidn de masa celera la masificacidn e inveg
samente, c¢dmo una sociedad de masa facilita la manipula-
cidén totalitaria o antidemocrética de un gran ntmerc de

= “
perSOnasng Asi serfa mds correcto distinguir entre la lie-
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teratura sobre la homogeneizacidn v la nivelacidn de ia so-
ciedad moderna -el enfoque de la masificacién- y la litera-
.tura sobre la movilizacidén de grandes sectores de la pobla-
cién contra blancos politicos a través de ciertas organiza-
ciones del partido. Esta distincidn giraria evidentemente
én torno a los moflos de tratamiento ¥ nno en torno a actitu~
des personales, que en todo caso a menudo aparecen muy mez-—
cladas entre los autores que han optado por la perspectiva
de la sociedad masa., Segin eate criterio, las variedades de
la "movilizacidén® y de la "masificacién' deben entenderse
como dos dimensiones del mismo proceso societal més amplio,
gque aparecen ora entrelazadas, ora aisladas, en muchos auto
res y escuelas, independientemente de su grado de simpatia
con el elitismo ¥y no siempre l-gadas a la intensidad de su
celo democratico. Esta revisidn substancial de la dicotomia
de Kornhauser, en mi opinién, =& necesaria para allanar el
camiieo para una valoracién més rigurosa de ia literatura
de la pclitica de masa, '

Los criticos que han corsagrade grandes esfuerzos para
describir la polditica violenta, fandticamente activista v
totalitaria deberfan elogiarse por la perceptividad v la
intensidad con que nos han suministrade una descripeidn ho-
rripilante del despotismo moderno., ¥n algunos cssos incluso
llegaron a predecir la destruccidén y la inhumanidad que iba
a engendrar. Pero el paso del tiempo v la aptitud de varios
pueblos de derrocar ls tiranfa y de vivir bajo normas de
civismo y pluralismo politico nos han mostrade algunos de
los errores que cometiron. Is por elleo que estudics como Bl

estado de las wmasas de Emil Lederer, publicade en inglés en

1940, y que llevaba el subtitulo manifiestamente econservadoer

. . 60
de La amenorza de la sociedad sin clases,  nos sorprenden

hoy dia por su alarmismo césmico.injustificado, aun cuando
muchas observaciones sobre las rajfces del Ffascismo (verbi-
gracia, la derrota bélica, la clase media desarraigada, la
humillacidén nacional, la crisis ccondmica) son asaz razona-
bles ¥y, en su tiempo, constituyen importantes contribucio-—
nes al andlisis de este grave fenémeno. Con todo, la simpa
tia y 1a percepecién tardfa no son rapones suficientes para

condenar su supuesto de la totzl tendencia a la sumisidn



¥y capacidad de autoenvilecimiento del ser humano que vive
baje las condiciones creadas por la polifica tetalitaria,
Egtos estudios fueron demasiado lejos an la direceidn de
describir la mayoria come una enorme colectividad de gen
te crédula, fdcilmente manipulable y que aceptaba el su-
frimiento con satisfaceidén. Su creencia de que la mayor
parfe de los hombres pueden ser controlados por reducidos
grupos de demagogos Sin escripules, que los organizan me-
diante una regimentacidén implacable vy los2 aterrorizan hag
ta la sumisidén, era también exagerada, Y esta exageracidn
se extendia hasta el grado en gue pedia permitirse.operar
al "arma ofganizativa" bajo cualguier civcunstancia, Todas
estas nociones, que en realidad encarnan hondos temores
cuyos origenes ya hemos descrito con detalle en los 1ilti-
mos cupitules, comprensiblemerite hallaron un piblico fé-~
cilmente dispuesto entre aquellos que habian sido testigos -
de la aparicidén del totalitarismo estalinista v fascista,
¥y que, a través del clima de la Guerra Pria que lo siguid,
también temia una sola conspiracidn totalitaria de propor
ciones internacionales o mundiales que se suponia urdida
por élites malvadas, organizaciones secretas y "armas or-

ganizativas®,

Seria absufd;'cuestionar o minimizar los desastrosos
efectos del totalitariémo woderne, pere algunas de las
concepciones mantenidas por los tedricos de la sociedad
mase sobre el poder Nltimo de este sistema politico nece~
sitan un examen atento. En un punto su impacte agudo y
espectacular parecid confirmar una visidn cataclismica
de la historia: su ola ascendiente brindd a muchos una
ilustracién de 1o que antes habia side 8élc una premonicidn
propagada por los pesimistas culturales, Asi, creyendo cum-
plida la profecia, los propugnadores de la idea de la so-
ciedad masa no vacilaron en interpretar el tofalitarismo
en términos totalitarios, atribuyéndole un poder de expan
sidén ilimitada que no posefa, No gquiero decir con ello
que el expansionismo del totalitarismo hava hallado un 17—
mite enteramente satisfactorio em la notable filexibilidad
de muchas sociedades pluralisztas en las crisis graves y

en su resistencia inherente a verse arrastradas por ellas,
»
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Lo que quiero decir es gue las sociedades que han experi-
mentado el tetalitarismo también han desérrollado fuertes
movimientog en contra de las tendencias hacia la masifica
cidén creadas por'el partido totalitario em el poder., Esto
se puede afirmar de todas las scciedades totalitarias, 4in
cluida Alemania bajo el Tercer Reich. Aungue en ese pais
la oposicidén era muy débil estd claro que la situacidn
creada por el nazismo sdlo pudo mantenerse a base de una
represidn sostenida y sistemdtica, purgas incesantes y
un estado de guerra permanente con el munde exterior. El1
solo hecho de cualguier estado que practigue la politica
de masa totalitaria y violenta tenga que rTecurrir a la ra
rancia organizada, a ia persecucidn y a la gerencia ofi~
cial de la cultura y la ideologia definitiva de que los
hombres no son los seres perfectamente crédulos, ddéeilec
v estiipido presentados por la teoria de la politica de ma

S5a.

Los regimenes con pretemsiones totalitarias, que tra-
tan de masificar toda la estructura social y de atomizar a
los individuos, no duran tanto como las tiranias y dictadg
ras tradicionales, que monopolizaﬁ el poder pero dejan en
paz muchas instituciones v ciertas dreas substanciales de
la vida privada fléivil, ¥ sobre todo tratan de conseguix

un modus vivendi para dominar la mayoria. La Alemania nazi,

con sus pretensiones apocalipticas y absolutas, sélo sobre-
vivié durante seis afios y wmedio de paz y otros cinco de gue
rra, El estalinismo en su forma mds dura durd unos veintie-
cinco afies, aunque sus secuelas estan aiin présentes v osu
proceso de eliminacidn es harto penoso: el "deshielo" ha
sido lento, aungue son notables algunos cambios importan-
teé, especialmenta en el crecimientoe de una oposicidén de-
mocritica entre los intelectuales, La dictadura de Franco
ha durade mucho tiempo, pero sélo porgue pronto se despojé
de su caracter fascista, reduciendo pronto la Palange a un
mero grupo de presidn y revertiendo a su verdadera naturs-
leza de régimen despético moderno basado en la dominacidn
de clase tradicional.61 Los estudiosoé del fascismo han
sefialado repetidamente el fracaso de "“"fotalitarizacidn" de
la sociedad italiana por el {égimen.y el partido de Mussoli

ni. Los afios de dominacidn de todos estos regimenes —-supues
tamente basados en la manipulacién de masa- han sido largos
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Y penosos para sus innumerables victimas; pero breves si
jos siftuames en la pers?ectiva histérica apropiada y mu-
cho més breves que la vida de las democracias pluralistas
cuyos origenes pueden remontarse a las revoluciones ameri
cana' y francesa e incluso a la Gloricsa Revolucidn Ingle
sa de 1688, En todos los casos totalitarios 0 semitotali-
tarices las fuentes de libertad v pluralismoe varfan en fuer
za pero siempre estén presentes, imperfectamente sofocados
por la propaganda incansable, la osificacién ldeoldgica ¥
la "caza de brujas" organizada. Ademds de ello, tanto Psi
coldgos como socidlogos han mostrado qué la creencia de
que la propaganda en si es ﬁcdépodenosa.(especialmente si
es subliminal) es una mera patraiia perpetrada por la peor

mentalidad periodistica posibler.

La polftica del terror totalitario mo ha producids
una sociedad masa. Este tipo de politicah%esquebrajada, de
sorganizada y dafiada gravemente sociedades civiles va divi
didas por desequilibrios insoportables, conflictos de cla-
se y contradicciones culturales., La sociedad masa totalita
ria -0 mejor dicho, el inteﬁto de crear la que ha surgido
en algunos paises se ha tenido gue basar mucho mis en =1
terror y en la devastacidén gue el de la naturaleza supers-
ticiosa, c¢crédula y sumisa de las masas, Sus horrores no han
sido peores que los de las tiranias pasadas ni tampocc ha
inventado el genocidio, la tortura y el espiritu inguisito
rial y cerrado. Lo que ha side nuevo es la indignacidn mo-
ral ¥ la oposicidén activa de équellos gue las han combati-
do desde dentro y desde fuera, Esto prueba que nustra épo-
ca, por primera vez en la historia, no estd dispuesta a to
_lerar esta moda bérbara de gobernar a las gentes, La ironia
final es que ello haya ccurrido en una época en que se ha
llamado especificamente la era de la conformidad y del irra

cionalismo, ia época de la masa,

La percepcién de las formas y dimensiones del poder
que antericrmente habian permanecido ocultas ante los ojos
de muchos observadores es uno de los sellos caracterfsti-
‘cos de la ciencia soeial moderna.,63 Desgraciadamente esta

misma conciencia ha llevado algunos a la conclusién de gue



les hombre contemporéneos tienen su libertad mds limitada
que la gente de tiempos anteriores. "Los poderes de los
hombres ordinarios estén circunscritos", anunciaba €, W.Mills

en la primera pégina de La élite del poder y luego procedia

8 basar su famoso ensayo en ¢sta afirmacidn evidente para
é1., A 1o large de su libro, Mills postulaba implicitamente
que los hombres ordinarios eran considerabliemente mds Iiw
bres en el pasado, Esta es en efectu una de las suposicio-
nes centrales de 1os criticos de la politica de masa. Des-~
graciadamente la evidencia histérica parece indicar que en
el pasadao los poderes da los hombres estaban mds circunsceri
tos que en el presente, al menos en Occidente, que es a1l
4rea que se examina., Aceptar esto no significa negar las
limituciones y usurpaciones que asedian a los individuos
modernos al enfrentarse con el estado, el ejéreito, las bu-—
rocracias, las barreras de clasé v agquellas crganizadiones
a las que pertenecen, a menudo —aunque no siempre por su
propia volumntad, como los partidos o leos sindicatos. Pero
el sistema de cauces de protesta legal, garantfias consti-
tuciocnales y tribunales que estdn al servicio de los ciu-
dadanos no son una mera fachada: a menudo se usan por ellos
de una forma activa y positiva, Nuestra sola queja jusiifi-
cada €3 que no se-ubtilicen igualmente por todos; los prejuli
¢ilcs de clase de la policfa y los tribunales y los sesgos de
la estructura de poder de la sociedad son muy fuertes, pero
ciertamente no anulan siempre los peoderes de los individuss.
Cada vez gue una nueva colectividad ha blandido sus dere-

choa v reivindicaciones «las suffragettes inglesas de ayor

¢ los negros norteamericanos de hoy- ha entrado en 1la esce
na politica de la llamada "sociedad masa" v ha tenido su

cportunidad de combatir e incluso de vencer al final., Polji
tica o juridicamente nuestro mundo no es ciertamente un pa
raiso; de hecho, en este andlisis no pretendo.negar sus im
pexrfecciones, Lo tnico que sostengo es gque, con mﬁcha fre-
cuencia, las pautas de opresidn v destrucecidn difieren am..
pliamente de 1as‘postuladas por la visidén de la sociedad

masa.

Muchos de los autores de la politica de masa escribie-

romn antes de los afios sesenta, en que los defensores de los .
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derechos civiles y raciales, los estudiantes revoluciona-
rios, el movimiento de liberacidm de la mujer v las mino-
rias étnicas y nacionales se hicieron sumamente activos en
el munde occidental. Por elle es sorprendente que se que ja
ran tanto de la apatia politica., Incluso en los “pacificos"
afios' cincuenta neo era cierte gue una élite del poder hubieg
se inducido a las gentes a una letargia fomentada por 1a
opulencia general vy al hedonismo ascendente, a menos que

se probara que los howbres eran mucho mds activos politica
mente antes de la'aparicién del sufragio universal v del
derrumbamiento del sistema de dominacidén burgués caracte~
ristico de la época victoriama. (Se puede sostener que los
vastos partidos socialdemocrdtas v comunistas de Europa
occidental estdn dominados por Gligafquias v son relativa-
mente comnservadores,pero esto es otro asunto). Los puelos
de Inglaterra, Prusia, Francia e Italia de los cien afics
que precedieron a la Prlmeru Guerra Mundial estaban exclul
dos en gran medida de la representacién politica y el re--
clutamriento de las élites de esos paises era mucho mis angos
to de lo que es hoy dia, En Francia, donde arralgéd primero
la hipdtesis de la "despolitizacidn®, la creciente activi-
dad politica posterior la ha invalidado por completo. En
Inglaterra, la izguierda ciertamente ne ha abandonado 1la -
persecucidn pacifica y vigorosa de susg c%ﬁsas v objetivos.
En Espafia, Grecia y Portugal se han prodﬁcido fuertes y
poderosos movimientos contra el despotismo burgués de sus
respectivas dictaduras, que han acabado con ellas, Final-
mente, los enérgicos esfuerzos de las minorias mnacionales
-vascos, catalanes, bretones, canadienses franceses- para

" preservar su identidad y adquirir cierta medida de libertad
es la prueba mds evidente de gue a nivel colectivo la nece-
sidad de la comunidad no ha muerto, Seria insultante soste-
ner que estos pueblos s6lo luchan por una pseudocomunidad.
Las tendencizs hacia una sociedad étnicamente-homogénea,
han encentrado asi una activa resistencia en las pequeiias
naciones para las cuales las delicias de las vastas unida-
des politicas y la absorcién en su cultura dominante Piere
den tode su sentido & menos gue sus derechos v especifidad
-se respeten apfopiadamente ¥y se integren en una politeva
mayor y variada, En la medida en que triunfan, estos movi-

mientos han detenido ciertamente el avance de la sociedad
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masa politica,

Es onteresante advertir que la mayorfia de estos y otros
movimientoes cortra la tendencia imperante a las situsciones
establecidas adoptan la forma de lo que se podria 1llamar
con cautela un "movimiento de masa®, Esta es la conclusidn
paraddéjica que debemos sacar a la luz de estudios como el
de Frank Parkin sobre la Campafia para el Desarme Nuclear

en Gran Bretajia. Como indica este socidlogo, es

"necesarioc esclarecer el usoc del término "mass™ él ha
blar de movimientos de masa o nolitica de masa, No se vefie
re necesariamente a grandes nUimeros de personas, aungue mu-—
chas veces si se dan; por el contrario se trata de un tTermi
no usado para denotar la conducta politica qgue no ss encau~
zada a través de organizaciones formales con un cierto nIme
ro de afiliados y una estructura burocrdtica de la autori-
dad, que hallamos, por ejemplo, en los partidos politiccs
y en los sindicatos. Los movimientos de masa tienen Ysegud-
dores" o defensores em vez de miembros, y su mede de funcigp
namiento caracteristice no pasa por comités ¢ procedimien-—
tos formales, sino por la moviiizacidn de sus seguidores en
manifestaciones plblicas o téecnicas semejantes que se des-
vian de las ortodoxias del proceso politico v de la magui-

64

naria democrdtica.l

Perkin indica que su definicién es neutra, ya que se
aplica tanto a los partidos nazi o bolchevigue en sus eta
pés iniciales como a la Derecha Radical Americana, al mo-
vimiento cartista inglés o a la misma Campafia para e Desar
me Nuclear. Lo que nosimporta aqui es que la direccién, los
objetivos y el alcance del apoyo de "masa' y los resulta-
dos conseguidos por el movimiento dependen enteramente de
los grados de participacién, alienacién politica, cultura
politica y conflicto de clase on cada caso; su naturaleza
es tan variada que dificilmente puede atribuirse a las
"eondiciones de la sociedad masa',

La alien-aci-én, no en su sentido Wéds o menos metafisi-

+L ) -
co sino en ¢1 senidido de vivir en una sociedad sin perte-
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necer a ella —-el ser excluido de los centros de decisiédn,

65

como rTecalcaba Perkin -=- es un concepto importante usadb
repetidamente por los tedricos de la politica de masa pa
ra explicar los fendmenos gue observan, Estes autores en
efecto, han sefialado una causa importante de la movilizz
cién politica, pues es perfectamente clerto que el desa-
rrollo desigual, la industrializacién, el capitalismo ¥y
la guerra en grados diversos han desarraigado y aislado
a muchos individuos, han amenazado a clases enteras an
ciertos momentos y bhan erosionedo lezons comunitaries su-
mamente importantes. Si la sociedad permite que tales in
dividuos se reagrupen y expresen sus agravios de una ma-
nera organizada —como sucede a menudo en el contexto plu
ralista~ puede ser que el equilibrio social en realidad
se vea fortalecido con la aparicidn de upa nueva fuersza,
gue los partidos establecides se vean'obligados a adop-
tar nuevas politicas o que'instituciOBes petencialmente
totalitarias ¥ antiliberales -como ciertos servicios de
espionaje que operan en el marcs de la democracia cuya

- principal tradicidn es la de la sociedad abhierta~ vean
recortados sus poderes o corregidas sus peligrosas ten-
dencias, Evidentemente también puede darse el cazo onuesto:
la alienacidén politica de importantes sectores de la po-
blacidn puede generar movimientos que son en si enemigos
Jurados de l1la libertad v de la tolerancia. Sin embafgo,
las condiciones no siempre faverecen el desarrollo de es
ta segunda situacidn a expensas de la primera: la "poli-
tica de masa” de este tipe s8élo ha ocurrido en sociesda-
des que experimentaban una modernizacién rdpida o wviolen
ta 0 que poscian una clase media y wun sector capitalista
muy débiles ~la Rusia zarista, la Alemania de YWeimar, e
i1talia, Espaiia y Japén en los afios veinte y treinta- en
otras palabras, en sociedades atn alejadas substancial.

mente del modelo de la "sociedad masaﬁ.

Volviendo a la distincién que hemos hecho antes entre
"masificacién" y "movilizacidén de masal, resulta que las
sociedades menos Ymasificadas® han sido las mds propensas
a la movilizacidén de ese tipo y a "rebeliones de las mé-

sas", mientras que las dominadas ‘hipotéticamente por "hom
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bres masa" -especialistas, "hombres orgaﬁizacién“, tecnd-
cratas, consumidores de cuello blanco carentes de objetivos,
robots felices y criaturas semejantes- gson scrprendentemen-
te resistentes e incluso totalmente indiferentes a eilas,
Es curioso observar que en estas sociedades industriales
avaﬂzadas, definidas por los criticos més recientes como
1o que mds se acerca al tipo ideal de la sociedad masa,66
es donde florecen y se desarrollan junto a los partidos
establecidos y las instituciones politicas de la democra—
cia, grupos de presidn, organizaciones en pro de les dere-
ches de las minorias, sindicatos e incluse movimientos de
"masa” de proporciocnes considevables, Esto ha impelido a
algunos a considerar parcialmente la teoria y a consebir
la sociedad masa comec un marcoe paralizador de la conducta
politica apropiada ~en el sentido tradicionzl- y como una
situacidn gque favorece el aumento de nivel de 1la participa
cién:politica, segin la fase del movimiento social, el mo-
do de esta participacidén v otros factores.67 Aungue ello
entrafia un gran refinamiento de la ciencia infusa sobre la
materia, un examen més atento de este tipo ds enfoque reve
la gque sus defensores en realidad estén analizande las
fuentes v las limitaciones de la movilizacidn en lae socig
dades de clase pluralista. Estos han crecido en comple ji=
dad y ciertas dimensiones de "masa" restringidas aunque
importantes se han superimpueéto sobre sus estructuras de
dominacidén y sus agrupamientos conflictivos ccupacionales,
institucionales, v de clase sin llegar a disolverlas en un
todo indiferenciado. En la dialéctica del poder v del con-
flicto de esta nueva sociedad, las presiones de las sociew
dades anénimas, de los intereses creados vy de los movimien
tos sociales antidemocréticos ciertamente no favorecen 21
Pleno desarrollo de una politeyva democrdtica Yy sin duda al
guna existe actualmente el grave peligro de que 1a politi-
ca de la libertad vy del gobierno représentativo s5& vean
amenazadas por un "proceso de negociacidén gigantesca y
confuso entre grupos organizados"68 -para usar la expre-
sidén de Dalirendorf-, pero éste es un peligro gue no habfa
sido previsto por nuestra teoria v que precisa de un nue-
vo marce andiitico si guerémos compren&erlo correctamente

v luchar contra &1 con éxito.
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6. EL PUEBLO Y LA CULTURA MODERNA

En 178% y en los afios gue siguieron, los partidarios
del antiguo régimen, presa del panico, consideraron la re .
volucidn como un presagic seguro de la decadencia del hom
bre, Mis tarde, durante la época de la Santa Alianza, los
reaccionarios europeos hablaron abiertaﬁente de las fuerzas
del mal gque habian hecho mella en la piedad tradicional, .
la santidad de la autoridad heredada y la inviolabilidad
de los dogmas religlosos. Pespués, en el seno de un senti
do creciente de¢ progresco, el vocabularic ewpezd a cambiar,
pero el sentimiento de decadencia persistidé en algunos.
Las crusas reales de la decadencia empesaron a recibir in.-
terpretaciones menos teoldgicas: asi, pare Nietzsche, la
tradicidn vy la reiigidn trafan consigo el germen de la de-
cadencia moral. La literatura revolucionaria vinculd la
decadencia cultural z la burguesia, supuestamente siemprs
en trance de extincién, v hasta nuestros dias la "decaden
cia burguesa' se ha seguido manteniendo como un Jlugar co-
midn inexpliicable ante la suma necesidad de interpretacidn.
(Muches de nosotros no se contentardn con 1a explicacidn
de que la conducta orgidstica, la pornograffa, la trata de
blancas, y todos los restantes males que podemos enumerar,
son especificamente burgueses, Lo cierto es que los miem=-
bros de esa clase universalmente denostada se ha entrega-
do a veces a ellos, pero en la misma medida en que los
miembros de otras clases,) Actualmenbe, como sabemos, el
mito de la decadencia cultural ha side adaptado con consi-
derable entusiasmo por los partidarios de la perspectiva
de la sociedad masa, e incluso se ha éxtendido a algunos
criticos inteligentes, aungue se havan distanciado de los
clisés de los escritores sobre la cultura de masa, Uno de
esos autores, Harold Rosenberg, aunqgue reconoce la profun
didad de 1a interpretacién moderna marxiana, cree gue los
acontecimientos acaecidos después de la Primera Guerra
Mundial hsn mostradeo que,'en ven de "una locomotera gue
lleva el hombre-hacedor a toda velocidad hacia un destino
‘més alto, la historia hallegado a parecerse a un palacete

romanoe en ruina® habitado por ancianos artriticos", aunque,



391

se apresura a afladir,"vivimeos con conflictos generados por
actores de masa -negros contra blancos, escuadrones armados
técnicamente contra guerrillas nativas, naciones contra na-

clones,; cultos contra cultes, estudiantes contra el Estaw
blishment", 69

Po viitimo, es imposible probar la falsedad del pesimis
mo, tanto si se expresa en el burdo lenguaje del sectario
apocaliptico como en los refinados escritos del intelecw
tual que no se cansa de matvizar, pues tanto el optimismo
como el pesimismo encierran supuestos Yiltimos sobre La his
toria humana que desafian.toda verificacidn, E1l pesimismo
cultural es tal vez atin més dificil de abordar gque los de-
més tipos de pesimismo. A'm ciando fuéramos capaces de PTo
bar, por ejemplo, que nuestra cultura es "inferdior" a ia

de los griegos, la verdadera cuestién de la decadencia cul-

tural seguiria sin respuesta, La decadencia supone una cai-

da de niveles inmediatamente precedentes de rango superior,
(Qué procedid a la cultura moderna? La cultura de los si-
glos XVII y XVIII., ;Podemos probar gue los pintores neocla~
sicos eran mejores que Gova, Cézamme, Picasso o Mirsé? Al g
nos de neosotros sospechamos precisamente tode lo contrario.
¢En qué sentido la fisica del perfodo de la Ilustraciénm
era superior a la practicada en nuestro tiempo? AUm supo~
niendo que acepidramos que Spinoza y Leibniz no tienen pa-—
rangdén en nuestros dfas, ino seria aun cierto que Husserl
y Wittgenstein fueran hombres extraordinariss? Algunos de
los pensadores a los que debemos importantes ideas dentro
de la perspectiva de la sociedad masa, desde Tecqueville
hasta Mannheim y Ortega, dieron prueba ellos mismos de que
sus sociedadss no eran tan bdrbaras, ya que fueron capaces
de fomentar tales mentes criticas, agudas ¢ independientes.
No puedo por menos de mencionar agui el trillado contraargy
mento gque se opone a estas reflexiones, que en si ya son
lugar comin: si nuestros dias han presenciado el avance de
la ciencia, el humanitarismo y el arte, tambiédn han sido
la época de 135'cémarés.de gas mnazis, los campos de concen
tracidén, el lavado de cercbro idecldégico y la politica se-
creta sin responsabilidad juridica, Esio es asi, v la ré-
plica de que otros tiempus fueron testigos de caza de bru-

jas, de la esclavitud, la tortura vy otras formas legaliza-
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das de bestialidad no es enteramente satisfactoria, pues
nuestra época pretende fundarse en e¢levados principios hu
ménitarios como som la igualdad, la libertad y la ciudada
nia, La contradiccidn fiagrante entre elles y nuesiros pric
‘ticas ~dice el contraargumento- justifica el veredeito mas

duro para nuestros tiempos,

Por supuesto, este razonamiento es sélido, pero no
incluye todo el razonamiento que tiéne que hacerse para una
evaluacidén compieta de la situacién, Una de las rafces de
los problemas actuales reside en la impaciencia desinforma—
da con la que muchos criticos de la escena contempordnea de
Sean que nuestros principios hﬁmanitaxios v culturales se
apliquen a tedos y cada uno de los cases, Aungue su viola-—
¢ién no puede condenarse, un conocimiento minimo de la his
toria muestra que el establecimiento de la eultura politica
de la democracia y del desarrolle de una cultura refinada
¥ creativa en una clase social que ha sido subprivilegiada
desde los tiempos immemoriales, es un asunto lento ¥ deli-
cado. Asi, contrariamente a las ingenuas expectativas del
educador optimista y simplista, la extensién de la alfabe-
tizacidén a vastos sectores de a poblacién no significa que
de la noche a la mafiana va a aparecer una sociedad en la
que abunden grandes fisicos, nobles politicos, eminentes
poetas y compositores maravillosos, Los estudios psicolé-
gicos del preoceso de socializacidén de los nifics en el marco
de sus familias y vecindarios, de las degigualdades de los
sistemas escolares nacionales méds progresistas, de la reprg
dvuccidn del privilegio vy la desigualded de generacidén en ge
neracién, han moestrado profusamente la infindita comple jidad
del problema., Bajo este dngulo, la aversidn sentida por los
escritores de la cultura de masa ante la tosquedad vy la bry
talidad del material énélizado poxr ellos, parece totalmente
infundido. ¢Qué clase de milagro esperaban cuando clases
enteras, de hecho la mayoria de Ia poblacidn, empezaron a
entrar en el sistema de educacidi moderno sélo hace una ge-
neracién, o dos a lo sume, ¥y cuands adn asi, su educacidn
sigue siendo mucho peor que la recibida pbr la progenie de
las clases altas y especialmente por la de las clases me~

dias profesionales?
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Como reaccidén ante estos excesos, muchos buenos criti-
cos han cometido el pecadoe contrario, Bajo el pretexto de
1& experimentacidén semiolédgica v tal vez impelidos por va-
gos sentimientos populistas, también se ha producide una
glorificacidn de la culitura de masat: los dibujos animados,
los comics, la misica para adolescentes; las peliculas de
baja calidad, la publicidad ¢ incluso las pintadas en las
paredes, resultan eccultar hondos mensajes ante los cuales
algunos de nosotros permanecemos més bien ciegos. No obs-
tante, vy sin acepiar esta nueva actitud cuya consideracidn
estd aqui fuera de lugar, e¢s importante reconocer el valor
real de la cultura popular moderna, Las directrices que Ri
chard Hoggart da para su investigacidn vienen perfechaneiie

. te al caso:

"Incluso las formas de arte de masa aparentemente wmés
procesadau son censtrucciones mas complejas de lo que su-
gieren las formulaciomes usuales, complejas en si mismas
Yy en sus felaciones con sus lestores o pﬁbliccs..,‘El ar
te de masa puede reflejar las convenciones, ser una respues
ta a la necesidad de cambio e innovacidén, ser un catalizma-
dor de deseos regresivos o terores informes, poner en esce
na a un nivel -por lo general, inconscientemente- algunas

de las disputas dque la sociedad tiene consigo misma.

Algunas formas de arte de masa tienen més vida de 1o
.que sugiere la formulacidn: "masa , procesado, convencio-
nal, muerteo". ¥ a veces lo que se presenta y es aceptado
como Yarte superior" {(individual, vivo, desinteresado,
comprometido)} estd muerto. Como tiene algunas de. las carac
teristicas formales dé este arte =por ejemplo, su temitica~
de jamos de advertir que carece de vida perceptiva. Es me-~
Jor empezar con divisiones a2 priorl entre tipos de arte
(elevado, meaio, bajo o cualguier otru), desde el princi-
pio cada vez., Este procedimiente no conduce a una pérdida
de los standards ni a un relativismo amorfo., Nos empuia ha
cia una biscueda de distinciones més v4dlidas entre arte

bueno y arte malo, y con ello no podemos por menocs gue ga—

nar.

El arte de masa no produciri sus significados cultura
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les sin esfuerzo, Si realizamos ese esfuerzo, hallaremos
que puede ser mas revelador de 1o gque hubiéramos pensados
ne tan revelador como el arte superior {aqui es donde las
distinciones vélidas ~sobre la integridad, la complejidad,
la perceptividad, realmente entran en juego), perc cierta

mente no puede interpretarse o rechazarse con facilidad."70

Es interesante notar que en esta cita Hoggart mues-—
tra que la divisidn tripartita de la cultura ~cuya tra-
dicién se remonta al ensave de Matthew Arnold publicado
en 1869 sobre el tema- debe evitarse si se quiere reali-
zar con éxito cierto tipo de investigacidn, aungue pueda
considerarse ain muy relevante desde otros puntos de vis
ta, Edwafd Shils, en su critica de la literatura sobre la
cultura de wasa, considera que a todos los efectos précti
cos puede aceptlarse una distincidn véga entre tres nive-
les de cultura en la scciedad moderna., No sin recelos S0
bre los términos que el mismo escoge, Shils 1llama a los
tres miveles respectivamente -ultura "superior® o "refing

da", cultura "mediocre" y culiura "brutal".,71

"La cultura refinada o superior se distingue por la
seriedad de su temdtica, es decir, por la centralidad de
los problemas que trata, la aguda penetracidn y cohererns
cia de sus percepciones, la sutileza y riqueza de los

sentimientos que expresa,..

La categoria de la cultura mediocre incluye cohbras
que, sean cuales fueran las aspiraciones de sus ereado-
res, neo alcanzan los niveles empleados para Juzgar las
obras de la cultura gsuperior. La cultura mediocre es me-
nos original que la superior; es mds reproductiva; se de
senvaelve en gran parté en los mismos genéros gue l1a cul
tura superior, pero tambidén en géneros relativamente mag
vos, alin no plenamente incorporados en 108 migmos géne—~
rTes como cultura superior, cbmo la comedia musical..,

A un tercer nivel encontramos la cultura brutal, en
gue l=a elaborapién simbélica es de un nivel wés elementai,

Algunos de los géneros de este univel son idénticos a los
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“de la cultura mediocre y refinada (representacidn pictérica
y pléstica, misica, pcemas, novelas, relatos), perc tambidn
inciuyen juegos,; espectéculos (como el boxeo ¥ las oarferas
de caballos) v acciones més directamente expresivas con un
contenido simbdlico minimo, La profundidad de la penetra-
cién es casi inexistente, la sutileza brilla por su ausen
cia ¥y uno de sus rasgos comunes es la tesquedad general de

T2

la sensibilidad vy la percepcidn®,

Esteos tres niveles, segin el anflisis de Shils, no son
estatices. Hay que reconccer que el "counsumo de la cultura
ha aumentado relativamente tanto como el de la cultura “bru
tal' mds vulgar. 8i no se ha 1ncrementado méds que los otros
tipos de cultura ello se debe en gran parte al hecho de que
"las clases intelectuales estaban mds cerca del punto de sa
turacién antes de la era de la sociedad masa', Las institu~
ciones que albergan y fomentan la cultura superior ~desde
las universidades a las revistas eruditas- estaban establem
cidas mds firmemente antes de la aparicidén de la cultura de
masa que las que propagaban la cultura mediocre vy brutal,

E1 continuo fortalecimiento de las instituciones de la culty
ra superior debilita el argumento de los criticos vulgares
de la cultura dé masa, aunqgue aun puedan sositener que la
tecnologia v el comercialismo han roto las formas tradiciong‘
les de reproduccién y transmisidn de la cultura, Shils ve la
relacidn entre los tres niveles como un proceseo incesante,
en el que el "entremezclamiento de la cultura superior, me-
diocre y brutal" es histéricamente dnice. Sin embargo, esto
no parece haber ofuscado los sentimientos discriminantes de
los miembros mds creativos de la sociédad, ni haberios ais-
lado en los circulos reducidos v menguantes de los refina-
dos, Por lo demés, el nimero de los consumidores activos de
la cultura superior se ha incrementado. Aunque algunos obser
vadores, coms Etienne Gilson (qulcn sigue con81derabl xmente
a Shils en sus formulaclones sobre estos temas) expresan
ciertas reservas sobre la calldad de este consumo,73 las
prucbas empiricas de que disponemos en este campo son abru-
madoras; se basan no sélo en las ventas de ediciones dé los
clésicos de 1a'historia9 la filosofia v la poesia, sino en
la participacidén real de millares de personas en orquestas,

cores, ballet, teatro, asociaciones cientificas y empresas
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como las excavaciones arqueoldgicas, la conservacidén ecold-
gica, los programas e¢ducatives veoluntarios, Por otra parte,

como tambidén sefiala Shils, la alta intelligentsia, "el es-

trato mds viejo de 1la sociedad occidental con un conjunto
de tradiciones ininterrumpidas", sigue existiendo., Ademas
es méds extenso que antes y mucho menos Iocalista que en
cualquier otro momento de 1la historia. S5i de verdad exis-
ten las formas insidiosas e indirectas a través de las que
la cultura de masa pretendidamente amenaza la integridad
de la alta cultura, parecen haber fracasado estrepitosamen-
te a la hora de resquebrajar los cimientos del wmundo de 1a

alta cultura y la continuacidn de su influjo,

La reconsideracién de Shils de alguncs de los princi-
plos bésicos de la concepcidn de la cultura de masa en fu

ensayo de 1960 titulado La sociedad masa v su cultura parte

de una visidén de la situacidn moderna que diverge en varios
sentidos de la versiém corriente, Crse que el nuevo ordoen
social en gue ha surgido, "pese a todes sus conflictos in-
ternos, revela en el individuo un mayor sentido de apego a
la totalidad de la sociedad y de afinidad con sus semejantes.
Por ello, quizsés por primera vesz en la historia, grandes
agregados de¢ seres humanos gue habitan un extenso territoe
rioc han podido entrar en un tipo de asociacidén relativamen-
te libres v sin coaccién.“7h 83 ello es cierto, la teorla
corriente de la cultura de masa, que niega al hombre centem
porédneo un sentido genuino de vinculacidn a su sociedad ¥
gue bédsicamente s una teorfa de la alienacién culturasl del
individuo moderno, debe revisarse seriamente., Pero esta re-
visidén no puede tener lugar si -olvidando la tarea de un es
tudio razonable ¥y exento de prejuicios de su contenido sim-
bélico, de los anhelos que satisface y de los agravios que
expresa~ 10s criticos de la cultura de masa se¢ aferran a
las rigidas divisiones explicitas, por ejemplo, en la cla-
sificacidén de Dwight Macdonald de toda la cultursa moderna

en "alta", midcult y masscult. Como ha indicado aceritada-

mente Harold Rosenberg, la misma critica impregnada de pre
Juicio antimasa, puede ser tan débil gque puede llegar a

considerarse como kitsch intelectual, Este Juiecio puede pa
recer demasiado c¢ruel a los ?scritores de la cultura de ma

82, cuyas concepciones liberales y progresistas son frecuexn
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temente evidentes, perc es manifiestamente cierto, como una

3

lectora superficial del inventario de afirmaciones sobra la
naturaleza de la cultura de masa vertidas en el capitule IX

muestra suficientemente. Aqui no tenemos por qué sefialar

.con detalles sus obvias exageraciones. Ademds, comec observa

Edward Shils, las diferencias de nivel cultural no son pecu
liares a la sociedad contempordnea: todas las sociedades ci
vilizadas han poseido al menos tres niveles, para no hablar
de las numercsas subculturas de cadé sector, La amplitud ¥y
la gama de diferencias de todas las sociedades ¥ en cualguier .

momento dado, son muy grandes,

La cultura de la sociedad moderna estd inextricablemen
te unide a los medios de comunicacién. Los valores que trans
miten son ciertamente fluidos v cambiantes, perc se dirigen
a piblicos que los mismos meding de comunicacidn considsran
en cierto semtido homogéneos ¥y que, al menos desde su punto
de vista, poseen varias de las caracteristicas atribufldas
por algunos criticos a las "masas", Pero, joué nos dice ia
investigacidén realizada en el campo de las commicaciones

v la cultura de masa del efecto que surten los medics de

comunicacidén y su contenido sobre la sociedad? Vamos a enu~

merar alguros de los hallazgos gque aceptarfan ficilmente
una serie de expertos competentes con una buena labor de

investigacidén empirica en su hdber°76

(é) La comunicacidén de masa persuasiva es mids Probable
que refuerce las concepciones y opiniones existentes de su

piblico que no que las cambie.

(p) "Los medios de comunicacién de masa 1o son respon
sables en si de ia ocurrencia de los fendmenos de masa, ya
que (la) alianza de diferentes focos de interds viene deter
minada por la estructura existente de 1a sociedad ¥ por las
expectatlvas. motivaciones e instituciones scciales imperan

tes."77

Los medios de cemunicacidn pueden contribuir a 1a
“conversidn® {o sea 1a adopcidn de una nueva opinidn o
creencia), pers esto siempre depende de muchos otros facto-
res gue sean favorables a esta conversidn, La situacidn la-

berel, la influencia personal-y los intereses econdmicos ¥
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politicos pesan mds que la cultura transmitida por los me-

dios de comunicacién,

(c}) “los medios de comunicacién de masa son vistos
por muchos con temor vy aparentemente confieren status so-
bre las personas y conceptos de 1los que son vehiculos.“TS
Esto puede concederles algdn influjo especial, pero tos
hace parecer més importantes de lo que mealmente Son en el
modelamiento de la cultura, incluso a observadores profe-

sionales,

(d) "Fl1 advenimiento.de las nuevas técnicas y pautas
de las comunicaciones, en particular la televisiém, han
resultado tener precisamente ol efecto contraric del in-
dicado por algunas de las concepciones cldsicas de 1la masi—
ficacidn creciente de la soecirda ",79 a saber, la apari-
cidén de movimientos minoritarios militantes v activos -los
pobres, los negros, los estudiantes, los grupos feministas.,
las asociaciones de accién civica~ que como va se hallaban
prestos para elle, por desirlo asi, descubrieren en la
bisqueda constante de waterial noticiable por parte de los
medios de comunicacién de masa una plataferma de la que hag
ta entonces habian carecido por la expresidén piblica y efec

tiva de sus agravies,

(e} Las diversas alegaciones de la cultura de masa es
nociva y es una tentacidn al crimen y al vicio, estdn casi
siempre indocumentadas o se basan en casos aislados, Una
exposicion prolongada a los medios de comunicacidn no pare

ce ser causa suficiente de delincuencia,

(£} La funcién escapista atribuida a los medios de
comunicacidn parece corrcboraga por el andlisis. Loa medics
de comunicacidn a menude reflejan un wmunde distinto al gue
rodea a sus piblicos, perc el "peso de las pruebas disponi
bles parece indicar que el aiimento escapisia no es causa
primaria de ningdin género de vida, sino gue méds bien satis-
fecho las necesidades-psicolégicas ¥ refuerza las formas
de vida va caracteréiticas del pdblico".80 Hasta ahora las-

investigaciones no han lograde establecer ninguna relacidn
entre el escapismo y la apatfia politica,
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(g) Los demagogos moderncs y 1los politicos sin escr-
pulos han usado los medios de comunicacidn para sus propios
propésites, pero no hay pruebas de que su manipulacién del
cuerpo electoral hubiese sido diferente si no hubleran po-
seido el control de los medios de comunicacidn, salvo gue
en los estados totalitarics el completo control de tales
medios hace impesible la presentacidn de puntos de vista
alternatives y parsce brindar a sus mancs un arma importan~
te. Este arma es peligrosa porque aparece en conjuncidn comn
otros factores -escuelas de formacién ideoldgica, la poli-
cia secreta~, pero el hecho de que los necesite muestra
sug limitaciones. '

(n) Los niveles de vulmerabilidad de 1a gente a ios as
pectos negaéivos o disolventes de la cultura de masa son
mucho més inferiores a los requeridos para una justificae
¢ién de las pretensiones pesimistas de los tedricos de la

cultura de masa.81

El reconocimiento de la validez de este tipo de hallaz-
gos empiricos no es incompatible con una visidn de la cultu-
ra moderna completamente diferente de lo que era antes de gue
el periddico, el primer medio de comunicacién, hiciera su
aparicién, De hecho, un gran nlmero de fendmenos -desde el
deporte moderno hasta la politica sindical, desde las fluc-
tuaciones de mercados hasta las guerras— no hubieran sido
los mismos gin las nuevas pautas de difusidn, seleccidn y
recepeidn de noticias., Pero ¢stas siempre deben entenderse
en los contextes de poder, ideologfa, moda e intereses creg
dos en juegoe en cada caso., 4 pesar de los importantes aspeg
tos negativos de los medios de comunicacidn de masa eon la
medida en que son los instrumentos de intereses comercia-
les o manipuladores politicos, éstos tambidn se han visto
afectados por las nuevas formas de publicided posibilita-
das por los medios de comunicacidn. Los demécratas, las
asociaciones de consumidores, los defensores del equilibrio
ecolbgico, los pacifistas, los militantes de los movimien-
tos de derechos civiles han hecho amplio -y con frecuencia
efective~ uso de ellos para sus causas respectivas en ias
sociedades wmds abiertas., En algunos sentidos, por supuesto,

el lengvaje y las imdgenes de vastos mimeros de persenas
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se han hecho més homogéneos, pero esto es necesarioc si los
hombres guieren ser menos tribales y libérarse de SUS DTe-

Juicios,

La denigracidn de la cultura y de 1los medios de comu~
nicacidén de masa es un ejercicic fitil. Estén bien estable
cidoé, ¥y los hallazges de las abundantes pesquisas se han
realizado sobre ellos no dejam duda de que hay mucho més
que un rayo de esperanza de que podemos hacer mucho Para
corregir sus sesgos, itrivializaciones y distorsiones ideg-
légicas, TFue precisamente la existencia de los medios ds
comunicacidén la gque posibilitd por primera vez atacar las
rigidas desigualdades de sociedades que las ignoraban scbe
ranamente. S6lo los que han vivide bajo una dictadura 1le-
gardn o comprender la ansiedad con que sus sufridos stbdi-
tos escuchan las emisiones radioféniogé extranjeras o ice
con atencidn la prensa clandestina -ambos medics de comuny,
cacidén evidentemente técniéos. Los madios de comunicaciédn
son neutrales, ¥y la culfura de nuestra época_es lo ¢ue ha-
cemos de ella, |

7. EL HOMBRE Y LA SOCIEDAD EN LA ERA DE LA MODERNIDAD

De todas las abstracciones que caracterizan =z ila pers-
pectiva de la sociedad masa, el hombre masa es una de las
que mé&s a menudc raya en lo irreal, No es dificil ver por
qué. Es més fdcil errar atribuyendo 108 mismos Tasgos a una
gran generalidad de individuos qué asignar cilertas cualida--
des a una sociedad, cuyos caracteres generales son fdeilmen
te aparentes. -

£l hombre masa es una nocidn gie puede tener pretensig
nes socioldgicas, peroc gque es esencialmente una construGC1on
individualista aunque sea per defecto, En las péginas ante-

riores ya lo hemos mostrado prolijamentd. Si la analizomos
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Podemos ver gue el concepto se construye' a base de poner to-
das las afirmaciones liberales e individualistas sobre la nga
turaleza humana en términos negativos.Si se me rermite hacer
me eco de una conocida expresisn de dudosa congruencia ldégi~
ca, el hombre masa es el ideal individualista vuelto al re-
vés. ‘No obstante mientras que la visién liberal e individua.
lista del hombre, a pesar de todas sus limitaciones y erro-
res de aprecicién, incorpora algunas verdades fundamentales
¢ valores esenciales, el homrbre masa no,

El hombre masa debe entenderse de dos formas principa~
les y muy diferentes. En primer lugar se ha Presentado como
un miembro de 1# no-élite, de la muchedumbre, de los muchos.
En segundo lugar se hé definido como un producto de los pro
cesos de atomizacidén y despersonalizacién de la sociedac mo
derna., Es muy corriente encontrar una combinacidn de estas
dos versiones. Por supuestb, la primera es la visién con
credenciales mds antiguas., Hemos visto que a medida que la
teoria cobraba forma se producia un acusado desplazamiento
entre sus creadores de la primera a la segunda interpreta-
cién, aungue se trataba mis que nada de un cambio de dnfaw
sis, Ortega, en su primera versidn rigurosa o, mejor dicho,

" puesta al dia del hombre masa, destacaba tanto sus rasgos
psicoldgicos (medlocrldad especializacidén, desorientacidn
y emoralidad) como el hecho de que no pertenecia a la élite,
a la comunidad de los "hombres de distincidn® que, por de-
finicidn, son de nmimero limitado. La visidn aristocrdtica,
pues, ha permaneecido,. pero ha tenido que modificar su tenor.
El elitista contempordmneo no puede contemplar e la mayoria
(silenciosa y vociferante) con el desdén despasionado y la
altanera falta de interés de los tiempos pasados, Pero la
mayoria para €1 carece de rostro, o sSus rostros son sélo
faces en 1a muchedumbre.s2 Repentinamente, empero, estas
gentes hlpotéticamente andnimas e indefinibles han "inva-
dido" todas las avenidas de la vida social: han recibido
una franquicia politica, se han organizado en cuerpos poli -
ticos, han reivindicado sueldos decentes, cuidados médicos,
educacién, participacidn a todos los niveles, un derecho de
informacidn sobre los asuntos publicos, Es comprensible qgue

criticos como Ortega ¥ sus scguidores, gque hubieran méds bien
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convertido los centros de la vida cultural, politica ¥ enoc-
némica en patrimonic exclusivo de élites:competehtes, indivi
dualistas, ilustrados y comparativamente restringidas, al
verse ¢bligados a tomar en cuenta a esta pretenciosa mayo-
ria la hayan considerado como masa amorfa. Los recién 1le~

- gados, supuestamente ipdignos, insclentes y mediocres, los

herederos directos de las classes dangeureuses, légicamnte

fueron definides por ellos como"barbarcs verticales™, el
enemigo insidioso dentro de los muros de la ordenada poli~

teva.

No quiefo dar lanzadas al moro muerto de la primitiva
reaccidén aristoordtica contra la extensidén de la participa
cidn popular en la vida civil, Sin embargo, cabe advertir
que los criticos de la sociedad masa desde 1945 no han
abandonado del todo la tesitura del elitismo aristocritico.
Todavia asoma -tal vez con cierta justificacidn- en los es
tudios de Hannah Arendt ¥y en los de sus colegas sobre ia
composicidn del partido totaiitario y sobre la psicologia,
motivaciones y extraccidén social de sus dirigentes y secuz
ces, La detectamos también en ciertos ataques sobre las
nuevas élites de las sociedades industriales avanzadas: se-
gin parece, estén constituidas por incultos hombres de nego

83

cios, tecndcratas irresponsables, - cientificos estrechos
de miras y superespecializados v vulgares caciques politi~
cos. Se supone que todos ellos son verdaderos hombres masa
de la misma forma que el demagogo forma un todo inestable

con ia plebe que arrastra v aue a su vez le manda,

Un examen atento de la composicidn social de las é1i-
tes contemporaneas en Occidente en contraste con lo ante--
rior revela una situacidén de vasta comple jidad. Los podero
sos sindicatos reclutan a sus lideres —a menudeo hombres res
ponsables, centrados, inteligentes.. en la clase obrera.
Los intelectuales ocupan algunos iuvgares de responsabili-
dad piblica y constantemente expresan sus cpiniones en la
prensa, la televisidn, la radio, y el cine, Ejercen una ‘
enorme influencia en el mundo del saber y en lés universi-~
dades, en las que se sienten como en casa v a través de
las que influyen en el resto de su ambiente socizl, puesto

- - *
que estas instituciones, se han convertido en centros cla~
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ve para la dindmica de las sociedades avanzadas, El perso-
nal competente de partidos, gobiermes e industrias a menu-
do esté& formado por politicos, educadores y profesionales
de ciase media, Muchos de ellos son incultos, irresponra-
bles y estrechos de miras, pero muchos no lo son. No es
posiﬁle hacer ninguna generalizacion del tipo de hombre
masa sobre la variada natﬁraleza de estas personas, reclu-
tadas en todas las esferas, Todo ello prueba gque ia acti-
tud conservadora implicita de que las sociedades abiertas
lo son por estar precisamente abiertas a los ineptos, no
viene confirmada por los hechos conocidos, La sociedad
abierta vy democritica debe ciertamente enfrentarse sin ce-
sar, al problema de la aparicidén de pseudoélites y debe 1lu
char contra los faltos de escrdpulos y de principios: si
la teuvria de la scciedad masa mo logra probar que la bata-
lia contra el politico corpupto; el tecnécrata organizador
de guerras o el sindicalista gangsteril estd perdida, ten-
dri que rechazarse o enmendarse seriamente también a ese

respeto.

Sin embargo, gran parte de lo que presenta la visidn
del hombre masa es genuino. La desorientacién, la anom’a,
la soledad generada por el ambiente urbano y los azares
del mercado capitalista, el sentimiento de absurdo engern-
dradc por tantas guerras basadas en la tecnologia y en
presupuestos de “investigacién y desarrolle”, la crueldad
instiiucionalizada en una edad de principios humanitarios,
y la disminucién de las creencias sobrenaturales que dan
un sentido dltimo a la vida cotidiana, no son ciertamente
invenciones gratuitas de los tedricos de la sociedad masa,
Son fendmenos comunes de nuestro mundo, Sin embarge, lo
que achaco a los doctrinarios v tedrices examinados es
que han intentado producir un diagndéstico de nuestros fiem
pos basados Ynicamente en estas manifestaciones, cuando en el
mundo moderno también hallamos otras tendencias que son imw
compatibles con ellas, Lo que es aceptable en poesia, tea-

tro v arte no debe permitirse en 1z téoria social, Asi, el

poema The West Land, el cuadro Guernica,la novela Darkuess
ak Noon son expresiones artisticas sobre formas especific§

mente modernas de lo irracional y del mal, relacionadas .
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sin duda con la angustia vy desesperacién'que inspiraron tam
bién el pesimismo de la sociedad masa; en algunos casos,
come en el teatro del absurdo, el terrenc comin -o el abis-
mo comin-~ es bien evidente. Con todo, en dltima instancia,
no podemos aplicar los mismos criterios de apreciacidén a
ambos modos de abordar 1a.realidad. La teoria social siem—
pre debe expresarse en un discursoe raciomnal y, por consi-
guiente, tomar en consideracidén excepciones, contratenden—
cias, antinomias y posibilidades en ciernes. En una palabra,
tiens que mantener viva la tradicién de 1os clésicos moder-
nos de la sociologia que sistemdticammete evitaron 1a inter
pretocidén unilateral del cambio social, Agi, cuando John
Stuart Mill estudid los nuevos tipos de hombre generados
poxr el liberalismo y el capitalismo, los vio, en algunos
casos, mids libres, més capaces de originalidad, creatividad
Y progreso; emn otros, "atropelldndose, aplasiéndose, abrién -
dose caminc a codazos y pisdndose los talones";Sh v en
ofros, vio en ellos los albores de una peligrosa conformi-
dad generadora de servidumbre, Cuando mds tarde Georg Sim-
mel centrd su atencidn en la aparicidm de la civilizacidn
urbana la interpretd tanto em el sentido de hacer posible
la personalidad como obra de arte Yy como la causa de la ag
titud cansada, hégtiada, cinica e indiferente que puede
arrastrar al hombre hacia un sentimiento desesperanzado de
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desvalorizacidn,

Expresar la multidimensionalidad de 1a vida moderna
no es fdeil, y las dificultades inherentes se ven agrava-
das por la tentacidn de vituperar y acometer contra todo,
un enfoque discriminatorio que muchas veces es viste con
aprobacidén en ciertos circulos intelectuales, Pero no hay
eleccidn: la compiejidad debe expresarse, E1 "hombre masa®,
si existe, es el campo de batalla de anhelos y tendencias
contradictorias y noe la criatura unidimensional, simplista

¥ sin esperanza, que nos han dicho que es.

Es habitual referirse a la "juventud rebelde", a los
drop-outs, a los drogadictos y a toda la subcultura que
surgié del mivimiento beatnik de los afios cincuenta ¥ lue

go se extendid ripidamente hacia varios paises con el mo-
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vimiento hippy de los éesenta, como una caracteristica
protesta desesperada de las nuevas generaciones contra la
sociedad masa, Estas gentes, rega el argumento., no sélo
se sienten aliénadag vy desarrajgadas, sino también, y
ahi estd el quid de 1la cuestidn, completamente impotentes,
Esta es la razén por la que ahora buscan refugio en 1lo gque
se ha venido a llamar la "contracultura", basada en "la
eliminacidén de la represién®, "el misticismo del cuerpol,
M1a comunién”, y en un rechazo del ethos burgués del tra-
bajo, la deferencia a la antoridad legitima, la politica
parlamentaria, la laboriosidad, "el situarse en la vida®
y otros valores percibidos de la sociedad global. Los nu-
merosos textos populare586 qué explican la contracultura
sus mds o menos efimeros seguidores -asi como a los lectores
curiosos del mundo convencional- a menudo descrihen la S0
.ciedad recta y honrada en términos que utilizan especifi-
camente los clisés vulgares de la sociedad masa: la buroe-
cracia, la impersonalidad, la tecnologia v 1a falta de co
munidad, Pero hay algo esencialmente falso en este razoua
miento: si la sociedad masa es lo que nos han dicho que
creyéramos que es, no puede posiblemente generar esta "con
tracultura®. La contracultura sélo puede ser resultado de
la tolerancia, yMsobre todo del firme establecimiento de
una sociedad asaz abierta para permitir la expresién paci-
fica de la conducta méds "nfensiva".s? Las "personalidades
autoritarias”, los conformistas y los siniestros tecnéera
tas son enemigos acérrimos de estos modos de expresién. Si
son tan numerosos, poderosos vy estdn tan bien organizados,
¢(Por qué no la pueden eliminar? ;Qué conspiracién secreta
inspita a los gobernantes de la sociedad masa ¥ a la mayo-

ria gregaria para que permitan la expresidén de este grave
rato? ]

La verdad parece ser que 1a llamada contracul tura es
resultado de la combinacidn y fusidn de ciertas tendencias
de la "sociedad masa" ~el poder e impermeabiiidad de ias
grandes organizaciones, las nuevas estructuras ccupaciona
les, ias crisis de la religién instituciohalizada, el des
- canso de la credibilidad de ciertas ideoclogfas politicas

asociadas con los partides establecidoes y la permanencia



%06

de ia aperiura, la tolerancia,el credo individualista ¥y
la creencia en el mundo socilal debe crearse poxr la volun
tad de los hombres y no por ciertas fuerzas frascendenta
- les. La misma rebeldia del estudiante que se alza contra
la "burocratizacidén de la educacién masificada, del hi-
ey &ue abndona los estudios, prueba que nuestras ansieda
des y desaszones son multifacéticas en su expresién y que
escapan a la descripcién hecha por ciertas teorfas inclu
vendo la de la "tolerancia represiva" en el mejor de 1los
casos;: para cada joven de Occidente gue sigue este camino
hay una docena que son activos en politica democritica o
en campaiias civilizadas en pro de innumerables causas,
que participan en organizaciones para la ayuda y el desam
' rrollo de los paises del Tercer Mundo o que se dedican
trenquilamente a la investigacidén cientifica, o a la
préctica de las artes v a muchas otras actividades simi-
lares. La aparicidén de la:bontracultura, con su falta
de deferencia a la autoridad tradicional, su desviﬁcula—
cién de los rituales éceptados de la sociedad global y
su aparente rechazo de lo que llama "valores burgueses", .
es en gran parte consecuencia directa de umr cambio en 1&
estructura social creado por una mayor oportunidad e
igualdad, Después de todo, su aparicién ocurrié cuando la
educacidn a todos los niveles experimenté una enorme ex-
pansién, cuando las universidades perdieron en gran ﬁedg
da su carécter exclusivista,.88 ¥ cuando el ocio ¥y la opu
lencia alcanzaron niveles sin precedentes en algunos pal
ses,

l-as contradiciones internas de la visién del hombre
masa bastan para invalidarla. La oscura retérica que la
ofusca -desde Marcuse hasta Laing- apenas contribuye a
superar estas contradicciones, yComo se puede sostener ia
immoralidad total del hombre masa y luego afiadir gue estd
-ansisoso y desdichado ante los aspectos inmorales de la sg
ciedad masa? Lo mismo puede decirse de su rebeldfa y sumi-
sién simultdnea, su completa ignorancia Yy su gran conoci-
miento. Por lo demds, las continuidades v similitudes de
conducta entre la gente joven de 1a sociedad moderna no

pueden cegarnos a la inmensa* gama de diferencias naciona-
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les, ocupacionales, de generacién, de sexo, de clase, de-
jando aparte distinciones individuales, De hecho, parece
cjue las continuidades y similitudes son mucho mds fuertes
en las sociedades primitivas, feudales y de casta, aiin
cuando tomemos en cuenta sus variedades internas, En

ellas el disenso es mucho més dificil, pues como dijo
Durkheim de las sociedades més primitivas o "segmentarias",
la desviacién en su seno, siempre topod con el castigo co-

lectivo, instintivo e inmediato e inapelable,
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CAPITUL O XIT ?

UNA CRITICA {i1i)

1. CUESTION DE NOMBRES

Auestra época es muy propeacsa a aplicarse epitetos.
Las casmogonias, idaoldgias, mitos, utopias, teorfas fileo-
séficas y explicaciones de sentido comin y saber popular
siemp:e han sido un compoﬂente esencial de la mente humana,
aunque en grados difereﬁtes de intensidad para cada colectj
vidad, grupo de individuos concretos, No obstante es dudoso
que en cualgquier otro periode de la historia las gentes con
cedieran mucha importancia a la idea de que su propia época
voseia un conjunto especifico de caracteristicas distirti-
vas que pudieran-conjurarse todas ellas, de un golpe por

decirlo asi, con una sola expresidn,

Algunos aducian gque ello ne es asi. Casi hace tres mi-
lenio: Hesfodo habléd de las edades de Oro, de Hierro y de
Bronce, Ya antes de que compusiera sus poemas sus conciu-
dadanos griegos solian dividir la historia en las edadcs de
los dioses, de los semidioses, de los héroes v de los meros
hombres, Polibio y, mucho més tarde, Victor y Berder -entre
otros precursores eminentes de la moderna obsesidn de 1la
periodizacion histérica~ dieron nombre e idearon nociones
sucintas para las fases de la historia., Sin embargo, el
fendmeno a que me estoy refiriendo, aungue estd emparenta-
do con las viejas'tradiciones de la interpretacidn en 1ér-
minos de épocas, estd relacionads especificamente con un
becho més circunscrito, del que diffcilmente se pueden ha-
‘1lar precedentes: el deseo generalizado de referirse al mg

mento presente de los procesos social en ciertos paises
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occidentales ~y en unos cuantos otros como el Japon~ COn
una sala designacidén secular, aparentemente exenta de e;e

mentos sobrenaturales, pProvidenciales o historicistas,

~En los tiempeé pasados, la gente ~educada o no- may
raramente designaron su propia época con un solo nombre
especifica que satisfaciera tales requisitos, Los indivie
duos comunes no se llamaban a s{ mismos hombbres "helenls
ticos” o "renacentistas", o algo parecmdo, Y ciertamente
nunca se definieron como “"medievales® o "feudales", ya que
éstos y otres conceptos seme jantes fueron acufiados mucho
después. Ello ocurria a pesar ‘de que en algunas ocasiones
eran claramente coﬂseientes de la.siﬁgularidad de su situa
cidén, como durante el Tiempo de los Disturbios en China o
durante el Imperio Romance Tardfo, (La tdnica excepcién
concebible a esta regla es la de los seguidores de 1los
movimientos mesidnicos como los hombres de ia Quinta Mcnay
guia durante la Revolucidén Puritana o los Teatigos de Jehg
véd actuales,)

Fue con el estallido de la Querella de ios Antiguos v
los Modernos en las primeras etapas de la Iluatra01on cuan
do no sélo 1la perlodizacion, sino un deseo de designaciédn
abreviado de la nueva era llegaron a ser importantes en los
requerimientos del pensamiento ¥y la critica sociales, La
"sociedad educada" de Ferguson para referirse a la civili

zacidn moderna fue seguida por el systéme industriel de

Saint-Simon, el &ge démocratique de Tocqueville, la "so-

ciedad capitalista burguesa®™ de Marx y por 1a era de Compte
del esprit positif para citar sélo unos pocos. Aungue se

tratata de algo mids que meras designaciones -pues revela.
ban nociones que a su vez formaban parte de teorias pro-
fundas ¥y elaboradas-, ya refleJaban la necesidad generali
gada y sin precedentes de bautlzar ¢l munde moderno con un
nombre distintive, Asf pues, nuestra sociedad se ha desig-
nade de muchas maneras v en cada caso el uso de una sola
expresidn queria reflejar elocuentemente sus rasgoes "clave
o "eentrales", Los nombres nos son familiares: ahora vivi-
ﬁos en la "sociedad industrial®, la "era atémica", la "so-

ciedad avanzada", la "sociedad opulenta®, la "sociedad ine-
b _ *
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dustrial avanzada", la "sociedad desnuda’, 1la "era techo-

? _ -
crdtica®™, la "sociedad postmoderna’™, la "sociedad cadtical,
la "sociedad del conocimiento" y la "sociedad activa', para

X . 1
dar una lista que mo es ni mucho menos exhaustiva,

Algu-
nos de estos nombres y los fendmenos que pretenden denotar
evidentemente no son incompatibles entre si, puesto gque no
hacen mds que resaltar dimensiones diferentes de un sélo
universo, el mundo contempordneo, o se rTefieren a diferen
tes "momentos" del proceso de modernizacidén -gi se me per
mite hacer usc de este peligrosc concepto sin mdAs ni mis,
Dejando esto aparte, estas expresiones poseen otro
rasgo en comin: todas ellas, de una forma v de otra, pre-
tenden ser mds neutrales, objetivas vy, por congsiguiente,
mejoris que las.designaciones més emocionalmente cargadas
de "sociedad capitalista®, "sociedad neocapitalista" o in
cluso "estado del bienestér“.z Aun cuando ciertas de eatas
pretensiones fueran relativamente infundadas, creo que,
en arss de una mejor comunicacidn entre los cientfficos v
los criticos sociales, hay que romper'una lanza a favor
del uso continuado de nombres aparentemente adecusados cow
mo “sociedad industrial" o inclusc "sociedad postindustrial®,
No obstante, a juzgar por la hostilidad considerable mos-
trada por algunos sectores radicales de la.profesién socio
légica, estos nombres no sirven: por lo visto, no hacen
mds que enmascarar actitudes o ideologias "burguesas", o
"revisionistas", "positivistas" o incluso "decadentes".
Sus autores han sufrido muchas criticas no siempre entera-
mente inmerecidas, me apresuro a afiadir- y ocasionalmente
han sido denostadas por tales sectores, No es mi inten-
cién calibrar aqui, si estos rqdicales tienen razén, pero
quisiera indicar que los profesores Aron, Bell v Dahrendoerf
entre otros, ciertamente no son idedlogos malvados que in-
tentan tergiversar perversamente nuestra imagén del mundo
con algunos nembres que inducen a error, Sus ejercicios
semariticos tienden a estar respaldados por argumentaciones

razonadas v a menudo sutiles.

Como hamos visto, una de las designaciones que nues-~

tra civilizacién recibe con més frecuencia es la de "socie
L4



418

dad masa", Daniel Bell estaba en lo cierto cuandp en 1956
dijo que, dejando aparfe la marxista, la teoria de la so-
ciedad masa era probablemente la teoria social més infiu—
yente en el mundo'occidental.3 Dos décadas mds tarde, su
afirmacién continmia siendo acertada. Como concepcidén gene-
ral del mundo social no sélo es usada Por muchos socidlo-
gos, sino por muchos critices y filésofos sociales vy por
muchos de los especialistas de las digciplinas colindantes
de las ciencias sociales que afortunadamente se sienten
inclinados a aventurarse fuera de sus dominios con cbjeto
de especular sobre la naturalezsa ¥ los problemas del esta
do presente de la sociedad, Desde Mannheim hasta Mills ha
sido empleada profusa y criticamente por un sinndmero de
cientificos sociales, algunos de ellos muy influyentes
tanto dentro como fuera de log confines de su disciplina,
La nocidn de la sociedad masa sigue siendo usada Por agué
llos que hubieran preferide un concepto mejor o que 1ia ha
bian criticado en una etapa anterior, asi como por aqué-
los que la han refinado o matizado tras numerosas v acer-
tadas criticas,5 Muchoes libros de texto de sociologia v
readers populares se basan especificamente en 311316 Como
hemos mostrado mds artiba, han surgidé_numerosos campos
-politica de masa, ocultura de masa, estudios sobre el hom
brelmasa-, que son cultivados por una legidn de especia-
listas,

La amplitud y generalidgd de la perspectiva de lo So-
ciedad masa resulta ser ain mayor cuandoe advertimos que
algunos de los epitetos empleados para designar a nuestra
sociedad son pura y simplemente sus sindnimos. Esto sucede,
por ejemplo, con la llamada sociedad "abstracta® ¥y con la
sociedad "cadtica', Bn otros casos el grado de coinciden—
cia es considerable, Asi, el autor de la expresidn "socig
dad desnuda® destaca el asalto entre la intimidad por parte
del estado y.el mundo de los negocios en las sociedades
tradicionalmente liherales y las que usan la nocidn de "sow
ciedad postindustrial™ a menude recurren a la "sociedad ma
sa" como una forma de expresidn alternativa, 3Se trata to-
-do ello solamente de una cuestidn de nombre sobre la que

seria destinado perder demasiado tiempo? La respuesta es
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gque puede ccnsiderarse como una cuestidn de esa naturaleza
s61lo en cuanto tales nombres pueden rTeputarse una abrevia-
tura conveniente para expresar un fendmeno muy vasto vy com
plicado, Sin embargo, desgraciadamente 1la expresidn Princi
pal que consi&ero aqui, raramente aparece exenta de ciertas
distorsiones ideoldgicas, A ese respecto, ya he mosirado
claramente sus firmes raices conservadoras, reaccionarias
v antidemocrdticas, Ha llegadeo, pues, la hora de examinar
las interesantes -y tal vez inesperadamente estrechas~ ra
laciones entre la visidén de la sociedad masa y una gran
parte de la teoria revelucionarie, socialista e izquierdis

ta contempordnea,

2. LA POBREZA DEL PESTIMISMO RADICAL

Hemos sido testigos de la polarizacidn del pensamizn-
to vy del sentimiento sobre la gente comin que ocasiond 1a
era de las revoluciones., La intensificacidn del temor de
las clases altas ante una revuelta popular v su creciente
desprecio por el pueblo hallarom su contrapunto en los
circulos revolucionarios: sus grandes esperanzmas ahora oc
asentaban firmemente justamente sobre el mismo pueblo. Am-~
bos bandes, igualmente, empezaroh.a referirse a 41 con el
nombre de las "masas', Mientras que los niveladores de la
Revolucién Inglesa hablaban del "puebio" -al igual que los
Jjacobinos durante 1la Reveolucién francesa- més de un siglo
después sus herederos espirituales de la Buropa de la revg
Jucidén industrial empezaron a llamar a sus geguidores esco

gidos las masas, y la masse proletaire de Auguste Blangui

¥ las "masa" de Mikhail Bakunin necesitadas de emancipa-
cién abrieron el camino al ‘pleno establecimienio de la no-
cidn en el pensamiento radical.? Esta expfesién ha seguido
ocupando un lugar preeminente en su vocabulario hasta nues
tros dias, y el usc de la misma nunca ha decaido. En las

obras de los anarquistas y de los idedlogos simpatimantes
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con el amarquismo posee una vaguedad que ﬁace dificil el
delineamiento del concepto. Esto incluso se puede afirmar
¢on referencia a las obras de um tedrico anarquista tan emi
nente como es el Pricipe Kropotkin. Por lo tanto, es mejor
centrar nuestra atencidn en el marxismo,'que en definitiva
se céhvirtié en la tradicidn central del pensamiento radi-
cal.

Para los pensadores burgueses, y cosa rara, asimismo
para una serie de radicales modernes, las masas estén des
Plazadas en varios semntidos: o bien se hallan fuera de 1la
sociedad (que es por definicidn una sociedad de clase) o
bien estan fermadas por individuos desclasados y desarrai-
gades de toda especie. No as{ para Karl Marx. La sociedad
sin clases es una scociedad de ombres libres y de indivie

duos plenos, no una sociedad d= masas,

"La condiecidn de la liberacidén de la clase obrera es
la abolicidn de todas las clases, asi como la condicidn de
ia liberacién del Tercer Estado, es decir, el establecimien
to del orden burgués,-fue la abolicidén de todos los estados.
La clase obrera en el curso de la historia substituird a la
“vieja sociedad burguesa por una, asociacidn gue excluye las
clases y su conflicto, ¥y ya no habrd mids autoridad politica,
pues es especialmente la autoridad politica la que ofrece
el conflicto de.céase dentro de la sociedad burguesa su ex-

presién oficial,"

De éste y otros textos semejantes contenidos en la
obra de Marx se desprende claramente que la ausencia de
clases marxiana se opone a la ausencia de clases de la So-
ciedad masa, pues supone la abolicién de la lucha de cla-
ses y de 1ia alienaciéﬁ. S561lo la sociedad capitalista genera
las masas: "El capital no sdlo produce capital, sino que
produce una masa creciente de trﬁbajadores."9 En un momen-
to dado los individuos de esa masa estdn fragmentados, pier
den el rumbo y quedan a la merced de la clase capitalista,
Su visidén de ellos es muy parecida a la conocida nceidn de
que en la sociedad moderna los hombres son anénimos y es-—

tdn gmarandeados por fuerzas externas; en la "forma de so-
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ciedad™ capitalista, dijo Marx, "el compértamiento de los
hombres en el proceso social de produccidn es puramente 2
témico“.]o Las afinidades de esta nocidn con la foule uni-
Lorme de Tocqueville de las sociedades competitivas y dew
mocraticas son mds que formales, Pero, segin Marx, se pro
duciréd un asalto general contra 1a sociedad burguesa por
parte de la gran masa proletaria, cuando los trabajadores
hayan sufrido un eruel y cabal proceso de igualacidn bajo

la implacable légica del capitalismo,

Segin Marx, este asalto serd encabezado por Massenpro«
letaviat en conjuncidén con el Lumpenprolstariat o ejército
industrial de reserva, con la ayuda de una serie de hechos
objetivos -crisis econdmibas, pobreza creciente, concentra
cidén de capital y la aparicién de una conciencia revolucig
naria, No es éste el lugar apropiado para describir o eva-
luar el acierto de estas zafirmaciones; pero debemos. hacer
hincapié en que, para Marx, el puro pasoc de los vastos ng
m ros de 'trabajadores empobrecidos”, producidos por el
modo de produccidn capitalista es decisivo en todo el pro-
ceso; como dijo Marx, utilizando una expresidn de Mande--
villet Y., ,el mecanismo del proceso de acumulacidn, al au-~
mentar el capital, aumenta al mismo tiempo la masa de log
trabajadores empobrecidos, a saber, 108 obreros asajiaria-

dos."11

El "poder colectivo de las masas“12 aumenta inevita-
blemente a medida que el capitalismo alcanza étapas mas ma
duras., Cuando mds madura, aparentemente sélo fortaleciendo
el podexr de la burguesia, mds vulnerable se vuelve ante _.
las masas, Mediante este proceso de transformacidn dialécu
tico estas gentes que eran antes la escoria de 1la sobiedad,

o mejor dichc, que estaban fuera de la sociedad y constity

ian una no-sociedad {una Nichtgesellschaft, comc las 1laméd
Marx en sus primercs manuscritos), estdn destinadas a con—
vertirse en la sociedad del futuro, de hecho en la primera

sociedad plenamente humana,

Estas nociones sobre las masas {a veces redefinidas

como la mayowia expletada de los paises capitalistas o
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como los militantes no afiliados al partido en los paises
comunistas), que estén viculadas a una filosofia especifi
ca de la historia presente y futura, se han convertido en
parte esencial de la concepcidén marxista de la sociedad
moderna, aungue haya variedades de interpretacidén entre
las visiones leninistas, tretskistas, lukacsiana, gramscia
na y maoista. Algunos, como Lukics, han destacado la "con-
ciencia de las masas" en lugar de la conciencia y eficien-—
cia de la "vanguardia del partido", como hicieron Lenin y
Gramsci con sus estilos respectivoes. Pero todos ellos han
confiado en las masas {al parscer un concepto mds ampljo
que el proleteriadeo, que abarca asimismo el campesinado) vy
en su misidn histérica de liberacidn final, Por tamto, es
sorprendente presenciar la adopeidn por parte de los Tacl
cales de una concepcidn que niega todo esto desde +todos
los puntos de vista concebibles, una concepcidém que de lLe-
cho fue desarrocllada en grén parte precisamente como rean-—

cidén contra esta filosoffia marxista de la historia,

Algo extrafio ha sucedido en l1a evolucidn de las ideas
5001ales occidentales, Durante mucho tiempo ~desde qgue Roug

seau presentara sus abstracciones sobre la volonté séndrale-

las tradiciones de la teoria de la sociedad masa habfan es—
tado confinadas al pensamiento conservador, No sélo esto;
constituian uno de sus sellos distintivos, Sin embargo, en
visperas de la Segunda Guerra Mundial, pero esencialmente
después de ella, la teoria,politica y la sociologia radical ,
socialista y "progresista adoptaron extensemente esta teo-
rfa, Esto se dio especialmente en la tradicidn "humanista®
del marxismo, que gira en torno a la nocidén de alienacidn,
¥ que muy a menudo estd relacionada cou la herencia hege-~-
liana. Las criticas de la sociedad americana considerable-~
mente populares elaboradas poexr C;W.Mills se basan literal-
mente en ella, y los socialistas ¥y radicales americanos sin
ceramente hallaron en ella una explicacién conveniente de
los problemas de su pais, Algunos eriticos sociales v socid
logos europeos con grados variables de marxismo en ios com-
ponentes de sus credos ~Touraine, Ellul, Lefebvre— también
son defensores, parcial o totalmente, de sus aseveraciones.

Anteriormente Franz Neumann habia intentado una sintesis
de la scociedad masa v la interpretacidn del fascismo como



"etapa final' de la evolucidn del capitalismo en su estudio
de 1944 sobre el nacismo, Algunos radicales especialistas
en la politica latinoamericaha, como Irving Louis Horowitzm

b otros,13

han visto las sociedades de ese drea como socie
dades masa, en rapidos procesos de "masificacidn' o maduras
para la "rebelidm de las masas". Finalmente, como hemos mos
trado comn prolijidad, las visiones expuestas por los miem-
bros de la Dscuela de Frankfurt o por autores .conectados es
trechamente con ella —-desde Adorno ¥ Horkheimer hasta Fromm
¥ Marcuse~ han abrazade de coraszdén sus supuestos e interpre
taciones, Ciertas ramas de la iteoria, como la visiém de 1la
cultura de masa, por lo gemneral son defendidas pof los re-
rresenltantes activos de la izquierda intelectual, aunﬁue

su deuda ~gque a menude no guiereén reconccer- con la criftica
conservatora de la cultura popular moderna, desde Arnold a
Eliot, es inmensa. Finalmente, incluso hay casos an los que
la visidén de la sociedad masa ha visto su incorporacidén direc

1“, Por supuerto,

ta en el socialismo como programa politico
los grados de marxisme gue inspiran a estas tendencias varian
mucho. )

No existe respuesta satisfactoria a la importante cues
de porqué los intelectuales radicales 'se pasaron' a la visién
del mundo propia de sus antagonistas. De hecho, el tema no ha
sido investigado, pese a no ser menor pues parece obvio gue el
pensamiento social de izquierdas se ha visto encallado por
esta inusitada convergencia del redicalismo con una doctrina
que es8 claramente uno de los bhaluartes de 1la ideologia CONsSer-
vadora de hoy. Por lo demds, tal convergencia ha sido tan

fuerte que los supuestos expertos de la Enciclopedia Briténica

en su edicidn de 1974 han llegado a afirmar que ‘fue ante todo
la aportacién de la izmquierda la que dio carta de naturaleza

a la "scciedad masa” en el lenguaje de la ciencia social'15

.
Esta afirmacién es patentemente falsa, ain y cuando se 86 al
término "izguierda® el sentido mds lato imaginable, Pero es
muy sintomdtica. También lo es que ciertos criti os entiendan
el contexto politice de la sociedad masa come esencialmente
radical v ne, como lo que es, es decir inherentemente conserva
dor. La cuestidn se hace desconcertante cuandc se advierte que
los criticos radicales de dic?a sociedad no son cosncientes de

la sexra contradiccidn que existe entre su puecsts confianza en
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el proceso histérice y su pesimismo adoptado sobre el curso
actual de la historia. A diferencia de Marx, Engels, Kautsky
y Trotsky, muchos de ellos han sido incapaces de ofrecer hi-
pétesis sobre cémo la "sociedad masa' se transformari en un
mundo mds libre y decente, Algunos si lo han hecho, como
atestigna la visidén de Marcuse de la revolucidn. Pero las
teorias de Marcuse son de naturaleza mnebulosa y verbosa, v
no pueden compararse con las de Luxemburg, Hilfardung, Le-
nin o los revolucionarios que acabamos de mencionar, Estos
autores tenian nociones diferentes sobre el curso inmedise-
to de la historia futura y en comparacidn eran mucho mas
especificos acerca de los procesds de conciencia de clase,
revuelta proletaria, acumulacidén de capital, imperialismo

¥y guerra que pronto iban a producirse. Merescen una especial
atencidn, pues sus formulaciones teéricas sobre la natura -
leza y procesos de la sociedad moderna al menos pueden tra

tarse a la luz de acontecimientos conocidos,

‘Una explicacidén de la adopcidén confesada del pesimismo
por parte de jos radicales estriba naturalmente en su decep
ci6n416 En cierto sentido, el periodo ahora remoto que pre-
cedid a la Gran Guerra representd el punto dlgido de opti-
misnio histdérico de - izquierdas, pues en aguellos tiempos las
esperanzas pristinas de la utopia atin mo habian sido manciw
lladas por las sérdidas exigencias del éxito terrenal. Algy
nos pueden pensar que este calificativo se ajusta mds mere-
cidamente a los afics de la Revolucidn Rusa o a los de la
Guerra Civil espafiola, pero éstos vieron después de cque el
vasto movimiento socialista internacional hubiera sufrido
ya una derrota moral y politica durante la Primera Guerra
Mundial de la que todavia no se ha recobrado. En todo caso,
tras este acontecimiento muchos otros agravaron el infortu-
nio de los amigos criticos de la liberacidn socialista: el
terror estalinista, las invasiones de Earopa oriental por
parte de las potencias "socialistas'!, los triunfos fascis
tas, el economismo de la estrategia sindical frente al caz
pitalismo y el fracasc ante la comnsolidacidén del imperia-
lisme occidental v el totalitarismo oriental, para mencio
nar sdlo uncs poccs. Por lo tanto, era inevitable que los

intelectuales marxistas {incldﬁo los protegidos por sus
acrobacian hegelianas), asf como unos cwantos socialistas
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revolucionarios sinceros se sintieron amafgados. Tambiép es
comprensible que algunos de ellos se volvieran c¢ounitra 1as
"masas!, que originalmente habfan ocupado un lugar tun ele
vado vy providencial -en su visidén del mundo, mientras que
otros 1dent1ficaban a la scciedad masa capltallsta como el
agente que ahora debilitaba la voluntad del pueblo para ia
accidn revolucionaria al drogarle con la cultura, el consu
mo y la politica de masa. Pero agquéllos procedieron de una
manera ldégicat al volverse contra las masas,;, también deja;
ron de ser revolucionarios. (Socialistas de {oda 1a vida
decepcionados, como Hendrik de Man en 1051, abrazaron sin
ambajes la teoria de la sociedad masa y se conviertieron
en francos pesimistas culturales, E1 érecio que han paga-—
do por ello ha sideo caro: sguidn lee acbualmente las inte
resantes v ovriginales obras de Man? 7) Estos, por el con
trario, han escogido una concepeidn conservadora ¥ pesimisg
ta de la modernidad, peroc todavia pretenden Sostensr una
c¢reencia en el progreso necesario de la humanidad jincluso

bajo estas condiciones,

Algunos de los estudiosos de esta tradicidn nos han
deparado andlisis excelentes de los procesos vinculados
‘con élites estratégicas particulares o grupos de interds
decisivos: los lamos del nazismo con las altas finanzas
alemanas; los nexos de la industria americans con el gas—
to en la Guefra de Vietnam; la alianza entre los medios de
comunicacidén de masa y dudosas campafias politicas; la sdr-
dida subida al poder de los partides totalitarios v burocrsd
ticos, tanto en el Este como en Occidente, Pero han sido
incapaces repetidas veces de explicar los origenes del
apoyo popular del totalitarismo, de las guerras e inva-
siones imperialistas, etc, M&s seriamente, aungue menos es
pectacularmente, han sido incapaces de explicar en términos
de la clase obrera por qué el capitalismo "tardio" o"avan-
zado” ~para usar su vocabulario- no ha producido 1la revolu
cién. Un importante factor en este fracaso ha sido la popy
laridad de gue goza sntre ellos la teoria de ia sociedad
masa, que se ha mostradq netoriamente obtusa ante las com
plejidades de las -diferentes estructuras socciales., Dicho

sea de paso, esta falta de percepcidn (refiejada en su tenden



cia a hablar en términos de las "masas" y 1a "masa® como si
fueran enticdades reales) no estd ausente en absolubto en mu—
chaé corrientes del marxismo, Desde el prinecipio, el marxis
mo habldé tambidén de "las masas® y las glorificé cuando el
pesimismo precisamente las rehuia, La coificidencia formal
de estée tratamiento abstracto del pueblo y sus diferentes
'componentes explica en gran parte la eleccidén de la teoria
de la sociedad masa como la ideclogfia mds plausible a adop

. tar por radicales desilusionados o frustrados.,

Uno de los prindipios centrales del marxismo es que la
conciencia revolucionaria de la clase chrera es generada
por su experiencia en la dimengién industrial del modo de
produccidén capitalista. Segin cste punto de vista, su exw
Periencia diaria de la necesidad de obrar colectivamente en
la produccién -que contradice el individualisme egoista del
espiritu burgués- conduce a los trabajadores hacia una eI
talidad socialista y hacia una conviceidn de gue debe abo-
lirse la propiedad privada de lo~ medios de produscidn. Aho
ra biem, todos los tebdricos radicales de 1la socicdad masa se
esfuerzan en mostrar que les clases trabajadoras -alienadas ¥
atomizadas como Se supone dque estdn- no poseen una concien-
cia de clase revelucionaria, mientras insisten al mismo _
-tiempo que las condiciomes estructurales v objetivas del ca
pitalisme van a ecrearla. Mientras que para Marx la alienacidn
estaba destinada a generar una revuelta hacia la liberacién,
para los teéricos marxistas modernos de la sociedad masa
la "raquitica humanidad producida en masa" estd aletargada
por el capitalismo avanzade, en palabras de André Gorz,18 0’4
prefiere vivir en un estado idiético de confortable satisfac

cidén con el sistema que la aliena ¥y la envilece. por comple-
4. 19
0,

Es posible que estos criticos se percaten de la flagran
te contradicceidén en que incurren al sostener simulténeamenfe
tales puntos de vista incompatibles, y esta puede ser la ra-
zén profunda por la que han buscade con tanto ahinco un nue-
ve "factor revolucionario” en la sociedad contempordnea, (los
factores de la wevolucidn son diversos y deben estar pfeseﬁ—.

tes todos ellos para que ocurre una revelueidn gentina, pero
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anmi me refiero s la voluntad y la conciencia revolucions—
rias de un sector decisivo de la voblacidn.) Ta disminu-—
cidn de un tamafio de la clase obrera tradiciomal -y no di-
gamos'nada de los cambios en su conducta ﬁolitiéau apareja
da con la institucionalizacidn de la nesocincidn salarial

¥ la exclusién de todo Aesafio estructural al modo capita-~
lista de produccidn nor parte de los grandes partidos so-—
cial demberatas y eurocomunistas han intensificado esta bﬁg
queda. Se han propuesto teorias de la "nueva clase obrera”,
hindtesis sobre el potencial révoluqionario de 1los estudian
tes y técnicos, etc. —-de las que no puedo dar una explica-—
cidén detallada en este lugar- nara probar aue hoy dia exig-
te tal factor revolucionario y aque eseencarnado nor alguna
nueva clase o ~rupo bcﬁpacional. Sin embargo, disnonemos

de exiguas pruebas de ague el socialismo revolucionario con-
tempordneo haya nenetrado sufucientemente en tales srunos

clave o de gue llegara a hacerlo.20

También es nosible sostener aue los componentes clave
de 1la teoria han recibido un significado enteramente nuevo
en el contexto del sector de la igquierda intelectual que
los ha adoptado. En la medida en que la sociedad masa v la
masificacidn ge conciben sdélo . como estadio inevitable de 1a
historia moderna y'en.la’mediQa en gue se exwresa todavia
alguna esperanza, sobfe el desenlace final del proceso histé-
rico, esto puede considerarse cierto. Empero en contraste
abierfq gen otros fipos de pensamiento socialista y marxista
apenas se nog dice como tendrd lugar precisamente la revuel
ta contra la sociedad masa alienanate v qué fuerzas entrarin
en juego para ponerla en marcha. Afirmar que un dia los hogf
bres masa, llegados a un punto de alienacién extreme, abri-
rdn sug 0jos ante .su rondicidm y encontrarin los medios pa-

ra superarla es mera profecia. BExplicar racional y causal-
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mente qué caminos tomard su liberaridn es prediccién. Y és-—

‘ta no acertamos a hallarla en ninguna parte.

-

3. EL RESCATE FRACA SADO

En su ensayo publicado en ]951 la Jevends de la 3001e~

. dagd masaQ; Theodor Geiger empezaba expresando sornresa ante
el hecho de que nadie parecia poner en cuestidn la extendida
prefensién de que 2 la sazdn la gente vivia en.una sociedad
masa, Este julcio pasd desanercibido en gran parte, incluso
Tpor algunos de los criticos que, algﬁnos.aﬁos MAS tarde,'ig
gresarian en las filas de 1la critica de esa concepeidn. Ello
"no obstante, la aceptacidén cualificada de la nocidm y de al-
gunas de sus implicaciones por parte de Geiger marcaron en
gran medida la pauta del tivo de atagues que se han produci-
'do desde entonces. Asimismo, los numerosos esfuerzos hechos
posterlormente Para rescatar a2 la nergpectiva de la socledad
masa de tales ataques, reallyadoﬂ con 1la 1nten016n 3¢ hacerla
més viable para la explicacién sociolégica ¥ mas compatible
con nuestra propia experiencia cotidiana de los asuntos hu~
manos, no hacen mas que seguir sustancialmente los pasas de

Geiger,

Para Geirer, la "masividad" (Mass-mdasein) no es el rag
go distintivo de la vida contempordnes. Ta masificacidm vy 1la
atomizacidn son generadas sdélo por las instituciones moder-

nag, en especial las granties orsanigaciones, cue deben tra-
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tar impersonalmente a lms poblaciones y reclutar su personal
segﬁn.nuevos criterios de logro y comvetencia. Sin embargo,
su influencia es contrarrestada en fran parte por el proce—
80 contrario, la individualizecién de 1la vida social. Esta
doble corriente es consecuencia de un "dualismo esencial de
las esferas socisles", que es particularmente notable en lg
era moderna, 3u signo distintivo es nrecisamente la comple~
jidad de relaciones a la que da lugar el choogue y 1a articu
lacidén de estas tendencias opuestas. Geiger no era %an inge
no oMo para decir que cada corriente social posee pesd
por doquier v en todos momentos. E1l mismo habia encabezado
el inicio de un nuevd'enfoque, méas cientifico, de logs movie
mientos y la psicologis eolectivos, como muestra su estudio

-publicado en 1926 le masa v los efectos de su accidn, asi

" como su obra de 1930 sobre la naturalega del nénico en 1la
‘clase media;gg Igualménte sus reflexiones sobre la politi
eca nagi (de la que se vio obligado a huir) muestran que mo
abrigaba duda alguna de que, bajo circunstanciss especifi-

- cas, el desordénrsocial'y-la masificacidn politica nodian
llegar a prevalecer, Por otra parte, tampoco era un iluso

en lo que se refiere a las dislocaciones v crisis de mora-
lidad 6casionadaa por el ascenso del capitalismo, Pero te-
nié una creencis muy durkhenians en que las sociedades in-
dustriales modernas se mantienen unidas bdsicamente por la
interdependencia de gus instituciones formsles y sus grupds
secundarios. Beta interdepéndencia, rensaba, no era ni mu-
cho menos perfecta y en consecuencis necesitaba de un impor
tante marco jurfdico para regular sus conflictos y para prg
servar la intimidad y las eaferas de la vida comunitaria,
sin las cuales, en definitiva, el hombre no puede funcionar
mormalmente. Bn esta coyuntura, la nueva'legalidad secular
vque surgia dé las téndeﬂcias modernas se habia convertido en
la arena en que 1z ciudadania, un 2rado importante de liber-

tad y la asociscidn voluntaria~ﬁuaieronlmedrar ¥y hacerse mu-



430

'ﬁuaﬁﬂnte comnatibles. Por lo demds, esto ers especial—

mente asi porque shora los conflictos entre las institu-
ciomes, las asociaciones voluntarlas, el estado 'y los 1n
dividuos habian sido recon001dos por la ley, esto es, se
habian 1nst1tu01onallzado v legpalirado. Ia nueva ley de

 les sociedades modernas legitima una gserie de conflictos
. que, lejos de debilitar la trama social, ls hacen mds

fuerte y més aceptable para todas los contendientes, 2o

Lz eritica de Daniel Bell, que aparecid unos afios mis
tarde, y fue reeditada como ensayo introduciorio a su

obra El fin de ls ideologia, de 1960, tambidn ecmpezaba con

un ataque contra la imprecisiém de la nocidn de la gociex
dad masa. Bell sefialaba los diversos usgos del término
“masa“‘(como némero;indiferenciado, el juicio de los im-
competehtes, 1as sociéaad mecanizada, la sociedad burocrati
ca ¥ la chusma}, qué en su opinidn no giempre estaban en
~armonia entre sf, Segin €1, guardan muy woca relacidm con
la comple jidad de 1a realidad social..El'anonimato, el distan
cigmiento y la atomizmeidn sdélo se hallan parcialmente en
€l mundo resl, y todas las modernas fuergas socizles no
congiguen séparar a lds hombres por cdmpleto de gus vinculg
ciones y fidelidades.personales. Bell podia aceptar la
"torsién metafisica" dada a todas estas nociones por pensa-—
dores ‘existencialistas como Gabriel Marcel o las imdzenes
de la sociedad masa que, a su parecer, rayan en la carica-
%ﬁra; como la afirmacién de Jasners de que en el"orden téc
.nieo“ el hogar seﬁﬁranéforma "en un cubil ¢ en un dormito-

24 Dicho SQa-de paso, ya vimos que esta concepeidn no

rioh,
se limita a Jaspers, sino aue es comlin a todos aquellos
que creen que la "pesadilla suburbana” es el micleo de 1a

sociedad masa.



431

81 geiger detectaba simplificacidn, Bell también veia

confusidn de diversos elementos:

- "En esta teoria se mezclan dos cosas: un juicio sobre
la cuglidad de la experiencia moderna ~con gran parte del
cual podria estar de acuerdo cualquier individuo gensible-
¥ una presunta formulacidn cientifica sobre la desorganiga
cidn de la sociedad creada por la infustrializaciém y por

P . g . 2
‘las reivindicaciones fe las masas en pro de la isualdad,” 2

Su discrepencia més »rofunda versaba sobre la segunda
parte de esta Gltims afirmacidn. Bel] sefialaba que 1a identi

ficacidn de 1las formacmones del tipo Gesellschaft con la so-

ciedad masa encubre un prejuicio anticientifico y romdntico,
un anhelo por las cdmunidades'pésadas Y wa falga interpreta
cidn de la historias. De hecho creia que "la sran debilided
de'la-teoria es su falta de sentido histérico”, una caracte-
ristica que va he coﬁgiderado con detalle al referirme a Ia
idealigaciém de las relaciones feudales y arcaicas de sus
renresentantes. Al mismo tiemvo, ya mostrd cémo la teoria

de la sociedad masa entrafia una filosofia de 1s historis

~1lo cusl es nerfectamente compatihle congei sdiido arqﬁmento ar
Bell sobre su falta Qe sentido histérico, ya aue muchas for-
mas de historicismo +tienden a ofuscar la percencidn precisa
de los acontecimientos pasados., Bell tamblén hace hicapié

en otros factores como las rafces conservadoras de esa Vi
gidn. Aunque un tanto impresionistas, las observaciones de
Bell llegan a1l fondo del asunto. Bdsicamente se dirigen en
_concreto contra la interpretacién de América como una socie
dad mass pero, a ﬁesar-de Lo amplie influencia del 1ibro en
gue se contienen, no fueron suficientes nara nrovocar la
‘revisidn seria y urgente gue era necesaria. g, mejbr dicho,
como veremos ahora, e€sa revisidn -uno de cuyos vrotagonis-

tas ha sido el propio Daniel Bell- tomd$ un rumbo inesperado.
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De todas formas, primero examinaré brevemente la reconside-

-racidén de la teoris por parte de Edward Shils.

En 13962 Shils_seﬁélaba el hecho de aque el retablo de
la sociedad occidental que pintaban los autores de la sdcig
dad masa era en gran medida falso. Sin embargo, era menester
flesvelar los mérites de su cbncepcidn; Por errdénea que fue-
ra, decia, respondia a "un rasgo. caracteristico de la fase
reciente de la sociedad moderna, a saber,'el avance de la
maga, de la poblacidn hacia una mayor proximidaﬁ_con el cen-

26 Ah{i radica la novedad de nuestras so-

tro de la sociedad.”
ciedad, Que puede llamarse, aungue con recélos, una "socie~
dad masa" si es eso lo nue queremos destacar. Ia sociedad
maga, proseguia Shils, también ha producido un grado consi-
derablemente elevado de intesracidm vertical, en contrapo- |
sieidn con su iniegraéiénwhorizontal. Con el primer término
se quiere dar a entender la intearacidn producida por “una
Jerarguia de poder y autoridad y un orden de status®. En
contraste, una sociedad es intemrada horizontalmente “por
la unidad de las élites de los diversos sectores o subsiste
nas de la sociedad y mediante el consenso mopnl del %Hodo',
Iag sociedades civilipadas del npasado lograron grados sus-—
tanciales de inbegracidén horizontal.,, a pesar de las tensio-

nes y luchag existentes entre sus diversas élites:

- "3in embargo, verticalmente estas sociedades pocas ve-
ces estuvieron muy.integra&is. Las'aldeas, 1oz estamentos y
las regiones vivian sus vropias vidas... (Sus) conexiones
(con el centro de la socied@ad), por lo general, eran muy in-
térmitentes... Las-insﬁituciones cen#ralés de Hobiernd, edu-
cacidn v religién*ﬁo‘penetraban-muy profundameﬁté en la vi-

da de la masa..."
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Cuando volvemos nuestra atenaidn a-iag sociedades in-
dustriales modernas Ja situacidn es completaménte dileren—
te, El gobierno estd en contacto mis continua vy efectivamen
te con gran narte de la noblacidn a través de Ia variedad y
émplitud'de su legislacidn, a través 2e la continuidad e in
tensidad de la administracidén, = través de una educacidn
pﬁblida-casi universal aque dura hasta bien entrada la ado-

lescencia, "

En otras palabras, pese » su mayor porcién de poder ¥
autoridad, los centros de la sociednd'moderna no son patri
monio exclusivo de ias élites. Existe un acceso diféren-
cial a ellos con arréglo a las pautas imperantes de desi-
gualdad, pero a través de las orgenisaciones econdmicas ng
bionales, las institudidnes educativas, los caunces legales
¥ los vastos servicios piblicos casi todo el mundo tiene

entradas en ellos.

Shils sostiene que aumr cwando 1a sociedad construida
sobre estos nrincipios es vn fendmeno nuevo, sus elementos
originales no lo son poraue estin ligados =l "sentido de
afinided cads vez més profundo entre los miembros de los
diversos estratos v regiones de los paigses modernos®, una
de cuvyes manifestacionés ha side la concienciz de 1r nae
cionalidad. Im moderna conciencin de 1la nacionalidad des=
horda las barreras de creencia, casia ¥ parentesco, v con
ello presenta una nuvevs imasen de la sociedad en la que cg,
da individuo tiene uvna narticivacidrm igual en la comunidad.
Idealmente, ¥ en una medida considerable, casi ninsuna ing
titucidn social es exclusiva. To aue héce que exista 1a
sociedad mesa, segin Shils, es 1n inelusidn de la pobla~
¢ién enters. en la sociedad, o al menos la nresencia de una

. . . . 27 :
acusada tendencia hacia tal inclusidn, Por supuesto, es~

ta concepcidén empiega a diferir seriamente de visidn cen-
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tral ave hemos examinado hasta ahorz, en 1o medida en aue
pone de relieve la intesracién societal como caracteristi
ca debisiva_y relega o incluso ignora 1a ﬁasificacién.
Sin embergo, el énfasis en la intesracidn no signifiea que
Shils iemore el conflicto: al ipual que Geiger anteriormen \
te, lo que a Shils le interesa destocar es el hecho de que
la sociedad masa en el mundo industrial avanzado, si no es
el orden social mis felis, si es al menos el "mis consensual®:
"Lo que es especifico a esta Y"gociedsad masa" moderna
-con todos sus conflictos, es el establecimiento de insti-
tuciones consensualmente legftimas dentro de las cuﬁles
tiene. lugar sran pafte.de este conflicto y'que le imponen
limites, Los parlamentos, los sistemas de representacidm de
intereses a través de los grupos de nresidn, los sistemas
de negociacién entre natronos vy empleados son lzs nuevas
formas de permitir v confinar el conflicto de intereses v
los ideales caracteristicos de las sociefades masa moder—
nes, Estas instituciones, la misma corstitucidn de la so-
-ciedad masa, pueden'existir-porque un extenso consenso,
en particular un éonsenso de los miembros mas activoS de
la.sociednd, las legitima y, més fundamentalmente, poroue
un consenso mas generai ¥y amorfo de los menos activos impg
ne limitaciones sobre los més activos cuando llegan » que-
brantar la constitucién. Este consenso deriva en parte de
une, vinculacidén aﬁ'centro, al sistema institucionzl central
v al orden de valoreé de.la sociedad, Es también produeto
de un sentimiento de unidad recientemente anarecido -zl me
nos en una escala tan vasﬁéa del hombre cON sus vropios sg
me jantes, en particuiar dentro de las fronteras territoria

] - 2
les de las sociedades modernas.i

Como podemos ver, esta vigidn particulsr estriba en

una evaluacidn no pegimista de los nrocesos sociales mo-
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derados v en la cantaciém de algunos e los elementos cons~—
tructivos presentes en las politevas de hoy. Asi{, para
Shils, lo gue define a la nueva sociedad es la mayor activi
dad de la periferia centralmenbte conectada y orientad,
prescindiendo del caradcter de dicha actividad, que puede
ger conflictiva o consecual, pero ocue muy & menudo hallg
cauces lagalizados © institucionali-ados para expresarse,
Por consiguiente, no hay "rebelidn" ni "violacién" de las
masas: por el contrario, éstas de han visto incorporadas al
orden social junto con sus valores y su moralidad. Esta fm-
corporacidn ha supuesto "la dispersidn de la cualidad.parii
médtica mas ampliamente en toda la sociedad de modo que todo
el que es miembro de la sociedad, por el solo hecho de sér—

29 Bl mayor valor que con

lo, llega a poseer narte de ella".
cedemos a los derechos y ﬂignidad'inﬁi?iduales, Shills con-~
cluye, es consecuencia de esta dispersidn del carisma hasta
log puntos més_remdtos de la meriferis social. Su logro ha
supuesto discontinuidades, crisis y conflictos, y es por
elle por lo que hay cierta verdad en las acusaciones he-
chgs por algunog criticos contra les ansiedades y las inse-
puridades personales del mundo moderno_.30 Si estas acusacio
nes han parecido algo convincentes s unos pocos eg porque
dejan de estar conectadas con muchos hechos de la vida mo-
derna, verdaaeros v s6lidos. Sin embarge, estos criticos

no han tomacdo en consideracidm otro conjunto de reali&aﬂeé,
igﬁalmente_sélidd, perd_menos desagradable, sobre la natu:g

leza del mundo molernod.

Pero ha sido precisamente al tomar en cuenta lo que
podriamos llamar la fa. agradaﬁle de la sociedad masa cdmo
algunos'criticés han vrosepuido su camino en la difécéién
abierta por Geiger, Bell y Shils ¥ han alcenrado la conclu-
gidn ~injustificada por sus juicios-laé que la socledad e~

sa; si no es el mejor de todos 1oz mundos posibles, si es
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cagi el mejor. Esta visidn optimista, aue es minoriteria re

ro que tiene un némero ignificativo de seguidores, es tan
- falsa como la tradicién central pegimista. a.primera vista,
sug principales argumentog »narecen ser ra-onables. En los
afios sesents varios obgervadores de 1la "polifica de masa"
democrdtica llesaron a la conclusidn de aue este tipo de po
litica parecia extrafiamente compatible con la buena repre—
sentacidn polltlca, un cuerno de c1udadanos alerta y un fun
clonamlento seguro de las 1nst1tuclones en un nimero de ca-—
sos significativo, En vez de rechagar la teoria de la socig
dad masa por su poca utilidad a la hera de explicar eétos
fenémenos, estos tedricos continuaron nrestindole su adhe~
gién. Uno de ellos advertia correctamente que implicita em
ella v en su explicacidn de la nolitica habis una "concep-
e¢idn idenligzada del_sistema politico nluralista consideraao
necesario npara el mantenimiento de las instituciones democré
ticas", pero luego afladia que los "elementos de las socleda
des masa vistos con alsrma por log tedricos de la politica
de mzsa en realidad encierran’instituciones positivaa”,Bl a
saber, la comunicacidén de masa, la buroccracia y el igualita
‘rismo. Es sbi donde el argumento cae pOr su nropio peso: es
tos tres elementos son componentes relativamente neutrsles
de ragimenes politicos diﬁersbs, v pueden desempefiar un pa-
pel clave tanto en el marco de las democrscias pluralistas
como en el de las sociedndes totalitaring o despoliticas.
Ia diferencia estd en la fuerte tradicidn de Holerancia,
secularismo, resneto hecia el estado; legitimicad del go-
biernce medisnte el cowvnsenso del pueblo dque existe en alsu~-
nas de ellas. Pero la sociedad masa no nuede pretender mongo
polizar exactamente estas instituciones. A otro nivel, nos
preguntamos hasta qué purrto los obéervadores nueden atri-
buir 1 diversidad de estilos de vida a la misma cultura

y comunicacidén de masa que al parecer homogeniza, allana y
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anafa nueagtro aniverso cultural, De rénente; ahore oIlmos. de
boca de log Aefensores de la visidn de lm sociedad wmasa aue
la cultura de masa esti "desmasificadal (que por 1o visto,
es 1o contrafia de la "maéifiCQCidn"), ¥ aue log grunos mi-
noritaxrios militanﬁes.han robusteéido sng identidades v la
fuverza de gus jugtas reivindicaciones sracias s log medios

32

de commicacidém de masa. Como critico de 1= conceﬁcién en
tera, no tengo nads que objetar a este simble hecho, aunque
dicho sea de »aso, también es cierto que los medios de comu
nicacidn de wasa han rohmstecido el noder de las bandas te-
rritoristas y violentas cuyos conflictos son_proéucto de si
tuacioneslque desbordan 1& nroblemdlica ¥ las wredicciones
de la pérspectiva en cuestidm. Tos fefensores de esias curio
sas concepcioneg primero_tendrian nue enderezar sus concep-
toss: si la "nolitica de masa" genera pluralismo y la "eultu
ra de masa" engendra una diversificacidn de estilos de vida
e ideologimg, o bien esta nolitica ro eetd "mpsificada o bien
la dimengidn de "masa® -o pibliea, nomilar o abierta- que en
parte la sosgtiene esfé muy circunsecrita en su »noder de nene-
tracidn y disoluéidn de las identidades colectivas, .

‘Tras todo ello discernimos realmente in intento de rede
finieidn del viejo concepto de sociedad masa. Bl mismo.Bell,
.aun feniendo en su haber una imﬁortante contribueidén a su
critica, cree que el concepto es aln necesario. Mahiendo he-
cho amplin uso de al menos dos otros conceptos, el de "socie
dad postindustrial’ y el de M"sociedad del conocimiento" paTa
referirse a nuevas pautas sociales que eétén.aparecienao'en
el mundo, ain 1o comsidera importante. No cree que las socie
dades masa estén caracﬁerizeﬁas por los grandes ntdmeros, sino

vor la densidad w concentracidn:

Cnando 1la sesmentacidén se disuvelve y la gente entra en

contacto e interaccidn crecientes unos con otros -en las
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grandes concentraciones urbanes en el pasado o gracias a la
commicacidn de masa hoy en dia —anarecen los rasgos de lé
sociedad masa. Estos raspos de la sociedad masa. Estos rasgos
gon (en la estructura social) el divorcio de la familia del
Sistema ocupacional, nnha crecientetespecializacidﬁ, 1a multi
plicacidn de las colectividades y jerarouiss, lz formalizo
¢idn de las reglas, la extensién del univérsalismo y (em 1la
culbura) la secularizacidn_de Jas creencias, el énfagie en

la experiencia individual, la bhsouveda de la novedad v la

sensacidén, el sincretismo de credos y'formas.“34

Cliertamente no es posible quejarse de este inventario
de rasgos ~tal vez salvo en cuvanto es indicativo e incomple-
to y excluye-ciertaé caracteristicas desagradables. Pero se
plantes la cuestién: si esto es 1a‘sociedad masa., gde qué fog
nma concebible difiere de 1z gociedad que podria llamerse siﬂ:

" plemente moderna?

4. TA INEOLOGTA ME TA SOCTEDAD TASA

Tas crisis profundas y el cambio social rédpido siempre
han impelido a los hombres'a'profesar nuevas fes, a abando-
nar lag viejas y é narticipar en movimientos colectiﬁos de
indoles variadas., También han inducido » los hombres dotados
de diaposiciones intelectualés a reflexionar éobre la condi-
¢idn humana en general v sobre la situacidn del hombre en
%iempos‘de disturhibs_sociales en particular. De hecho, el

pensamiento social -~desde el Antiguo Egipto hasta nuestros:
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dias= debe mds a los ﬁiempos de cambio cue a las €nocas se-
guras vy relativamente pacificas, Ls concepcidn de la socie-
dad masa es hija de uno de éstos periodos'ﬁe erigis ¥y dig-
turbios v se ha desarrollado a nartir de la recesidad de
explicar de wr modo plausiblé la aparicidén de las grandes es
tructuras sociales modernas ¥ la nueva participacién en
ellas de la mayoria, asi como de la direccidén ¥ gmbito de
‘los movimientos socizles de 1a époeca ¥y 1os nuevos credos em
torno 2 los cuales éstos se hdn organizado, Esta elaboracidn
también se ha visto facilitade por otres elementos: lag nue-
vas'formas‘de alienaci6n vy ansiedad, el ocasc de las vieijas
fes, el simple volumen y efectos del reclutamiento forzoso y
la suerrs universales,-de la sUperpob%acién y -la urbaniga-
eién. Al tratar de explicar tantos fenémenos con unas pocay
ideas, la concepcidén de la 3001edad masa ha pagado el precio

inevitable, el de la degradacién 1deoléglca.

Ciertamente no todo lo aue se ha Jdicko o eserito en nom
bre de la sociedad masa mérece esta afirmacién neyorativa.
En granfmedida; desde Malthus vy Tocquevilie no se pueden deg
pachar a la ligera las aportaciones hechas por sws fundadores,
pues sus obras ni s6lo son sintomdticas de lo rue denuncian
ni son meras expresiones de los temores e intereses de clase,
“dincluidos los intereses gsectoriales de los circulos intelec-
tuales de los que brotan. Estos factores, por nresentes nue
estén en sus obras, no son plenamente diéiﬁulados nor toda
1o gue los er{iticos han dicho =obre la grén transformacidn
del mundo tradicional de ayer en las sociedades industria-
les avanzadas de hoy. S6lo en la medida en que han cafdo pre
se. de la tentacidn de aéeptar los clises de la sociedad masa,
éospechosos lngares comues v aeﬂeraliéaciones incuestioﬁa—
das sobre la naturaleza de las ﬁentés v las instituciones

actuales, han cooperado serismente en 1ln elaboracién de una

A i ek e b sk vt i . ok T i
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verdadera ideolosia. Inevitablemeﬁte esta idepologia es mis
aparente en otra serie de publicaciones, que han sido los
vehiculos'principales de la inberpretacidn nara el piablico
mas amplio posible: me refiero a las versiones nopulares de
1a'visién de la sociedad masa -muchas de las cuales gozaron
de un éxito fenomenal en su dia- gue han ido amareciendo ne~

_gﬁlarmente-desde 1895, fecha en que Gustave Le Bon publicé

Ylemente superficialeg, y su mengaje oscila entre la adver-
tencie alarmista del fin del wundo y la mromesa inexplicable

de vna arcadis naciente.35

Dejaré la cuestién abierta de cémo la werspectiva de la
sociedad masa se ha convertido en utna ideoclogia y de hasta
qué'punﬁo.es una, éxﬁresién seriameﬁte critica de la filoso-
f{a social actual, pues varia de caso en caso v de un g£rupo
de personas o.escuela de mensamiento a otro. Ias mds de las
veces la explicacién de la sociedad rasa ne es ideologsia ni
teorfa social critica, sino una mezcla de smbas. Bs una ex-
presién angustiada de temores que no estd entersmente conge
lada por una ideologia rigida ni suficientemente redimida por
'-1os_poderes siempre renovados de la mente critica. Asi{, »ues,
quizdsg esta'exﬁlicacién estd destinada o permanecer en la
zona crepusicnlar entre la ideologia y 12 ragén: por una par
te, estd dificilmente sujeta a inclusién'én un programa de

35

accién, siguiera de accidn politicm;” nor otra, estd lige-
da dem~siado estrechamente a vna visi&n ﬁesimiata del hombre
y de la historia moderna nara ser 1o bastante satisfactoria
pare el anélisis.y la explicacién sociales.

Ta cuasiideologfa de la sociedad masa es cierta y "ver-
dadera" al menos en un sentido: es aceptada por una colecti-
vidad porque resnonde de una forma anténtics a svs necesidades

mentales ¥y moranles. Bn su ambigidedad y variedades ha satis-
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