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PROJECTE DE LES JORNADES

“ELS DEFENSORS”: ENTRE EL POBLE I LES INSTITUCIONS
Un projecte per la participacié democratica de la societat

L’ Associacié 4’ Amics de la UNESCO MANRESA, va acabar aquest mes de marg de 1999 I’Estud: de
Viabilitat de “El Defensor de les Persones”. Aquest estudi s’ha pogut dur a terme gracies a la
col.laboracié de la Fundaci6é Jaume Bofill i a I’ Ajuntament de Manresa; presentant-se el 20 d’abril de
1999 a 1a Fundacié i també fent una presentacié oficial a la ciutat de Manresa el mes de maig.

Esta previst que 1’oficina de “El Defensor de les Persones” obri les seves portes als ciutadans i
ciutadanes de Manresa el gener del 2000; i és per aixd que 1’ Associacid, per donar a congixer aquesta
nova iniciativa ha volgut organitzar unes jornades de debat i intercanvi d’experiéncies convidant a
diferents personalitats representants d’unes institucions publiques 1 privades encara poc conegudes i

també poc reconegudes perd que potser son les que estan més aprop de les persones.

DIES DE LES JORNADES:

»  Divendres, 15 d’octubre de 1999
» Dissabte, 16 d’octubre de 1999

LLOC I HORA:

" 15 d’octubre de 1999
- A les 18:00h: Diferents aules de la Fundacié Universitaria del Bages
- A les 20:00h; Sala d’actes de la Fundacié Universitaria del Bages

= 16 d’octubre de 1999
-~ A les 11:00h: Sala d’Actes de la Fundacid Caixa de Manresa
- A les 18:00h: Sala d’Actes de la Fundacio Caixa de Manresa
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PONENCIES:

» Divendres 15 d’octubre de 1999:

- A les 18:00h trobades sectorials de:

1. Sindics de Greuges de les Universitats Catalanes
- Universitat de Barcelona
Sr. Ramon Valls
- Universitat Autdnoma de Barcelona
Sr. Enric Casassas
- Universitat Pompeu Fabra
Sr, Lloreng Gomis
- Universitat Rovira i Virgili
Sr. Matias Vives
- Universitat de Lleida
Sr. Miquel Angel Alonso
- Universitat de Girona

Sr. Joan Qloriz

2. Defesors de la Infancia
- Defensor del Menor de Cornella
Sra. Judith Ibafiez
- Defensor del Menor de la Comunitat de Madrid

Sr. Javier Urra

3. Defensors del Lector
- Diari La Vangnardia
Sr. Roger Jiménez
- El Punt Diari

Sr. Jaume Oliveras
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4. Defensor dels Clients (Ambit privat i piablic)

- Sindic del Soci del Futbol Club Barcelona

Sr. Francesc Oliveras

- Defensor del Client de les Caixes d’Estalvis Catalanes
Sr. Cesario Rodriguez Aguilera

- Defensor de la clientela del BBY

Sr. José M? Sanchez y Pascual

- Defensors dels Clients dels Hospitals

- Junta Arbitral del Consum

Sr. Carles Maluqué

- Defensor del client de la Cooperativa Eroski

- A les 20:00h taula rodona amb un representant de cada sector.
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= Dissabte 16 d’octubre:

~ A les 11:00h taula rodona dels Sindics de Greuges Locals:

- Sindica de Greuges de Vilafranca del Penedés
Sra. Lourdes Sanchez i Lopez

- Sindica de Greunges de Lleida

Sra. M? Teresa Areces i Pifiol

- El Defensor del Ciutadd de RipoH

Sr. Francesc Diaz

~ Sindic de Greuges de Tiana

Sr. Rafael Armeneros i Navarro

- Sindic de Greuges de Granollers

Sr. Jordi Baulies

- Sindic de Greuges de ’Escala

Sr. Josep Pujol i Figueras

- Defensor del Ciutada d’Amposta

Sra. Marta Cid

- Comissi6é de Greuges de Gava

Sr. Joaquim Montferrer

Sr. Jordi Ribé

Sra. Isabel Pugés

- El Defensor de ’Administrat (adoptant les normes AENOR)
Ajuntament de St. Boi de Llobregat

- Ales 18:00h taula rodona formada per:

- Sindic de Greuges de Catalunya

Sr. Anton Cafiellas

- Defensor del Puebio

Sr. Fernando Alvarez de Miranda y Torres

- Defensor del Poble Europeu o Médiateur Européen
Sr. Jacob S6derman
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PRESSUPOST:
Viatges i desplacaments 500.000
Hotels 200.000
Dipars i sopars 150.000
Administracio 150.000
Publicitat i difusié 300.000
Organitzacid 200.000
1.500.000
FINANCAMENT:
Associacié d’Amics de la UNESCO MANRESA 150.000
Ajuntament de Manresa 750.000
Fundaci6é Jaume Bofill 300.000
Fundacié Caixa de Manresa 156.000
Fundaci6 Universitaria del Bages 150.000

1.500.000
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0. INTRODUCCIO:

L’objectiu d’aquest Estudi de Viabilitat del Projecte de “El Defensor de les Persones” ha sigut
observar si una figura com la que es proposa a la ciutat de Manresa és viable 1 necessaria.

Per observar aquesta viabilitat s’han utilitzat quatre eixos principals:

1. Resposta de les entitats davant el mailing enviat ¢l mes de novembre de 1998.

2. Impressions recollides a través de les entrevistes realitzades a 86 entitats manresanes.

3. Tmpressions recollides durant la reunié que es va mantenir amb 'Equip de Govern de I’ Ajuntament
de Manresa el passat 13 d’abrnil de 1999.

4. Impressions recollides durant el curs de les tres reunions fetes del Consell Assessor de “El

Defensor de les Persones™.

L’analisis sociodemografic que ve a continuacio és un petit detall esquematic per coneixer una mica
més 1’estructura que té Manresa i les demandes efectuades pels ciutadans i ciutadanes en els diferents

punts d’atencié al cintadd/na que té la ciutat.
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1. ANALISIS SOCIODEMOGRAFIC:

1.1 DADES GRAFIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES DE MANRESA
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1.2 DEMANDES DELS PRINCIPALS PUNTS D’ATENCIO AL CIUTADA/NA DE

MANRESA

1. PUNT D’INFORMACIO JUVENIL BLOC (ANY 1998):

TOTAL DE DEMANDES DEL SERVEI EFECTUADES: 5.879

2. PROGRAMA TREBALIL SENSE BARRERES DEI, CENTRE D’INICIATIVES PER
L’OCUPACIO (ANY 1998):

TOTAL DE DEMNADES DEL SERVEI EFECTUADES: 108

3. OFICINA_D’ATENCIO I INFORMACIO AL CIUTADA DE I’AJUNTAMENT DE
MANRESA (ANY 1998):

TOTAL DE DEMANDES DEL SERVE!I EFECTUADES: 1.172

- 444 DEMANDES RESOLTES
- 728 DEMANDES PENDENTS DE RESOLDRE

4. PUNT D’INFORMACIO I ATENCIO A LA DONA DE L’AJUNTAMENT DE MANRESA
(ANY 1997):

TOTAL DE DEMANDES DEL SERVEI EFECTUADES: 324
5. OFICINA D’IMMIGRACIO CITE DE COMISSIONS OBRERES (ANY 1998):
TOTAL DE DEMANDES DEL SERVEI EFECTUADES: 344

6. SERVEIS SOCIALS DE L’AJUNTAMENT DE MANRESA (ANY 1997):

TOTAL DE DEMANDES DEL SERVEI EFECTUADES: 1.831

7. OFICINA D’ATENCIO AL CONSUMIDOR DEL CONSELL, COMARCAL DEL BAGES
(ANY 1998):

TOTAL DE DEMANDES DEL SERVEI EFECTUADES: 3.400

8. TOTAL DE DEMANDES EFECTUADES ALS DIFERENTS PUNTS: 13.058

27



Estudi de Viabilitat del Projecte “El Defensor de les Persones”

2. MAILING A TOTES LES ENTITATS, ASSOCIACIONS, ETC. DE
MANRESA:

2.1 DADES D’INTERES

= N° d’enquestes enviades: 500 (aproximadament)
= N° d’enquestes rebudes: 6

- Tipus d’entitat:

Ambit ecologic: 1
Ambit de la salut: 1
Ambit educatiu; 2

Ambit cultural: 2

- Problemes que tenen:

Pocs recursos econdomics: 5
Manca de recursos humans: 5
Indiferéncia de la gent: 6
Latent manca de sensibilitat: 1

Boicot de les institucions i dels mitjans de comunicacié: 1

- Opini6é que tenen sobre el Defensor:

Utilitat per la seva entitat:

No perqué es persegueixen objectius diferents: 2
Si: 4
Utilitat pels ciutadans/es de Manresa:

Si perqué seria un Gnic centre per recollir queixes de qualsevol tipus i perqué hi ha moltes
persones desateses, desinformades 1 marejades per la burocracia: 6
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Operativitat del Defensor de les Persones a la ciutat:

Si perqueé la gent en podria fer-ne un bon 10s: 4

No perqué la gent passa de tot: 1

No s’estd segur pel fet que aquest projecte dependra de moltes entitats, persones i capacitat
d’aconseguir professionals: 1

Grau de disposicié a col.laborar:

EconOmicament: 2
Personalment: 3
No especifiquen la forma: 2

* Hi ha una entitat que esta disposada a col.laborar econdmicament 1 personalment.

2.2 VALORACIO

- Aspectes positius:
a) Bona disposicié a col.laborar en el Projecte del Defensor de les Persones.

b) Corroboracié que el Defensor de les Persones és necessari a la ciutat de Manresa (tenint en compte

el que s ha opinat sobre la utilitat que podria tenir el servei per part dels ciutadans i 1’operativitat
d’aquest).
- Aspectes negatius:

a) Només s’ha rebut un 1%, aproximadament, de les enquestes enviades. S’esperava una major
resposta de les entitats ja que es van facilitar tots els mitjans perqué fos senzill retornar les

enquestes contestades.

b) Un 50%, aproximadament, de les enquestes rebudes han opinat que €l Defensor de les Persones no
seria util per la seva entitat peréd cal dir que una entitat és una societat coral 1 Paltra, un centre de

loga.
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2.3 CONCLUSIONS

a)

b)

d)

Davant la poca resposta rebuda per part de les entitats a ’hora de retornar les enquestes; en un
primer moment es va pensar en trucar a les 250 entitats que nosaltres consideréssim més
importants o més representatives de la cintat de Manresa, recordant-los que se’ls hi havia enviat
una enquesta i un triptic explicatiu del Projecte, i que ens retornessin aquesta enquesta contestada.
Finalment es va acordar fer un segon mailing a aquestes 250 entitats enviant un altre cop I’enquesta
i una carta comunicant que el proper dia 27 d’abril de 1999 hi hauria la quarta reunié del Consell
Assessor de “El Defensor de les Persones”.

El resultat obtingut d’aquest segon mailing ha estat molt negatiu ja que no s’ha rebut cap enquesta
contestada.

L’objectiu de ’enquesta era saber quina opinio tenien les diferents entitats pel que fa referéncia a
la possible creacio del Defensor de les Persones; perd també, mitjancant la carta de presentacio i €l
triptic explicatiu, es volia promocionar ¢l projecte.

Un dels principals problemes que ens hem trobat a I"hora d’utilitzar aquest sistema (carta de
presentacio + triptic explicatiu + enquesta) €s que ’enquesta pot haver estat contestada per una
sola persona de I’entitat sense que els altres membres d’aquesta s’hagin asseventat del projecte; per
tant, hi ha el perill que les enquestes hagin estat contestades d’una forma molt individualista, sense
que hi hagi hagut debat dins ’entitat. D’aquesta manera, la promocié del projecte que nosaltres
voliem fer no ha donat els resultats esperats.

No es pot exireure una bona valoracié de les dades obtingudes degut a la poca quantitat
d’enquestes rebudes.

Ja que els resultats esperats no han estat els optims, s’ha pensat en realitzar tres actes durant els
dies 15 1 16 d’octubre de 1999 on hi intervindrien defensors de la infancia, del lector, dels clients;
Sindics de Greuges de les diferents universitats catalanes; els Sindics de Greuges Locals existents
en diverses poblacions del principat; el Sindic de Greuges de Catalaunya, el Defensor del Pueblo i
el Defensor del Poble Europeu. Aquestes jornades tenen un primer objectiu; el de promocionar i
promoure el Projecte de “El Defensor de les Persones” a Manresa;, pero també poder tenir un

intercanvi d’experiéncies i establir relacions de cara a la posada en marxa del Projecte.
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3. ENTREVISTES PERSONALITZADES:

3.1 N° D’ENTREVISTES REALITZADES: 86

" NOMDE LENTITAT _

AMBI

Centre de Capacitacié Agraria

Jaume Brustenga Educatiu
Centre de Pedagogia Musical L’Esclat Josep Padr$ i Sala Educatiu
Escola d’Adults Rossend Coll i Pujols Educatiu
Ampans Toni Espinal Ec. Social
Associacié Reto a la Esperanza Francisco Dominguez Ec. Social
Basguet Manresa SAE- TDK Manresa Valenti Junyent Esportiu
Centre Excursionista Comarca del Bages | Melcior Serra i Singla Esportiu
Club Natacié Manresa Manel Cabot i Pérez Esportiu
Club Tenis Manresa Josep Marcos Bruguera | Esportiu
Centre Excursionista Montserrat M.Antoni Malagarriga Esportiu
| Agrup. Manresana Boletaires El Rovelld | Josep Alonso Saez Lleure
Col.lectiu Ecologista 'Alzina Xavier Olivé Ecologic
Ass.Aj-Reincercié Toxicomens LlumBages | Adria Mazcufian Salut
Hospital General de Manresa Constanti Serrallonaga | Salut
Atencit al Client de] Servei Catala Salut | M® Rosa Riera Salut
Associaci¢ de Diabétics Joan Rexach Salut
Centre Hospitalari Joaquim Serrahima Salut
Caritas Manresa Carme Garcia Suport Social
Assamblea Antimilitarista del Bages Xavier Cervera Suport Social
Associaci6 Intercultural Bages per Tothom | Jordi Pifiero Suport Social
Centre de Reeducacié Auditiva ARANS Jordi Pigué i Revilia Suport Social
Creu Roja Manresa Joan Barbé Suport Social
Residéncia d’Avis de la Sagrada Familia | Pepita Sobirana Suport Social
Punt d’Informacioé dels Joves de BLOC Josep Ortiz i Montferrer | Suport Social
| Agrupacié Cultural del Bages Josep Soria Recuence | Cultural
Amics de I'Art Romanic del Bages Carme Torras Bacardit | Cultural
Casa Regional Andalusia José Luis Cornejo Cultural
CAE- Formacié i Serveis Socio-Culturals | Ignasi Moncunill Cultural
Centre d’Estudis del Bages Toni Daura Cultural
Coordinadora Associacions per la Llengua | Ramon Planell Cuitural
Cercle Artistic Manresa Joan Vilanova Cultural
Omnium Cuitural Jaume Puig Cultural
Edicions Intercomarcals SA Regi6 7 Gongal Mazcufian Comunicacié
Televisid de Manresa Jordi Lugue Comunicacié
Radio Manresa Manuel Belso Comunicacié
Cadena COPE Manresa Sintia Sanchez Comunicacio
Flash Ciutat Joan Qliveras Portavella | Comunicacié
Associacié Amics UNESCO MANRESA | Josep M? Vila Cooperacio
Ateneu Popular “‘La Seca” Gerard MassegU Soc. Manresa
Federacié d'Ass. de Veins de Manresa Maria Munoz Soc. Manresa

Grup de Joves Advocats

Daniel Bacardit

Soc. Manresa

Jove Cambra de Manresa

Montse Sucarrats

Soc. Manresa
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Associacio de Veins de la Balconada Joan Manel Zornoza Soc. Manresa
Dones Inquietes Laia Majo Soc. Manresa
El Nord de la Dona Isabel Belefia Soc. Manresa
Rotary Ciub Josep M? Vila Soc. Manresa
Casal de 'Església Joan Aurich Religios
Coordinadora de Jubilats i Pensionistes | Josep M? Ballonga Gent Gran
Comissions Obreres Josep Fuentes i Ribas Sindicat

Unio General de Treballadors Miquel Espejo Rodriguez | Sindicat
Oficina d'lmmigracié CITE de CCOO Hassan Saliva Sindicat
Confederacié General del Treball Ramon Cayuela Cimelio | Sindicat

UusSo Joan Planas Sindicat

Unié de Pagesos de Catalunya Valenti Brunet Sindicat
Cambra de Comerc Jordi Santasusana Patronal
Federacié d’Empresaris Jaume Fontanet Patronal

Unio de Botiguers i Comerciants Jordi Sabatés/Albert juvé | Patronal
Assemblea d’Unitat Popular Roger Torras Partit Politic
Esquerra Republicana de Catalunya Marc Ges Partit Politic
Convergéncia Democratica de Catalunya | Pere Oms Partit Politic
Joventut d’'Esquerra Republicana de Cat. | Santi Andorra Partit Politic
Joventut Nacionalista de Catalunya Alexis Serra Partit Politic
Joventut dels Socialistes de Catalunya Alex Seglers Partit Politic
Joventuts d'Iniciativa per Catalunya Carles Manzanares Partit Politic
Partit Socialista de Catalunya Jordi Valis i Riera Partit Politic
iniciativa per Catalunya Ramon Mora Partit Politic
Partit Popular Antoni Arderiu Partit Politic
Maulets — Joves Independentistes Revol. | Pep Peraire Partit Politic
Unié Democratica de Catalunya Josep M2 Ciotet Partit Politic
PSUC/NVIU Juan José Rodriguez Partit Politic
Punt d’Informacio de la Dona Carme Serra Ajuntament
Oficina d’Informacié i Atencié al Ciutada | Toni Hernandez Ajuntament
Consell de Solidaritat Cristina Lliré Ajuntament
CIO (Programa Treball sense Barreres) Conxita Pérez Ajuntament
Sindic de Greuges de Tiana Rafael Armenteros Administracié
Oficina del Consumidor Consell Comarcal | Teresa Torra Llanes C. Comarcal
Consell Comarcal del Bages Jaume Rabeia C. Comarcal
Col.legi Oficial d’Advocats de Manresa Josep de Puig Col. Profess.
Col. Oficial de Dipl. En Treball i Ass. Soc. | Montserrat Gomis Col. Profess.
Col.legi Oficial de Metges de Barcelona | Dr. Joan M? Aranalde Col. Profess.
Fundacié Caixa de Manresa Jaume Torras Fundac. Priv.
Fundacié JOVIAT Jordi Vilaseca Fundac. Priv.
Fundacié Lacetania Moises Rojas Fundac. Priv.
Fundacié Universitaria del Bages M2 Angels Clotet Fundac. Priv.
Conductors Montepio Josep M2 Serena Grifell |Empresa Priv.
Gremi d’Hoteleria del Bages Salvador Cots Gremis
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3.2 VALORACIO:

b)

b)

AMBIT EDUCATIU: 3 entitats

- Pros de la Figura del Defensor de les Persones:
Es important que a Manresa es crei un nic centre que aglutini interessos de tot tipus.
- Contres de la Figura del Defensor de les Persones:
El Defensor de les Persones no ha de duplicar serveis; siné que ha de treballar amb tots aquells

centres que ja n’ofereixen; coordinant-se amb ells.

Qiiestions que han interessat a les entitats:
1. Financament.
Es arriscat dependre d’una subvenci6 que et pugui donar 1’ Administracié Péiblica local perqué:
o El Consistori voldria influir sobre la figura del Defensor de les Persones.
¢ Que passa si la subvencio es redueix o desapareix.
S’ha de suspesar si es prefereixen tenir recursos economics; 1 per tant, menys autonomia gracies a
la influéncia que podria tenir 1’ Ajuntament sobre aquesta figura; o no tenir-los, perd gaudir de
plena autonomia.
- Collaboracio de les entitats:
Participaran activament ¢n el Consell Assessor: 2

No volen col.laborar: 1

AMBIT DE L’ECONOMIA SOCIAL: 2 entitats

- Contres de Ia Figura del Defensor de les Persones:

a) El Defensor de les Persones ha d’intentar no duplicar serveis

a)
b)
¢)
d)

- Col.laboracié de les entitats:
Participaran activament en el Consell Assessor: 1
Firmaran conveni de col.laboracié: 1
Estaran a I’espectativa fins que el Projecte es dugui a terme: 1

No volen col.laborar: 1
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AMBIT ESPORTIU: 5 entitats

- Pros de la Figura del Defensor de les Persones:
Es necessari que tots els esportistes tinguin un lloc on poder dirigir-se per expressar les seves
queixes ja que moltes vegades se’ls hi vulneren els seus drets.
Seria interessant que dins de 1’estructura del Defensor es creés una subestructura formada per les
diferents entitats esportives manresanes per tal de poder fer un treball conjunt.

- Contres de la Figura del Defensor de les Persones:
No saben veure com el tema de ’esport pot entrar dins els temes que pugut tractar el Defensor de
les Persones.
No creuen que sigui Otil perqué a Manresa ja hi ha el 010; un espai on la gent s’hi pot dirigir i
exposar les seves queixes.

- Col.laberacié de les entitats:
Participaran activament en el Consell Assessor: 2
Firmaran conveni de col.laboraci6: 2
Estaran a I’espectativa fins que el Projecte es dugui a terme: 1
No saben com relacionar els objectius de la seva entitat amb els objectius del Defensor de les
Persones: 2

No volen col.laborar: 1

AMBIT DEL LLEURE:; 1 entitat

- Col.laboracio de les entitats:

No volen col.laborar: 1
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AMBIT ECOLOGIC: 1 entitat

- Pros de la Figura del Defensor de les Persones:
El Defensor de les Persones podria ser el mitja a través del qual cada entitat podria canalitzar-hi les

seves queixes o denancies; sent aquesta, la via per fer-les arribar a I’ Administracio.
- Contres de la Figura del Defensor de les Persones:

Es dificil convéncer a aquelles entitats que treballen en ambits concrets, les quals no veuen la
correspondéncia dels seus objectius amb els del Defensor de les Persones; per exemple un entitat

folklorica, un grup de teatre, etc.
- Col.laboracio de les entitats:

Participaran activament en el Consell Assessor: 1

AMBIT DE LA SALUT: 5 entitats

- Pros de la Figura del Defensor de les Persones:
Seria important que el Defensor de les Persones treballés molt seriosament en aquest ambit ja que
gairebé tots els centres hospitalaris tenen un departament que atenen les possibles queixes.
- Contres de la Figura del Defensor de les Persones:
No s’han de duplicar serveis; el Defensor hauria de coordinar-se amb els departaments dels centres
hospitalaris que ja ofereixen el servei d’atencio al client.
- Col.laboracié de les entitats:
Participaran activament en el Consell Assessor: 4
Firmaran conveni de col.laboracio: 2
Estaran a I’espectativa fins que el Projecte es dugui a terme: 1

Participarien en temes puntuals referits als objectius de la seva entitat: 1
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AMBIT DE SUPORT SOCIAL;: 7 entitats

- Pros de Ia Figura del Defensor de les Persones:

El projecte sembla interessant perd s’hauria d’anar alerta en duplicar serveis.
Es important que el Defensor de les Persones també tingui la funci6é de mitjancer entre particulars;
podria ser un servei molt utilitzat.

- Contres de la Figura del Defensor de les Persones:

Tots els serveis que ofereix el Defensor de les Persones ja els ofereix ’'UBASP (Unitat Basica
d’Atenci6 Social Primaria).

En els casos d’atencid social es fa un seguiment de cada cas. L actuaci6 del Defensor podria no ser
adequada; es podrien donar casos d’interrupcions en aquests seguiments.

- Qiiestions que han interessat a les entitats:

1. Persona que ha d’ocupar el carrec.
Hauria de ser una persona molt preparada.
Persona reconeguda a Manresa.
No ha de tenir cap vinculacid politica.
Dificil trobar a Manresa una persona amb aquestes caracteristiques.

2. Financament.
Es veu complicat el finangament d’aquesta figura.
Les entitats no poden finangar-la perque no tenen diners.
L’ Administracié Pdblica no finangara aquesta figura perque és impulsada des de la societat civil; i
per tant, no depén directament de I’ Administracio.

3. Voluntariat.
Els voluntaris nc haurien de tenir responsabilitat. Qui solucionara ¢l problema sera el Defensor de
les Persones o els professionals; per6 mai el voluntari.

- Col.laboracié de les entitats:

Participaran activament en el Consell Assessor: 4
Firmaran conveni de col laboracto: 1

Participarien en temes puntuals referits als objectius de la seva entitat; 3
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= AMBIT CULTURAL.: 8 entitats

- Pros de la Figura del Defensor de les Persones:
a) Ofereix a la ciutat de Manresa una instancia on la gent podria anar-se a queixar de qualsevol cosa.
b) RECOMANACIO: Aquesta instincia hauria de donar un impuls a les entitats i que aquestes
adquirissin certa importancia dins d’aquest organisme.
- Contres de la Figura del Defensor de les Persones:
a) La gent “passa de tot” i li costa moure’s.
b) No es pot obrir un alire espai que ofereixi serveis que ja ofereix algun altre organisme de la ciutat.
- Qiiestions que han interessat a les entitats:
1. Persona que ha d’ocupar el carrec.
a) Ha de ser una persona imparcial
- Col.laboraci6 de les entitats:
a) Participaran activament en el Consell Assessor: 1
b) Estaran a I’espectativa fins que el Projecte es dugui a terme: 1
¢) Participarien en temes puntuals referits als objectius de la seva entitat: 1
d) No saben com relacionar els objectius de la seva entitat amb els objectius del Defensor de les
Persones: 1
e) S’ha insistit pero no s’ha obtingut resposta: 2

f) No volen col.laborar: 2
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AMBIT DE LA COMUNICACIO: 5 entitats

- Pros de la Figura del Defensor de les Persones:
Es un projecte innovador que donaria un impuls a la dinamitzacié social a la ciutat de Manresa.
La linia de treball del Defensor de les Persones ha d’anar estretament lligada a la resolucio dels
problemes derivats del funcionament de I’ Administracié Publica Local.
Les queixes o suggeriments d’altres Administracions Pibliques o fins i tot les referents a les
empreses de serveis s"haurien de canalitzar igualment.
Seria important que fes funcions de finestra Gnica; sent I’inica manera d’evitar duplicitats; i per
tant, la ciutadania tindria clar on s’hauria de dirigir a I’hora de resoldre algun problema fos de
I’ambit que fos.

- Contres de la Figura del Defensor de les Persones:

Moltes entitats no estan preparades per assimilar un Projecte d’aquestes caracteristiques.

- Qiiestions que han interessat a les entitats:
1. Finan¢ament:
Es important el finangament parcial per part de I’ Ajuntament.
2. Relacions entre el Defensor i I’Administracié:
Reconeixement per part del Consistori de les competencies i de ’autoritat de la nova figura.
La figura hauria de tenir ’aval del conjunt de les forces politiques representades a I’ Ajuntament.
3. Elnom:
El nom més adient a la nova figura seria Sindic de Greuges de Manresa:

- El nom s’associaria al paper de la figura del Sindic de Greuges de Catalunya.

- El nom s’homologaria amb els altres Sindics que hi ha a Catalunya que treballen a nivell
municipal.

- El nom no faria referéncia especifica a les “persones”. El Sindic de Greuges tant hauria de
treballar amb persones, com amb les entitats o les empreses. Seria un concepte molt més
obert i més entenedor per a la ciutadania.

- Collaboracié de les entitats:
Participaran activament en el Consell Assessor: 2
Firmaran conveni de col.laboracié: 1
Disposicio a publicar articles i a fer difusié del Projecte: 4

S’ha insistit pero no s’ha obtingut resposta: 1
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AMBIT DE LA SOCIETAT MANRESANA : 8 entitats

- Pros de la Figura del Defensor de les Persones:
Es una bona idea.
Es una figura necessaria a Manresa; i més, amb aquest nou enfoc que se li dona.
- Contres de la Figura del Defensor de les Persones:
Sembla un projecte utopic.
- Qiiestions que han interessat a les entitats:

1. Persona que ha d’ocupar el carrec.
No ha de tenir rellevancia politica.
Cert reconeixement social.
Es dificil trobar una persona neutra a la ciutat de Manresa.
2. Consell Assessor.
S’ha d’anar alerta amb el tipus de persones que en formin part.
3. Financament.
Es dificil que les entitats puguin finangar el Defensor de les Persones perqué la majoria viuen de
tes subvencions que reben.
La millor forma ¢s un finangament piblic a través d’una subvencid; perd que passa si aquesta es

retatla?

¢) El Defensor de les Persones no s’ha de finangar a través d’empreses privades perque podrien

a)
b)

aparéixer interessos aliens.
- Col.laboracio de les entitats:
Participaran activament en €l Consell Assessor: 8

Disposicio a publicar articles i a fer difusié del Projecte: 1
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AMBIT RELIGIOS: 1 entitat

- Pros de la Figura del Defensor de les Persones:
Seria important que el Defensor de les Persones fos un catalitzador de totes les entitats de Manresa,
treballin en ’ambit que treballin.
El Defensor de les Persones hauria de ser un Projecte que fos capag d’aconseguir crear un ambient
de dialeg entre les entitats.

- Col.laboracié de les entitats:
No saben com relacionar els objectius de la seva entitat amb els objectius del Defensor de les

Persones: 1

AMBIT DE LA GENT GRAN: 1 entitat

- Pros de la Figura del Defensor de les Persones:

a) Es un projecte molt interessant.

a)

- Qiiestions que han interessat a les entifats:

1. Persona que ha d’ocupar el carrec.

Ha de ser una persona que no estigui vinculada ni a la politica ni a I’ Administracié Pablica.

2. Financament.

a) Les entitats no poden finangar-ho perqué no tenen suficients recursos econdmics.

a)

- Col.laberacio de les entitats:

Participaran activament en €l Consell Assessor: 1
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AMBIT SINDICAL.: 6 sindicats

- Pros de la Figura del Defensor de les Persones:
Manresa necessita una figura com la que es proposa ja que tot el sistema que hi ha organitzat per
solucionar els problemes de les persones esta massa burocratitzat.
La gent que esi treballant en ’ambit d’atencid i ajuda a les persones, a vegades ens oblidem que
estem tractant amb els sentiments de la gent. Aquest projecte seria bo perqué aportaria aire fresc a
tots aquells col.lectius que treballen en aquest sector.

- Contres de la Figura del Defensor de les Persones:
Es dificil que sectors que treballen en I’ambit de I’atencié a les persones s’impliquin en aquest
Projecte ja que aquest els hi agafaria competéncies que es creuen seves.
El que s’ha de fer és potenciar a les entitats; donant més poder real. La creaci6 del Defensor de les
Persones va en detriment de les entitats; ja que s’obra una instancia intemitja entre 1’ Administraci6
1 aquestes.

- Col.laboraci6 de les entitats:
Participaran activament en el Consell Assessor: 1
S’ha insistit perd no s’ha obtingut resposta: 3

No volen col.laborar: 2

AMBIT DE LA PATRONAL: 3 entitats

- Pros de la Figura del Defensor de les Persones:
Es necessari que dins 1’estructura del Defensor de les Persones hi sigui representat el sector
empresarial ja que aquest juga un paper molt important dins de la societat en la qual vivim.,

- Contres de la Figura del Defensor de les Persones:
No es creu que la funcié de mediacio del Defensor de les Persones funciont; ja que la Cambra de
Comerg ha establert una figura similar i no ha tingut éxit.

- Qiiestions que han interessat a les entitats:
Sera dificil que el sector privat financii aquesta nova figura ja que moltes vegades aquesta, haura
d’anar contra I’ambit privat.

- Col.laboracio de les entitats:
Participaran activament en el Consell Assessor: 1

Estaran a I’espectativa fins que el Projecte es dugui a terme: 2
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AMBIT DELS PARTITS POLITICS: 13 Partits Politics

- Pros de la Figura del Defensor de les Persones:
Es un projecte innovador que potser incentivaria la participacié ciutadana a la ciutat de Manresa.
Els joves tindrien un lloc on dirigir les seves inquietuds i poder-se queixar sobre agquells temes que
incunveixen el jovent d’avui dia; perque ara no el tenen.
- Contres de la Figura del Defensor de les Persones:
Quan els ciutadans es queixen, aquests tenen la costum de dirigir-se directament a I’ Ajuntament;
potser costaria canviar aquesta costum.
A Manresa ja existeix el 010.
Si la figura no és legitimada pel Govern del Consistori, almenys, aquesta figura no sera eficag.
- Qiiestions que han interessat a les entitats:
1. Persona que ha d’ocupar el carrec.
Sera dificil trobar a Manresa una persona que sigui imparcial, coneguda i que pugui compaginar la
seva vida professional amb la del Defensor de les Persones.
2. Consell Assessor.
S’han d’establir unes mesures de funcionament; si realment e¢sta obert a totes aquelles persones que
estiguin interessades en el tema.
3. Financament.
L’Ajuntament de Manresa no pot fer-se carrec de tota la despesa que comporti la figura del
Defensor de les Persones.

S°ha de buscar un tipus de financament mixte.
- Col.laboracié de les entitats:

Participaran activament en el Consell Assessor: 6
Estaran a I’espectativa fins que el Projecte es dugui a terme: 5
Disposici¢ a publicar articles 1 a fer difusié del Projecte: 1

S’ha insistit pero no s’ha obtingut resposta: 2
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AMBIT ADMINISTRACIO PUBLICA: 4 unitats

~ Pros de la Figura del Defensor de les Persones:
Sera un bon mitja de participacio ciutadana.
Bon mitja perqueé els ciutadans puguin transmetre tot tipus de queixes.
Es important que a Manresa es crei una institucié com aquesta ja que les persones, moltes vegades,
no saben on s’han de dirigir per canalitzar les seves queixes.
Es una idea innovadora perqué el servei que oferiria aquesta institucié no seria un servei dirigit a
un ambit concret de queixes; sind que estaria obert a tot tipus de queixes, suggeriments, etc.
Seria un espai neutral. Les persones s hi podrien dirigir sense que tinguessin por que se’ls etiquetés
(efecte laveling), expressant de forma més oberta i sense perjudicis les seves queixes, problemes,
preferéncies, plantejaments, etc.
Pot tenir éxit si tots els partits politics donen suport a aquesta iniciativa.
Quan el projecte es posi en marxa i comenci a donar fruits, les entitats s’hi aniran afegint donant el
seu recolzament.

- Contres de la Figura del Defensor de les Persones:
Es dificil, que d’entrada, les entitats donin suport al Projecte perqué a Manresa les entitats son molt
tancades; es mantenen reticents a projectes innovadors.

- Qiiestions que han interessat a les entitats:

1. Persona que ha d’ocupar el carrec.
No ha de ser de cap formacié politica.
Tampoc ha d’ocupar cap carrec en sindicats o patronats.
Que tingui facilitat de movilitat per dins de I’ Ajuntament; perqueé a vegades €s necessiten solucions
rapides, funcionant més bé el “bis a bis” que no pas la burocracia.

2. Financament,
Seria bo que 1’Ajuntament de Manresa fixés una partida pressupostaria fixa cada any destinada al
Defensor de les Persones.

- Col.laboracié de les entitats:

Participaran activament en el Consell Assessor: 1

No poden participar perqué depenen de 1’ Administracié Publica: 3
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» CONSELL COMARCAL: 2 unitats

- Pros de Ia Figura del Defensor de les Persones:
a) Es una gran idea impuisar un projecte d’aquestes caracteristiques des de la societat civil.
- Contres de la Figura del Defensor de les Persones:
a) La falta de legitimitat d’aquesta figura pot afectar a la demanda ja que moltes persones, potser, no
se I’agafaran massa seriosament.

- Qiiestions que han interessat a les entitats:

1. Finan¢ament:
a) Es necessitaran molts recursos economics i grans professionals si es vol ser eficag a 1’hora de
resoldre els conflictes.

- Col.laboracié de les entitats:

a) No poden participar perqué depenen de 1’ Administracié Pablica: 2



b)

Estudi de Viabilitat def Projecte “El Defensor de les Persones™

AMBIT COL.LEGIS PROFESSIONALS: 3 Col.legis Professionals

- Pros de la Figura del Defensor de les Persones:
Seria molt important crear a Manresa un centre d’aquestes caracteristiques.
Es important que 1’ Ajuntament firmi un conveni amb el Defensor de les Persones ja que aixi, es
legitimaria [’activitat del Defensor.
Cal que abans de signar un conveni amb ’Ajuntament de Manresa, el Defensor en firmi amb les
entitats o institucions més importants de la ciutat; d’aquesta manera, aquesta figura ja estaria
legitimada per unes institucions que aglutinen interessos de molts tipus.

- Qiiestions que han interessat a les entitats:

1. Persona que ha d’ocupar el carrec.

Proposta de candidat; Florenci Serra (actual president de Creu Roja Manresa). Es conegut a la
ciutat, s’ha mogut per les entitats i les coneix prou bé, esta jubilat, podria compaginar la seva vida
professional amb la feina de Defensor de les Persones, i no és excessivament gran (55 anys
aproximadament).
La persona que ocupés el carrec no hauria de cobrar res.

2. Financament.

No refiar-se de I’ Administracio Publica. Si depens dels diners de I’ Ajuntament, és facil que aquest
s’emporti tots els mérits; en el cas que aquesta figura sigui un éxit.
No ha de preocupar el tema del finangament si aquesta figura t€ un recolzament sério de les
diferents institucions importants de Manresa.
Moltes empreses voldrien donar recursos econdmics a aquesta figura ja que per ells seria una
quiestid de prestigi.
El Defensor de les Persones podria adquirir un régim juridic propi; com per exemple, es podria
convertir en una fundacio.
En el cas que el Defensor de les Persones es convertis en una Fundacio, s’hauria de marcar molt bé
el poder de decisio en funcié del capital aportat.

- Col.laboracié de les entitats:
Participaran activament en el Consell Assessor: 2
Firmaran conveni de col.laboraci6: 2
Estaran a I’espectativa fins que el Projecte es dugui a terme: 1

Participarien en temes puntuals referits als objectius de la seva entitat; 1

458



Estudi de Viabilitat del Projecte “El Defensor de les Persones”

FUNDACIONS PRIVADES: 4 fundacions

- Pros de la Figura del Defensor de les Persones:
La ciutat necessita un organisme d’aquestes caracteristiques fora de [’ambit public ja que
I’ Administracié cada vegada es troba més allunyada de la realitat quotidiana de les persones.
- Contres de la Figura del Defensor de les Persones:
Sera dificil lligar a tantes entitats diferents ja que aquestes cada vegada en tanquen més i cada
vegada defensen més els seus Gmnics interessos.
- Col.laboracié de les entitats:
Participaran activament en el Consell Assessor: 3
Firmaran convent de col.laboracio: 4
Estaran a ’espectativa fins que el Projecte es dugui a terme: 3

Disposicié a publicar articles 1 a fer difusi6 del Projecte: 3

EMPRESES PRIVADES: 1 empresa

- Pros de la Figura del Defensor de les Persones:
Seria important que les empreses s’impliquessin en aquest projecte ja que cada vegada mes,
aqguestes creen mecanismes per fer contents els seus clients.

Seria una bona ocasié per apropar posicions entre els diferents ambits que existeixen.
- Qiiestions que han interessat a les entitats:

1. Finangament:
Agquest nou organisme se ’hauria de dotar de capital public i capital privat ja que aquesta figura
actuaria en ambdos ambits.

~ ColLlaboracié de les entitats:

Estaran a 1’espectativa fins que el Projecte es dugui a terme: 1

GREMIS: 1 gremi

- Col.laboracio de les entitats:

S’ha insistit perd no s’ha obtingut resposta: 1
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Estudi de Viabilitat del Projecte “El Defensor de les Persones”

3.4 VALORACIO GLOBAL:

a)

b)

g)

h)

El Projecte de “El Defensor de les Persones” ha rebut una resposta desigual per part de les
diferents entitats en funcié de ’ambit al qual pertanyen; perd tantmateix, pensem que aquest
Projecte pot tirar endavant ja que un 47.6% de les entitats entrevistades es van mostrar
interessades en participar activament en el Consell Assessor.

Un altre aspecte amb el qual ens basem per fer I’afinmacio anterior €s que hi ha 13 entitats que
estan disposades a firmar un conveni de col.laboracio.

La resposta rebuda més positiva €s per part d’aquelles entitats que treballen per les persones; ja
sigui atenent, ajudant, assessorant o solucionant problemes. Son aquelles entitats que formen part
de ’ambit assistencial o de suport social.

Hi ha hagut entitats que no s’han tancat al Projecte perd ens han comunicat que no veuen la relacié
que hi pot haver entre els seus objectius i els del Defensor de les Persones.

Només un 11.6% de les entitats s’han negat a col.laborar amb el Projecte. Val a dir, que moltes
d’elles, ja des d’un bon principi no van mostrar cap interes en coneixer-lo.

No s’esperava que la resposta dels Sindicats 1 de de les Associacions de Veins fos tant negativa.
Segurament, aixo és degut a que s han creat la imatge que “El Defensor de les Persones™ els hi
podria prendre protagonisme.

Cal mencionar també, que hi ha hagut entitats que han manifestat les ganes de participar en el
Consell Assessor i les ganes de firmar un conveni de collaboracié perd de moment se’n
mantindnan una mica al marge fins que el Projecte del Defensor no es concreti amb el
nomenament de la persona que ha d’ocupar el carrec 1 amb actuacions reals d’aquest.

Una de les principals dificultats que vem tenir a 1’hora d’explicar €l Projecte a les entitats era que
aquest no es veia com un Projecte de ciutat. Les entitats veien el Projecte molt abstracte perod a la
vegada molt ambicids i dificil de poder dur a terme.

Un problema observat en moltes de Ies entitats és la poca voluntat que tenen a I’hora de coordinar-

se amb altres entitats del seu mateix ambit o d’ambit diferent.
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3.5 CONCLUSIONS I LINIES D’ACTUACIO:

1. Tirar endavant el Projecte del Defensor de les Persones proposant-lo com a Projecte de ciutat i com
a ens de participacid ciutadana.

2. S’ha de consolidar ¢l Consell Assessor on hi hagi representaci6 de tots els ambits de la ciutat; a
nivell d’entitats, a nivell de I’Administracié Pablica, a nivell d’empresa privada i a nivell de
persones a titol individual.

3. Un cop acabada la campanya a nivell d’entitats, s’ha de comengar una campanya dirigida a tots els
ciutadans i ciutadanes de Manresa fent-los adonar de la necessitat de creacid d’una figura com “El
Defensor de les Persones”™.

4. Per vincular a les persones a titol individual, seria interessant que s’impulsés des del Consell
Assessor, un forum-debat sobre el Projecte de “El Defensor de les Persones” on hi pogués
participar tothom.

5. Per dur a terme aquest forum-debat a nivell de la ciutadania, primer de tot s hauria de fer un treball
de sensibilitzacid ciutadana ja que a la majoria de les entitats i a la societat en general els falta
gimnastica democratica.

6. Els mitjans de sensibilitazacié utilitzats podrien ser embustiades a nivell de ciutat, entrevistes

radiofoniques, propaganda, etc.
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4. RELACIONS AMB L’ADMINISTRACIO LOCAL:

4.1 PROPOSTA DE CONVENI DE L’ASSOCIACIO D’AMICS DE LA UNESCO

MANRESA 1 L’AJUNTAMENT DE MANRESA
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A Manresa, el dia

REUNITS

D’una part, el Senyor Josep M" Vila i Vila, president de 1’Associaciéo d’Amics de la Unesco

Manresa, en nom i representacié d’aquesta entitat, facultat per a la signatura d’aquest conveni.
D’altra part, ILlustrissim Senyor Jordi Valls i Riera, Alcalde-President de PAjuntament de

Manresa, en exercici de les facultats que li confereix ’article 51 de la Llei 8/1987, de 15 d’abril,

Municipal i de Régim Local de Catalunya.

L
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Titol 1

Disposicions generals

Article 1
El Defensor de les Persones de Manresa és I’organitzacié de la societat civil manresana que, dins de

I’ambit local, t la missié, entre d’altres, de defensar els drets reconeguts a favor dels ciutadans per la
legislacié de régim local. Amb aquest efecte, pot supervisar I’activitat de I’ Administracié Municipal,
de les autoritats i del personal que en depenen o afectes a un servei piblic.

El Defensor de les Persones complira les seves funcions amb independéncia i objectivitat, investigant 1
resolent els expedients iniciats d’ofici i les queixes formulades a peticié de part.

Article 2
La persona que exercira el carrec de Defensor de les Persones sera elegit pel Consell Assessor per un

periode de 4 anys. El Consell Assessor estara format per representats de les diferents entitats
associatives manresanes i d’institucions tant pdbliques com privades de la ciutat.

E! Defensor de les Persones de Manresa es relacionara amb 1’ Ajuntament a través de la Comissié de
Govern i s’hi podra adrecar en qualsevol moment. Aquesta Comissié haurd de congixer les queixes i
peticions que s’adrecin al Defensor de les Persones sobre la defensa dels drets que la legislacio de
régim local reconeix als ciutadans i li podra demanar que comparegui davant d’ella per informar dels
assumptes de la seva competéncia.

Anualment, el Defensor de les Persones realitzara un informe especific explicant les seves actuacions
en I’ambit de I’ Administracié local, el qual sera presentat davant del Ple de I’ Ajuntament.

Article 3
L’ Administracié Municipal i, en general, tots els ens piblics dependents de la corporacié Municipal,

estan obligats a auxiliar, amb caracter preferent i urgent, el Defensor de les Persones en les seves
investigacions.

Article 4
El Defensor de les Persones de Manresa podra establir convenis amb la Sindicatura de Greuges de

Catalunya, segons preveu I’article 35 de I’Estatut d’ Autonomia de Catalunya i1 amb el “Defensor/a del
Pueblo”, segons preveu larticle 54 de la Constitucié Espanyola, 1 mai hauran d’envair les
competéncies que li atribueix la legislacid vigent. Aquests convenis hauran de fixar la durada, I’ambit
de les administracions que compareguin, els suposits d’actuacio del Defensor de les Persones, les

facultats que pot exercir 1 les comunicacions que entre elles tindran.
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Titol IT

Forma d’eleccio i de cessament i condicions del carrec del Defensor de les Persones de Manresa

Article 5

Quan s’hagi d’elegir el Defensor de les Persones de Manresa, d’acord amb allo que s’estableix en
aquest titol, el Consell Assessor haura de discutir i proposar les candidatures per al carrec.

Un cop s’hagi fet la proposta, el Consell Assessor, en la primera sessid ordinaria, ha d’elegir el
Defensor de les Persones de Manresa.

Per a la valida adopcié de I’acord, sera necessari, en primera votacié, el vot unanim de tots els
membres del Consell Assessor.

De no obtenir-se, es repetira la votacio a la propera sessio ordinaria del Consell Assessor en la que sera
suficient el vot afirmatiu de les dues terceres parts del Consell Assessor.

Article 6
La firma de cadascun dels membres del Consell Assessor acreditara el nomenament del Defensor de

les Persones i prendra possessio del seu carrec davant d’aquest.

Article 7
Per ser Defensor de les Persones de Manresa s”hauran de reunir les condicions seglients:

1. Tenir la condicié politica de manresa o manresana, acreditada per figurar en el padr6 d’habitants
del municipi de Manresa i per la residéncia efectiva a aquest municipi.
2. Ser major d’edat i estar en ple ds dels drets civils i politics.

Article 8
La condici6 de Defensor de les Persones és incompatible amb:

1. Qualsevol mandat representatiu.

2. Elcompliment de funcions directives en partits politics, en sindicats de treballadors i en
associacions empresarials,

3. La condicié de membre del Consell Consuitiu de la Generalitat de Catalunya o del Tribunal
Constitucional.

4. Qualsevol carrec politic o funcié administrativa de I’Estat, de les Comunitats Autonomes o dels
ens locals.
L’exercici de les carreres militar, judicial o fiscal.

6. Qualsevol activitat professional mercantil i laboral que comporti relacio amb I’ Ajuntament.
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Quan concorri una causa d’incompatibilitat en la persona que hagi estat escollida Defensor de les
Persones de Manresa, abans de prendre possessié del carrec, ha de cessar en el seu carrec o ’activitat
que no sén compatibles o bé sol.licitar ’excedéncia en la funcié. Si no ho fa en els vuit dies segiients a
I’elecci6, s’entendra que no accepta el nomenament. La mateixa norma s’ha d’aplicar en el cas d’una
incompatibilitat sobrevinguda.

Article 9
El Defensor de les Persones no s’ha de subjectar a cap mandat imperatin. No ha de rebre instruccions

de cap autoritat i ha de complir les seves funcions amb autonomia i segons el seu criteri.

Article 10
El Defensor de les Persones de Manresa ha de cessar per alguna de les causes segiients:

1. Per reniincia.

Per haver transcorregut el termini pel qual va ser escollit/da.

Per mort.

Per pérdua de condicio de manresa/na.

Per incapacitat o per inhabilitacio per exercir els drets politics, declarada per decisié judicial ferma.

Per condemna a causa de delicte dolds per senténcia judicial ferma.

NS kW

Per negligéncia notoria en el compliment de les obligacions i dels deures del carrec.

En aquest darrer cas el cessament s’ha de decidir pel Consell Assessor, després de 1’elaboracié d’un
informe i un debat especific.

El Defensor de les Persones tindra dret a assistir al debat i a fer 1s de la paraula abans de la votacio.
Quan s’hagi fet el cessament s’ha d’iniciar el procediment per elegir el nou Defensor de les Persones i
s’haura de fer d’acord amb ¢l que estableix I’article 5.

En el suposit 2 el Defensor de les Persones ha de continuar exercint les seves funcions fins que no

s’hagi nomenat la persona que 1’ha de substituir.
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Titol 1L

Del procediment i de Pactuacié del Defensor de les Persones de Manresa

Article 11
D’acord amb el que disposa I’article ler es poden adregar al Defensor de les Persones de Manresa, per

sol.licitar que actui en relacio a la queixa que formulen, les persones fisiques i juridiques que invoquin
un interés legitim sobre I’objecte de la queixa, sense cap tipus de restriccio.

Article 12
Les queixes les ha de presentar ’interessat en un escrit raonat i acompanyat dels documents que

fonamentin la seva queixa o dentincia.
Totes les actuacions del Defensor de les Persones son gratuites per la persona interessada i no cal
I"assisténcia d’advocat ni procurador.

Article 13
Entre la produccié del fet que és objecte de la queixa i la seva formulacié al Defensor de les Persones

no pot transcorrer més d’un any. L’inici de les actuacions, quan es produeixi d’ofici no esta sotmes a
cap termini preclusiu.

Article 14
Fl Defensor de les Persones registra totes les queixes que li formulin 1 en fa 'acusament de recepcid

tant de les que ha de tramitar com de les que ha de rebutjar. En aquest darrer cas, ha de comunicar-ho a
I’interessat mitjangant un escrit motivat.

El Defensor de les Persones no pot investigar les queixes ’objecte de les quals és pendent d’una
resolucio judicial, i ha de suspendre la seva actuaci6 si, després d’iniciar-la, una persona interessada
interposa demanda o recurs davant els Tribunals.

El Defensor de Ies Persones ha de vetllar perqué I’ Administracié Municipal resolgui dins del termini i
en la forma escaient les peticions i els recursos que 1i hagin presentat o formulat.

El Defensor de les Persones de Manresa ha de rebutjar les queixes andnimes, les queixes amb mala fe,
amb manca de fonament o inexisténsia de pretensio i les que la seva tramitacié ocasionés perjudici al
legitim dret de terceres persones.

Article 15
Les decisions i resolucions del Defensor de les Persones han d’adoptar la forma de recomanacio, 1 no

sén objecte de recurs de cap tipus. Les queixes que li formulin no afecten gens els terminis previstos

r a Pexercici de les actuacions que siguin precedents per via administrativa o jurisdiccional.
q
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Article 16
Una vegada admesa la queixa per tramitar-la o s’hagi iniciat ’expedient, el Defensor de les Persones

ha d’adoptar les mesures d’investigacié que consideri oportunes per aclarir els fets que sén objecte de
la queixa. Se’n pot donar compte al departament, organisme, entitat o dependéncia administrativa de
I’Ajuntament de Manresa que hi estiguin afectats perque en ¢l termini de 15 dies, que es podra
ampliar, d’acord amb les circumstancies que concornin en ¢l cas, el seu superior li trameti un informe
escrit sobre la matéria.

Article 17
Si la queixa a investigar en 1’expedient iniciat d’ofici afecta la conducta de persones al servei de

I’ Administracié Municipal, ¢l Defensor de les Persones ho ha de comunicar al superior jerarquic de la
persona afectada i, si s’escau, al cap de personal de qui depengui.

Al mateix temps, requerir I’afectat perque en el termini que li fixi, i mai pot ser inferior a 10 dies,
respongui per escrit sobre els fets o les circumstancies que son objecte de la queixa o de 1’expedient, i
perque aporti els documents, els testimonis i les proves complementaries que consideri més adequades.
Sense perjudici de la documentacid a qué fa referéncia 1’apartat anterior, el Defensor de les Persones
pot requerir la persona afectada perqué comparegui a informar.

Article 18
El superior jerarquic o [’autoritat Municipal que prohibeixi a les persones que té al seu servei,

respondre a les requisitories del Defensor de les Persones, ha de manifestar-ho a la persona afectada i
al Defensor de les Persones en un escrit motivat.

Article 19
Les autoritats municipals, els funcionaris i, en general, tot el personal adscrit a un servei Municipal,

han de facilitar al Defensor de les Persones Passisténcia i entrada a totes les dependéncies, centres,
organismes 1 entitats que en depenen, i també les dades, expedients 1 tota la documentaci6é necessaria
per aportar adequadament les actuacions investigadores.

Article 20
Les actuacions que s hagin de fer en el transcurs d’una investigacié s hauran de fer amb la reserva i la

discrecio més absolutes, sense perjudici d’incloure’n €l contingut en els informes de I’ Ajuntament, en
el suposit d’estimar-se que s’ha de fer.

Article 21
El Defensor de les Persones ha de fer piblic el nom de les persones i dels departaments, organismes o

entitats dependents de I’ Ajuntament que obstaculitzin 1’exercici de les seves funcions. També ha de
destacar aquesta circumstancia a I’informe anual que el Defensor de les Persones presentara davant el

Ple de I’ Ajuntament i ’ha de comunicar al Consell Assessor.

5
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Article 22
L’autoritat municipal i el personal al servei de I’ Administracié Municipal que impedeixin I"actuacié

del Defensor de les Persones negant-se a facilitar els informes, documents i expedients que els
sollicitin, poden incérrer en la conseqilent responsabilitat administrativa, de conformitat amb la
legislacié vigent. En aquest cas, el Defensor de les Persones ha de traslladar els antecedents a
I’ Alcaldia per a qué disposi 1’inici de I’expedient corresponent, si ho considera procedent.

Article 23
Si en el transcurs de les investigacions s’observen indicis segons els quals s’han comés infraccions

administratives o s’han produit conductes o fets pressumiblement delictius, el Defensor de les Persones
ho ha de comunicar immediatament per escrit a I’ Alcaldia o al Ministeri Fiscal, respectivament.

Article 24
L’exercici de les funcions d’investigacié i resolucid d’una queixa o expedient, el Defensor de les

Persones pot formular a les autoritats municipals i al personal al servei de I’ Administracié Municipal,
els advertiments, les recomanacions, els suggeriments i els recordatoris que estimi convenients relatius
als seus deures legals. Mai pot modificar o anul.lar actes o resolucions administratives.

Article 25
El Defensor de les Persones pot proposar al departament, organisme o ens municipal afectats, dins la

legislacio vigent, formulant de conciliacié o d’acord, que facilitin una resolucié positiva i rapida de les
queixes.

Si en la investigacié d’una queixa o d’un expedient creu que I"aplicacié de les disposicions normatives
Municipals condueix a un resultat injust o perjudicial, podra recomanar o suggerir al departament o
ens municipals competents, les mesures o els criteris que consideri adequats per a posar-hi remei i les
modificacions que cregui oportunes en els textos normatius municipals.

Article 26
El Defensor de les Persones ha d’informar del resultat de les investigacions a 1’autor/a de la queixa; i

fins i tot en el cas d’arxivament de les seves actuacions o investigacions, a la persona al servei de
1’ Administracié Publica afectada o que en depengui i a autoritat del departament, organisme o ens

Municipal sobre el qual s’hagi formulat la queixa o iniciat I’expedient d"ofici.
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Titol IV
De les relacions amb I’ Ajuntament

Article 27

Anualment, en ¢l transcurs del primer semestre, el Defensor de les Persones ha de presentar al Ple de
I’Ajuntament un informe de les seves actuacions en ’ambit de I’Administracié local. En aquest
informe hi ha d’haver:

El nombre i el tipus de queixes formulades i els expedients iniciats d”ofici.

Les queixes rebutjades, les que s’estan tramitant i també les causes que les originaren.

No han de constar a I’informe les dades personals que permetin la identificacié publica de les persones
interessades en el procés d’investigacio. No obstant aix0, quan es consideri necessari, s’hi pot incloure
el nom d’aquells a qui es refereix I’article 21¢.

Pot presentar, també¢, informes extraordinaris quan aixi ho demani la urgéncia o la importancia dels
fets que motivin la seva intervencid.

Article 28
Davant la demanda de la Comissi6 de Govern o per acord del Ple de I’ Ajuntament, el Defensor de les

Persones podra ser requerit a presentar un informe oral de les seves actuacions davant I’ Administracié
local, tenint I’obligacié de contestar les preguntes i requeriments que li fassin.

Article 29
El Consell Assessor es compromet a publicar dins I'Informe Anual de I’Estat de la Ciutat, les

actuacions realitzades pel Defensor de les Persones en 1’ambit de 1’ Administracié Pablica local. Aixo
no exclou que la corporacié local pugui publicar-les pel seu compte.

Article 30
L’Ajuntament de Manresa dotara d’una partida pressupostaria, via subvencio, per tal que el Defensor

de les Persones pugui exercir la seva tasca plenament.

La partida pressupostaria assignada al Defensor de les Persones sera convinguda anualment.

Article 31

El present conventi podra ser renovat anualment per 1’acord d’ambdues parts.

Si finalitzat el termini d’un any des de la data que es va firmar el conveni no hi ha hagut manifestaci6

de cap de les dues parts, el present conveni es renovard automaticament.
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4.2 REUNIO QUE ES VA MANTENIR EL DIA 13 D’ABRIL DE 1999 AMB

L’EQUIP DE GOVERN DE L’ AJUNTAMENT DE MANRESA

a)

b)

g)
h)

»

k)

)

L’Equip de Govern de I’Ajuntament de Manresa va comentar que certs articles del conveni-
reglament calia definir-los més clarament; com per exemple com s’elegeix el Defensor de les
Persones i qui I’elegeix.

Van trobar que els criteris d’incompatibilitats a I’hora d’exercir el carrec de Defensor de les
Persones eren massa exagerats ja que es limitava el perfil de la persona; fent gairebé impossible
trobar algu a la ciutat de Manresa. Els criteris a seguir han de ser els més universals possibles.
S’han de distingir les competencies que té I’ Ajuntament de Manresa amb les que no ho son.
L’Ajuntament de Manresa no inclourd mai dins “El Defensor de les Persones™ serveis com el Punt
d’Informacié de la Dona, Punt d’Informacid i Atencié al Ciutada, etc; per tant, aquesta figura
tindra uns limits a I’hora de comphr les seves funcions.

S’ha de procurar trobar la forma de coordinacid entre els serveis que ofereixen els diferents punts
que t¢ I’ Ajuntament de Manresa amb les funcions de “El Defensor de les Persones”.

L’Equip de Govern no té cap inconvenient en crear el Sindic/a “tipic/a i tdpic/a”; referint-se al
Sindic/a de Greuges Local convencional; perd podrien donar suport a un Sindic al qual s’hi afegis
un plus de participacié, sempre i quan aquest estigués recolzat per un gruix important ¢ entitats
potents de la ciutat.

Veurien bé que aquest “Defensor de les Persones™ gaudis de plena independéncia.

Hi hauria d’haver una corresponsabilitat entre ’Administracié Pablica i “El Defensor de les
Persones”, sent les entitats formants dels Consell Assessor les que es responsabilitzessin de les
actuacions d’aquesta figura.

Un risc a assumir si es crea aquesta figura és que I'estructura podria acabar treballant per les
entitats que formen el Consell Assessor.

L’Ajuntament de Manresa hauria d’estar present dins ’estructura del Consell Assessor perd
sempre en caracter d’una entitat més.

Creuen que seria interessant que aquesta figura fos la catalitzadora de totes les entitats; i és per
aix0 que es podria crear una Fundaci6é de participacié ciutadana la qual integrés dins la seva
estructura la figura de “El Defensor de les Persones”, entre d’altres coses.

L’ Ajuntament de Manresa no firmara el conveni-reglament fins que no es visualitzi fa consisténcia

del Consell Assessor.

m) Es donara suport economic a les jornades que es volen organitzar el mes d’octubre de 1999 si es fa

un acte on es debati aquest Projecte local.
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5. RESSO EN ELS MITJANS DE COMUNICACIO:

5.1 RELACIO D’ENTREVISTES I PUBLICACIONS:

» 9 de desembre de 1998: Entrevista radiofonica a la COPE Manresa.

» 9 de desembre de 1998: Publicacio d’un article Al Regié 7 després de tenir una entrevista
personalitzada amb el director al setmana anterior; Gongal Mascufian.

* Publicacié d’un article al Periddico de Catalunya.

* Publicacié d’un article a la revista del Col.lectiu Ecologista “1’Alzina”.

* Publicacié d’un article al Claxon.

= 27 de gener de 1999: Entrevista radiofonica a Radio Manresa.

» Publicacié d’un article del Sr. Alex Seglers al Regi6 7, fent mensio del Projecte “El Defensor de
les Persones™.

*  Publicacioé d’un article el mes d’abril a la revista Cop a Cop que publica I’ Assembiea d’Unitat
Popular.

= Publicacié d’una article el mes d’abril a la revista que publica Jove Cambra de Manresa.

3.2 RECULL D’ARTICLES PUBLICATS:
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MON OBERT

BUTLLETI DE L ASSOCIACKO D'AMICS DE LA UNESCO DE MANRESA - MARC 1999

Portada

Des del mes de
novembre passat, I'Associacié
esta duent a terme I'Estudi de
Viabilitat per la creaci6 de la
figura del Defensor de les
Persones.

Aquest estudi esia
previst acabar-lo aquest mes de
marg; sent presentat a la
Fundacié Jaume Bofill i en un
acte a la ciutat de Manresa.

E! treball realitzat
durant aquest periode de temps
ha consistit, en primer lloc; en
recopilar dades per elaborar un
analisis socio-demografic de la
ciutat, en segon lloc; s’ha fet un
mailing a toles les entitals de
Manresa per difondre el projecte,
en tercer Hoc; s’han realitzat
unes vuitanta entrevistes
persconalitzades a diferents
associacions, col.lectius, efe. i
en quart lloc; ja s’han fet dues
reunions del Consell Assessor
(érgan que marcara les directrius
d'aquesta figura).

Un cop finalitzat aquest
estudi, 'Associacié té previst
continuar mantenint contactes
amb la Fundacié Jaume Bofill
per tal de realitzar activitats
relacionades amb aquest
projecte; com per exemple fer
una trobada de Sindics de
Greuges Locals, o fer una
ponenéncia on hi participin el
Sindic de Greuges de Catalunya,
el “Defensor del Pueblo” i el

Defensor del Poble Europeu.

Liliana Vilanova i Orriols
Coordinadora de I'Estudi de
Viabilitat

V CURS L’ESTAT DEL MON

Com cada any per aquestes dates FAssociacié Amics de la Unesco
proposa uns dies de reflexio sobre un tema d'actualitat a través del
curs de 'Estat del Mén. Enguany versara sobre ecologia. £l seminari
segueix [a mateixa estructura dels anteriors cursos amb la particularitat
que en aquesta ocasid els debats i xerrades se celebraran a la
Fundacié Caixa Manresa. :

El significat d'ecologia s’ha convertit en molt més que la definicié
d’'una ciéncia que estudia la interrelacié dels éssers vius entre ells i
Hur medi. Els dltims anys, i aproximant-nos ja al segle XX|, ecologia
ha esdevingut fins i tot una forma de viure i una forma de lluitar, ha
passat a ser un terme amb una preséncia constant als mitjans de
comunicacié del qual, a més a més, en deriven, o penjen, d'altres
que tambés se’ns han fet familiars com contaminacié, reciciatge,
creixement sostingut... Es, igualment, una font de problemes perd
també d’esperanga, | és des d'aquest.punt de vista que FAssociacid
d’Amics de la Unesco, amb col.laboracié del Col.iectiu Ecologista
Alzina, ens hem animat a dedicar el V curs de I'Estat del Mén a
I'ecologia.

Calendari:

- 16 de mar¢: El moviment ecologista avui, per Xavier Olivé,
president del col-lectiu Ecologista I'Alzina, secretariat de 'Assamblea
d’Entitats Ecologistes de Catalunya. |, Liuis Lemkow, professora'UAB
de Sociologia i Ciéncies Mediambientals i vicerector de Relacions
Internacionals.

- 18 de marg: Ecolo_gia imon local, per Monserrat Cunillera, advocat
a la Regidoria d'Urbanisme i Medi ambient a FAjuntament de Sabadell.

- 23 de marg; Economia i ecologia, per Jordi Rocai Jusmet, profes-
sor de tedria economica de la Universitat de Barcelona.

- 25 de marg: Prob_temes humans molt humans, per Ramon
Margalef, professor jubilat d'ecologia de la Universitat de Barcelona.

ASSOLIACIO D' AMICS DE LA UMESCD DEMOMEESA. ESCODINES, 20 G40 MAMNEESA

APAGTAT CORREVS: 31t TELF. 93 875 035131

FAX: X 3F) 29 9% B AL UnESSOMmNUPAMNLEA OIGE  WED: WWW. PANGEA Gl LM EICIlm

l HORARI 'ATENCIO: DE DIMARTS A DIVEMNDRES DE 19 4 21 HORES
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Assoc.d’Amics de la Unesco de Manresa
cf Escodines, 20 08240-Manresa

EL CAMP DE TREBALL, EN MARXA

Fa just deu anys que I’Associacid Unesco de Manresa va dur
a terme el primer camp de treball a la poblaci6 senegalesa de
Bambylor, experiéncia que es va anar repetint de forma regular
1 que ha comportat que el nom de Bambylor ja sigui familiar a
Manresa 1 que les dues poblacions s’hagin agermanat. Deu anys
després ens hem proposat renovar el compromis de cooperacid,
i ja s’ha posat en marxa un nou camp de treball per aquest estiu.
Un grup de joves ja han comengat a planificar la feina. A 'agost
viatjaran a Bambylor per ajudar a desenvolupar els projectes de
cooperacio que hi ha en marxa. Participaran en la restauracto : il T
d’una casa de maternitat, pero també es fara una donacio de Hibresperala blbhoteca del poble i seran
els ambaixadors de I’aportacio d’una ambulancia amb material sanitari. Aixi doncs, el projecte Manresa-
Bambylor, 10 anys de compromis, ja esta en marxa.
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QUE ES VOL FER?

Crear un espai d’atencio6 i orientacio
personal centrat en la persona,
prioritzant a infants, joves, dones,
gent gran, aturats, exclosos socials,
immigrants, minories étniques i per-
sones amb discapacitats.

Un espai que: -
® sigui un observatori social de

realitats, conflictes i necessitats de
les persones.

m tingui una clara voluntat de
connectar amb el conjunt de la
ciutadania local.

m hi hagi un flux de sensibilitats
per actuar amb consciéncia.

m aglutini capacitats i
competéncies humanes.

800380 0430 0300 9430 0430 6400 9300 94000450 030 94

m inviti a persones i grups per ar-
ticular accions conjuntes.

m sigui un eix vertebrador de
col.laboraci6, solidaritat,
cooperaci6é i associacio en el
conjunt de la societat civil local.

QUE ES EL DEFENSOR DE
LES PERSONES?

La creacio de la figura social del De-
fensor de les Persones la proposem
com una iniciativa de la societat ci-
vil, independent de politiques de
partit, creences religioses,
ideologiques i esferes
governamentals i consistorials.

§0-0330 0350 6350 0430 0330 93500400 0300 0410 0300 4

QUE PRETEN?

m Intentar i poder fer efectius al
maxim els drets humans.

m Aprofundir localment en la
realitzacié d'una democracia
participativa.

m Ser altaveu de les aspiracions
locals de les persones.

» Ser un possible referent per elabo-
rar politiques locals.

m Tenir un sentit de transformacié

social per la millora de les condicions
de les persones.

86 0350 0450 0350 0430 9350 440 0330 0430 9350040004



. tasques del defensor de les

ccres, # de desembre de 1998 - Reglé?

T3

Vianresa tindra si

El,sAiﬁics dela

Donar suport legai a les
denincies presentades
pels ciutadans, fer feines
dintermediaci6 en situa-
cibde coqﬂic_te,‘ajudar. .
directament persones )
necessitades | elaborar
informes sobre Jes princi-
pals queixes dels manre-
sans seran algunes de les

persones
___.__———-——_-'—T—-.—

. Nianrasa. |

1’ Associacid’ Amics de la
Unesco de Manresa, amb ¢l
suport de la Fundacié Jaume
Bofill, ptepara la greacif de la
figura de! defensor de les perso-
nes. e T
Eipresidentdels Amicsdela
Unescnde - Josep Maria.
Vila,ila :;qordinado'ra delpro-
: 3 o b xpli-

jecte, : 1€
cat que davant Ia complexitat de .
aéial de 1q ciutat es. -

1a realitat social ¢
considera neccésaria lacreacié
. d'una figura per potenciar el dia-
leg 1 1a relacid humana: a_la
mateixa ciutat impufsada des de
1a societat civit i no pas dés de
Vadministracid piiblica.

.+ Desd'aquest puntdcvista, fa

" Ggura del défensor de les perso-
- nes s'entendria com un instru-
‘ment per ajudar 4 superar les

" + dificultats que implica fer efec-

" Yius cis drets humans, ecoldgics,
- socialsi de ginere dels ciutadans

" Per presentar el projecte de
creaci6 del defensor de les perso-
nies, els Amics de la Unesco de

- Mantesa han organitzat per al
di 15 de desembre, ales 9 déla

 pit, un acte obert al seu locat, al

. carrer de les Escodines, némero

20, Posteriorment, es fard la pri-
. mera reuni6 del consell assessor
* el projecte. S

. "Malgrat que la creacié del

- “defensor de les persones estd

fentles primeres passes i tot just
passa un periodie en qué se n'esth
- estudiant 1a viabilitat, 1a coltabo-
raci6 de la Fundacié Jaume

ndigeat dorminta taplagade Validaura, Lafigura del defensof dales

i ciutadanes de Manresa.

Per posar en marxa 1a figura
del defensor de les persones, els
Amics dela Unesco de Manresa
afirmen que serd necessari el
suport d'entitats, institucions i
professionals, iamésaméses
configurardun consell assessot
ampli on podra participar tot-
hom. - .

Bofill i del Consell Municipat de
Solidaritat i Cooperacié de Man-
resa d6na esperanga que €3 pugui
- - fer réalitat aquesta innovadora
proposta. Des dels Amics dela
. Unesco 5'és conscient de la difi-
cultat de posar en practica la
figura del defensor de les perso-
nes perqué, d'entrada, jadepassa
ampliament el cercle estricte
d'influgncia de Fentitat mantesa-
na. Tenint en compte que 2xit
de la iniciativa dependra de la
quantitat ¢'entitats que conside-
yin Gtil per als ses fins i social-
ment necessiria la creaci6 det

“Jeldhon 93872 11 14

PR
RESTAURANT.CAF

de d
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s
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. e ﬂv i1
ET PORIEM;

La primera iniciativa dels
Amics de la Unesco de Manresa
hha estat enviar un qiiestionari i
una carta explicativa perque les
entitats de a cintat puguin mos-
trar 1a seva disponibilitat a ¢otla-
‘borar-hi § exposin els problemes
amb qu topen 2 Phora de fer
realitat els objectius que €5 mar-
quen. Es prioritzard Patencib a

El pt@jé&é es i)résentaré- pﬁblic:améﬁt ‘
eldialSala seu manresana de 1a Unesco

defensor de.les personces, s'ha

posal en marxa una campanya
per donar a condixer el projectel
s'haenviat un qiicstionari sobre

1a disponibilitat de les entitats

pcr,col-laborar-hi. Els Amics de
12 Unesco ban publicat un dos-
sier i una estratdgia de treball
que pot set consultada a Internet
ala piginaweb de I*assaciacié:
wrww,pangea.orgfnescoms.

Amb aquestes i altres accions
¢s pretén que aquesta iniciativa
aconsegucixi un ampli consens
social per tal de poder-la tirar
endavant. ’

L'blN

i
i

o 3

persones vol serynanova eina de didlegi

infants, joves, dones, gent gran,
aturats, exclosos socials, immi-
- grants, minories i persones amb
discapacitats. Sila iniciativa arri-
ba a.bon port s’aconseguira
crear un espai d'orientacié jaten-
¢i6 a les persones on s podran
sar de manifest les mancances,
conflictes, propostes, demincies i

. alternatives possibles.

Auping; el Hit

El miilor

| opinions i queixes, ixespon-

consell: vin
Pg. Pera i}, 30 3¢ B.
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Unesco impulsen la _creaéié dela ﬁ_gui‘a_ del defensor deles persones

Que farael
defensor deles
- ‘persones?

 Les funcions del defensor
de les persones €3 poden
resumir basicament e sis

punts: - .
. p1. Atencib: rebre les
persones, atendre les seves’

dre-les per es<nit.
‘»2. Orientacié: derivar
les queixes i peticions cap a . |
-aquells organismes; institu*
cions i professionals que-
puguin resobdre-les satistac
toriament. | .
3. Ajut personal: Tes-
pondre  immediatament
argb els mitjans propis que
estinguin alabast. - '
. 4. Assessorament: reco-
* Hirles denvincics | donar-hi
suport legal amb professio-
nals associats. -
»5. Intermediacié:
davant la demanda d'una
persona-es fard una inter-
mediacid entre les parts.’
- p-6. Elaboraci6 d'infor--
mes: un cop en funciona-
. ment, cada any e} defensor
_ de les persones elaborard
un informe de I'estat de la
. ciutat, partint de les queixes '
; demandes que ha rebut
durant ¢ls 365 dies ante-

riors. -
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- HEs preten intentarn ‘poder | fer efectius al maxim eis Drets Humans _

Els Amlcs dela Unesco de Manresa volen tlrar enda-
vant la creacio de la figura del defensor de les persones

L'assomacxo Armcs de la Unesco de

Manresa, amb e} suport de Ia Funda-

¢i6 Jaume Bofill, ha engegat una ini-
clativa per tat de poder crear la figura

del defensor de les persones. Malgrat

queel projecte encara esti en una

fase embnonéna, des de l’assocmcxé B

Amics de la Unesco s'ha demanat la
col.Jaboraci6 de les entitats. El pro-
jecte dels Amics de la Unesco defi-
neix que la figura del defensor de les
personfs ha de serun espau d"atencié

dela .1Unesco crea_ _,

personal centrat en la persona pno-

ritzant infants, joves, dones, gent

gran, aturats, exclosos socials, immi-
grants, minories émmiques i persones
amb discapacitats. E] defensor de les
persones pretén intentar i poder fer
efectius al maxim els Drets Humans,
aprofundir localment en 1a reafitza-

“¢ié d'una democricia participativa,

ser altaveu de les aspiracions locals
de les persones, ser un possible refe-

.rent per elaborar politiques locals i

* competéncies hitmanes”.

Manresa -Assocrac:é Amics de la Unesco de Manresa va presen— .
tar: ahir; en un‘acte a la seu de |’ entitat, el projecte de creacid de Iz §-
" guraidel defensor, de fes persones, que tindra com a funcions rebs =0
queixes dels cmtadans i ofientar i assessorar les seves demandes.
- H defensor de les persones, que promou entitat amb el suport de
la Fundacié Jaume Bofill, és una iniciativa per a la qual sera necessaria’
la partsmpamé d'entitats, institucions i particulars. Josep Lluis Martinez,
portavel-d’Amics de fa Unesco, ha explicat que existeix una campa:’
nya de divulgacié del projecte “ per implicar tots els sectors”. A Ca-
talunya hi ha sis ciutats que tenen'un sindic de greuges, 3 iniciativa de_
les administracions locals. “El nostre pro;ecte pretén ser impulsat:
des de fa mateixa societat i per aixd creiem que no hi ha a Cata+:
Iunya una-altra iniciativa de caracteristiques sumiars va aﬁrmar--
Marnnez —JORDI PARDINILLA .

_"e defensor de les persones

tenir in sentit de transformacié so-
cial per Ia mitlora de les condicions
de les persones. Segons la Unesco, a
Manresa es vol crear un espai que
sigui un observatori social de la reali-
tat, conflictes i necessitats de les per-
sones, que tingui una clara voluntat
de connectar amb el conjunt de la

" ciutadania local, que hi hagi un flux

de sensibilitats per actuar amb cons-
ciencia i que aglutini capacitats i
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a fenia un preu

e

n Diaz doblada. Calladeta

s de cadascun dels grups
: Warner, Disney, News
aien. Viacom Internatio-
av TriStar...~, i sapligués
it directriv general i uni-
N ¢ ficil que passi, A
inddstiia cinematogrifica
muricana estd cada cop
icmtada a Vexterior, espe-
i des que ¢ mereat
tic  nord-americh  ha
M a significar un tros pro-
rilment forga esquifit del
cinemalogrific global.
s pagnen dew milions de
1 Brwee Willis perqué pro-
tzi una pellicula («Mer-
sing») que cs Hanga pen-
irectament en el mercat
i pronosticant un fracas
al mereat interior, queda
trat que ef temps en qué
oy prograngven pensant
uwhov de Marlboro han
definitivament enrera,
v enciea hi a un facter
wpartand. Catalunya no és
o mereat cinematogrific
rer descomptal, no ¢s pot
rar amb of que és Islandia
ticrosofi. Catalunya apor-
iracions respectables a una
ria que, des de final dels
titanta. fi crormes equili-
rquadrar cls seus contptes
wtacio. Antany, Hollywood,
a Microsoft, padia menys-
les engrunes. Avui, les
srodictores, enfrontades a

IEGIOT ohtindreu
vostre yol.

Rkt v

tampoc no estd gens malament

pressupostos disparats | sotmeses
a una sagnia constant pels sous de
ies grans estrelles —els agents,
amb les scves politiques de pac-
kaging, tenen cls estudis agafats
pels amagedoons—, han dinten-
tar esgarrapar fins a I'ditima pela,
1 en molis casos, ¢ls responsables
d'esgarrapar-la no sén els prepo-
tents directors de'producte dels
grans gegants, sind productors
que han obtingut una part del
finangament als grans estudis i
que c8 juguen amb cada pel Jfcula
T'apartament de Beverly Hills, O
sigui que ¢ conglomerat té bancs
raons per negociar, Tsi la Gene-
ralitat és hibil, s¢’n sortird. La
qiestié - clas, cn  aquests
moménts, és identificar amb pre-
cisié les personcs amb gui, real-
ment, cal negaciar. [ cal confiar
que aquestes persones siguin a
Londres, Burbank, Manhattan,
Los Angeles o Toquio, i no a
Madrid.

Al final, st tol va bé, 1a solucid
serd un pacte pel gual fa Genera-
litat es fard cirree d'una part
substancial dels castos del doblat-
ge- Ja n'hi ha experitncics, § fun-
cionen. Ara, Ia llei hauria de fer
possible un acord general que
venci Ia mandra, Aixd seria el
normal en una cultura de peatge:
prou gran per forgar una negocia-
¢i6, massa petita per aconscguir
res sense gratar-se la butxaca.

P marcmarce@regivl.com

TRIBUNA

ntigament cls estatuts

juridics de Tes viles o

ciutats comportaven

uns estatus socials dife-

rents entre cls ciuta-
dans de cada poble. Els pactes,
costums i usos focals esdevenicn
jerarguicamcent les primercs nor-
mes d'ordenacio social, molt per
damunt de les Neis del monarca.
Les cartes de repoblament, cls
furs, les viles noves o fes viles
franques (dTaqui provencn ¢ls
noms de Vilanova i Vilafranca),
conliguraven un cscenari inde-
pendent dels senyors feudals, El
fenomen abasta tot Europa: les
repiibliques de Génova i Vend-
cia venicn a ser com les polis gre-
gues, ciutats-estat amb estructu-
a palitica propia, A Alemanya
Holanda, per exemple, va existir
{a primera xarxa curopea de ciu-
tats autdnomes: fa Lliga THansci-
tica {Hamburg, Bremen, Ams-
terdam...}, Tes guals comerciaven
ies preslaven ajuda midtua en cas
de guérra o invasions.

No és per casualitat que cn
aquesta ¢poca Manresa partici-
pés d'un sistema ¢ organilzacio
politic i juridic molt propi: un
Llibre Verd dels privilegis, un
rang de ciutal {no de vila) ator-
gatI"any 1315, o una capitalitat
de la Catalunya central assolida
com avegucrin, Perd aquest six-
tema desigual eatre ciutats
comengd a trontollar amb la con-
solidacia de Fahsolutisme i, des-
prés, amb el triomf de 12 Revolu-
cié Francesa. La idea de sobira-
nia pupufar invertira tot I'esque-
ma juridic antic; i ja a partir de
Napoled nomds 1a llei centralista
de 'assemblca de representants
-—actual partament— esdevindra
la primera notma. Aixf, cis cos-
tums, furs i privilegis de les ciu-
tats desaparcixcran davant ia
uniformitat revoluciondria, Les
Corts de Cadis (1812) importa-
ran ¢l nou municipalisme fran-
cds, i des de Havors Pautonomia
lecal no sera considerada com
una «associacié natural de
veins», sind quelcom subordinat
al caprici de 1a legalitat centrafis-

Actualment, Ta Llei 771985, de
2 drabeil, reguladora de les Bases
de Régim Local, i Ia Ligi 8/1987,
de 15 d'abril, Municipal i de

El CLUB REGIO7 felicita tots els seus socis-subscriptors
que avui celebren I'aniversari:
- Eva Maria Ferndndez Ramirez, de Martorell,
- Francesc Guillomia Lasheras, de Manresa.
- Josep Marfa Ribas Prunds, de Manresa,
- Josep Guardia Altarriba, de Manresa.
- Joan Noguers Brunet, de Santpador.
~ Pllar Morales Pitet, de Puigcerd,

E! Club Regid7 també felicila Josep Gabarrds Pey, de
Berga. Treballa al nostre centre dimpressid.

s aureNtesaravetennearbsitdstasiisanuTs

ALEX SEGLERS

Lestatus de Manresa

Reégim Local de Catatunya, sdn
dos exemples palmaris de 'he-
réncia uniformitzadora, a banda
d'una manca J'imaginacid sobre
¢l que ha de representar avui cia
cl plurivers municipal. Per aixd,
amb ¢l temps, han sorgit noves

- disfuncions, Qué és, si no, la Car-

ta de Barcelona?, i ¢l necessari
Pacte Lacal? Ambidues resposies
confirmen una pretensic platsi-
ble: assolir un grau d*astonomia
politica idoni per fer front als
reptes del futur. Perd fa massa
anys que estem igual 1, a causa
d'aquesta heréncia, el municipa-
lisme modern cs troba ¢n una
cruilla. Una cruilla en qué, en ¢l
cas de Manresa {81 volem fer
front a "horitzé centralista/le-
gnl). ens caldrd que potenciem
dos factors: a) la pericia dels
potitics, tant de I'eposicid com de
I'equip de govern; i b) la respon-
sabifitat o qualitat ciutadana, Em
refercixo als graus de manresa-
nisme i manresanitat, és a dir,a
la identificacié passional o racio-
nal que hom tingui amb fa ciwtat.
Respecte a aixd, recomano la
lectura dels articles d’opini6 de
I'Emili Vilanova, 56n exemples
de manresanisme i manresanitat
en estat pur. Els dos factors (pe-
ricia politica/responsabilitat ciu-
tadana) sén cls millors recursos
de qué disposem per superar
I'estricte Ambit del que s"anome-
na estatut (el mateix per a tot-
hom des de 1a Constitueié de
£978) i endinsar-nos, ara si, en
un de nou: ¢l d’estalus. L'estatus.
de manresd, és clar.

En una recent publicacié, «La
ciutat del Futur, ¢l futuy de fes
ciutatsw, editada per la Fundacié
Rafael Campalans, un dels
autors, Jordi Borja, remarcava la
principal aposta de tot govern
[ocal: prioritzar estatus de ciu-
tacth, el qual significa copsar un
conjunt de possibilitats socials,
civiques i materials millors que
les presents. Es, en definitiva, un
desafiament politic que ha de
permetre que cada ciutat (la nos-
tra} superi ics rémores que pro-
voca el marc actual. No cs tracta-
ria, dbviament, ni de reivindicar
cartes cam la de Barcelona ni de

‘reclamar Hidres de privilegis com

antany. Del que s tracta, més
aviat, és d’incidir cn cls valors
civics, en Mautoestima, en la par-
ticipacid. i en l'exigéneia de poli-
tigues que cstimulin aquestes
actituds,

A Manaresa hi ha forga gent
aixi, i d’tniciatives nocn falten.
Per exemple, cls Amics de la
Unesca praposant fa figura del
defensor de les persones, fa
Comunitat de San Egidi enge-
gant una campanya contra |
pena de mort, el Club Gavines. i
tantces i tantes entitals o persoucs
que dia rera dia van donant sen-
tit a aquesta nova dimensid de la
ciutadania. Per qui cmmira-
llar-se tant en Girona, Barcelo-
aa. Vie o Sabadefl? Si ol gue
volem és equiparar-nos-ni, jo
prefericia que primer ens fixés-
sim en cls gironins, bareclonins,
vigatans o sabadellencs, Explo-
rein abans les nostres possihili-
Lats, cerquem ¢l postre cstatus
com a manresans, i després ja
tindrem temps per comparar,
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Estudi de Viabiiitat del Projecte “El Defensor de les Persones”

1. INTRODUCCIO

Es evident, que per posar en marxa un projecte de ciutat com és el cas del Projecte de “El Defensor de
les Persones™ es necessita de la col.laboracié de diverses entitats de la ciutat de Manresa; 1 per tant,
també €s necessaria una instancia 0 un espai on aquestes estitats es puguin reunir, discutir, parlar i
compartir experiéncies i opinions. Es per aix0, que es va creure oportl posar en funcionament el
Consell Assessor des d’un bon principi, sense esperar que I’Estudi de Viabilitat es finalitzés, per tal de
no deixar refredar les ganes que tenien algunes entitats en participar en el Projecte. D’aquesta manera,
el Consell Assessor s’ha convertit en un espai obert a totes les entitats manresanes 1 a persones que a
titol individual estan interessades en el Projecte; espai on s’ha comengat a construir 1’estructura que

ha de tenir aquest nou organisme impulsat per la societat civil.



Estudi de Viabilitat del Projecte “El Defensor de les Persones”

2. ESTRUCTURA I GRAU DE PARTICIPACIO
EN LES REUNIONS DEL CONSELL ASSESSOR

2.0 TAULA EXPLICATIVA

Escola d’adults
Club Natacié Manresa

Servei Catala de la Salut

Punt d’Atenci6 al Client Hospital General
Associacié de Diabétics

Residéncia d’Avis de la Sagrada Familia
Caritas Manresa

Creu Roja Manresa

Regio 7

Cadena COPE Manresa

UNESCO MANRESA

Dones Ingquictes

Associacié de Veins de La Balconada

El Nord de la Dona

Ateneu Popular “La Seca”

Grup de Joves Advocats

Jove Cambra Manresa

Coordinadora de Jubilats i Pensionistes
Unio6 General del Treball

Montserrat Soler

Lluis Salsamora

Ramon Canal

Consell de Solidaritat

Assemblea d’Unitat Popular

Joventuts del Partit Socialista de Catalunya
Col.legi Oficial d’Advocats

Slolololv|—ol~|clo|lo|o|o|=|=|~|a|o|—|o|o|mm~~—|o|o|E

(*) Sén el nombre de persones que es van excusar.



Estudi de Viabilitat del Projecte “El Defensor de les Persones”

2.1 PRIMERA REUNIO DEL CONSELL ASSESSOR DE
“EL DEFENSOR DE LES PERSONES”

2.1.1 DATA DE LA REUNIO:
15 de desembre de 1998 (ANNEX 1)

2.1.2 PERSONES AVISADES:

Total: 500 persones (aproximadament).

2.1.3 MEMBRES ASSISTENTS:

Total: 16 persones

2.1.4 TANT PER CENT DELS MEMBRES ASSISTENTS SOBRE EL

TOTAL DE LES PERSONES AVISADES:

%:3.2%

2.1.5 TAULA EXPLICATIVA:

< NOM N e PAMBET
M? Rosa Rier Servei Catala de la Salut Salut

Joan Rexach Associacié de Diabétics Salut

M? Rosa Carulla Atencio al Client de ’Hospital General Salut

Pepita Sobirana Residéncia d’Avis de la Sagrada Familia Suport Social
Jordi Mortos Regid 7 Comunicacid
Josep M® Vila UNESCO MANRESA Cooperacio
Josep Lluis Martinez UNESCO MANRESA Cooperacié
Josep Ballesteros UNESCO MANRESA Cooperacid
Liliana Vilanova Coordinadora Estudi UNESCO MANRESA Cooperacio
Isabel Belefia El Nord de la Dona Soc. Manresana
Joan Manel Zomoza Associacio de Veins del barri La Balconada Soc. Manresana
Laia Majé Dones Inquietes Soc. Manresana
Montserrat Soler Advocada i mestra A titol individual
Ferran Montafiés Consell de Solidaritat de 1’ Ajuntament Ajuntament
Cristina Llird Consell de Solidaritat de I’ Ajuntament Ajuntament
Ramon Canal Ajuntament de Manresa Ajuntament

2.1.6 PERSONES QUE ES VAN EXCUSAR:

Total: O persones




Estudi de Viabilitat def Projecte “El Defensor de les Persones”

2.2 SEGONA REUNIO DEL CONSELL ASSESSOR DE
“EL DEFENSOR DE LES PERSONES”

2.2.1 DATA DE LA REUNIO:
16 de febrer de 1999 (ANNEX 1)

2.2.2 PERSONES AVISADES:

Total: 34 persones

2.2.3 MEMBRES ASSISTENTS:

Total: 18 persones

2.2.4 TANT PER CENT DELS MEMBRES ASSISTENTS SOBRE EL

TOTAL DE LES PERSONES AVISADES:
%: 52.9%

2.2.5 TAULA EXPLICATIVA:

S NOML e e ENTIEAT T s AMBIT: -
M? Rosa Riera Servei Catala de la Salut Salut

Carme Garcia Caritas Suport Social
Alba Simon Creu Roja Manresa Suport Social
Pepita Sobirana Residéncia d’Avis de la Sagrada Familia Suport Social
Jordi Morros Regid 7 Comunicacio
Josep M? Vila UNESCO MANRESA Cooperacio
Josep Lluis Martinez UNESCO MANRESA Cooperacio
Liliana Vilanova Coordinadora Estudi UNESCO MANRESA Cooperacio
Montserrat Sucarrats Jove Cambra de Manresa Soc. Manresana
Jesis Sagués Jove Cambra de Manresa Soc. Manresana
Gerard Massegu Ateneu Popular “La Seca” Soc. Manresana
Daniel Bacardit Joves Advocats Soc. Manresana
Laia Majé Dones Inquictes Soc. Manresana
M?® Josefa Martinez Coordinadora de Jubilats i Pensionistes Gent Gran

Josep M® Ballonga Coordinadora de Jubilats i Pernsionistes Gent Gran

Lluis Salsamora Manteniment A titol individual
Montserrat Soler Advocada i mestra A titol individual
Cristina Lliré Consell de Solidaritat de 1’ Ajuntament Ajuntament




Estudi de Viabilitat del Projecte “El Defensor de les Persones”

2.2.6 PERSONES QUE ES VAN EXCUSAR:

Total: 7 persones

Ma Rosa Carulla Atenc;o al Cllent de 1§ Hospltal General Salut

Gongal Mazcufian Regid 7 Comunicacid
Pere Gasso Regid 7 Comunicacié
Sintia Sanchez Cadena COPE Manresa Comunicacid
Roger Torras Assemblea d’Unitat Popular Partit Politic
Ramon Canal Ajuntament de Manresa Ajuntament
Josep de Puig Col.legi Oficial d’Advocats Col. Profess.




Estudi de Viabilitat def Projecte “El Defensor de les Persones”

2.3 TERCERA REUNIO DEL CONSELL ASSESSOR DE
“EL DEFENSOR DE LES PERSONES”

2.3.1 DATA DE LA REUNIO:

16 de marg de 1999 (ANNEX 1)

2.3.2 PERSONES AVISADES:

Total: 43 persones

2.3.3 MEMBRES ASSISTENTS:

Total: 16 persones

2.3.4 TANT PER CENT DELS MEMBRES

TOTAL DE LES PERSONES AVISADES:

%:372%

2.3.5 TAULA EXPLICATIVA:

ASSISTENTS SOBRE EL

f(ossend Coli

“TEscola ' Adults

| Educaﬁ.ﬁm

Josep Serra Club Natacié Manresa Esportiu

M Rosa Carulla Atencié al Client de 1’Hospital General Salut

Carme Garcia Caritas Suport Social
Pepita Sobirana Residencia d’Avis de la Sagrada Familia Suport Social
Alba Simon Creu Roja Manresa Suport Social
Pere Gassé Regid 7 Comunicacié
Jordi Morros Regio 7 Comunicacio
Josep M? Vila UNESCO MANRESA Cooperacio
Josep Lluis Martinez UNESCO MANRESA Cooperacio
Liliana Vilanova Coordinadora Estudi UNESCO MANRESA Cooperacid
Laia Majo Dones Inquictes Soc. Manresana
Gerard Massegu Ateneu Popular “La Seca” Soc. Manresana
Montserrat Sucarrats Jove Cambra de Manresa Soc. Manresana

Jesus Sagués

Jove Cambra de Manresa

Soc. Manresana

M? Josefa Martinez

Coordinadora de Jubilats i Pensionistes

Gent Gran
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2.3.6 PERSONES QUE ES VAN EXCUSAR:

Total: 6 persones

M? Rosa Rier Servei Catala de la Salut Salut

Miguel Espejo Unié General del Treball Sindicat
Montserrat Soler Advocada i mestra A titol individual
Ramon Canal Ajuntament de Manresa Ajuntament
Roger Torras Assemblea d’Unitat Popular Partit Politic
Alex Seglers Joventuts del Partit Socialista de Catalunya Partit Politic
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3. CONCLUSIONS GLOBALS

3.0 TAULA EXPLICATIVA

°:d’ent1tats

Patronal

0%

Ambit Educatiu 2 66.6% 1 33.3%
Ambit d’Economia Social 1 50% 0 0%
Ambit Esportiu 2 40% 1 20%
Ambit del Lleure 0 0% 0 0%
Ambit Ecologic 1 100% 0 0%
Ambit de la Salut 4 80% 3 60%
Ambit del Suport Social 4 57.1% 3 42.8%
Ambit Cultural 1 12.5% 0 0%
Ambit de la Comunicacié 2 40% 2 40%
Ambit de la Cooperacié 1 100% 1 100%
Ambit de la Societat Manresana 8 100% 6 75%
Ambit Religi6s 0 0% 0 0%
Ambit de 1a Gent Gran 1 100% 1 100%
Sindicats 1 16.6% 1 16.6%
1 0
29

Consell Comarcal del Bégéé

0% 0%
Ajuntament de Manresa 4 1 25% 2 50%
Partits Politics 13 _ 6 2

_15 3% _

' TOTAL :

0%

incwe'_"_-_

Empreses Privades 1 0
Fundacions Privades 4 0 0%
Gremis Professionals 1 0 0%
3 1 33.3%
9 SRt :

Col.legis Prof&ssnonals _
TOTAL: Bt
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3.1 CONCLUSIONS

a)

b)

c)

d)

g

- Objectius de les reunions del Consell Assessor:

Tenir una primera presa de contacte amb les persones que estessin interessades, realment, en
participar al Consell Assessor.

Establir un gran debat amb un grau important de participaci6 oral sobre els principals temes que
afecten “El Defensor de les Persones™.

Intercanviar opinions entre entitats que tenen objectius molt diversos 1 que segurament mai
s’havien assentat junts en una mateixa taula.

Implicar a les diferents entitats participants a treballar activament en el Projecte; que no es
limitessin, només, a assistir a les reunions siné que aportessin idees i projectes; 1 que per tant, que
no fos inica i exclusivament 1’ Associacié d’ Amics de la UNESCO MANRESA la que treballés pel
Projecte.

Consolidar el Consell Assessor.
- Aspectes positius:

Es perceb la necessitat de crear un Defensor de les Persones a la ciutat de Manresa.

Els participants a les reunions del Consell Assessor es van mostrar interessats en tirar el Projecte
endavant, en implicar-se i1 en participar activament en el Consell.

S’ha consolidat un grup de treball dins el Consell Assessor; encara que aquest és molt reduit en
nombre de persones.

Han participat en alguna de les tres reunions un total de 19 entitats diferents i 2 persones han
vingut a titol individual (hi he inclos les que s’han excusat).

Les entitats que han vingut a les reunions provenen d’ambits molt diferents i també tenen
ideologies diverses per0 es pot dir que hi ha hagut un esfor¢ per part de totes elles a 1’hora de
posar-se d’acord en temes referits al Projecte.

S’ha aconseguit que en el Consell Assessor hi participin persones amb franges d’edat molt
diferents; donant una visié de les coses molt plural.

Si considerem que, a partir de 1’assisténcia a dues de les tres reunions que s*han fet del Consell
Assessor, s’adquireix un compromis sério; 13 entitats sobre el total de 19 que alguna vegada hi han

participat, ’han adquirit.



a)

b)

d)

b)
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- Aspectes negatius:

Des d’un bon principi s esperava que la participacié de les entitats al Consell Assessor fos major ja
que es van i s’han anat utilitzant diversos mitjans de difusié com per exemple la premsa escrita
(Regid 7), triptics explicatius, mailings, entrevistes radiofoniques, articles d’opinid, etc.

Hi ha 3 entitats que van venir a la primera reunié del Consell Assessor perd que després no s’ha
sabut res més d’elles.

No s’ha aconseguit que les diferents Associacions de Veins de Manresa s’impliquin en el Projecte.
Es va creure oporti escriure una carta només dirigida a aquest col.lectiu incentivan-los a participar,
perd no ha donat resultat. Una de les novetats que es proposava a la carta era la creacio a tots els
barris d’unfa facilitador/a veinal el/la qual fos un enllag entre el barri i “El Defensor de les
Persones”. (ANNEX 2)

Hi ha certs ambits de la societat que no estan representats mitjangant les entitats en el Consell
Assessor i son; Ambit de ’Economia Social, del Lieure, I’Ecologic, el Cultural, el Religios, les
Patronals, el Consell Comarcal, les Fundacions Privades, les Empreses Privades ni els Gremis.
Moltes de les entitas entrevistades que formen part d’aquests ambits es van comprometre a venir a

les reunions det Consell Assessor perd no han vingut.

- Principals temes de debat:

PROPOSTA DE FUNCIONAMENT DEL CONSELL ASSESSOR:

En un principi es va dir que hi havia d’haver moltes entitats participants en el Consell Assessor,
perd després es va creure que un Consell Assessor format per moltes entitats seria poc operatiu.

El Consell Assessor és un espai obert a totes les entitats i per tant, no es pot tancar a cap d’elles;
perd per raons ¢ operativitat s’haurien de crear grups de treball dividits per ambits d’actuacio on
totes les entitats podrien participar-hi; perd en el Consell Assessor només hi participarien aquells
representants escollits per cada grup de treball.

Es podra dir que ¢l Consell Assessor esta consolidat quan hi estiguin representades una trentena
d’entitats, aproximadament, i que aquestes representin tots els ambits de la societat civil o de la

comunitat.

10
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¢ ELS CONVENIS DE COL.LABORACIO:

a) Seria important que cada entitat que formi part del Consell Assessor firmés un conveni de
col.laboraci6 per tal de donar fior¢a a “El Defensor de les Persones”. Aquest no té legitimitat ja que €s
impulsat per la societat civil i no pas creat des de I’ Administracié. Pensem que com més convenis de

col.laboraci6 es signin, més consensuat estara aquest Projecte per la societat manresana.

- Conclusions globals:

a) S’ha de fer un treball de sensibilitzacié per tal d’engrescar a les entitats a participar activament en
el Consell Assessor.

b) El Projecte encara esta en una fase inicial de creacid.

¢) S’han de concentrar esforgos i intentar captar a aquelles 25 o 30 entitats que han donat la impressié
d’estar molt interessades en el Projecte perd que per raons diverses no han assistit a cap reunié del
Consell Assessor; per tant, hi ha d’haver un canvi d’estratégia.

d) S’han de prendre decisions inmediates sobre els temes fonamentals que poden comengar a donar
forma al Projecte; ja que hi ha entitats que estan a I’espectativa. Un cop creada la figura, hi ha
moltes entitats que s’hi volcaran; perqué veuran que el Projecte €s una cosa seriosa.

e) Per donar encara més difusié al Projecte, s’ha pensat que el mes de maig es podria fer la
presentacid oficial de 'Estudi de Viabilitat de “El Defensor de les Persones™ a la ciutat de

Manresa.
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Profecie “Ef Defensor de les Persones™

TARGETO ENVIAT PER LA PRIMERA REUNIO DEL CONSELL ASSESSOR DE
“EL DEFENSOR DE LES PERSONES”

Aquest primer targeto es va enviar conjuntament amb el mailing que es va fer arribar a

totes les entitats manresanes el mes de novembre de 1998.



Projecie “El Defensor de les Persones”

L’Associacié d’Amics de la UNESCO MANRESA es complau a convidar-vos el
proper dia 15 de desembre de 1998 al local de I’Associaci6 (C/ Escodines, 20) per

presentar-vos aquest nou Projecte.



Projecte “El Defensor de les Persones”

CARTA ENVIADA PER LA SEGONA REUNIO DEL CONSELL ASSESSOR DE
“EL DEFENSOR DE LES PERSONES”
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L’Associacié d’Amics de la UNESCO MANRESA es dirigeix a vosaltres per
informar-vos que el proper dia 16 de febrer de 1999 a les 20:30h al local de
I’ Associacio (C/ Escodines, 20), es fara la segona reunio del Consell Assessor de “El

Defensor de les Persones”.

ORDRE DEL DIA:

1. Informar sobre el treball realitzat fins el moment.

2. Informar sobre la proposta de conveni entre 1’ Ajuntament de Manresa i I’ Associacid
&’ Amics de la UNESCO MANRESA pel Projecte de “El Defensor de les Persones”
(proposta de conveni que s’us adjunta).

3. Constitucié provisional del Consell Assessor i funcionament d’aquest.

4. Proposta de treball pels propers mesos:

- Finalitzar ’Estudi de Viabilitat.

- Proposta de convenis de col.laboracid amb altres entitats.

- TPossible trobada de Sindics de Greuges Locals que existeixen a diverses
poblacions catalanes, a la ciutat de Manresa.

5. Torn obert de paraules.

Esperant la vostra assisténcia.

Atentament,
President de 1’ Associacié Coordinadora de ’Estudi de
Amics UNESCO MANRESA Viabilitat del Projecte

“E] Defensor de les Persones”

Josep M* Vila i Vila Liliana Vilanova i Orriols
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CARTES ENVIADES PER LA TERCERA REUNIO DEL CONSELL ASSESSOR DE
“EL DEFENSOR DE LES PERSONES”

TIPUS 1: Carta als assistents
TIPUS 2: Carta a les persones que es van excusar
TIPUS 3: Carta a les persones que se’ls hi va fer I’entrevista posteriorment al dia de I’tltima reuni6

del Consell Assessor
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TIPUS 1

I’Associacié d’Amics de la UNESCO MANRESA es dirigeix a vosaltres per
recordar-vos; que tal i com vam quedar, el proper dia 16 de marg de 1999 a les 21:00h
al local de I’ Associaci6 (C/ Escodines 20), es fara la tercera reunié del Consell Assessor
de “El Defensor de les Persones”.

ORDRE DEL DIA:

Proposta de funcionament del Consell Assessor.
Perfil que ha de tenir el coordinador general (técnic).
Propostes de candidats a la figura del Defensor de les Personges.

Professionals necessaris per I’assessorament al Coordinador General.

A o

Finan¢ament de 1’organisme.
o Forma juridica de 1’organisme.
u] Convenis de col.laboracio.
Q Suport de les entitats.
Q Suport de particulars.

6. Torn obert de paraules.

Esperant la vostra assisténcia.

Atentament,
President de I’ Associacio Coordinadora de ’Estudi de
Amics UNESCO MANRESA Viabilitat del Projecte

“El Defensor de les Persones”

Josep M* Vila i Vila Liliana Vilanova i Orriols
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TIPUS 2

L’Associacié d’Amics de la UNESCO MANRESA es dirigeix a vosaltres per

informar-vos, que el proper dia 16 de mar¢ de 1999 a les 21:00h al local de

1’ Associacié (C/ Escodines 20), es fara la tercera reunio del Consell Assessor de “El

Defensor de les Persones”.

ORDRE DEL DIA:

A T i a

Proposta de funcionament del Consell Assessor.

Perfil que ha de tenir el coordinador general (técnic).

Propostes de candidats a la figura del Defensor de les Persones.
Professionals necessaris per ’assessorament al Coordinador General.

Finangament de I’organisme.

o Forma juridica de I’organisme.
= Convenis de col.laboracio.

a) Suport de les entitats.

Qo Suport de particulars.

Torn obert de paraules.

Esperant la vostra assisténcia.

Atentament,
President de P’ Associacié Coordinadora de I’Estudi de

Amics UNESCO MANRESA Viabilitat del Projecte

“El Defensor de les Persones”

Josep M*® Vila i Vila Liliana Vilanova i Orriols
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Com que no vareu poder assistir a la darrera reunio del Consell Assessor el passat dia
16 de febrer de 1999; aquest Consell us fa arribar un petit resum del que es va parlar ala
reunid.

1. Es va informar del treball realitzat fins el moment: Recull de dades socio-
demografiques de la ciutat, valoraci6 de les enquestes rebudes fins ¢l moment i de
les entrevistes personalitzades a diferents entitats de Manresa.

9 Es va informar sobre la proposta de conveni entre 1’Ajuntament de Manresa 1
1’ Associaci6 pel Projecte de “El Defensor de les Persones”.

3 Es va comunicar el Projecte que té I’Associacio d’organitzar I’ octubre vinent unes
jornades de cap de setmana convidant els Sindics de Greuges Locals que existeixen
a diferents poblacions catalanes i també convidant el Sindic de Greuges de
Catalunya, el “Defensor del Pueblo” i el Defensor del Poble europeu.

4. Es va demanar als assistents que per la propera reunid del Consell Assessor, es

portés una proposta de funcionament d’aquest.



TIPUS 3
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Després de mantenir ’entrevista amb vosaltres per parlar sobre el Projecte de “El

Defensor de les Persones”, I’Associacié d’Amics de la UNESCO MANRESA es

dirigeix a vosaltres per informar-vos, que el proper dia 16 de mar¢ de 1999 a les

21:00h al local de I’ Associacié (C/ Escodines 20), es fara la tercera reunid del Consell

Assessor de “El Defensor de les Persones”.

Proposta de funcionament del Consell Assessor.
Perfil que ha de tenir el coordinador general (técnic).
Propostes de candidats a Ia figura del Defensor de les Persones.

Professionals necessaris per 1’assessorament al Coordinador General.

Forma juridica de I’organisme.
Convenis de col.laboracio.

Suport de les entitats.

ORDRE DEL DIA:
1.
2.
3.
4,
5. Finangament de I’organisme.
Q
a)
Q
Q

Suport de particulars.

6. Torn obert de paraules.

Esperant la vostra assisténcia.

Atentament,
President de I’ Associacié Coordinadora de I’Estudi de
Amics UNESCO MANRESA Viabilitat del Projecte

“El Defensor de les Persones”

Josep M* Vila i Vila Liliana Vilanova i Orriols
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LES ASSOCIACIONS DE VEINS 1 EL, DEFENSOR DE LES PERSONES

Les Associacions de Veins son entitats ciutadanes centrades en els barris de la ciutat, amb una finalitat
clara de millorar la qualitat de vida de veins i veines; i1 necessitades d’una participacié activa i
voluntaria de la poblacid per fer efectives les reivindicacions de cada barri.

La ciutat i els ciutadans i ciutadanes, avui dia, estan vivint unes problematiques comuns i globals; com
per exemple, el consum, els serveis basics (eleciricitat, aigua, gas, telefonia, etc), la sanitat, I’educacio,
el medi ambient, la gent gran, 1’atur, I’oci, la cultura, la immigracid, la pobresa, 1 un llarg etcétera que
necessiten RESPOSTES. Aquests diferents ambits de la societat, moltes vegades, no tenen una
expressid organitzada en el moviment veinal; ja sigui per raons historiques, socials o politiques.

Pero es pot dir, que les Associacions de Veins, son les entitats més ben situades geo-socialment en el
conjunt de la ciutat, més properes als veins 1 veines, més descentralitzades 1 sén les que tenen el
potencial més gran per poder treballar en xarxa i1 per captar les necessitats de la poblacid. Cal dir
tamb¢, que son les entitats que tenen més capacitat d’utilitat publica ja que poden donar noves
respostes als nous reptes plantejats els quals requereixen projectes de ciutat i programes micro
d’actuacié en la proximitat de les persones.

Un dels deficits historics, 1 una de les dificultats del moviment veinal en els darrers vint anys, ha estat
el poc reconeixement efectiu d’utilitat piblica per part de I’ Administracio i la classe politica. Aixo ha
impedit ¢l seu desenvolupament organitzatiu, menys recursos humans i econdmics, menys capacitats
per assumir necessitats latents i una pérdua valuosa d’habilitats per respondre eficagment a una major
participacio dels veins i veines en la vida piblica de la ciutat.

Malgrat aquests inconvenients, el futur immediat de les Associacions de Veins és clau per la
governabilitat de la ciutat la qual passa per una major i millor participacié urgent del conjunt de la
ciutadania en la ressolucid dels conflictes i en el didleg social.

Esen aquesta interseccio, on el projecte de crear a la ciutat la figura de “El Defensor de les Persones”
agafa tota la seva forga ja que es vincularien la tasca de les Associacions de Veins i els objectius del
Defensor; sent una eina de percepcidé de necessitats i sensibilitats de les persones, sent com un
observatori social de conflictes 1 com una atencid directa als veins 1 veines en les seves demandes.

Per un costat, és un projecte de ciutat i per un altre; pot ser un programa d’atencié, ajuda, mediacio i
articulacié de propostes personals concretat en els punts d’atencio en cada barri dirigit a tota els veins i
veines. Evidentment, aquesta proposta requereix participacio, responsabilitat, cogestid, finangament i
maduracio reflexiva per part de tots els actors implicats; perd sobretot, una gran dosis d’enginyeria
imaginativa per posar en funcionament a tots els barris un/a FACILITADOR/A VEINAL.

Josep Lluis Martinez






Projecte “El Defensor de les Persones”

TITOL I: DISPOSICIONS GENERALS

Article 1
1.- La fundacié denominada “El Defensor de les Persones”, és una fundacié privada
subjecta a la legislacio de la Generalitat de Catalunya 1 es regeix per aquests estatuts i per

les disposicions legals que li siguin aplicables en cada moment.

Article 2

1.- La Fundacié té plena personalitat juridica propia, i capacitat juridica d’obrar en els
termes previstos per la llei. Pot contractar i obligar-se en qualsevol forma, aixi com exercir
judicialment 1 extrajudicialment els drets i accions que li competeixin d’acord amb la

legislacié vigent.

Article 3

1.- El domicili de la Fundaci¢ es troba a Manresa al carrer/plaga (X).
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TiTOL Ii: OBJECTE I AMBIT DE LA FUNDACIO

Article 4

La Fundacid te per objecte:

1.- Crear un espai d’atencié i orientacié personal centrat en la persona. Ubicat en el territori

de la comunitat local, i que disposi de recursos humans 1 materials per poder respondre

directament a les demandes, dentincies i suggeriments plantejats per les persones.

Article 5

1.- Els serveis que oferird “El Defensor de les Persones™ seran:

Atencié: Rebre a les persones i atendre les seves opinions i queixes, responent per
escrit.

Orientaci6: Respondre derivant el tema cap a organismes, institucions, professionals,
etc que puguin resoldre 1 ajudar satisfactoriament a la persona.

Ajut personal: Respondre immediatament amb mitjans propis que estiguin a 1’abast del
Defensor de les Persones.

Assessorament: Recollir les denuncies i donar el suport legal amb professionals
associats.

Intermediacié: Davant la demanda d’una persona, perqué es faci una intermediacié
entre parts; com a particular amb 1’administracid, empreses, comunitats... “El Defensor
de les Persones” actuara fent suggeriments o establint métodes de dialeg, reduint, si fos
possible, la incomunicacio de les dues parts.

Ellaboracié d’informes: Anualment, “El Defensor de les Persones™ el.laborard un
informe de ’Estat de la Ciutat, partint de queixes i demandes efectuades; utilitzant

tambe, altres métodes com entrevistes, enquestes, etc.
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Article 6

1.-

Es proposa com:

Una iniciativa de la societat civil, independent de politiques de partit, creences
religioses, ideoldgiques i esferes governamentals i consistorials.

Un observaton social de realitats, conflictes i necessitats de les persones.

Una clara voluntat de connectar amb el conjunt de la ciutadania local.

Un servei d’atencid a la persona i a la comunitat.

Un aglutinador de capacitats i competéncies humanes.

Una invitacio a persones i grups per articular accions conjuntes.

Una ““caixa d’eines” 1 recursos al servei d’entitats i agents socials.

Un eix vertebrador de col.laboraci6, solidaritat, cooperacio i associacio en el conjunt de

1a societat civil local.

Article 7

1.-

Les seves finalitats seran:

Intentar i poder fer efectius al maxim els drets humans.

Aprofundir localment en la realitzacié d’una democracia participativa.

Ser I’altaveu de les aspiracions locals de les persones.

Construir observatoris socials de les realitats i conflictes de la societat local.
Ser un possible referent per el.laborar politiques locals.

Tenir un sentit de transformacié social per la millora de les condicions de les persones.

Article 8

1.-

Per al compliment dels seus objectius, la Fundacio podra servir-se, entre d’altres, dels

segiients mitjans:

1.1.- Organitzacid de cursos, conferencies, col.loquis, congressos i seminaris d’estudis.

1.2.- Edicid i redaccié d’escrits 1 publicacions.

1.3.- Col.laborar amb les persones fisiques o juridiques, publiques o privades en la

realitzacid d’activitats d’acord amb els seus objectius.



Projecte “El Defensor de les Persones”

Article 9
1.- La Fundacié exclourd per definicié tota activitat amb afany de lucre i es declara
desvinculada de qualsevol formacidé politica,empresarial 1 sindical, i oberta a totes les

persones que defensin els seus objectius.

Article 10

1.- La Fundacié exercitara les seves funcions principalment a la ciutat de Manresa.
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TIiTOL OI: ELS ORGANS DE GOVERN

Article 11
1.- Els organs de govern de la Fundacié son:
- ElPatronat.

- El Consell Assessor.
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TiTOL IV: EL PATRONAT

Article 12
1.- La representacio, el govern, I’administracié i {a disposicié del patrimoni de la Fundacid

és confiat a un Patronat, que actuara amb subjeccié als Estatuts i a les Lleis. Seran membres

amb vot 1 veu del Patronat tots els “fundadors”.

Article 13

1.- El Patronat exercira les funcions i realitzard les activitats que li atribueixin les Lleis amb
les més amplies facultats. El Patronat podra delegar les seves facultats a un o més dels seus
membres i nomenar apoderats generals o especials amb funcions i responsabilitats

mancomunades o solidaries.

Article 14

1.- Son “Fundadors” d’aquesta Fundacid, tots els membres nomenats a la carta o acta
fundacional.

2.- A més dels membres nomenats en P’acta fundacional, podran accedir al carrec de
fundadors, totes aquelles persones que vulguin participar en el projecte; ja sigui a titol

personal com en nom de I’entitat que representin.

Article 15

1.- El Patronat es reunira, com a minim, una vegada cada 3 mesos, en reunié ordinaria per
examinar la feina desenvolupada i aprovar si s’escau, la meméria, els comptes i I’inventari-
balang de I’exercici anterior, que s’haura de tancar el 31 de desembre de cada any, el
pressupost del corrent, determinar les activitats a desenvolupar i marcar les directrius a
seguir. La convocatoria haura d’ésser avisada amb 10 dies d’anticipacié, com a minim.

2.- Es reunira, a més, amb caracter extraordinari, sempre que el convoqui la persona que
ocupi el carrec de “El Defensor de les Persones™ per propia iniciativa o a peticié d’una
tercera part dels membres del Patronat, per tractar els temes previstos a la convocatoria i
adoptar els acords corresponents. Si la convocatoria, a més d’extraordinaria fos urgent, no

s’exigiran els 10 dies de preavis pero hi haura d’haver un quorum i amb la forma que

s’estipula a Particle segiient.
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Article 16

1.- S’entendra validament constituit el Patronat en primera convocatoria quan hi assisteixin
com a minim, la meitat més un dels seus membres, i en segona convocatoria no s’exigeix
cap quorum sempre que consti que tots els membres han estat convocats o bé que la
convocatoria s’hagi fet per mitjd d’un diari comarcal o d’una carta certificada. Cada
membre tindra un vot que haura d’emetre sempre personalment. El vot de “El Defensor de
les Persones™ és vot de qualitat. 2.- Qualsevol decisi6 que no requereixi un quorum, tant per
cent o majoria especificada, quedara aprovada per la majoria simple dels membres

assistents.

Article 17

1.- El Patronat elegira entre els seus membres “El Defensor de les Persones”, un Tresosrer i
un Secretari.

2.- A Tefecte de garantir el funcionament ininterromput del Consell Assessor del Patronat,
la renovaci6 periddica dels seus membres es fard cada 4 anys. Transcorreguts 4 anys des de
la designacié d’aquests membres, aquests podran ser rellevats, perd també podran ser
reelegits. Qualsevol d’aquests membres podran cessar del seu carrec voluntariament; pero
presentant la corresponent sollicitud al Consell Assessor el qual haura de nomenar un
substitut provisional fins a una nova reunié del Patronat, que haura de ratificar al substitut
provisional 0 nomenar un nou membre pel carrec vacant. Qualsevol d’aquests membres
podran ser cessats quan ho votin les 2/3 parts del Patronat.

3.- “El Defensor de les Persones”, el Tresorer i el Secretari, en cas de no poder exercir les
seves funcions, seran substituits provisionalment, per algun membre del Consell Assessor
fins que puguin tornar a exercir els seus carrecs o en el seu cas fins que no s’efectui la
propera reunié del Patronat que els haurd de confirmar o nomenar-ne uns altres. Les
persones que ocupin el carrec de “El Defensor de les Persones”, Tresorer i Secretari

necessariament hauran d’ésser fundadors.
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Article 18

1.- “El Defensor de les Persones” tindra les facultats segiients:

1.1.- Representar el Patronat i la Fundacié en judici i en tota ocasio, Hlevat de quan el
Patronat designi un altre representant. En aquest cas acord de designacié haura
d’especificar les condicions i I’abast de la representaci6.

1.2.- Convocar el Consell Assessor i les reunions ordinaries i extraordinaries del Patronat,
fixar-ne I’ordre del dia, presidir-les i fer congixer el resultat de les votacions i donar per
concloses les sessions.

1.3.-Dirimir els empats que puguin produir-se en les votacions; és a dir, utilitzar el vot de
qualitat.

1.4.-Aprovar les Actes i signar-les amb ¢l Secretari.

1.5.- Totes les altres facultats que els assenyalin els Estatuts, les lleis i les que el propi
Patronat li pugui adjudicar.

1.6.- Donar el vist-i-plau als certificats lliurats pel Secretari.

Article 19

1.- El Tresorer ¢s el responsable de la liquidacié anual dels pressupostos aixi com de la
consignacié en els llibres d’inventaris i balangos de totes les anotacions comptables que
exigeixi la Llei.

2.- Tindra firma juntament amb “El Defensor de les Persones” per poder obrir, tancar,
cancel.lar comptes corrents o qualsevol altra activitat bancaria, emetre Xecs, pagarés,
lletres, etc.

3.- Aixi mateix també es responsabilitza de sometre a 1’aprovacié del Patronat el projecte
de memoria anual de les activitats i de la gesti6 economica de la qual també n’és

responsable.
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Article 20

1.- De cada reunié del Patronat i del Consell Assessor s’aixecara una acta que autoritzara el
Secretari, amb el vist i plau de “El Defensor de les Persones™. Les mateixes persones, o en
el seu cas, els seus substituts, podran certificar-ne el seu contingut.

2.- El Secretari €s tamb¢ responsable de Ihabilitacio del llibre d’actes, en la forma que
assenyalin les Lleis, aixi com de la consignaci6 en aquell de tots els acords que la seva
naturalesa exigeixi. Tamb¢ lliurara els Certificats Literals, de particulars o en relacié amb

les actes aprovades.

Article 21
1.- El carrec de Patré no és remunerat, perd el titular podra ésser rescabalat de les despeses,

degudament justificades, que Hi ocasioni el seu carrec.
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TITOL V: L’ORGANITZACIO INTERNA I EL FUNCIONAMENT

Article 22

1.- Pel compliment dels objectius fundacionals, s’estableix que el Consell Assessor estara
format per “El Defensor de les Persones”, un Tresorer, un Secretari i (X) namero de
membres representants dels diferents ambits de la societat manresana: ambit educatiu, de
I’economia social, esportiu, del lleure, ecolgic, de la salut, del suport social, cultural, de la
comunicacid, de la cooperacid, de la societat manresana, religids, de la gent gran, dels
sindicats, de la patronal, de 1’Administracié Publica i de ’ambit privat com empreses

privades, fundacions privades, gremis professionals o col.legis professionals.

2.- El Consell Assessor actuard com a Comissié Permanent del Patronat, aixecara acta de
totes les seves reunions. Les seves decisions seran aprovades per la majoria simple dels

membres assistents.

Article 23

1.- “El Defensor de les Persones” és nomenat pel Patronat o en el seu cas, provisionalment
pel Consell Assessor; perd ha d’ésser ratificat en la préxima reuni¢ del Patronat i li
correspondra la responsabilitat del funcionament ordinari 1 tindra totes les funcions de
direccié que el Patronat no es reservi o li delegui, i sera el responsable d’executar la politica

que ell fixi.

2.- El Consell Assessor serd qui decidirda contractar el personal necessari per al
desenvolupament de les tasques propies de la Fundacio, prévia consulta i aprovacio pel

Patronat.
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TITOL VI: DE LES SECCIONS

Article 24
1.- La Fundacio podra organitzar-se en Seccions les quals seran creades i aprovades pel

Consell Assessor.

2.- La finalitat d’aquestes Seccions sera penetrar més profundament els objectius de la
Fundacié a la societat manresana.

3.- Al capdavant de cadascuna d’elies, el Consell Assessor nomenari entre els seus
membres un Coordinador Responsable.

4.- Tots els membres que formin part d’aquestes seccions han d’estar ratificats pel Consell
Assessor i el Coordinador Responsable ratificat posteriorment, en el seu cas, pel Patronat,
5.- Totes les Seccions podran coordinar-se entre elles, establint els organismes i el
funcionament que pugui marcar ¢l Consell Assessor, éssent sempre presidides per “El

Defensor de les Persones” o subsididriament pel membre que el Consell designi.
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TITOL VII: PATRIMONI I REGIM JUREIDIC

Article 25

1.- El patrimoni de la Fundacid esta compost inicialment per la quantitat de 12.000.000 de
pessetes que son les aportades inicialment pels fundadors. Del total d’aquesta quantitat,
6.000.000 de pessetes estaran aportades per 1’Ajuntament de Manresa en representacid de
les diferents entitats manresanes i la resta per I’ambit privat. Les noves aportacions de tots
aquells béns 1 drets que s’adquireixin o que es rebin en el futur a titol de donacid, heréncia,
subvencid, llegat o qualsevol altre, 1 siguin acceptats expressament pel Consell Assessor:
aquest les podra destinar a incrementar el Patrimoni o bé a subvencionar o pagar qualsevol
activitat o necessitat que tingui la Fundacio.

2.- Cada any els fundadors, fins que no expressin per escrit davant el Consell de Direcci6 la
seva voluntat de sortir de la Fundacié, faran la mateixa aportacié.

Totes les persones que, després de la constituci6, aportin o lliurin gratuitament béns o

ingressos a la Fundacid, tindran dret a obtenir €l corresponent titol.

Article 26
1.- El patrimoni de la Fundacié podrd estar constituit per tota mena de béns mobles i

immobles, i per drets de qualsevol naturalesa.

Article 27
1.- Els béns i rendes de la Fundacié s’entendran afectats al compliment de les finalitats
establertes en el seu objecte, ja sigui directament o bé mitjangant la inversié de béns segons

assenyali I’aportant o, si aquest no ho fes, segons ho decideixi el Consell Assessor.
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Article 28

1.- Les rendes del patrimoni fundacional s’aplicaran a la realitzacié de ’objecte de la
Fundacié, d’acord amb el que s’estableixi als pressupostos anuals aprovats del Patronat i els
altres acords que aquest pugut prendre. /

2.- Les rendes sobrants d’un exercici econdmic podran ésser acumulables al segiient
exercici o capitalitzades segons decideixi el Patronat, tenint en compte, perd, que les seves
decisions s’han de fer d’acord amb els limits que marqui la legislacié vigent en aquest

tema.
Article 29

1.- El Patronat complira les obligacions legals establertes sobre comptabilitat, formacié

d’inventaris-balang, memories, pressupostos i liquidacions.
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TITOL VII: MODIFICACIO DELS ESTATUTS 1 EXTINSIO DE LA FUNDACIO

Article 30
1.- La modificacié dels Estatuts i I’extinsié de la Fundacié es durd a terme segons la

legislacio vigent i per les disposicions establertes en aquest titol.

Article 31

1.- La modificaci6é dels Estatuts i 1’extincié de la Fundacié es dura a terme segons la
legislacid vigent i per les disposicions segiients:

1.1.- La reforma dels Estatuts, aixi com la fusié o agregaci6 de la Fundacié amb d’altres de
finalitats analogues, s’exigira I"acord per majoria de les dues terceres parts dels membres
del Patronat i en el seu cas, i en segona convocatdria i en reuni6 extraordinaria per la
majoria simple (la meitat més un).

1.2.- La Fundaci6 s’extingira per acord undnim del Patronat, per la pérdua total del seu
patrimoni o per la impossibilitat de donar compliment als fins pels quals ha estat
constituida.

1.3.- L apreciaci¢ d’aquesta impossibilitat serd competéncia del Patronat, que adoptard
I’acord de dissolucié per la majoria de les dues terceres parts dels seus membres en primera

convocatoria 1 per la majoria simple si és en segona convocatoria en reunié extraordinaria.

Article 32
1.- En cas d’extinci6, el Patrimoni de la Fundacié, una vegada liquidats els possibles
deutes, sera destinat pel Patronat a entitats Piibliques o Privades sense afany de lucre, que

s’obliguin a esmergar-lo en fins analegs als de 1a Fundaci6.
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