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I. MATERIALES Y METODOS
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Un intento de diagnosis de la empresa espafiola que pueda servir de
base a una terapéutica, significa primariamente una operacibén de
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exploracién exploracién que sbdle es posible hacer con sentido, si
se la lleva a cabo desde una perspectiva analftica que desvele atil-
mente el sentido que se esconde en los materiales con los que se

lleva a cabo la exploracién. De ahi el titulo de nuestro primer vo-

lumen, materiales y métodos,

Una segunda observacién previa que se impone hacer cuanto antes

es que la finalidad de esta exploracién es prioritariamente prospec-
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tiva. De lo que se trata en definitiva es de poder diagnosticar el

perfil de la empresa espariocla en un

Ty

plazo futuro de unos diez afios.
Pero -y es una tercera observacién previa- incluso si es posible
en si mismo un andlisis puramente prospectivo de la empresa, una
serie de razones pragmaéticas -de la que no es la menor, el inte-
rés juridico de suscitar una discusién generalizada de la actual so-
ciedad espafiola sobre este tema- pueden aconsejar, coherentemen-
te con la finalidad Gltima del estudio, a‘xjnpl:jt_ar el espectro de la ex-
plora‘c‘iép‘,“ rhﬁagvi_eﬁndq flegc%n.sax_j el estudio pro’slp‘e_c._:tiv.ol sqbre un ané-
lisis del pre.s?nt-g (1; trapsirt‘:.iuc’_:&‘r_;_)r que pueda ser articulado también
con nuestro pasado i‘nmegi_ia__toﬂ.: La bisqueda posterior de las articu-

laciones posibles entre estas tres dimensiones temporales formara



parte de las conclusiones, aunque sélo sea para poder calibrarlas

méas matizada y fecundamente.

Por el momento, el esquema visual de nuestra investigacién po-

dria resumirse en el esquema clisico del anilisis prospectivo:
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Por pasado aqui entendemos en términos concretos de tiempo el
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franquismo. Y en términos concretos de significado, ''la herencia''
del franquismo, es decir, aquello que desde el franquismo nos ha
sido legado y que consciente o inconscientemente -mas inconscien-

te que conscientemente~ nos configura el presente, como en un

cierto sentido condiciona o puede condicionar el futuro.

Para el anélisis concreto de este ''tiempo'' con este "sentido' nos-
otros hemos identificado primeramente, a partir de un anélisis
clasico que recoja -y refunda- lo hasta aqui hecho en el campo del

anilisis, tres configuraciones concretas de la empresa

( A) La sociopolitico estructuctural
{ B} La econébmicofinanciera, N

( C ) La socioeconbémica estructural

(A)

Para la primera identificacién configuradora de la empresa, nues-
tros analisis recogen fundamentalmente los hechos hastia ahora
desde el der.erch.o, la pohtlcay }ilfg_c‘iolrogi'a. Un intento de sinte-
sis de estos resultados, puede funcionalmente presentarse en los

puntos I y III (el III en la medida en que vuelve a recoger una



"sensibilidad" legada y recibida) del siguiente esquema de trabajo.

.
ESQUEMA DE TRABAJO N9 1




ESQUEMA DE TRABAJO N¢ 1

LA EMPRESA COMO PROBLEMA DE FUTURO

Que la realidad de la empresa es hoy resentida ante todo como
un problema es algo que me parece evidente. El informe Sudreau
aparecido este mismo afio en Francia, la nueva ley alemana so-
bre la Mitbestimmung de 4 de Mayo Gltimo después de afios de
discusidén parlamentaria, las recientes ¥ tensas discusiones sin-
dicales europeas, las belgas, por ejemplo, o las italianas ante
el hecho o el proyecto de empresa en el marco de la Comunidad
Econbémica Europea, son s6lo unos cuantos ejemplos, entre mu-

chos, que hacen infitil, por evidente, la insistencia en este tema,

También entre nosotros, en un momento como el que actualmen-
te atraviesa el pais, cuando se nés abren todas las posibilidades
¥y se nos plantean al mismo tiempo todos los problemas, la em-
presa es vivida o percibida, ante todo, como un problema que
nos solicita. Pero a diferencia del resto de la comunidad occi-
dental, en la que por historia y por vocacién politica estamos
inscritos, el problema de la empresa en el actual momento espa-
fiol se presenta en conexidn inmediata, simultinea y objetiva con
todo un conjunto de problemas politicos, sociales, econdmicos ¥y
sindicales que hacen del problema de la empresa un, problema de
futuro y -a mi juicio- de futuro extraordinariamente incierto. Un

problema que solicita la reflexién atenta y la accidén imaginativa
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Y responsable de todoé los interesados -sindicatos obreros, asocia-
ciones patronales, intelectuales y expertos, partidos politicos y go-
bierno... - para que pueda ser planteado y resuelto coherentemente
con el modelo de democracia de la sociedad industrial, en la que
estamos inscritos. Pero un problema para cuya prediccidén y solu-
cién no valen las apuestas, los voluntarismos o los suefios, sino el
analisis objetivo, la reflexién y la interpretacién atenta de los datos
¥ el proyecto que la voluntad politica sea capaz de extraer de ellos
y para ellos. Proyecto que tendrid, por eso, que tener en cuenta:

1) la herencia del pasado, 2) los temas Yy problemas de ahora y de
siempre que configuran el planteamiento tedrico de la empresa, y 3)
las posibilidades sociales que tiene esa realidad asi configurada en
las coordenadas de la actual sociedad espafiola., So0lo desde esta tri-
ple perspectiva es posible -pienso-, 4) si no predecir, si al menos

proyectar un futuro racional y coherente,

1. La herencia del pasado

A mi modo de ver, la herencia del pasado en el tema de la empre-

sa es cuadruple:

1) Por un aldo, una cierta idea fascista Y, en este sentido, autori-
taria de empresa. El Fuero del Trabajo (Declaracién VIII) vehicu-
16 entre nosotros una idea de empresa como comunidad sustenta-

da, por un lado, en la figura de un jefe de empresa, portador y
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garante del bien de la nacidén ante la que Gnicamente podria ser
responsable y, por otro lado, en la adhesién entusiasta y total
de una masa trabajadora incorporada a esa empresa méas que na-
da por un sentimiento subjétivo de pertenencia, Probablemente

¢sa idea de empresa nunca fue real en ningin momento, y, si

1o fue alguna vez, hace ya mucho tiempo que dej6 de serlo en

Sus puros contornos ideales. Primero, con la caida del modelo
fascista en la segunda guerra mundial y, ademéas Y sobre todo,
con la entrada de la economia espafiola, en los altimos afios de
la década de los cincuenta, en el complejo mundo de la sociedad
abierta y esencialmente conflictiva de occidente. Pero borrada co-
mo aspiracidon ideal, quedé entré nosotros -y la tentacién de algu-
nos serd que quede aiin, ante un futuro inmediato- en su forma
desnuda de autoritarismo préctico y bien establecido. Y quedo
también -aunque serd més dificil que pueda quedar ahora- en for-
ma de un orden pablico, asegurado por el Estado, dentro de la
empresa, para sustituir al vano ''sentimiento de pertenencia" que
se proponia. Ese autoritarismo y, sobre todo, ese orden publico
prenunciado no seradn faciles de continuar en el futuro. Pero tam-
bién sera dificil, después de cuarenta afnios, erradicar estos habi-
tos y estas mentalidades colectivas autoritarias de la compleja
jerarquia de poder de una empresa moderna. Y ello haré muy di-

ficil la distincién clara y operativa entre la autoridad necesaria
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en cualquier sistema de economia coordinada y el autoritarismo
reliquia del arcaismo desmelenado de la filtima empreéa espariola,
Una herencia. pues, renagitva, sobre la que habré que reflexionar
en nuestro pais, si se quieren liquidar los demonios del pasado

frente al futuro.

Por otro lado -segunda dimensién de la herencia- una cierta idea
institucional de empresa. lLa :organizacién sindical espafola que
ahora parece que va a cambiar -o a morir- suprimidé radicalmen-
te el sindicalismo normal de occidente que existia en Espafia an-
tes de 1936. Pero al resurgir ahora desde la oscuridad de la
clandestinidad y de la ilegalidad, sera dificil que no resurja con
caracteres nuevos. Uno de ellos -el que interesa ahora mismo a
ni analisis- es el de que el nuevo sindicalismo, contrariamente al
fendmeno normal de los sindicatos no anglosajones y sobre todo de
los latinos, estari extraordinariamente estructurado en torno a l_a
émpresa, como poder econdmico social, cémo localizacién de la
negociacién y del didlogo, o, simplemente como espacio real de to-
dos los afectados por ella. Muchos afos de Jurados de Empresa
utilizados como plataforma sindical de hecho, hacen dificilmente
previsible el abandono por parte de los dindicatos de la escena de
la empresa. De hecho, el anilisis de la realidad, tal como funcio-

na en Espafia a causa precisamente de las instituciones de estos
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Gltimos cuarenta afios, darfa probablemente unas estructuras del
peder sindical en la empresa muy superiores en nlmero ¥ en
implantacion a las de Europa continental e incluso a las de Italia
con su Estatuto de los Trabajadores de 1970. En un cierto senti-
do, esto significa germinalmente una cierta idea de empresa, a

la que no creo probable gue los nuevos sindicatos vayan a renun-
ciar como poder estructurable, de algin modo compartido y, en
todo caso, discutido como problema propio, ¥y no externo, Desde
esta perspectiva, la herencia es la empresa como mecanismo per-
manente de discusidén y didlogo y como escenario privilegiado de
la vida, de las luchas y de los proyectos socio-econdmicos de

los sindicatos. Pero la empresa como espacio de todos, es ya una
cierta institucionalizacién de la empresa, que esti ahi, como he-

rencia -creo que positiva- de los (ltimos afos.

Hay una tercera herencia del pasado, la de un sindicato vivo, lu-
chador, mistico y hasta tentado de mesianismo, pero minoritario,
inmadura, poco organizado, y sin tradicién real verdadera. Un

sindicalismo que, como la oposicién politica, es también él, en

un cierto sentido, hijo del franquismo. Mi afirmacién no es posi-
tiva ni ne gativamente valorativa, es sdlo una constatacién refuta-
ble por supuesto con andlisis y con hecho. La tradicién -la tradi-

cién real de la vida, no la literaria de los libros- no se consigue
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mas que con afios de vidé libre; la organizacién, éon afios de
vida activa; y la madurez',_ con afics de accidén y de debates pa-
blicos y transparentes. Cuarenta afios de enfermedad -ha escrito
Goytisolo- exigen un tiempo proporcional de convalecencia. Los
sindicatos no son una excepcién y pagan asi la dura fiscalidad
real que grava esta herencia del franquismo. Pero el hecho es
que, en el momento en que puede y debe plantearse el debate so-
bre la empresa en Espafia, la dimensién de realismo que exige
la empresa como instrumento de eficacia econbémica, tendri que
contar, como interlocutores, con el sindicalismo que existe, sin
poder inventarse otro. Una hérencia del pasado, que condiciona-
ré, al menos en los préximos afios, el tema de la empresa. Sin
culpa de nadie, Simplemente como consecuencia -como herencia-

de estos 1iltimos cuarenta afios.

Todo ello desde el lado de los sindicatos obreros que han rena-
cido en la lucha. Desde el lado de las asociaciones patrdnales,
précticamente inexistentes por innecesarias durante el franquis-
mo, el panorama es probablemente menos ambiguo, pero mas
negro. La herencia es la inexistencia de asociaciones empresa-
riales de sentido modernc. Y junto a la primera impresion de
optimismo que suscitan los intentos de reconstruccién que surgen
ahora por todas partes, el observador externo puede preguntarse

con sentido si esos intentos significan més la expresién de una
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orfandad en el inmediato postfranquismo, qﬁe la aparicién real de

una presencia necesaria, positiva y moderna.

Y en fin, una 4ltima herencia; la del mito de la reforma de la
empresa. La realidad de estos Gltimos cuarenta afios es que cuan-
do, al principio se pudo reformar la empresa no se quiso, y cuan-
do, al final, pareciél que se queria (si uno créia al menos las de-
claraciones oficiales y los propbsitos legislativos) ya no se podia,.
Pero a pesar de ello -o precisamente por ello- cada vez que du-
rante los tltimos afios un problema econdmico o social suscitaba
la atencién y la coblera de los que en él perdian, se nos intentd
distraer con la musica encantatoria de la reforma de la empresa,
como si fuera un balsamo que todo lo cura pero que no estd a la
venta, convirtiéndola asi en un mito. El tema ha tenido su expre-
sidn Gltima en tiempos muy recientes. Por ello, .como efecto de
esta herencia, el tema de la empresa tendrid que ser concebidd
como una constitucién y no como una reforma. Esta tarea intelec-
tualmente es posible y relativamente ficil. Pero las abstracciones
intelectuales no siempre coinciden con las mentalidades colectivas,
nacidas por implantacién o por reaccidn ante una frustracién. Y
el hecho es que, como here;ncia de estos Ultimos cuarenta afios,

el tema de la empresa se ha transmitido al pafs, vaciado previa-
mente de su contenido, en el mito de la reforma de la empresa.

Algo que no atraerad especialmente a los gque son protagonistas
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reales -de uno y otro lado- del problema. Lo que es un nuevo

aspecto negativo de esa herencia.

2. Los temas y los problemas de ahora y de siempre

Pero junto a2 la herencia del pasado, es preciso también -y scbre
todo- hacer el recuento de lbs temas o problemas que se imponen
ahora y siempre, si lo que se quiere es llegar a la constitucién de
la empresa o, incluso, simplémente a dar cuenta de ella tal como
es realmente. Tres me parecen ser en la realidad los grandes ternas
que subyacen en el problema de la empresa: el tema de la eficacia
econdmica, el tema del poder y el tema de la democracia econémica.
Tres temas que, sin embargo, y por razones de claridad practica,
quiero yo ahora apuntar brevemente en cuatro puntos: 1) la eficacia,

2) el poder, 3) la propiedad v, 4) la democracia econdémica.

1) La eficacia econdmica

El nacimiento de la empresa moderna -o, simplemente, de la em-
presa- es probablemente el hecho més relevante del nacimiento de
la economia moderna. En este sentido, la empresa nacid como un
instrumento -si no el instrumento- de la eficacia econdmica, La
realidad histdérica de la primera revolucién industrial nos descubrié
luego que esa realidad fue més ambigua socialmente y desde luego
bastante més negra, de lo que Supusieron sus primeros analistas,

incluidos los realistas ingleses. Pero ello no quita su valor al he-
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cho fundamental de que la racionalidad de la empresa, en la cul-

tura de ia civilizacién industrial, sélo es abordable si se parte de
ese presupuesto-objetivo de la empresa, que es la eficacia econd-
mica. La empresa no es. pxﬁmamameme una es»pec1§=,> de fam111a na-
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tural como pretendlo el fascismo, pero tampoco como pretenderla
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ble 1mponer cualquler cosa por real decreto. Prlmarlamente -y
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previamente a la dlsputa benef1c1os salarios, previamente Sélo en
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términos loglcos— 1a empresa es el 31t10 1a orgamzacxon o la ms-
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tancia colectiva capaz de crear riqueza econémica y esta sornetlda
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por ello 'a una serie de coaccmnes de orden econbémico, que no
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son gin mas eludlbles. La sust1tuc1on de la eficacia por 1a mlstlca

puede ser exaltante en un determmado momento de determmadas

sociedades, pero s una sustltucwn 1rra01ona1 que en 1as soc:Leda-

des 1ndustr1a1es un d1a u otro se paga y se paga duramente. Estro

se sabe .muy bien en la soc1ed dy 1ndustr1a1 tanto del Qeste como
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del Este. Como tamblen se sabe -es algo que no convendria olvi-
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dar en este punto— que la eflca.ma econémica va hOy necesariamen-

te umda a un 01erto consensus soc1a1 Lo que ‘me lleva al tema
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El poder

Nos guste o no, cuadre o no cuadre con la particular ideologia de
cada uno o con su propio suefio, la empresa moderna segrega na-
turalmente una estructura piramidal, con densidades diferentes de
poder. El poder en la empresa es asi una realidad no eludible que
se plantea ﬁecesariamente, no en la economia capitalista, sino en

todo sistema de economia coordinada, es decir, de economia mo-

‘derna. Esta afirmaci6én Gltima, aunque pueda sorprender a algunos,

es de Marx, para quien una orquesta no es orquesta sin un direc-
tor de orquesta. El problema entonces consiste en encontrar la
fuente de legitimacién racional del poder, no es sofiar en suprimir-
lo. Se trata asi de convertir el poder, como hecho bruto, en auto-
ridad, como fendmeno racional. Autoridad en vez de poder, que

es algo esencialmente implicado en el concepto de modernidad de
la civilizacién de occidente. De hecho, al margen de este proceso,
que apunta ya como exigencia, si no como realidad germinal por

todas partes, es imposible plantearse el tema de la empresa.

La propiedad

Mientras no se llegue a distinguir -también a nivel pelftico, no

sblo a nivel tedrico- la propiedad en si, la propiedad como dere-

cho real, de la propiedad como fuente del poder sobre las perso-

nas de una colectividad, los problemas de la empresa no podran
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plantearse racionalmente ni con coherencia. La propiedad por si
sola no justifica el poder. Pero la supresion de la propiedad no
suprime todos los poderes ilegitimos de la empresa. A lo mas su-
prime uno, pero generando paralelamenté, para ocupaf su vacio,
otros no necesariamente legitimos ni legitimables -ni siquiera me-
nos ilegitimables que el suprimido-, y distribuyendo, por otro la-
do, irracionalmente pingilies baronias propias de l'Ancien Régime
en la sociedad industrial moderna. Se puede ser partidario o no de
la propiedad individual sobre los bienes de produccién, pero desde
el punto de vista de 1la eémpresa como poder, éste es, en la reali-
dad, un tema secundario. En todo caso, deja sin tocar los verda-
deros problemas de poder de la empresa, que no coinciden, ade-
cuadamente con la propiedad, como la experiencia industrial del

Este demuesira, o la empresa piblica en Occidente.

La democracia econdmica

El tema central de la empresa como estructiura de poder, es el
de la democracia. En un mundo como el occidental dende el caci-
quismo politico es inadmisible y al menos en sus formulaciones
groseras ha sido erradicado de los hechos, resulta cuando mencs
curiosc constatar cémo, en la eémpresa, la inercia y la falta de
imaginacidn de unos o la promesa de otra salvacidén radical y dis-

tinta de otros, permiten que se mantenga en vida el caciquismo
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econébmico. La democracia econdémica en la empresa consiste en
dejar de ser subditos de la .empresa para ser sus ciudadanos.
Dicho en términos del sindicalismo alemén, se trata de no tener
que dejar el alma, como se deja el abrigo, al entrar en la empre-
sa. Lo cual sdlo significa que no se deja el alma, no que desapa-
rezcan en su interior los conflictos y la contradiccién de los in-
tereses, individuales o coleciivos, de sus miembros. {Porque no
crec necesario recordar que conflicto y participacién no son cate-
gorias contradictorias, sino la cara y cruz de la democracia tal
como se entienden en Occidente). Y significa también que, si se
exige el poder compartido para que éste sea legitimo, se exige
también la responsabilidad compartida, como la otra cara del po-
der. Esto puede ser exaltante o no, segin la idea que se tenga de
la posible sociedad del futuro. Pero, hoy por hoy, ésta es la esen
cia de la democracia en el mundo politico, en el econdémico ¥ en
la empresa. Y sin esta perspectiva de la democracia econdmica,
la empresa seguird siendo o un empresario privade o un poder

fascista o sélo un suefio.

3. Las posibilidades sociales

Pero el problema de la constitucién real de la empresa como predic-
cidn intelectual o como construccién politica, no es -contrariamente

a lo que podrifan sugerir mis reflexiones anteriores- un problema de
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andlisis si no de aceptacién social de ese anadlisis. En este sentido,
las posibilidades sociales de una constitucién de la empresa estin en
funcién no de las ideas teéricas, sino de la aceptacidén social de esas
ideas encarnadas de alglin modo en las ideologias existentes. Desde
este punto de vista, cuatro me parecen ser las ideologias o simple-
mente las teorias sobre la empresa con impactio social sobre la reali-
dad como respuestas implicitas a los problemas, que se reparten el

mapa politico espafiol por el momento,

1) Neofascismo y autoritarismo juridico-privado de corte paleoliberal
HMWIH’\FMMéﬂdr:r T T T ok L e L S L L S S MR e T AT L
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Desde esta ideologia existente en el mundo empresarial, que pre-
tende lé continuacién pura y simple del actual estado de cosas, la
empresa en si no existe ni tiene sentido. Con significado empre-
sarial, sdlo existe el empresario-propietario. Todo lo méas, el
propietario vaga e irrealmente revestido de una funcién social in-
controlable al servicio de la economia de la nacién ¥ legitimado
para esa vaga funcidén por el orden de la propiedad liberal o por
un orden historico que tiene mucho que ver con el pasado y con
la dominacidén de los de siempre y poco con la racionaiidad y con
el futuro. El poder se confunde con la propiedad y la democracia
queda reducida a un fenémeno que no tiene nada que ver con la
economia. No sé el peso exacto de esta ideoclogia en el estamento

empresarial actual de Espafia, pero sospecho que no es minorita-



XIV. | 21.

ria, aunque tampoco creo que sea de los sectores punta y de las

mentalidades mAs decisivas.

Socialismo esirictamente estatalizado
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Desde esta ideologia existente hoy en el mundo obrero y en el in-
telectual, la empresa tal como existe debe simplemente pasar a
manos del Estado. La desaparicién de la propiedad privada es el
instrumento técnico de ese paso. El poder econdémico serd, pues,
el mismo poder del Estado y el tema del poder democritico en la
empresa es, por ello, analizado y traducido como un tema no in-
teresante en si mismo, y sustituido en la practica, por la eficacia
burocrética de un Estado que se llama a si mismo proletario. La
realidad democrética de la empresa serd asi sélo el reflejo de la
democracia que sea posible alcanzar a través de la mediacidn de
la democracia del Estado colectivizado y ocupado de tareas maés
importantes y globales. Una parte de los efectivos sindicales del
actual momento espafiol creo que pensaran asi el tema de la em-

presa,

Tecnocracia neoliberal ilustrada
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Una ideclogia que recubre sectores empresariales minoritarios pe-
ro muy licidos y posiblemente los méas eficaces y los de las em-

presas mas modernas y més grandes. El principio conductor de



XV. 22,

4)

esta ideologia es el de la racionalidad y la. eficacia del poder, y
la democracia es vista como ﬁ_na realizacién de esa racionalidad

al tiempo que como una condicién -si no como el instrumento- de
esa eficacia. La experiencia empresarial del costo econdmico del
orden piublico hecho categoria de empresa en estos Ultimos cuaren-
ta afios, ha vuelto a este sector empresarial espanol extraordina-
riamente sensible a la necesidad de la btisqueda de un consensus
de todos los afectados por la realidad de la empresa, consensus
que es lo finico que en la practica puede evitar las disfuncionalida-
des operativas, legitimandoc un poder eficaz en la empresa e incor-

porande a ella realmente el estilo de la democracia,

Minoritaria hasta ahora, lo mas probable es que esta visién se
imponga en el mundo empresarial como la tnica con validez social
siempre que las condiciones hoy dificiles del cambio politico no

se desarrollen de tal modo, que permitan dejar los problemas con-
cretos para mafiana por complejo de defensa. Una hipétesis, por

otro lado, que no me parece que sea absolutamente improbable,

Socialismo democratico
Desde esta Gltima ideologia -asentada en ambientes cbreros, inte-
lectuales y hasta empresariales- el poder de la empresa es mira-

do como un problema idéntico al del poder politico, y tratado del

mismo modo. Mis que el poder de gestién, el tema principal de



la democracia econdémica -para esta ideologia- es el tema del po-
der de control de la gestidén, plano donde se juega la democracia
sin comprometer paralelameﬁte la eficacia. A nivel de empresa

-y sin excluir por ello el control supraempresarial de tipo econé-
mico-politico- el modelo de empresa de esta ideologia se funde
con las férmulas centro o dordeuropeas de democracia econdmica
(Alemania y Suecia, por ejemplo) o con las teorias més exaltantes
pero mas vagas de la autogestién, esa palabra hoy predicada por
todas partes en nuestro pais, sin que necesariamente sea Siempre
claro su significado concreto y operativo y sin que, en algunos ca-
sos, sea posible evitar la sensacion de que se trata de una ''fuite
en avant' para eludir los problemas concretos con buena concien-
cia politica, Pero mds alld de las féormulas concretas, el princi-
pio es que el poder necesario para la eficacia sélo se justifica ra-
cionalmente por la democrac_ia ¥ que la empresa si es pensable
como colectividad -més alld de las contradicciones de los intere-
ses de sus miembros- es porque puede y tiene que ser creaciodn,

plataforma y escuela de la democracia.

4. E1 futuro

(Es de todo elle deducible, si no el futuro, al menos el sentido del

futuro del problema de la empresa en Espafia?
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No lo creo. Hoy por hoy -y yai es bueno tomar conciencia de ello-
el problema de la empresa en Espafia sblo es un enorme y urgente

-

interrocgante.

Desde luego, del andlisis que acabo de hacer no es posible sacar
conclusiones concretas. Primero porque lo mio no ha sido un anili-
sis sino un recuento de temas y problemas con la invitacién a un
andlisis. Mi descripcién del mapa de las ideologias existentes -para
poner »un sblo ejemplo- no estid correlacionada més que con el tema
del poder, pero no con el de la eficacia econdmica, un tema del que
sin embargo he dicho que me parece fundamental. Y segundo y sobre
todo, porque una buena parte de los datos necesarios para el anali-
sis, en el actual momento espafiol son datos cambiantes y profunda-
mente inciertos, como creo haber sugerido. Por otro lado, de esta
situacién de incertidumbre en el andlisis, no es posible salir median-
te el refugio en la construccién de modelos teéricos de empresa., Un
modelo tedrico sirve como instrumento de conceptualizacién para el
andlisis, pero no lo sustituye. Decir por ejemplo que la empresa es
hoy un sistema politico de gestidn de la racionalidad técnica y econbd-
- mica, es sblo plantear un mejor método de anélisis de una realidad
compleja, pero no significa poder decir nada concreto sobre esa rea-
lidad, si es verdad que la empresa, como sistema politico factico,
ademds de racional y real, puede también ser un sistema €n unos

casos irracional y en otros utdpico. Y el problema real es el de po-
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der saber qué sistema es la empresa en los hechos y cual debe ser
como proyecto o cudl tiene que ser, segin se subraye més el lado

ético o el lado politico del problema.

¢{Podrian al menos deducirse de mis reflexiones anteriores, si no
conclusiones, si una serie de opciones vélidas para el futuro de la
empresa? Tampoco creo que sea posible en el actual momento por
el que atraviesa nuestro pais. Personalmente no pretendo ocultar,
por ejemplo, mi aproximacién positiva al modelo institucionalizado
de democracia, que parece que apunta muy realmente en la Europa
continental no-latina de Occidente. Es evidente -con la fria eviden-
cia de las estadisticas- que desde esie modelo real, la conflictuali-
dad social, sin desaparecer ldgicamente, disminuye sustantivamente.
Es también bastante probable que el anilisis de este modelo, tal
como funciona realmente, sea capaz de establecer una clara corre-
lacidon entre formas de democracia econémica institucionalizada en
la empresa y formas de distribucién méas equitativa e igualitaria de
la riqueza creada a nivel global del pais. Pero el problema no es
tanto de preferencias objetivas ni siquiera de votos, sino de saber
si es posible y como es posible una constitucidén de la empresa de
este tipo en un pais latino como el nuestro, que en el momento de
un cambio politico fundamental, no parece querer renunciar a su
condicidn latina, traducida ésta, segin la particular ideologia de ca-

da uno, como vocacidén o como temperamento. En este contexto que
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me parece el real, la apologética subjetiva de un modelo concreto,
por real que sea, no es una opcién, sino un canto y un canto inutil,
si no se puede optar al mismo tiempo por las condiciones que hacen

posible ese modelo.

A mi juicio el problema estd aqui. Y por eso pienso que la empre-
sa se nos plantea ahora sdlo como problema y éomo problema de fu-
turo, Es decir, que el problema de la empresa se nos plantea inme-
diatamente no tanto en el tema de la empresa en si, sino en el

gran debate constituyente, actualmente planteado 2 la sociedad espa-
fiola, de orden politico, econdmico, sindical y social, debate en el
que el problema tebrico de la.empresa podria ser -eso si- un test
extraordinariamente vdlido de su realismo, de su ambicién y de su

validez social como proyecto.

Planteadas las cosas asi, lo que se impone es un debate intelec-
tual a largo plazo sobre la empresa y un debate politico inmediato
sobre sus condiciones tanto objetivas como subjetivas de posibili-
dad. Desde la funcidn intelectual abierta esencialmente al futuro,

es hoy urgente un anélisis multidisciplinar de la empresa, hecho
desde aquella confrontacién entre lo racionalmente deseable y lo his-
téricamente posible, en que consiste, a mi juicio, la creatividad in-
telectual y politica de la critica. Al mismo tiempo, y a nivel poli-

tico, se impone un amplio debate social inmediato sobre los grandes



temas que subyacen en el problema de fondo de la empresa y que

a mi juicio se resumen en el tema del poder no disociado de su
otra cara, la responsabilidad, res'ponsabilidad que ademés de una
realidad politica, es también la garantia de la eficacia. Ahora bien,
desde esta doble confrontacién intelectual y politica, todo sigue
abierto como problema. So6lo quedaria excluido el intento de abordar-
lo desde el d‘ogmatismp“ irracional y voluntarista, .desde el _arcaismo

reaccionario o desde la emocionalidad impotente. Tres tentaciones,

et e e R i T TR PR W
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pienso, nada faciles de erradicar de este pafs, después de 40 afios
de silencio impuesto y frustrante. Por eso es ya tan urgente el

planteamiento del problema.
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(B)

Para la segunda configuracién de la empresa -la econdmicofinan-
ciera- nuestros analisis recog_en fundamentalmente los hechos hasta
ahora desde la microeconomia o economia de la empresa, mirada
a través de la estructura del mercado financiero de valores por lo
que se refiere a las empresas cuyas acciones cotizan en Bolsa.

Y en cuanto a las grandes empresas que no cotizan -y las empre-
gas pequefias y medianas- se anticipan las principales lineas de

analisis que, posteriormente, serén desarrolladas,

Un intento de sintesis de estos resultados vy del modo de llegar a
ellos a través de un método de anélisis, puede provisionalmente

recogerse en el esquema de trabajo siguiente.

ESQUEMA DE TRABAJO N¢ 2




ESQUEMA DE TRABAJO N© 2

- ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO DE LA EMPRESA

1, Introduccidn

Si fuera necesario destacar un hecho distintivo ael pasado econdmico
financiero de las empresas que cotizan en Bolsa -y, hasta cierto
punto, del periodo que hemos calificado de transicién- éste no podria
ser otro que durante esos afios la rentabilidad de los accionistas ha
sido, en todo momento, superior a la que la propia empresa obtenia.
- Esta paradoja, aparentemente insostenible, no es dificil de explicar.
En periodos de elevadas rentabilidades en inversiones inmobiliarias
-2 menudo de bajos niveles de riesgo- las empresas tan sbdlo podian
financiar su expansién recurriendo a soluciones que, a largo plazo
-y ese largo plazo es la herencia que ahora estamos recibiendo- de-
bian mermar la capacidad financiera de la empresa, cuando no per-
judicar seriamente su propia continuidad. Y tanto es asi que, cuan-
do la Bolsa entrd en la larga fase de recesidn que se inicia a me-
diados de 1974 -con notable retraso respecto a la caida general de
las Bolsas mundiales- el patrdén por el que las empresas se habian
venido‘ financiando se hizo insostenible. Si durante méas dos décadas
habia sido operativo -a un elevado costo, conviene decirlo- a partir

de esa fecha se revelaba como infecundo,

Porque el inversionista se habia acostumbrado -y las propias em-

presas a ello le habian inducido- a considerar como 'ganancias en



efectivo” las ventas de derechos procedentes de las ampliacicnes de
capital emitidas a la par (o, en el mejor de los casos, con una li-
gera prima). La descapitalizacién reSultante,v y la erosién de la ca-
pacidad de crecimiento e.quilibrado, se dejaban para el futuro. Y de
este modo, con variaciones segin los sectores v/0o empresas, la
rentabilidad que el accionista obtenia duplicaba a veces la de la

propia compafiia.

En este esquema de trabajo se examinan esos comportamientos del
pasado y, de una manera especial, se plantea un modelo para inda-
gar -a partir de una muestra de sociedades de los afios 1965 y 1970-

cudles fueron las variables significativas.

Como hipbdtesis de trabajo a contrastar se anticipa que en nuesira
Bolsa no necesariamente los dividendos guardaban relacién con las
inversiones y/o la estructura de capital, entre otras variables. De
modo que patrones de conducta ajenos a la empresa -si bien no
auténomos- conformaban una serie de précticas financieras dirigi-
das a remunerar al accionista a costo del futuro, porque quizis de
alguna forma habia que hacer frente a las mayores rentabilidades

que los inversores potenciales podian obtener en otros sectores.

Una vez contrastado el modelo, procederad formular las previsiones

respecto a los posibles patrones de conducta econbmico-financiera,
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habida cuenta de esa herencia del pasado y de la seria transicidn

transcurrida,

2. Planteamiento

Desde un punto de vista estrictamente centrado en la teoria Finan-
ciera, la proporcitn que de los beneficios netos distribuirid una com -
pafifa en forma de dividendos -la ''corporate-payout ratio'- variars
de acuerdo con las oportunidades de inversidn de la propia empresa.
Si las oportunidades son suficientes, y excede la tasa interna de ren-
dimiento al costo de capital, la empresa retendra todos los benefi-
cios obtenidos. Por el contrario, si tales oportunidades no existen,
0 la tasa interna de rendimiento es inferior al costo de capital -dos
hechos que empreza a empresa y sector a sector se han ido exten-
diendo a lo largo de los afios que hemos calificado como de transi-
cién- entonces la tasa de retencién deberia ser nula y todos los be-
neficios netos distribuidos a los accionistas. Ahora bien, esto signi-
ficaria que el inversor es indiferente entre dividendos y ganacias de
capital, Pero en un contexto de impuestos diferenciales y costos de
transaccién los accionistas deberfan preferir ganancias de capital (si
las hubiere) a ingresos en efecto por concepto de dividendos. A ma-
yor abundamiento y si suponemos que las empresas tienen por obje-
tivo la maximizacién del valor de la compaflia para sus accionistas

-la caracteristica ''shareholder wealth -~ maximizing firm''- y un mer-
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cado de capitales sesgado por la financiacién mediante emisiones de
capital a precios muy por debajo de las cotizaciones en Bolsa -co-
mo ha sido, y todavia es, el caso espafiol-, entonces los dividendos
pasan a convertirse en el proceso de toma de decisiones de la em-

presa, en una mera variable residual.

De acuerdo con la doctrina de la irrelevancia de la distribucidén de

(6)

dividendos' "/, el valor de una empresa no viene afectado por la
cuantia de la tasa de retencién. Ahora bien, esa doctrina se basa en
un supuesto alejado de la realidad espafiola: y este supuesic no es
otro que cuando la compafifa gustituye el dividendo por la emisidon de
acciones -caso anglosajén- la emisién tiene lugar al precio corrien-
te del mercado o, a lo sumo, a las cotizacicnes corrientes y un des-
cuento que se sitha en torno al 10%. J. LINTNER ha sugerido que,
ante expectativas de los inversores divergentes, la cotizacién de
equilibrio de una accién tenderd a caer cuando se emiten titulos en
sustitucion de dividendos, es decir, que la curva de demanda de ac-
ciones tiene pendiente negativa. Pues bien y por lo que se refiere

al caso espafiol, la mayor de las sociedades que cotizan en Bolsa la
evidencia demuestra, 1) no sélo que las curvas de demanda de accio-
nes son negativas, sino que, 2) lo t{tulos de renta variable, emitidos
en sustitucién de dividendos’ o de cualquiera otra modalidad, han sido
ofertados a la par -con pocas excepcicnes-, entre otros motives con

fines de captacitn de recursos y como consecuencia del tratamiento



fiscal. Por todo lo expuesto, el valor de una compafifa depende en
el caso espafiol -y ha dependido- de la politica de distribucién de

dividendos.

3. Modelo financiero

Numerosos estudios han demostrgdo que los dividendos que las em-
presas que cotizan en Bolsa distribuyen se explican, en buena medi-
da, por las diferencias en los niveles de beneficios e inversiones(x).
En el supuesto de que tenga la empresa como objetivo la maximiza-
cién del valor de la firma para los accionistas -¥ en un contexto de
impuestos diferenciales y costos de transaccidén- deberia planificar
sus inversiones, y los recursos necesarios para financiarlas, de
manera que el programa pudiera llevarse a cabo con el minimo cos-
to. Es decir, evitando la liquidez excesiva, debida a unos dividen-
dos marcadamente bajos, o la emisién de acciones (provocada por

una tasa de distribucidon de dividendos excesiva).

HIGGINS (12)

ha contrastado empiricamentie un modelo en el que,
junto a otras variables, el nivel de beneficios y las inversiones jue-

gan un importante papel. Pero tiene también un decisivo rol la emi-

(¥) Aunque en los modelos de J.K. LINTNER'®, pERYMES v M.
KURZ (7) y (8), asi como el de R.C,HIGGINS, se parte, entre
otras variables, de los beneficios netos, J.A. BRITAIN (2) ha
demostradc que el cash flow es méis significativo que los bene-
ficios netos,
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sién de capital, porque HIGGINS demuestra que los recursos proce-
dentes de las ampliaciones de capital -para la muestra objeto de es-
-tudio- representaron tan solo el 4,5% de la inversién neta (v el 2,5%
de la inversién bruta) en los afios contrastados, 1961, 1963 y 1965.
Unos resultados que son consistentes con la doctrina de que las
empresas que pagan dividendos deberian evitar la emisién de accio-
nes (en el plano tedrico se entiende, porque muy otro es el caso

espafiol, especialmente en los afios a que nos referimos),

Para los seis sectores de la Boisa espafiola que hemos estudiado,

més del 20% de las inversiones del afio 1965 (v un porcentaje mayor
en 1970) fue financiado mediante ampliaciones de capital. En el sec-
tor eléctrico y por sus especiales caracteristicas, el porcentaje al-
canzd el 40%, proporcidén que se explica ficilmente por el hecho de
‘que, de acuerdo con el articulg 111 de la Ley de Sociedades Anédni-
mas, el ratio de endeudamiento por emisién de obligaciones simples
no puede, en ningin caso (salvo las emisiones hipotecarias o de ga-

rantia puablica) superar el volumen de los recursos propios.

De una manera general -y dejando aparte las caracteristicas pro-l
pias del sector eléctrico- las elevadas proporciones en que las am-
pliaciones de capital participan para financiar las inversiones, se
explica (en esos afios y en menor grado en la actualidad) por la pe-

culiar psicologia bursitil.
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Como se ha indicado anteriormente -y a diferencia de las Bolsas
anglosajonas- el inversor espafiol esperaba maximizar su rentabili-
dad no sélo a través de la percepcién de dividendos (y la acumula-
cién de ganancias de capital), sino, fundamentalmente, gracias a la
venta de los derechos resultantes de las ampliaciones de capital.

En algunos aflos y para titulos de primera linea -bancos entre
otros-, las aparentes ganancias por este concepto (aparentes por-
que se trata en realidad de una descapitalizacién) podian representar
no menos del 25% de la inversién. Y sucedia de este modo que, pa-
raddjicamente, la rentabilidad del accionista superaba en mucho a la
| rentabilidad que la propia empresa obtenia, con todas las secuelas
que esa profunda divergencia genera. Y el proceso que de esta for-
ma se desarrollaba exigia -también a diferencia de la mayoria de las
Bolsas mundiales- que se emitieran las acciones a la par o, en el
mejor de los casos, con una ligera prima. Las consecuencias no son
dificiles de imaginar;: 1) la émpresa ve disminuir el valor patrimo-
nial neto por accién (cuando menos hasta que los beneficios reteni-
dos permitan recuperar la dilucién provocada por el Gltimo desdoble),
2) se reducen los recursos propios potenciales y, 3) la capacidad fi-
nanciera de la empresa se ve mermada ¥, con todo ello, el costo de

capital se encarece sensiblemente.

El modelo que se ha intensificado se plantea teniendo en cuenta las

principales variables que, de una manera mé&s ¢ menos directa, in-
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fluyen en la politica financiera. Cabria, en primer lugar, esperar
que en una regresién minimo cuadratica en la que la inversién ac-
tuara, entre otras, como variable explicativa, el signo del corres-
pondiente coeficiente fuera negativo porque, légicamente, a mayores
niveles de inversidén deberian corresponder tasas de dividendo decre-
cientes. De hecho, y a pesar de que en algunos estudios la inver-
$i6n ha sido incorporada como una variable retardada (''lagged va-
riable''), nosotros hemos seguido el andlisis de KURZ y DHRYMES
(7) y hemos contrastado algunas "distributed leads", lo que implica
que un determinado programa de inversién se distribuye segin cier-

to patrdén en el tiempo.

También, de alguna forma, afecta el nivel de endeudamientoc a la po-
litica de dividendos. Existe cierta evidencia de que las empresas con
mayores niveles de endeudamiento -excluyendo el mercionado caso de
las empresas eléctricas- tienden a retener un mayor porcentaje de

sus beneficios netos.

Independientemente de su contenido internacional (20) -en cuanto los
dividendos distribuidos tienen un carécter informativo, en el sentido
de que marcan una tendencia definida de la empresa- las compafiias
Cuyas acciones cotizan en Bolsa tienden a distribuir un dividendo
que guarda relacién con el del 4ltimo ejercicio. Los accionistas dan
por descontado -salvo circunstancias excepcionales- un cierto nivel

de dividendos, y limitan su incertidumbre en la mayoria de los ca-



sos a las "windfall gains" o ganancias extras por la venta de dere-
chos en los desdobles. No es aventurado que en el periocdo que ana-
lizamos, y para algunos sectores muy concretos, ciertas ampliacio-

nes de capital hayan tenido como finalidad sustituir dividendos.

Finalmente, la posible incidencia de la liquidez se analiza mediante
la incorporacién de la wvariable que recoge el capital de trabajo neto,
De este modo, el siguiente modelo identifica las relaciones expuestas.
Con objeto de reducir la heterocedasticidad, todas las variables han
sido normalizadas por el nivel de los activos netos de cada compafiia

incorporada en la muestra.

) it, it, it, i(t-1)
donde:
Dit = dividendo en efectivo de la compania "i" en el periodo t
Ait = activos netos de la compania 'i'" (en t)
Eit = beneficios netos después de impuestos de la compariia ''i"
Lit = capital de trabajo neto de la compasnia "i"
LTDit = deuda a largo plazo

= 1 -

1 AL+ (1= X)L, |
Di(t-l) = dividendos en efectivo pagados por la compafnifa "i'" el

afno anterior al periodo que se contrasta
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t = 18965, tamafo muestra: i = 1,2,..., 178
t = 1970, tamafio muestra: i = 1,2,..., 95
t = (pool) 1965-1970, tama-

fioc de la muestra i=1,2, , 173

4. Contrastaciones empiricas

Los cuadros I y II resumen los resultados de las distintas regresio-
nes llevadas a cabo. El primer cuadro recoge los valores obtenidos
al agrupar las observaciones por afios (1965, 1970 y el pool 1965-

1970).
Caracteristicas que se destacan:

1) los coeficientes de regresién de las variables Et/At v
Dt-l/At 1 tienen un elevado nivel de significacién (signi-~

ficativos al 0, 1%),

2) tienen el signo que, como hipdtesis de trabajo, habiamos
anticipado. Es decir, las variaciones de los dividendos
vienen explicadas, fundamentalmente, por las variaciones
de los dividendos del periodo anterior ¥ los beneficios
netos.

Los coeficientes de variacién (ajustados por los grados
de libertad), y teniendo en cuenta que se trata de una

regresion de corte transversal, son relativamente ele-
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vados y significatiw}os en cada caso al nivel(g) del 1%

3) el signo del coeficiente "bl” {endeudamiento) ha sido
positivo en cada caso, con una sola excepcidn (no sig-
nificativa al nivel del 5%). Como consecuencia de que
en los afios 1965 y 1970 la inflacién alcanzd los dos
digitos, posiblemente lasg compafiias optaron por atender

a la rentabilidad efectiva por dividendos, incluso al cos-

to de un endeudamienio progresivo.

4) el coeficiente ”bz” (capital de trabajo neto), de signo
negativo, ha sido significativo, al nivel del 5%, para

el pool 1965-1970.

5) por lo que se refiere al coeficiente relativo a la inver-
sién, ”bg", el signo es confuso. Sélo para cuatro. de las
once regresiones es negativo, aunque dos de ellas son

significativas al nivel del 5%,

(#) La posible presencia de multicolinealidad se ha contrastado me-
diante la relacién,

I% Qp-r* = W,
p=2 *
donde,

g, = (1-B%) F / {(T-K)

Véase, J.L. MURPHY, Econometrics, 1873, Homewood, 1.,
Richard D. Irwin, p. 375,
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CUADRO N2 1
Regresiones para los afios 1965 y 1970
Variables y Afios 1965 - 1970 Afnio 19865 Afio 1970
Coeficientes (pool) (n =173) (n=178) n=295)
1 P 3 - 4
bo(Et/At) 0,1641 2z 0,1644 2k O,225'73bt 0,1084 %
(0,01908) {0,01902) (0,03448) (0,02185)
bl(LTD‘t/At) 0, 00425 0,.00453 % 0, 00520 0, 00047
(0, 002486) (0, 00227) (0, 00387) (0, 00295)
bz(Lt/At) -0, 00605 x -0, 00595 -0,011862 x 0,00119
(0, 00289) (0, 00287) (0, 00385) (0,00389)
by(D, /A, )| 0,644 *F 0.6481 * | 0 54584 ¥ |  7g303%%
- B (0,0374) (0, 03609) (0, 05595) (0, 04748)
R 2 0, 7110 0, 7127 0, 7216 0, 7630
N 106, 93 . 143,27 50, 90 76, 66
n = tamafio de la muestra
ﬁz = coeficiente de determinacién, ajustado por lo grados de

libertad

Las desviaciones tipicas de los coeficientes de re
mediante paréntesis, al pie de cada respectivo co

ﬁiﬁ-

= significativo al nivel del 5%

significativo al nivel del 0, 1%

gresidn se indican,
eficiente,
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CUADRO N2 2
Regresion por Sectores (Afios 1965-1970)
Sectores Comparniias eléctricas Siderometalargicas Transporte
-Coeficien- n =32 n =38 n =19
tes 1 2 3 Z 5 3
by(E,/A,) 0,3413"%| 0,3322™%| 0,1980"| 0, 1917%%| 0, 1948% | 0, 2755%
(0, 08047) |(0,06764) (0, 04615) [(0, 04520) {(0, 0805) [0, 07756)
b,(LTD/A) | 0,0032 0, 0091 0,0032
(0, 00394) (0, 00742) (0, 00464)
by(L,/A.) -0, 0040 -0,0078 0, 0249
(0, 00453) (0, 00734) (0, 01224)
b.(I/A) -0,0147" |{-0,01536%| 0,0133 | 0,0171% | 0, 0089
(0,00704) [ (0, 00584) | (0,00923) (0, 00767) {(0, 01021)
b,(D, ;/A, ) 0,855177 0,5857 0,4085™ 0,3852%%| 0,3270%*| 0 4401%
7 77 {(0,10872) (0, 08709) |(0,1201) [(0,1135) |(0,1183) |(0,1068)
]2 0,7581 | 0,7613 | 0,4486 | 0,4507 | 0,4843 | 0,4078
F 25, 42 50, 44 8,52 16,18 5,22 13, 39
d 1,8495 1,9196 | 1,9482 |1, 7762 2,0519 | 1, 6460

n = tamafio de la muestra

—R.‘Z

= coeficiente de determinacién, ajustado por los grados de libertad

Las desviaciones tipicas de los coeficientes de regresidn se indican mediante

paréntesis.

significativo al nivel del 5%
significativo al nivel del 0, 1%
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(Continuacién)

42.

Sectores Industria quimica |Cemento y construc.| Alimentos y bebidas
-Coeficien- n =35 n= 17 n =20
tes 7 8 g 10 11 12
by(E,/A,) 0,1079"% 0,0990™%| 0,1205" | 0,1281% | 0,2498%%| 0, 2481%%
(0, 03508) |(0,02930) |(0, 0460) |(0,0459) [(0,0487) |(0,0386)
b (LTD/A) | 0,0007 -0, 0070 0,0263* | 0, 0246"
' (0, 00709) (0, 00834) (0, 00960) |(0, 00847)
by(L/A) -0, 0035 -0,0491% | 0,0414% | 0, 0023
(0, 00639) (0,01363) |(0,0129) |(0,00748)
b (I/A,) 0, 0007 0,0135 -0, 0093
(0,01621) (0, 00886) (0, 00783)
b,(D,. /A, )| 0,764077| 0,7701°7| 0,8745%%| 0,8654™| 0,4508™| 0,4285™*
“t 770 (0,0785) {(0,0631) {(0,0938) |(0,0938) [(0,07691)((0,07351)
& 2 0,7280 | 0,7499 | 0,8364 | 0,8299 | 0,6460 | 0, 6550
F 23, 75 102,96 | 21,45 | 40,04 9, 67 19, 04
d 2,14 2,20 1.68 2,25 1,55 1,39
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5. Conclusiones

La Bolsa -y en consecuencia las empresas cuyas acciones cotizan-
no ha operado en el pasado como si se moviera en el vacio, La
interrelacién entre los distintos sectores, reales y monetarios
(més estrecha de lo que a menudo se ha querido ver) ha sesgado,
seriamente, los patrones de conducta de inversores ¥ empresarios,
de intermediarios y agentes. Porque, ante las elevadas rentabilida-
des que los inversores potenciales podian obtener (y obtenian, a
menudo con escaso riesgo) en otros sectores ajenos a la Bolsa,
principalmente los relacionados con los bienes raices y sus diver-
sas modalidades, las empresas se veian' obligadas a remunerar
adecvuadamente ( excesivamente?) a ese ahorro. Y asi nacieron las
conocidas férmulas de ampliaciones de capital a la par (cuandeo no
en parte liberadas), fuertes distribuciones de dividendos y las se-
cuelas faciles de imaginar. Con objeto de precisar esas relaciones
Y para una muestra de sociedades que cotizan en Bolsa {afios 1965
y 1970), el anélisis estadistico revela que muchas amplia;.ciones de
capital lo fueron para sustituir dividendos v/o para remunerar (su-
puestamente) al accionista. Y en contra de los Supuestos teoéricos
y experiencias de otros paises, las decisiones de invertir, finan-
ciar y distribuir dividendos (ver cuadro n¢ 2) se mantuvieron en
completa divergencia. Porque, como hemos apuntado‘, era el com-

portamiento del entorno de la empresa el que marcaba sus pautas
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de comportamiento financiero, a costa de su propia estabilidad y

crecimiento futuros.

- .- - o -
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(C)
Finalmente la (ltima configuracidn legada y recibida de la empre-
sa espafiola, trata de identificar la articulacién entre la estructy-
ra econdmica del pais configurada en los afios analizados del pa-
sado y la morfologia concreta que ha tenido la empresa, Un inten-
to esquemaéitico de sintesis puede verse en el listado siguiente de

puntos en los que se revela el problema que queremos analizar.

ESQUEMA DE TRABAJO N¢ 3




ESQUEMA DE TRABAJO Ne 3

LA ESTRUCTURA Y POLITICA ECONOMICA DE ESPANA EN EL
REGIMEN FRANQUISTA Y SU INCIDENCIA EN LA MORFOLOGIA
DE LA EMPRESA

Los factores estructurales que configuran la realidad de las Empre-
sas de nuestro pais se podrian sistematizar en los siguientes capi-

tulos:

- situacién del consumo segin las tasas demograficas y las ac-

titudes de los espafioles para consumir
-~ niveles de renta, su distribucién y tendencia en su evolucidn

- grado de concentracidén de los diversos tipos de patrimonios

(familiares, productivos, puablicos, etc.) ¥ su din&dmica

- condicionamientos fisicos y climdticos, recursos del subsue-

lo, reservas energéticas, etc.

- potencial del trabajo en base a la evolucién démogréfica, tasas

de actividad, formacién profesional, eltros laboral, etc.

- formacién de capital monetario y real, habitos de ahorro,

actividades para invertir, etc.

- nivel de desarrollo tecnoldgico



El analisis de estas variables y de su evolucién en el tiempo nos
permite conocer el entorno que condiciona la realidad empresarial.
Un comportamiento consumista puede ser un factor dinidmico desde
el punto de vista de las ventas pero puede crear dificultades para
la financiacién. Las fuertes desigualdades en la distribucién de la
renta provocarin el desarrollo de ciertos sectores de produccién
sobre los que presionari la demanda y posiblemente compensaran
la falta de ahorro de los consumidores medios. La tictbnica de
nuestro pais encarece sin duda los gastos de transporte y ha de

influir de un modo importante en la localizacién industrial,

Los ejemplos que a titulo ilustrativo hemos enumerado nos sirven
para conocer la interaccidén que se da entre los elementos mas per-
manentes de un sistema econdémico y la configuracién de sus Em-

presas,

A estos factores, que hemos llamado estructurales por su carac-
teristica resistencia al cambio, hemos de anadir las politicas co-
yunturales que son mucho més cambiantes por su adaptabilidad a
un medio tan fluido como es el social. Centrindose nuestro anili-
sis en un periodo tan concreto como el pasado inmediato tiene
mas interés pormenorizar cémo la Empresa con la que nos en-

contramos en la actualidad es el resultado de las medidas de po-
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litica econdémica que se han tomado a la largo de ese periodo pa-

ra hacer frente a la marcha de la economia,

En una enumeracién esquemética, como la que nos proponemos en
estas lineas, hemos de situarnos advirtiendo que el marco general
de esta politica econdmica fue el de una economia de mercado con
un fuerte intervencionismo muy poco considerado con los mecanis-
mos especificos del mercado y en gran parte puntual incluso en la

eépoca en que tuvieron vigencia los planes de desarrollo.

El afio 1959 marca un hito importante para distinguir un pasado con
una economia de subsistencia, autdrquica en parte por deseo propio
pero sobre todo por imposicién exterior y claramente cabdtica en
niveles de inflacidn, por la incoherencia de las medidas de los
distintos departamentos ministeriales ¥ sin les instrumentos més
elementales para un intervencionismo enmarcado en el juego del

mercado.

A partir del Plan de Estabilizacién y Saneamiento se ponen en or-
den las cosas y se decide dar méas juego a las reglas del merca-
do. La planificacién indicativa pretende despejar de incertidumbres
el campo de accién de la iniciativa privada estableciendo los limi-
tes para la actuacién del sector pablico. A lo largo de los aflos

las urgencias de cada momento hacen olvidar las buenas intencio-
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nes y de nuevo el intervencionismo se impone sobre la racionali-
dad del mercado, prestando una atencidén excesiva a las presiones

de los grupos de los mas variados intereses.

Las instituciones, estrategias y leyes que inciden de manera deci-
siva en la gestién empresarial y a través de ella en la propia es-
tructura de las Empresas se pueden resumir, sin pretensién de

ser exhaustivo, en la siguiente enumeracidn:

- reformas del sistema fiscal y variedad de bonificaciones pa-

ra estimular comportamientos concretos en las Empresas,

- institucionalizacidon del sistema financiero, sus repercusiones
sobre la estructura financiera de las empresas y la recepti-
vidad de éstas respecto a las frecuentes medidas de politica

monetaria,

- politica industrial y su instrumentario de polos de desarrollo,
accién concertada y calificacién de industrias de interés pre-

ferente,
- actuaciones de la Empresa piliblica y estrategia del INI,

- consecuencias de la legislacidén sobre practicas restrictivas
de la competencia en la creacién de un mercado de concu-

rrencia efectiva,



- legislacién sobre la dimensién de las Empresas, medidas pa-

ra promover sus fusiones y resultados,

- proteccionismo exterior con la politica de aranceles, evolu-
cidn de la legislacién sobre inversiones extranjeras en Espa-
fta, politica sobre los tipos de cambio, estimulos a la inver-

sidén, préctica de concesidén de licencias de importacién, etc.,

- politica social y legislacién laboral, su coherencia con el sis-
tema econémico pretendido y con el realizado ¥ su incidencia

en las relaciones laborales.

Para estos andlisis es imprescindible enmarcar en su contexto las
diferentes bases de la evolucié;n de la coyuntura para comprender
la razén de ser de estas medidas ¥y la estrecha relacién que tie-
ne y ha tenido la Empresa espafiola con las fluctuaciones del en-

torno macroecondmaico,




En lo referente al anélisis concreto del presente vy su significa-

cibén, tanto respecto a la configuracién del pasado como a las po-
sibles configuraciones del futuro, nosotros estamos intentando lle-
gar a su identificacién configuradora a través del método del ané-

lisis de contenidos.

Ahora bien, dado que el pasado ha sido previamente configurado
como el tiempo del franquismo y que lo hemos hecho con una pre-
tensidén conecta. (la herencia), el presente para nosotros es el
tiempo de la "transicién'. Lo que supone, por un lado, un deter-
minado espacio amplio en tiempo (unos cuatro anos) y, por otro

y consecuentemente, m&s que un estado fijo, un proceso temporal
de reaccidn, y, en este sentido, una tendencia. Lo que conlleva
unas claras repercusiones concretas tanto de orden temético como
metodoldgico, asi come unas claras limitaciones de '"materiales"

y 'tiempos'' escogidos.

En efecto, en esta parte de nuestra investigacién se estudia el pa-
norama de la empresa espafiola en los afios de la transicidén desde
el anterior sistema politico-social hacia nuevas formas de vida so-
cial, politica y econbmica tal cual van lentamente perfildndose al

concluir la década de los afios setenta.
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Para realizar esta investigacién hemos considerado oportuno utili-
zar el método de "Anélisis del contenido'. Esto nos permitira lle-
gar a un representacion aproximada de la realidad empresarial, tal
cual se expresé y manifiesta en los distintos actores de dicha esce-
na. Aqui interesa ante todo detectar los campos de interés, las
orientaciones, los puntos considerados importantes por dichos acto-
res de la compleja vida social en que se desarrolla 1la realidad em-
presarial. Precisamente la desaparicién de la anterior concepcidn
sobre la empresa (evidentemente, ¥ya incoada y desarrocllada mucho
antes de la muerte de Franco) implica el advenimiento al campo de
percepcidn e interés de dichos actores de una serie de factores que
antes podian haber permanecido ignorados. El aAmbito de libertad en
las negociaciones capital-trabajo, por ejemplo, supcone asi un cam-
bio de imagen de la realidad laboral, e implica necesariamente nue-
vas formas de reaccién ante tales procesos. En nuestro estudio bus-
camos determinar qué factores centran en la actualidad los campos
de interés, los campos de relevancia, de los actores principales del
complejo dominio empresarial; y el tratamiento de los textos trata-
dos se orienta al descubrimiento de las curvas de modificacién de
tales campos de relevancia. El trabajo se ha centrado sobre textos
surgidos en los otoiios de los afios 1976 a 1979, lo que permitiré

hacerse una imagen de la evolucién desde la muerte de Franco.
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En este Informe presentamos en primer lugar la Metodologia (II A),
seguida en el "Andlisis del contenido' de los textos tratados, Esto

ha parecido necesario por haber orientado dicho an&lisis de una forma
distinta a la tradicionalmente utilizada, por ejemplo durante los afios
de la Segunda Guerra Mundial. Nuestro anélisis intenta superar las
estrecheces iniciales del método atendiendo a los avances de la Teo-

ria de la Comunicacién,

En segundo lugar, se presenta el método concreto seguido, (Esquema
de Trabajo) (II B), las hipbtesis que guian nuestro anilisis ¥ los siste-
mag de traduccién de datos desde los textos estudiados hasta simbo-
los que deben tratarse en procesadora de forma que permitan llegar
a inferencias sobre la escena empresarial espaniola en la época estu-

diada.

El trabajo se encuentra atn en plena marcha: el anidlisis de varias
revistas y otras publicaciones procedentes o representativas de dis-
tintos sectores de opinién exige recogér una gran cantidad de datos
por articulo, el nlmero de articulos examinados debe ser ademas su-
ficientemente grande para garantizar la significancia de los resulta-

dos.
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(II &)
ANALISIS DE CONTENIDOS - INTRODUCCION METODOLOGICA

Gran parte de la actividad humana tiene carécter simbélico. El hom-
bre se enfrenta con su entorno natural ¥ social sobre la base de
"marcos de referencia' (GOFFMAN, 1974) que en su mayor parte
han sido ya prefijados por el sistema social de comunicacidén, y en
particular por los usos del lenguaje. Dado que en nuestro estudio de
la Empresa Espaficla queremos investigar el comple'jo‘ de actitudes,
intenciones y concepciones hoy predominantes sobre esta tematica,
debemos aqui presentar, siquiera sea breve Y sumariamente, la me-
todologia saguida para, a través de mensajes escritos -los textos
analizados- poder llegar a dichas actitudes, intenciones ¥y concepcio-

nes sobre la empresa,

El método a seguir es el llamado "An&lisis de Contenidos' desarrolla-
do sobre tfodo durante la Segunda Guerra Mundial en los Estados Uni-

dos de Norteamérica. Prescindiendo de la historia del método en sus

detalles nos concentraremos aqui sobre los puntos que nos parecen

més esenciales, y que clarifican el trabajo a realizar,

a) Delimitacién del campo "Anilisis del Contenido"

En primer lugar hay que constatar que existe un rmayor consenso so-

bre lo que "no" es este tipo de anélisis, que sobre lo que es.
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La situacién de comunicacién en que Surge un mensaje implica que
una "'fuente' codifique cierto contenido en una forma transmisible
-sefial- que luego es decodificada por el "receptor'. La senal deco-
dificada da lugar a simbolos éue representan el contenido que la
fuente emisora del mensaje pretendia comunicar. Uno podria pensar
que el analisis cientifico del contenido supone un receptor que sim-
plemente tiene que invertir el proceso de codificacidn mediante técni-
cas rigurosamente cuantitativas y verificables para asfi llegar a re.-

construir el suceso inicial en el emisor. Pero tal idea es inexacta:

- En primer lugar el analisis del contenido no se limita a los datos
verbales. En realidad uno puede indagar la expresibn facial, el to-
no de voz, la musicalidad y ritmo del lenguaje, etc. para llegar a
discernir "lo pretendido’” por el emisor del mensaje verbal -que
quizd se exprese mejor no-verbalmente que en su uso de los me-

dios verbales estrictamente lingiisticos-,

- Los analistas del contenido raramente se interesan por lo que el
mensaje ''pretendia’ comunicar. Las actitudes ocultas -que precisa-
mente se intentan muchas veces velar en el mensaje- pueden ser

mas interesantes que lo conscientemente pretendido en la comuni-

cacién.

- La "fuente" de los mensajes estudiados puede ser un autor indivi-

dual o una institucién, incluso un circulo cultural, etc. El proce-
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so de decodificacién no puede, pues, limitarse a procesos intra-

individuales.

~ Aunque los métodos empleados iaor el an&lisis del contenido suelen
recurrir a procedimientos cuantitativos, ésios no garantizan por si
solos la objetividad o la adecuacién a las diversas situaciones en
que se transmiten dichos mensajes. Un método cualitativo -p. e.
mediante procesamiento en ordenadora de datos lingliisticos natura-
les- podria de suyo ser igualmente riguroso, y con frecuencia re-

queriria usar métodos no estadisticos.

- Dado que los mensajes pueden ser considerados desde numerosas
perspectivas, debe considerarse como inaceptable una referencia
a "El Contenido' del texto como objeto sencillo del andlisis, El
contenido analizado se descubre dentro de un proceso desarrollado
por el analista, que se encuentra a su vez situado en una determi-

nada situacién y que persigue determinados objetivos.

IL.as negaciones expuestas no bastan para delimitar plenamente o para
definir positivamente lo que aqui se entiende por "contenido' de un

mensaje. Pero si sugieren que existe el peligro de estrechar dema-
siado la conceptualizacidén de ''contenido' en este contexto de su ané-

lisis.

Hace unos decenios el Anéalisis del Contenido se limitaba (I. JANIS,

1965: 55) a ser una técnica de a) clasificacién de signos-vehiculo,
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que b) se basaba en los juicios més o menos sesgados de un analista
o0 grupo de analistas que creian ver que un determinado signo caia
bajo tal o tal categoria, y que c¢) realizaban tal clasificacién de acuer
do-a reglas explicitamente formuladas, suponiendo que d) los juicios
del analista podian ser considerados como informes de un observador

cientifico,

Importante es aqui la sujecién del juicio del analista a unas instruc-
ciones de codificacién de mensajes en determinadas categorias. La

"interpretacién'' del mensaje quedaba sin elucidar, es decir, se con-
fiaba a la intuicidén. Un método cientifico debe, por lo demas, evitar
esta dimensién intuitiva sujeta a la subjetividad del observador, o por

lo menos disminuir o compensar sus efectos.

De todas formas hoy sigue constituyendo la principal dificultad del

método esta superacidén de los elementos intuitivos en el analista,

Segin A. RAPOPORT (1969) el ""Analisis del Contenido" puede consi-

derarse como una técnica de diagnédstico. Similar al diagnodstico mé-

dico serfa asi mds bien un arte, sblo parcialmente ciencia, que es
fecundo en su combinacién con elementos cientificos. Como el que
sabe conversar entiende a su interlocutor, asi el que domina el arte
de la interpretacién entiende lo dicho (y lo no dicho) por el autor del
mensaje. Llega al meollo de lo significado y puede también hacerlo

entender a otros. Aparte del "arte' existe la '"ciencia' del analisis



del contenido: por ejemplo, donde se practica un método de progra-
macion de ordenadoras de datos lingiiisticos para analizar frecuencias
de particulas, etc., lo mismo que un bidlogo usa un microscopio para
descubrir datos no perceptibles a la vista humana. Es cuestién de
"arte'' el fijar qué datoé, etc., merecen atenciébn y se sujetan a anéa-
lisis, lo mismo que las hipétesis que gufan la seleccién y orientacién
del aﬁélisis. Pero las conclusiones a sacar no son ya "arte' sino
"ciencia' cuando se definen los procedimientos para decidir si una
conclusién ha sido justificada o por los datos. Lo que debe evitarse
aqui es confundir hipéteéis, conjeturas, con conclusiones. Las hipé-

tesis deben ser comprobadas, discutidas.

KRIPPENDORF (1967), que ha trabajado sobre todo la delimitacién
conceptual del Andlisis del Contenido, propone definir el contenido sé-

lo en referencia a la situacidén de andlisis. Esta es descrita de la si-

guiente forma:

- Existe un sistema real en el entorno del analista, sobre el cual

recae su atencidn. En nuestro caso se trata del sistema econdmi-
co, social, politico, etc., en que el subsistema "empresa' existe
y se desarrolla de una forma méis o menos problematica. Pres-
cindiendo de cdémo el analista escoja delimitar la fuente analizada,
deberad enfrentarse con una serie de componentes en mutua inter-
accidn y entre los cuales se intercambia informaciones: sistema

politico, sistema de medios de informacién, sistema financiero, etc,.



60.

- La fuente es sdlo parcialmente observable por el analista. Hay

grandes zonas del sistema de entorno del analista que permanecen
inaccesibles a una observacidn directa: la politica de un partido,
por ejemplo, sdlo se expresa y formula parcialmente en documen-
tos o declaraciones, existen fnuy posiblemente estrategias -e in-
tenciones- que quedan en la obscuridad, o incluso gque no son cons-
cientes a los actores de dicho partido. Esta observabilidad sélo
parcial no constituye un problema accidental, es -en si- una pro-

piedad esencial a la fuente examinada,

- La transmision se realiza desde la fuente analizada al analista sb-

lo unidireccionalmente, En el andlisis de textos, etc., no existe

posibilidad de ''feed-back' desde analista a revista analizada, o a

sistema (o subsistema), como autor mediato del texto analizado.

- El analista estd motivado por su interés en adquirir cierto conoci-
miento de las propiedades de la fuente de los mensajes énalizados,
Yy por cierto de estados de la realidad {aqui empresarial) no direc-

tamente accesibles a él, sino sélo a través de dichos mensajes.

Es decir: el esfuerzo del analista viene guiado por campos de re-
levancia (subjetivamente condicionados), que a su vez determinan

los campos de relevancia de los contenides analizados.

- El problema del andlisis se centra en ligar inferencialmente los

datos hallados en el texto (fijados por los campos de relevancia
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citados antes) a los fendmenos asociados a la fuente. En nuestro
caso, estos fendmenos son los elementos esenciales {o vistos co-
mo esenciales) del macrosistema social en que se mueven las es-
feras de intereses (y también los campos de relevancia) de los
emisores de los textos analizados, Lo mismo que las respuestas
de un paciente en un tratamiento psicoterapéutico suministran ba-
ses para las inferencias del terapeuta sobre los problemas del pa-
ciente, los diversos rasgos (frecuencias de temas citados, rela-
ciones o asociaciones entre ellos, etc.) de los mensajes analiza-
dos pueden servir como punto de partida al analista >(como premi-

sas a su trabajo légico).

En el trabajo cientifico a realizar deben exponerse exactamente

los procedimientos empleados en la transformacién de los datos

(que como dicfamos arriba, parcialmente se obtienen por el "ar-

" del analista en la ejecucién de la seleccidn, etc. de los tex-

te
tos) de forma que tal labor pueda ser sometida a exdmenes de
validacién y fiabilidad con independencia de los resultados halla-
dos en particular. Esto implica:

a) los textos analizados deben ser ''formalizados'. Para esto se
les traduce (marco de categori’as de codificacidn temdtica CT,
véase pp. 108 y ss. de la Seccién II B de este informe) a un siste-

ma de nimeros que corresponden a los distintos temas encontra-

dos en los textos. Por otra parte, la formalizacidén de ''conteni-
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dos''es complementada por una formalizacién de las dimensiones
"relacionales', que es expuesta en la seccién d) de este mismo

informe -véase pp. 82 y ss.

b) Dado que las inferencias buscadas sobre estgdos directamente
inobservables en las fuentes de los textos no pueden dejarse al ar-
bitrio del analista, debe suministrarse también un sistema de nota-
cidon apropiada que represente a las fuentes, al menos en cuanto
éstas son relevantes al analista. En nuestra investigacidén hemos
distinguido "'sectores' supraindividuales de tales fuentes, v hemos
tomado los individuos 1ocut:ores de los textos analizados como me-
ros ''representantes'' de tales sectores: p.e. "empresarial”, "'sin-
dical CCOO", "expertos', 'polfticos UCD'", etc.; que en el trabé.jo
de transformacion de datos son codificados por ntimeros de las co-
lumnas V y VI (iniciantes y respondentes de interacciones entre el

macrosistema analizado y los medios en que se emiten los textos).

Por otra parte, los "estados’ de interés, etec. {(campos de rele-
vancia) de tales fuentes se agrupan también en constructos notacio-
nales (p.e. "inversiones', "lucha por el poder en la empresa'’)

que reftnen racimos de temas del esquema general CT.

El trabajo de elaboracién de tales agrupaciones sélo serd conclui-
ble cuando se disponga de los datos -elaborados en ordenadora-
resultantes del primer andlisis en que a los textos se hace corres-

ponder el lenguaje formalizado descrito en el cbdigo CT.
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situacién analitica expuesta en los apartados anteriores puede ser

resumida con el esquema de K. KRIPPENDCRFF (1969) que reprodu-

cimos aqui:

ANALISTA Textos ey Analisis s Notacién sobre
considerados mensajes estados inaccesi-
N bles de la fuente
I
| 5
‘ v
|
Transcripecidon Representacién
a textos ]
A I
] ]
T i v
g}lENTE Datos en bruto Estados
MENSAJE incobservables

Hay que notar que asi se distingue:

entre observacidn directa {(de textos)

v evidencia indirecta (inferida)
En la medida en que un mensaje sea considerado como informati-
vo sobre, por ejemplo, la actitud ante la conflictividad laboral en
el ala patronal, su '"contenido' puede verse como constituyente de
Para tales inferencias se utilizaréa

tales evidencias indirectas.

aqui el método estadistico de correlaciones, etc.

Los mensajes no existen aislados, sino surgen en interrelaciotn.

Este aspecto es tratado abajo en la seccién d} de este informe.

La seleccion de textos, etc., se realiza ciertamente dentro de lo

que llamamos "arte' del analista para realizar su indagacién; pe-
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ro los procesos de 'inferencia- se desarrollan de acuerdo a los
métodos cientificos estadisticos que permiten una comprobacidn

cientifica de las conclusiones halladas.

En resumen: El "andlisis del contenido' se entiende aqui como utili-
zacidbn de métodos validables y repetibles para hacer inferencias
desde una serie de textos hasta estados -directamente inobservables-

de las fuentes de dichos textos.

El objetivo de este andlisis es que sea la misma estructura de los
estados de las fuentes de los textos la que sirva de punto de refe-
rencia objetivo del anélisis, no los estados del analista. Este debe
limitarse a marcar bajo qué puntos de interés, en qué campos debe

analizarse el mensaje.

b) Principios basicos para el andlisis del contenido

Dado que el anélisis del contenido aqui practicado se aparta en algu-
nos puntos del método tradicional descrito en las obras cliasicas so-
bre estos procedimientos, nos parece necesaric resumir en sus ras-

gos esenciales las caracteristicas de nuestro enfoque metodoldgico.

Este se distingue sobre todo por su manera de considerar el proce-
so de generacidn de los textos en cuanto que se comprende como

"proceso de comunicacién interrelacional'.
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El proceso de comunicacién (autor del texto, estimulos a que respon-
de} es a su vez analizado en otro proceso de comunicacién (el obser-
vador es también receptor de mensajes que de una u otra forma le
afectan, hacia los cuales tiene estas o aquellas actitudes), v se en-
cuentra por tanto sujeto a un tipo de observacién distinto del propio
en las ciencias naturales, donde el tipo de interacciones observadas
tiene dimensiones mﬁy distintas de las existentes entre el objeto y el

observador.

Esta relacién "texio-analista' se concretiza en la relacién "contenido
del mensaje-técnica de anilisis” (la que a su vez implica hipbdtesis
q p

méas o menos ticitas sobre los textos, sus fuentes, etc.).

Seéﬁn hemos ya expuesto, la seleccidén apropiada entre posibles sis-
temas de notacidn para los estados inobservables {inferidos desde el
texto accesible) debe responder a criterios objetivos., Para ello debe
poderse relacionar tal seleccidén de notacibén a algo verificable sobre
la estructura de las fuentes, a algo por tanto externo al mismo tex-
to, y al mismo tiempo "cognoscible' por el analista. Como expone

KRIPPENDORFF (1967) estas consideraciones implican las siguientes

cuatro cuestiones:

1. (Cudl es la estructura de las informaciones que permiten al ana-
lista hacer inferencias de contenido sobre una fuente?

2. ,Como puede adquirirse tal informacidn necesaria, y cuales son

los criterios para valvar la validez de la informacidn?
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3. (Cbmo puede operacionalizarse la informacién dada, o cémo pue-
de traducirse la informacién estructural en forma algoritmica?
4, (Qué evidencia funda la validez o éxito del proceso analitico

total?

Sélo si se responde a la primera cuestién de una forma seria podra
pasarse a considerar las otras cuestiones. El problema se agudiza
cuando se tiene en cuenta que los datos en bruto (los textos a anali-
zar) no vienen ya formalizados. La traduccién a simbolos -mediante
el sistema de codificacién- puede -capmrar sblo aspectos parciales de
la complejidad del texto. Por esta razén empleamos junto al cddigo
tematico CT, un cddigo relacional CR que aprehende otros aspectos
més directamente referidos a la dimensién "comunicativa' de los

mensajes,

Por otra parte el conocimiento de las fuentes analizadas esta sujeto
también al proceso de aumento de informaciones durante el analisis
del mismo, A priori es, pues, imposible determinar un nivel fijo de
conocimiento de las fuentes: los conocimientos que él analista posee so-
, se al-

bre actitudes o intereses del mundo patronal, sindical, etc.

teran durante el anilisis.

Y las inferencias sobre el contenido se realizan refiriéndose a va-
riables inicialmente sblo hipotéticas (consideradas como posiblemen-

te relevantes para las fuentes: inversiones para el empresariado,
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mayor poder adquisitivo para el ala sindical, etc.) La adecuacidn
de tales variables hipotéticas a la situacién real es algo que sdlo
puede evaluarse de forma indirecta (por validacién de tales construc-
tos). En principio tal adecuacién sbélo puede darse cuando lo recons-
truido analiticamente representa homeomoérficamente las dimensiones
esenciales de la fuente. Pero a menudo resultara diffcil llegar a
discernir lo que verdaderamente es significante aqui. FEl analisis sb-
lo puede darnos una aproximacidén inexacta -aunque Util- a esta ade-
cuacidn. En nuestro trabajo compararemos una serie de periodos de
tiempo (otofios de 1978, 1977, 1978 y 1979) en que los mismos gru-
pos estudiados (locutores: Gobierno, partidos, sindicatos, organiza-
ciones empresariales, etc.) han ido expresando, de forma més o
menos pretendida, sus intereses y campos de relevancia en una se-

rie de textos a analizar.

El sistema, sbélo indirectamente accesible, inobservable, de actitu-
des y campos de relevancia de tales locutores es visto -se postula-
como relacionado al sistema de mensajes analizables. Esta relacién
de ''expresién' (no siempre pretendida, incluso posiblemente no pre-
tendida) entre sistema inobservable ¥y sistema observable no tiene
que tener cardcter 'causal'. Para nosotros, sobre la base de una
comprensién "comunicativa' del mensaje, tiene un caracter peculiar
que llamaremos ''expresional' o ''comunicativo': los procesos de co-

municacién se diferencian de otros procesos causales del mundo
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material por su dimensitn "mental" o "intencional". Aqui nos limi-
tamos a constatar esta diferencia remitiéndonos a la Ciencia de la
Comunicacidén, en la que esta problematica es tratada de forma cien-

tifica,

Nuestra hipdtesis inicial es que los cambios apreciables- en el siste-
ma observable (los textos) a lo largo de los perfodos investigados se
encuentran en relacién de dependencia con los cambios en el sistema
inobservable de los campos de relevancia de los locutores. La depen-
dencia indicada entre ambos sistemas (también los cambios en el sis-
tema de expresiones influyen en el sistema de relevancia) sélo puede
comprobarse por andlisis intersistematicos. El que el sistema de
mensajes, etc. influye sobre el sistema de actitudes, etc. de sus lo-
cutores (por reforzamiento, por polarizacién, etc.) es un hecho bisi-
co en las teorias de la Psicologia Social que tampoco merece la pe-

na sea tratado aqui con mayor detalle,

Los subsistemas del sistema total analizado se estructuran por tan-

to de la siguiente forma:

Nivel I~ Subsistema "'Actitudes, campos de relevancia
inobservable de los locutores sociales'

Nivel I Subsistema ''Mensajes'' de los locutores
observable \ l/

Nivel III Subsistema ''Contenidos' (relevantes para analista)
anédlisis

Nivel IV Subsistema ''"Campos de relevancia del analista'

intereses de
analista
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El subsistema IT "mensajes’, contribuye ademas a determinar la
"autodefinicién'' de los locutores de esos mismos mensajes. Como
el "interaccionismo simbélico' (G. H. MEAD) ha mostrado,la autode-
finicidn depende en gran parte de la serie de interacciones con el
entorno social, que soh internalizadas por el receptor de tales men-
sajes - y en cierto modo también por su emisor, en '"'reforzamiento"
de actitudes por defensa, etc. Por lo demés en el subsistema "locu-
tores' hay que tener en cuenta que lo fundamental para su interaccidn
(pro- y reactiva sobre el entorno social, econdmico, politico etc. )

no es tanto la ''realidad" de ese entorno, sino la “imagen'" (BOUL-
DING, 1956) que dichos locutores tienen de la realidad. El '"clima',
por ejemplo, de ingeguridad ante la evolucién legal en lo laboral es
mas decisivo para la toma de decisiones que la misma promulgacidn

o efectos de dichas leyes. Aqui presuponemos que tales "imégenes"”
funcionan a un nivel supra-individual. Esta simplificacién (en realidad
cada individuo posee un marco idiosincrético en quev estas imégenes
se concretan) nos permite, dentro de ciertos limites, estudiar la varia

cién de los campos de relevancia en los grupos investigados.

Para nuestra investizacién interesa incluso més ese mundo de "imé-
genes' colectivas de la realidad econdmica, social, etc. que la mis-

ma realidad en dichas dimensiones.



70.

El paso del subsistema ""locutores' o del subsistema "campos de re-
levancia" en dichos locutores al subsistema "mensajes'' se realiza

por ''seleccién' y por "fijacidén de un sentido" en los datos, valora-
ciones etc. mediados en los mensajes (véase M. MARTIN SERRANO,
1978:61) - esta labor sé concentra en los locutores alrededor de las
tres variables principales que ROKEACH (1973) define como "creeg_

cias”, valores' y "actitudes'.

.¢) "Modelos'' en anAlisis del contenido

En los estudios de analisis del contenido se trabaja sobre distintos
"modelos’ de mensaje, que determinan por tanto la maneré. con que
se manejan los datos '"(modelo es entendido aqui como un paso inter
medio entre la pura "imagen'’, a nivel precientifico, existente en un
individuo, y la ''teoria", estructuracién cientifica de hipbtesis, mé-
todos etc.; es decir, como una “cuasi-teoria', o teoria parcial en

su extension y en su grado de validacién),

1. En primer lugar se ha trabajadg y sigue siendo esencial, el

""modelo' asociativo:

Se trabaja sobre la base de sucesos co-ocurrentes. Se presume que
una '"'fuente' o sus '"propiedades'" (aqui, los campos de relevancia
investigados) puede representarse de forma adecuada -dentro de

ciertos mérgenes de error - por un ndmero finito de dimensiones,

ldégicamente distintas para el analista vy enlazadas mutuamente es-
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tadisticamente.

El grado de informacién asequible sobre la base de estos modelos
se puede evaluar con medidas estadisticas de asociacién entre di-
chas dimensiones. El nivel de correlacién constatable es considera
do como indicador de relacién - o relaciones - entre los inobserva-
bles inferibles desde dichos observables. El conocimiento de las
distribuciones de probabilidades multivariantes de los componentes
analizados conduce asi a reconocer las caracteristicas de los esta-

dos de las fuentes investigadas.

Los modelos de asociacién pueden, por ejemplo, gracias a las me-
didas de diversidad de simbolos politicos empleados en la prensa
inferir una situacién de clima de crisis e inseguridad politica, El
presupuesto en el uso de estos modelos consiste en creer que la

frecuencia relativa con que se hacen determinadas referencias den-

tro de un texto estén en correlacién con la "atencién', ''impartancia’

1

o ""relevancia" asignada por los locutores en el texto al objeto a

que se refieren,

En el empleo de tales modelos asociativos se procede fijando el
“componente de medicién' y la 'légica de asociacion''. El ""compo-
nente de medicidén' se halla a base del procedimiento de asignacion

de determinadas unidades del texto a un sistema codificado de sim-
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bolos (aqui CT). La légic.a de asociacién'' consiste en una medida,
primero en ntmeros absolutos, luego en frecuencias relativas a
la cantidad de documentos por locutor, por época estudiada etc, ,
asi como en el estudio multivariante de tales frecuencias, que fi-

te

nalmente conduce a asignar probabilidades a una serie de

P o
"estados' (los inobservables de la fuente) con respectb a las ”mi”
obtenidas desde el texto ya traducido por CT. Tales "mi” pueden
consistir en conjuntos de categorias del cédigo CT que se agrupan
alrededor de dimensiones consideradas como cehtrales por el ana-

lista: por ejemplo ""complejo temaético lucha por el poder dentroc de

la empresa', ''politica de estabilizacién'.

El texto (o el conjunto de ellos) es considerado poseer un valor in-
formativo sobre los estados directamente inobservables cuando la
distribucién de probabilidades se aparta significativamente de la
dada por el azar (NB: de acuerdo a la teoria de la informacién de

SHANNON),

Debe notarse aqui que el modelo asociativo tiene limitaciones subs-

tanciales: por ejemplo, no se tiene en cuenta la posicién de las uni-
dades examinadas dentro del texto, con lo cual se deja de lado una
dimensién (la retérica y a veces también la de construccidn logica)

nada despreciable para evaluar el sentido del mensaje. Por otra
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parte todavia no ha podido mostrarse {(con una correlacién significan
te, por ejemplo) que exista una relacidn adecuada entre los objetos
del entorno del locutor y los términos o categorias que él emplea.
Hablar mucho de "paz' no supone de ningtn modo que el locutor la
desee. S6lo en un marco de interpretacién total (que tiene en cuenta
datos del entorno) puede superarse esta limitacién del método, E1l
lenguaje empleado por el locutor, sin embargo, no puede conside-

rarse como ''representacional" del entorno. Esta advertencia no de-

be olvidarse en la interpretacién de los datos del anlisis.

Por {4ltimo debe tenerse en cuenta que los locutores controlan (al
menos parcialmente) sus mensajes, y que estos muchas veces tienen
meramente un sentido '"instrumental'’ con respecto a otros fines nada

explicitos.

2. En este mismo apartado debemos mencionar -siquiera sea de pa-

sada - la posibilidad del uso de modelos '"discursivos'.

En general, textos del tipo de los aqui analizados se refieren no sblo
a objetos del rmundo real, o incluso del mundo social, sino también
a ideas o intenciones de otros individuos. Es decir a entidades de
suyo directamente también inobservables: a entidades relacibnadas

y surgidas deniro de "'campos de relevancia' propios de otros grupos.
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Estas referencias a tales "inobservables' se realizan en forma dis-
cursiva (polémica, apologética etc.) y en general puede presumirse
que el emisor de estos mensajes intenta mostrar cierta consisten-

cia entre los propios puntos de ‘vista (entre los determinado por sus

propios campos de relevancia) ¥ su exposicidn o argumentacidn.

En los modelos discursivos de mensaje se intenta fundarse en la

competencia del receptor para comprender aquello de que trata el

mensaje.

Esta competencia puede mostrarse en la capacidad de responder a
cuestiones sobre la fuente a partir del texto, lo cual supone a su
vez haber podido procesar interiormente (mentalmente) 1o contenido
en el texto. La capacidad de formar "paréfrisis'' del texto puede ser
indicador de esta capacidad de comprension, De esta capacidad se
deriva la de poder hacer 'inferencias' sobre la fuente del texto.
Este punto merece atencién en referencia & nuestra investigacién,
pues en ella no usamos un "modelo asociativo', por asf decirlo, puro,
sino, en lugar de limitarnos a constatar frecuencias de 'términos',
tratamos unidades semanticas més amplias como puede verse en

nuesiro CT, que exigen para su identificacién en el texto un proceso

de "comprensién'' por parte del analista,



El modelo discursivo tiene en cuenta la componente grématical de los
textos -aqui dejamos de lado tal problematica por suponer en los ana-
listas una suficiente ''competencia lingtifstica' que no ofrece mayores
dificultades para la comprensién gramatical de los textos -, y otros

dos componentes:

nucleacidén (kernelization) y légica discursiva.

Dado que el objetivo del anélisis es obtener informaciones sobre par
tes directamente inobservables de la fuente, el proceso inferencial
degde el texto a tales inobservables supone el problema central del
anslisis. A parte de la mera capacidad lingliistica es preciso que el
analista conozca en cierto modo el contenido referencial, el contex-
to mismo: por ejemplo, seria insuficiente la capacidad lingliistica
para inter_-pretar una frase en la que aparece la palabra ''J. A, San-
chez Asiain', si no se sabe que se trata del presidente de un Banco.
Tales conocimientos no vienen normalmente comunicados en el tex-

t0o mismo.

Mé4s importante es notar que la componente ldgico-discursiva de es-
tos modelos no se limita a ”d-escripciones de estado' de la fuente
(por ejemplo: campo de relevancia'justicia social'), sino que inclu
ye también ''relaciones entre dichos estados'. Y precisamente tales
interrelaciones serén uno de los resultados que el analisis posibilita-
ré después de haberse concluido el procesamiento de datos investi-

gados.
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La descripcién de tal sistema de "estados" y ''relaciones' entre

ellos viene soélo 'implicada en el texto. Labor del anélisis es jus-

tificar tal implicacién e inferencia.

La "nucleacién (el "ir al grano'' podriamos decir) que se realiza
én estos modelos tiene gran importancia. Semejante proceso se
realiza mediante un parafraseado en que no sdlo se reproduce el
contenido de la primera frase, sino se le concentra o reduce a

aquellas informaciones relevantes para las inferencias buscadas.

Tomemos un ejemplo:

"El motivo de la huelga estriba en la negativa de la

patronal a negociar el convenio'
Aqui no basta constatar el uso de los términos "huelga’’, ''patronal"
y "convenio'’, sino que el nidcleo de la afirmacién de (CCOO) con-
gsiste-en referencia al plan de an&lisis- en
19: justificar la huelga
29: inculpar a la patronal que se opone al convenio
En el cbdigo temético CT se tendr4 en cuenta por tanto la traduccidn
de la frase a categorias equivalenies a esos dos subntcleos; v en
cbdigo relacional se subrayaré la interrelacién de rechazo de
CCOO a la Patronal (aunque la frase, lingufgticamente considerada,

no contenga referencia alguna a CCOO).
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Un punto en que no podemos profundizar aqui es el de la reconstruc-
cidén de la llamada "idio-loégica'' de los locutores {segln la concep-
tualizacién de SHNEIDMAN, 1969), que describe cémo un iﬁdividuo
organiza en conformidad a una ldgica propia sus ideas y argumenta-

ciones.

3. Eltercer tipo comprende los "modelog de comunicacién', Hay
que tener en cuenta que la comunicacién intercambiada a nivel in-
terpersonal no sélo trata de "informar' sobre estados reales, sino
que contiene preguntas, peticiones, instrucciones etc, que natural-
mente nunca podrén ser verificadas como se verifica 1a descripeidn
de un estado de la realidad. Y sin embargo tales formas lingtiisticas
pueden ayudar mucho a comprender el tipo de interaccidén y las in-
tenciones de los interactores. Por otra parte,el caracter '"propositi-

rr

vo" de los mensajes de los comunicantes implica un sesgo "instru-
ment al' en la estructuracién de tales mensajes. Una frase aparen-
temente mera descripcién de situagiones del mundo laboral significa
-cuando se tiene en cuenta esta dimensién - quiza una demanda o re-
pulsa etc., lo mismo que la simple afirmacidn "'llueve" puede indi-
car la peticién al cdnyuge de que abra el paraguas. Un analista del
contenido no puede simplemente olvidar las posibles interpretaciones

contextuales del mensaje que podria considerarse como "'consecuen-

cias' en los auditores a que éste se orienta. Estas breves observa-
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ciones muestran la complejidg.d de la problemética de una interpre-
tacién realmente adecuada a los mensajes. El hecho de que el anali-
sis del contenido se oriente a textos escritos no reduce tal compleji-
dad, tanto mé&s cuanto que se trata en muchos casos de mensajes
surgidos en respuesta a otros, con un tono bastante polémico, en si-
tuaciones dé inseguridad en las propias posiciones etc. SOLA POOL
(1959) sugirid ya centrar la cuéstién en cuatro variables:

a) texto o contenido del mensaje

b) estados internos del autor

¢) estrategias propositivas ¥y manipulaciones del autor

d) estados externos del universo

Segin SOLA POOL los mensajes en una comunicacién instrumental
son de tal forma manipulados por el autor que un modelo asociativo
no podré jamas discernir de forma plenamente fiable si existe o no
una relacion real entre el texto y los estados internos del autor
(inobservables). De suyo hay comportamientos humanos (acciones
sobre el volante de un automovilista) que tienen caricter instrumen-
tal y donde se manipulan cadenas causales, pero que no necesitan ser
explicados por ‘correlaciones' (p.e. entre movimientos de volan te
e intencion del automovilista de regresar a casa). En realidad, la
reconstruccién de las intenciones de un locutor requeririfa conocer
el campo de informaciones en que se mueve, sus motivaciones, sus

experiencias pasadas etc. ete, Por tanto tal reconstruccién plena
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debe considerarse como imposible y fuera del dominio de un anali-

sis del contenido realizado cientificamente.

En contraste al modelo discuréivo, el modelo comunicacional pro-
duce inferencias de tipo negativo - es decir, no por connotacidn
de un determinado estado de la fuente en un nucleo de mensaje,
sino por exclusiones de forma que los receptores del mensaje desa-
rrollen un proceso mental en-que quedan fuera del campo de relevan-
cia determinados elementos, que normalmente deberfan haberse li-
gado alos contenidos comunicados. Esto sucede frecuentemente en
contextos como los aqui estudiados, donde los locutores no realizan
un trabajo cientifico sobre la empresa, sino reaccionan muchas ve-
ces polémicamente ante determinadas situaciones etc. Si bien un
mensaje puede ser considerado como una oferta de distintas posibi-
lidades de sentido, también es verdad que el proceso de comunica-
cién tiende precisamente a estrechar tal gama de posibilidades -a
veces incluso en contra de lo que podria llamarse légica de la reali-
dad. De todas formas, este aspecto "excluyente' de loé mensajes
apenas si puede estudiarse atn de forma cientifica: tedricamente se-
ria posible enlazar determinados temas a los presentados (p. e.
"aumento de costos en produccidn’' con el tema '‘subida salarial”),
pero el que tal conexién deba ''ser expresada’ aqui o no, el que se

la omita estratégicamente o no, etc. sdlo puede ser determinado
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8 partir de una teorfa del analista que subjetivamente opina que el
locutor ha estrechado el campo conceptual s6lo para manipular me-
jor a su auditorio. La parcialidad en los enfoques, la exclusidn de
temas etc. sdlo puede estudiarse por tanto de forma '"relativa'; es
decir, sblo es posible comparar los ''ramificados teméaticos" ofreci-
dos por los distintos locutores, por asf decirlo: el grado de dife-
renciacidn temaética de los temas centrales. En cada caso seria im-
posible determinar a qué es debido que este enfoque sea més o me-
nos estrecho; pero en conjunto puede ser util comparar tales esti-
los de concentracién o diversificagién, sobre todo en relacion a locu-
tores de distinta ideologfa. Un resultado de nuestro analisis consis-
tir &.precisamente en la comprobacién de si tales''&ngulos de enfoque"
se encuentran o no en correlacién significativa con orientaciones
idecldgicas de matiz dogmatico o liberal, as{ como también en si
los grados de ‘'control interaccional" (véase pp. 83 ss) muestran tam-

bién una correlacion significante en dichos éngulos de enfoque.

En este contexto de los modelos comunicacionales de mensaje debe
‘recordarse una propiedad de todo proceso de comunicacidn auténtico:

"feed-back'.

Naturalmente sera aqui diffcil (incluso en el analisis de intervius,

pues las realizadas por la prensa y revistas no tienen el caracter
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de una comunicacién espontédnea) constatar tales retro-acciones. Pe-
ro si es posible detectar un grado de ‘'dialoguicidad'' en la frecuen-
cia con que un locutor alude expresamentie a mensajes o posiciones
del otro en cuanto tal. Es decir, no cuando se combate, por ejem-
plo, simplemente una posicién ideolégica, sino cuando se refiere
explicitamente al defensor o representante de tales posiciones, Esta
dialoguicidad puede ser muy negativa, pero esto es ya un grado ma-
yor que el de mera ignorancia dé las posiciones de los interlocuto-
res (implicitos). Un articulo empresarial sobre el "ocaso de los
sindicatos' con una serie de argumentos sobre la decadencia de di-
chas instituciones y la reduccién de su eficacia, puede orientarse
asi - en la mente del autor - a hacer pensar al lector que el sindi-
cato pronto dejaré de constituir un problema para el empresariado:
sin embargo la dialoguicidad (simplemente al ocuparse del sindica-
to) comunica a un nivel superior (meta-comunicacién) un contenido
bien distinto: en el fondo el sindicato es problema (para dicho cir-

culo de intereses).

En el aspecto préctico, esta dimensién comunicacional puede estu-
diarse sobre todo en el analisis de los factores relacionales, que
constituyen el objeto del siguiente apartado de esta introduccién

metodoldgica.



82.

d) Analisis "relacional"”

El aspecto comunicacional que llamanos ''relacional' apstrae de la
dimensidn ''contenido’ del mensaje y describe meramente el tipo de
relaciéon entre locutor {tratado como "respondente'’ a un estimulo
anterior, p.e. una ley gubernamental) y el "iniciante' de tal interac_
citn. Por tanto, aunque se trate aqui de textos escritos (normalmen-
te no en forma de intervid) se les comprendera como precilpitado de
un proceso de auténtica comunicacién en el gue el autor (en su caso,
el grupo representado por él) funciona como interlocutor en un pro-

ceso de interaccidn frente al iniciante (p.e.la patronal) ¥ por otro

lado frente zl lector posible (lectores afiliados a un sindicato etc. )

El anélisis de estas estructuras relacionales en los mensajes estu-
diados seguiré aqui la concépcién ya iniciada por BATESON (1958)
que posteriormente fue desarrollada en la llamada '"Escuela de Pa-
lo Alto" por JACKSON (1959, 1965), HALEY (1983), WATZLAWICK,
BEAVIN y JACKSON (1967) y que SLUZKI y BEAVIN (1965) pasaron

2 un estadio capaz de operacionalizacién.

El método difiere fundamentalmente de las técnicas cperacionalizadas
desarrolladas a un nivel de anélisis monadico individual. Se enfoca a
la deteccidn de las propiedades comunicativas relacionales tales como

control y sumisién entre los interlocutores: No directamente a varia-
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bles inobservables dentro de los emisores de mensajes, sino a va-
riables de la relacién entre emisor y receptor (aqui: entre iniciante

¥ respondente)

d.1 . Aparato conceptual y metodoldgico del analisis relacional

K. HORNEY (1945) dividfa conductas interpersonales en a) Acerca-
miento intencional, b) Acercamiento agresivo y ¢) Alejamiento. Maéas
diferenciada es la clasificacién suministrada por BALES (1950) pa-

ra realizar su ''analisis de procesos de interaccién''.

BALES subraya la funcién agrupante - referida a la interaccidn
dentro del grupo - de los mensajes, relegando a segundo término
la funcidn de intentos individuales que pueden también implicar.
Sus categorias son:

1. muestra solidaridad

2. muestra relajacién de tensién

3. muestra acuerdo

4. da sugerencias

5. expresa opinién

6. da orientacién

7. pide orientacién

8. solicita opinién

9. pide sugerencias
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10. muestra desacuerdo

11, muestra tensién

12, muestra antagonismo

Liag variables centrales en estas categorias son:

orientacién (6, 7); evaluacién (5, 8); control (4, 9); reaccién positiva
(1,2, 3); reaccibén negativa (10, 11,12).

SOSKIN y JOHN (1963) analizaron conductas comunicacionales inelu-
yendo cuatro tipos de acercamiento a los datos:

1) ecolbgico = descripeidén del "'setting” de conducta comunicacional

2) estructural = descripcién de la cantidad, frecuencia y duracién

mensajes,

3) funcional = descripcidn de clases centrales de mensajes segin .

sus funciones

4) dinamico = descripcidn de los estados emocionales del emisor
En la base de sus anélisis est4d la distincidn entre funciones '"infor-
mativas' y "relacionales' de los mensajes. En la prime ra se atiende
a las afirmaciones sobre contenidos, se transmiten conocimientos
etc. En la segunda clase se incluye la llamada meta-comunicacién
(WATZLAWICK, 1967) en que el emisor gestiona su propia relacién

interpersonal al interlocutor.

RUESCH y BATESON (1951) discutieron explicitamente estos dosg

aspectos - informativo y relacional - de los mensajes. Para ellos
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¢l segundo aspecto tiene una dimensién performativa (segin la de-
nominacion de AUSTIN, SEARLE): en &l no sélo se "refiere', tam-
bién "'se hace'" algo sobre la realidad del interlocutor, o se intents

por lo menos,

Estos autores definen dos tipos principales de transaccién: Sime-
tria: que se refiere al intercambio de mensajes equivalentes de con-
trol sobre la relacién (por ejemplo, intenta controlar quien determi-
na los temas de la conversacién, quien inicia o concluye una fase

ete. )

Complementaridad: se refiere al intercambio de mensajes méaxima-

mente no similares (por ejemplo son disimilares mensajes de man-

do y de sometimiento).

Como se ha indicado arriba, SLUZKI y BEAVIN definieron, por pri-
mera vez, operacionalmente "simetria y ''complementaridad' en
términos de semejanza estructural (o de falta de ella)' entre las con -
ductas reciprocas de comunicacién de los interlocutores. Una interac
cién de tipo simétrico se caracteriza por minimizar diferencias, la
interaccién complementaria las maximaliza (WATZLAWICK etc,
1967, p. 69). En la interaccidén simétrica un interlocutor se comporta
ante el otro exactamente como el otro ante él: Si uno intenta dar or-

denes, el otro no obedece sino da también imperativos. Ambos
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interlocutores manifiestan simetria en intento de controlar la interac-
cién. Por el contrario, en la interaccién complementaria la definicién

de control ofrecida por un interlocutor es aceptada por el otro.

Ejemplos de complementariedad en relacidn: dar /recibir instruccio-
nes, preguntar/ responder, afirmar/consentir.

Ejemplos de simetrfa: dar instruccién/dar instruccién, manifestar
acuerdo/manifestar acuerdo.

MARK (1970) desarrolld este primer intento de operacionalizacién
preparando un cddigo con tres digitos:

12, designa locutor

22. designa forma gramatical del mensaje (afirmativa, interrogativa,

imperativa etc. )

32 designa aspecto metacomunicativo del mensaje (acuerdo, desacuer-

do, cambio de tema, etec.)

El sistema de operacionalizacién y codificacién empleado en nuestro

estudio ha sido desarrollado por ROGERS y FARACE (1975).

Sistema de codificacién de la dimensién relacional

El desarrcllo de este nivel del an4lisis se ha orientado hacia la.defi-
nicion de la forma de relacién implicada en los mensajes, El anélisis
se enfoca por tanto més hacia la "referencia’ del mensaje (y de su

autor) hacia el mensaje anterior (e. g. :una decisién gubernamental so-

bre tope salarial) que a la unidad linguistica y seméntica aislada: es
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decir més hacia el "contexto" que al contenido del mensaje (el con-

tenido' se ha analizado en las columnas VIII y XI de nuestro esquema.

En el caso de intervius cada mensaje es ''respuesta’’ ai mensaje an-

terior y estimulo al mensaje que sigue.

De acuerdo con la operacionalizacién de SLUZXIy BEAVIN, segan
la cual la dimensién "control" de la relacién se basa tanto en la
forma (afirmativa, interrogativa etc, ) y en estilo de respuesta del
mensaje se ha desarrollado el esquema de coddigo que contiene es-
tos aspectos.

En el primer digito se designan los locutores:

i= Gobierno

2= Politicos UCD

3= Politicos PSOE

4= Politicos PCE

5= Otros politicos Derecha

6= Voces del Empresariado

7= Sindicalistas CCQOO

8= Sindicalistas UGT

9= Expertos

0= Otros
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El segundo digito se refiere a la "forma' del mensaje,

1= Aserto, afirmacién - se entiende aqui toda declaracién referen-
cial, de tipo declaré’civo o im-pérativo,

2= Cuestion - toda forma linguistica en forma interrogativa.

3= Interrupcion, hablar al margen de lo dicho - Aqui se comprende
tambien toda intervencidon que intenta cortar el flujo de ideas del
interlocutor (o estimulador del rhensaje), y es considerada como
un intento (exitoso o no) de tomar el control sobre la interaccion,

4= Dejar incompleto algo, sin acabar de expresar la idea plenamente,

5= Otras formas inclagificables en su forma

El tercer digito del cédigo se refiere al "'modo de respuesta’ al esti-

mulo. Esta clasificacion requiere en el codificador una mayor activi-

dad interpretativa que las anteriores. Sin embargo la detallada des-

cripcién de estas categorias garantiza una suficiente superacién de

la subjetividad del codificador.

1= sostenimiento, apoyo al estimulo - aqui se comprende tanto la bus
ca como la donacidn de acuerdo, asistencia, aceptacidén, aproba-
cién,

2= No-apoyo - indica rechazo, desacuerdo, peticién de algo mas, el
poner en tela de juicio, dispﬁtar lo dicho.

3= Extensién. Clasifica mensajes que continfian simplemente la linea de
ideas del precedente mensaje. También se incluye una respuesta en

que no se compromete el locutor en nada, o donde manifiesta no
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saber etc.
4= Respuesta. Aqui se contienen respuestas a preguntas en que el
respondente se dgfine‘ de algtn modo.

-La diferencia entre respuesta (gramatical) "'no gé" y respues-
ta (gramatical) ''fue el 18 de julio' -a nivel relacional- consis
te en que en la primera no se define ninguna funcion controla-
dora sobre la interaccidn relacional, mientras que en la se-
gunda si.

5= Instruccién. Se trata de afirmaciones de tipo sugerente, insinuan-
te (orientados a que el oyente siga lo propuesto), frecuentemente
acompafiadas con valoraciones y clarificaciones.

6= Mandato, imperativo: Aqui la insinuacién a que se siga lo propues
to viene poco razonada o explicada.

-'"Pienso que es hora de tomar medidas para restringir la li-

1t

quidez, pues en otro caso la inflacién etec....'" seria subsumi
da en nuestro esquema como 'instruccién’,
"Hay que imponer una politica restrictiva monetaria' - sin
més motivacién - serfa un mensaje "imperativo'.
7= No-Confirmacién. Sucede cuando se ha producido un estimulo que
pide respuesta, pero no se da ésta. En esta interaccion el locutor
ignora por ejemplo’la demanda del que realiza la interviii o un ra-

zonamiento a que en realidad deberia responder (afirmativa o ne-

gativamente).
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8= Cambio de tema, Aqui se trata de introduccién de un nuevo "6
pico" (en sentido aristotélico), de una nueva idea después de que
se estaba discutiendo de otro tema.

~La no-confirmacién, el‘ignorar lo dicho no supone ninguna
propuesta positiva como se da en el explicito aporte de una
temética (donde el locutor vuelve a tomar la iniciativa ¥y con-
trol sobre la interaccidn).

9= Iniciar-Concluir. Esta categorfa denota un mensaje que comien-

za (o lo intenta) o termina (o 1o intenta) una interaccidn,

[}
1

= Otros. Aqui se contienen modos de respuesta distintos o inclasifi-
cables segln las categorias anteriores.

Por ejemplo:

Una cifra '"328" significa pues en nuesiro cédigo:

El locutor 3 (un politico del PSOE) cuestiona (2: interroga) sobre un

nuevo tema (no tocado en mensaje anterior) (8).

El tema - en su dimensién de contenido - es clasificado en el cddi-

go de anélisis de contenidos, aquf, en esta fase del an&lisis queda

sin considerar - aunque si interesaré luego ver las correlaciones

posibles entre ciertos temas, ciertos locutores y ciertas formas de

respuesta,

Este cddigo de interacciones ha sido ya utilizado y se ha examinado

su valor objetive en diversos estudios (ERICSON: 1972: ROGERS, 1 972;
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MILLAR & ROGERS 1976 ete. )

El segundo paso en el analisis relacional se refiere al ejercicioc de

""eontrol" (o al intento de ejercerlo) sobre la interaccién. Basindo-
Se en la combinacién de 'forma" y "modo de respuesta’ (codifica-
dos en el segundo y tercer digito) se da al mensaje una de tres di-
recciones«de control:

a) movimiento ascendente (one-up) en que se intenta obtener control

sobre el intercambio.

b) movimiento descendente (one-down) en que se acepta o cede al
control del otro (estimulo, interlocutor),

¢} movimiento de neutralizacidn de control, con efecto nivelante

(que es designado como one-across) -

Como maniobra de control {one-up) se entienden, por ejerﬁplo, resa
puestas de no-apoyo (incluyendo también interrogativas en que se pi-
de respuesta), respuestas con contenido propio del locutor, instruc-
ciones, imperativos, no-confirmaciones, cambios de tema, inicia-
¢ién, interrupciones (& no ser tengan un carécter de confirmacién

de lo dicho por el otro interlocutor).

Entre las maniotras de sumisién propia (one-down) entenderemos
todas las respuestas de apovo, también interrogativas en que se bus

ca respuesta de apoyo, frases incompletas que buscan que el otro pa
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se a tomar control, interrupciones de apoyo, o preguntas que mera-
mente tienden a extender y continuar. Entre las neutralizantes o ni-
velantes de control {one-across) donde se realiza el minimo esfuerzo
por llegar a un conirol por uno u otro, se entienden afirmaciones aser
tivas, respuestas no clasificables, frases no completas en extensidn,

ete,

El cuadro siguiente resume el sistema de codificacién de intentos de

control:

g =
p 3
-
o g 2 ‘l§ .,g.. § g :
& & 2 5 % g 5
S & § & £ 0§ 8 2 8 38
5 & ® & 2 2 ¢ 3 = =
< =2 H & 4 48 2 O - O
1 Asercién l T —_— T ? T T T T —
2 Cuestién aRAEARR R ERESERERY
3 Interrupcion l f T f T 1 f T 1‘ l
4 No-completo l T — T T T T T P
=L =
1 2 3 4 3 6 T 8 9 0
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Sin embargo este codigo de cpntrol solo se refiere a una parte de

la interaccidén. El analisis relacional precisa ademé&s combinar las
direcciones de control (one-up ¥ one-down,por ejemplo) del intercam-
bio. Al combinar las tres posibilidades de direccién del control re-
suitan nueva tipos transacciohales tal como se encuentran en el si-
guiente cuadro.

Aqui tenemos, por ejemplo, tipds de transaccién simétrica donde
ambas direcciones de control son iguales (casillas 1,5, 9). La casi-
1lla 1 (4¢) es definida como "'simetria competitiva', la casilla 5 (4} )
como simetiria sumisiva, y la casilla 9 {-= -») como simetria neutra-

lizada,

En las casillas 2 y 4 tenemos representadas dos formas de relacion
complementaria: (+4) v (44). Una transaccién complementaria se
refiere a pares de. ‘mensajes méximamente disimilares en su direc-
cién de control (como pueden ser afirmacidn imperante y pregunta

apoyo).

En las transacciones transitivas tenemos pares de mensajes en que
uno es ‘'‘one-across''. Este tipo de neutralizacién puede preceder o

posponerse a otro (por ejemplo de direccién ascendente).
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‘one-up one-down one-across
one-up 144 44 4 7 4 —
one-down 244 54 | 8 | —~
one-across 34 6 9 - -

Niveles de analisis relacional

El objetivo de este sistema de codificacién de la dimensién relacio-
nal es la descripcidn de ''tipos de interaccién’, Aunque los textos ma
nejados en el "anélisis de contenidos'' segtn el método clasico no
permiten inferencias tan claras como las que podrian deducirse en
una intervid personal, sin embargo sf puede complementar este ana-
ligis relacional al de contenidos en un aspecto substancial: En el anéd
lisis de contenidos pasamos de ''cbservables' (frecuencias de temas
mencionados) a "inoservables' (por ejemplo: dominios de interés

del locutor de mensajes). Estos dominios de intefés "inferidos' des -
de el anélisis de contenidos nos ofrecen una carta geogréafica, por
ag{ decirlo, de las esferas de relevancia del sujeto (y en cierta me-
dida del grupo representado por este). Un mismo tema, por ejemplo:
la huelga social, se enmarca dentro de estos campos de relevancia
del sujeto (para el concepto '"'relevancia" cfr, A. GURWITSCH).
~Ahora bien, la reaccién del sujeto analizado ante un estimulo no se
puede considerar como mera ‘'descripcién' de datos objetivos, sino

como expresion de una ''relacién'’ de carédcter interpersonal frente a
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los representantes de determinados grupos de inferés etc. Por lo
demés los intereses propios del iocutor ante los datos supuestamen-
te “descritos' influyen también sobre su exposicidén. Pero en nuestro
anélisis hacemos absi raccién de estos intereses (v de la distorsién
producida sobre el mensaje) de tipo individual-psicoldgico, pues pen
samos qﬁe el anélisis cuantitativo de contenidos basta para eliminar,
al menos parcialmente, esta deformacién subjetiva, de todas for-
mas préacticamente no corregible en el mero anilisis de textos. En
cambio la dimensién relacional, tal como se ha operacionalizado y
codificado para su anélisis en programadoras, si puede clarificarse
én nuestro estudio. En el anélisis de esta dimensién podemos lle-
gar a comprobar hasta qué punto el locutor del mensaje analizado
tiene una actitud de tipo dialogal -en que los interlocutores n-o inten-
tan monopolizar la dimensibén control, sino alter'né.n en atenta "'escu-
cha' o esfuerzo por “comprender’ el estimulo o mensaje anterior ¥y

en dar nuevos impulsos que el otro interlocutor debe a su vez es-

cuchar,

Como presupuesto a una auténtica actitud ''democréatica" considera-

mos debe poseerse una tal conducta de didlogo abierto. ROKEACH ha
estudiado ya suficientementé las diferencias entre una mentalidad ce
rrada’ y una ''abierta', y hecy podemos basarnos en su método opera-

cicnalizado para diferenciar ambas actitudes de forma que -més alla
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vy a veces en contra de lo ai‘irm?.do por afirmaciones verbales - po-
demos llegar a discernir en un an&lisis relacional, de forma cuan-
titativa, hasta qué punto el locutor de un mensaje tiene una actitud
abierta o dialogal, o carece de ella. Interesante es en este contexto
observar hasta que punto determinados tipos de locutores no reac-
cionan ante estimulos 0 mensajes de otros, sino se limitan a auto-
presentaciones, o utilizan prégticamen’ce como mera ocasién para
autopresentarse lo que podria haber sido motive de auténtico dialo-
go. Como se infiere claramente de lo dicho, esta calificacién de
"'dialogal'’ no supone de ningiin _modo que los interlocutores tengan la
misma opinién sobre el tema discutido, pero si que al menos cedan
alternativamente (el porcentaje ser4 variable) a los intentos de con

trol-interaccional de la otra parte.
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(II B)

ESQUEMA DE TRABAJO EN EL ANALISIS DE CONTENIDOS

En esta segunda parte exponemos el método concreto seguido -de
acuerdo a las explicaciones dadas en la introduccién metodoldgica-

¥y la forma en que se desarrolla actualmente el trabajo,

El trabajo de seleccién de materiales se ha centrado en ocho publi-
caciones, que se analizan en los llamados "otofios calientes’ (época
de mayor conflictividad y planificacién) de los afios 76 a 79. Se pue-
de calcular en unos 300 a 400 articulos los analizables en dichos

periocdos,

Los distintos pasos de esta labor de seleccién y tratamiento median
te una clave de codificacién son tratados en los parrafos siguientes.
Simultdneamente se ha ido elaborando un programa para que la or-

denadora pueda tratar cuantitativamente los datos codificados.
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Seleccién de materiales para el analisis

En general, los investigadores que utilizan modelos asociativos
piensan que la informacién suministrada por un texto aumenta con
el nimeroc de medidas realizadas. Esta opinién proviene de la natu-
raleza de las técnicas de multivarianza que sugieren que la predicti
bilidad de un fenémeno sélo aumenta con el nimero de variables ob_
servadas. Esto inducirfa a aumentar indefinidamente el ntmero de

textos a analizar as{ como el nimero de mediciones a realizar,

En realidad la teorfa de la informacién apoya tal hipbtesis: Si C es
el conjunto de contenidos de posible interés para el analista, y Hy,
(C) es la entropfa parcial condicione en C, para un m dado, la in-
formacién I extraible de C es:

I= H (C) - Hy(C) que a su vez implica

H (C) - Hml(C) £ H(C)- Hm1m2 (C)
Sin embargo, la experiencia en muchos anélisis de contenido ha
dado por resultado que este aumento cuantitativo de medidas no su-
pone un necesério aproximamiepto a la adecuacién de los resultados
a la realidad: A medida que se incrementa el ntimero de medidag
consideradas como ”predictolras" disminuye también la capacidad
relativa de informacién y pronto se llega a un punto de equilibrio
que agota el potencial inferencial del modelo asociativo. El sistema

"humano'' de informacién y conocimiento no es equiparable a2 un sis-
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tema técnico de transmis-iéﬁ de noticias. Por esta razén hemos con-
centrado el analisis en una serie de publicaciones que nos ha pareci-
do representativa. Esta labor selectiva se ha ido réalizando a medida
que construimos el CT, viendo que los temas tratados iban repitién-
dose (es decir, a medida qu‘e aumentaba la redundancia de los textos

en la dimensién informativa)

Hemos elegido:

El Socialista - como representante del circulo de opinidon del sindi-
cato UGT, orientado segin el PSOE.

Gaceta del derecho social - representante de CCOO, dentro de la

mentalidad representada por el PCE,

Direccién y Progresc, Fomento de la Produccidn, Actualidad Econb-
mica y Horizonte Empresarial - como representantes del ala em-
presarial. El nimero de estas publicaciones es mayor que el de las
sindicales, pero también hemos podido comprobar una mayor dife-
renciacién. de opinién en estos circulos (al menos en la primera fase

del trabajo exploratorio).

Hemos elegido también las paginas econémicas de dos diarios: El
Pals y La Vanguardia, que reflejan méas bien el acontecimiento dia-
rio en una mayor proximidad al hecho y por tanto con mayor esponta

neidad en sus juicios.
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Naturalmente en el analisis estadistico tendremos que contar con
un diverso grado de significancia en los datos obtenidos desde es-
tas publicaciones, sobre todo teniendo en cuenta las cifras absgolutas

de los circulos o sectores de opinién representados en ellas,
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Hipdtesis bésicas del trabajo y plan de elaboracién de materiales

El plan de seleccidén y elaboracién de textos se ha realizado presu-
poniendo que los actores investigados (sindicatos, politicos, ete.)
perciben el complejo mundo social en que se desarrolla la vida em-
presarial de acuerdo a muy diversas motivaciones y en referencia
a objetivos también muy diversificados -y muchas veces generado-
res de situaciones de conflictividad con otros grupos que persiguen

los mismos objetivos-.

Los intereses de tipo econdémico, la gama de expectaciones més o
menos realistas respecto a cantidéd y calidad de bienes épetecibles,
el antagonismo ideolégico entre diversos grupos, etc., son otros
tantos factores que influyen sobre los actores investigados, y por
cierto, no de una forma claramente objetivable, sino sélo a través
de filtros subjetivos ¢ condicionados por situaciones de interaccién

con otros actores.

La aplicacién de los codigos tematicos y relacional debe ayudar a
captar al nivel "expresivo' -en los textos- 1la forma en que los ac-
tores reaccionan o pro-accionan ante tales constelaciones de facto-
res. Es decir, debe permitirnos una aproximacidén a la forma en
que los actores vivencian su interaccién con el sistema total social

0 con los subsistemas en que se mueve la vida empresarial,
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En nuestro plan de trabajo no:s apoyamos sobre la hipdtesis siguien-
te: los actores vivencian y "procesan’ la compleja realidad social
del mundo empresarial de acuerdo a "esquemas' (no sélo individua-
les, sino también compartidos y difundidos mas o menos unitaria-
mente en los grupos estudiados) en que una serie de conceptos se
agrupan en racimos o ''variables centrales', ordenadas ademis en
lo que podemos llamar "espacios topolbgicos" que definirian para ca-
da actor el campo de relevancia en que percibe, o planea, la reali-

dad social.

A priori no podemos suponer que tales espacios topoldgicos sean
idénticos para los grupos estudiados. Un resultado del andlisis es-
tadistico de frecuencias relativas de temas tratados -en correlacién‘
con las actitudes interrelacionales- sera la determinacién de tales

dimensiones centrales.

El cédigo temAtico es complementado en nuestra investigacién con
el cbdigo de interrelacién y con el de control, en la hipdtesis de
que existe una relacién (a vex_‘ificar) éntre los temas tratados por
los actores y su actitud relacional ante los posibles antagonistas o
aliados que aparecen en el contexto (méds o menos directo) de los

objetos tratados,

Actitudes de mayor "control" -poco responsivas-~ son tomadas asf
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como indice de mayor antagonismo o cerrazédn ante las propuestas
de la otra parte. Actitudes de mayor responsabilidad seran toma-

das como indice de apertura.

Como hemos ya indicado, los périodos investigados nos permiti-
rdn ademas comparar la evolucidn de las variables centrales ha-
‘lladas a lo largo de los aflos 1976 a 1979. Por otra parte podré
también compararse el desarrollo en los diversos actores. Con
ello obtendremos una visién dindmica del panorama empresarial
tal como es percibido por los que participan en dicho mundo, ¥y
-en cierto grado- también una visidén de las tendencias intenciona-

les en dichos grupos.

En las paginas siguientes presentamos la clave empleada para la
programacidén de los textos analizados: en primer lugar la clave
general, luego, en detalle, los cbddigos temaéticos (CT) y relacio-
nal., Las demas columnas de datos (fecha, etc.) no exigen mayor

explicacidn,
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Clave de codificacidn

I: n? de orden del documento analizado
II: Fuente

= E1 Socialista

= Gaceta del derecho social

Direccidtn y Progreso

it

Fomento de la Produccidn

= Actualidad Econémica

t

Heorizonte Empresarial
El Pais
La Vanguardia

1
2
3
4
5
8
7
8

IIl: Fecha primer digito=mes (7 = julio)

segundo digito = afic (6 = 1976, 7
8§=1978, 9

1977,
1979)

i

IV: Tipo texto

= articulo firmado

= articulo andénimo, art. de fon do
= intervia

estudio de caso

= autopresentacién

[or IS ) BT Y & SR % T
it

il

discurso
V: Iniciante, estimulo al locutor del texto

VI: Respondente, locutor del texto
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Se les numera en ambas columnas de acuerdo

a la clave siguiente;

= Gobierno

= Politicos UCD

= Politicos PSOE

= Politicos PCE

= Otro grupos de la llamada Derecha
Empresarios, patronal

= CCOO

= UGT

= Expertos

Lo (o B o « B T = ST 5 T Y 7% R o
it

= Otros

VII: Tema general tratado en el texto

Politica general, particular

[

Vida econdmica, financiera, etc.

Rama econdmica

Gran empresa

1

Media y pequefla empresa

I

Relaciones laborales

1

Empresa piblica

1 o, o B W N
"

1

Agricultura
VIIL: Cddigo temético CT (véase en especial, pp. 108 - 121,
IX: Relacién general del locutor al tema tratado
Relacidn del locutor a los temas de CT
X : Cbdigo interaccién relacional

ler digito: locutores (segln columna V y VI)

20 digito: forma externa del mensaje
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asertivo, afirmativo

il

cuestionante, interrogativo

interrumpiendo, hablando a la vez etc.

B> W N s
n

1}

frases incompletas

[¥] ]
"

oiros, no identificables

3er digito: Tipo de respuesta, reaccién a estimulo. ..

1 = cooperante, bien dispuesto, comprension

2 = rechazo, actitud repulsa, inculpacién

3 = extensién, continuacién de lo iniciado por
el estimulo

4 = contestacién a cuestiones expresas

5 = instruccidén, sugerencia

6 = imperativo, orden, exigencia total

7 = se ignora lo propuesto por otro, no se
confirma

8 = cambio de tema

9 = iniciacibn o terminacién de interaccién

0 = otros

XI: Codigo '"control': 1 = impositivo: 2 = sumisivo; 3 = neutralizante
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Construccidén y estructura del codigo temdtico (CT) (Columna ViII)

El cb6digo temaético, CT, ha sido construido después de la lectura,
interpretacidn y seleccién de datos (relevantes para nuestro diag-
nostico de la empresa) de una serie de articulos de revistas N

otras publicaciones,

La agrupaciéon de items se ha realizado de forma intuitiva, para
ayudar a los analistas a una rapida identificacién de tales catego-
rias en los textos analizados, y también de forma que disminuya
-en la medida de lo posible- el trabajo interpretative subjetivo de

los analisias.

Para realizar dicha estructuracién provisoria de las categorias
se han realizado consultas con expertos en los distintos sectores
afectados (comercio, financiacién, cuestiones laborales, ete.) y
estos grupos de categorias teméticas han sido verificados con la

lectura de articulos en que se tratab tales complejos teméticos.

El cddigo se articula por tanto en una serie de capitulos genera-
les que permiten el trabajo de codificacién (sobre todo facilitap-
- do la labor de busca de los simbolos numéricos de tales catego-
rias). Esta agrupacién mnemotécnica es distinta de la agrupacidn

tematica que servird para el tratamiento de los datos con miras



107,

a las inferencias a obtener sobre la imagen de la empresa en de-

terminados sectores, etc.

En las paginas siguientes reproducimos la lista de categorias em-

pleadas en este CT.
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Codigo Tematico (CT)

- o e e e e e A M o e

001 Problemas de Financiacidén en general
301 Propiedad privada

002 TFinanciacion en Bolsa

003 Inexistencia/escasez en Bolsa
004 Problemas ampliacidén capital
005 Problemas erﬁisién obligaciones
006 Créditos Estatales

007 Créditos Estatales-ausencia

008 Crédito bancario adecuado

308 Aumento crédito a sector privado
009 Crédito escaso

0‘10 Crédito caro

011 Crédito a corto plazo

0'1 2 Autofinanciacidn

313 TFalta Poder Adciuisitivo

'013 Falta beneficios (o cash-flow)
314 Inversiones generales del Estado.
014 Inversiones

015 Falta inversiones

016 Inversiones especiales (modernizar, etc.)
017 Inversiones especiales, faltan
018 Inversiones extranjeras

318 Alienacién al extranjero de economia mundial



019
020
021
321
022
023
324
024
025
026
328
027
327
028
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039

040

108.

Inversiones extranjeras, faltan

Costo exagerado financiacién

Problemas "propiedad empresa'

Expropiacion {medios de produccién)

Atipica estructura financiera (superpeso crédito. . .)
Clima desfavorable inversiones

Disminucién potencial de produccidn
Descapitalizacién

Falta de capitales de financiacién absorbidos por el Estado
Redistribucibén renta en favor de capital
Redistribucién renta en favor de clases trabajadoras
Aumento beneficios empresariales

Privatizacién beneficios de empresa plblica

Ahorro popular

Problemas Grales. Sistéma Fiscal

Transgicidén Era barata (franquismo) a sistema fiscal moderno
Transparencia fiscal

Repercusiones transparencia fiscal

Excesiva presién fiscal

Control fraude fiscal

Nuevos Impuestos Autondmicos

Diferencia zonas fiscales

Clima de confianza en estabilidad

Lucha General antiinflacién

Politica Monetaria Gral.
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042

043

044

045

046

047

048

049

050

051

052

060

360

061

062

063

064

065

066

366

067

367

110,

Restriccidn liquidez
Controles estatales (restriccién créditos/tipo descuento)
Repercusion Inflacién exterior (baja $§, etc.) negativas

Repercusién Inflacidn exterior positivas (Vg. ahorro divisas
por crudos)

Repercusiones inflacién interior

Explosién costes en el pafs

Repercusidén aumento gasto pablico

Cargas estatales exageradas (costes permisos, etc,)
Cargas Seguridad Social

Financiacion de pérdidas de empresas estatales (INI)

Sistema fiscal favorable a empresarios, a capital (impuestos
sobre consumo, etc.)

Inflacidn en general

Economia-problemas generales

Soluciones (generales) éaneamiento econdmico
Blogueo precios

Control precics

Libertad precios

Tarifas inadaptadas a inflacién gral. (Vg. Servicios Trans-
porte, Suministro Energia)

Tarifas inadaptadas a costes en aumento
Subida salarios

Poder ‘.adqui—siti-vo de-salarios
Supercapacidades produccién

Influjo y relacidén subida salarios sobre el paro
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069

070

071

072

073

074

374

075

078

077

078

378

079

361

362

363

364

127

080

380

081

381

082

111,

Atomizacién lineas produccidén (diversificacidn exagerada) -

Necesidad equilibrio costes-produccidn
Problemas intervencionismo estatal
Baja productividad

Aumento productividad

Mejora competividad gral.

Clima econdmico positivo

Crecimiento econdmico cero

Influjo economia exterior sobre la nacional
Controles estatales sobre salarios
Salario fijado en mercado de trabajo
Baja rentabilidad

Rentabilidad

Desarrollo econdmico general’

Funciones sociales Empresa (facilitar sustento, poder adqui-

gitivo, Seguridad Social, etc.)

Seguridad Social en gral.

Seguro Enfermedad

Seguro Vejez-pensiones

Seguro de Desempleo

Comercio, problemas grales.

Precios excesivos de productos importados
Revaluacidtn peseta

Devaluacién peseta

Efectos negativos sobre Exportacién
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084

085

086

087

088

089

090

091

082

093

094

085

096

097

098

099

100

101

102

103

104

105

106

Efectos positivos sobre Importacién

Necesidad Aranceles Adecuados

Problemas Liberalizacién Aranceles

Falta incentivos Estatales a Exportacidn
Proteccionismo ante Import. - Gral.
Contingentar import.

Problemas entrada CEE

Problemas "Triunfalismo' (Vg., construccién Naval)
Supercapacidades export. - inadecuadas a -- mercado
Calidad productos

Cumplimiento plazos

Problemas Grales. Mercado interno
(Problemas) Intermediarios

Problemas Minifundismo empresas comerciales
Problemas Transporte

Problemas Telecomunicaciones/Correocs, ..
Dificultades por autonomias

Planes ordenacién urbano/comercial
Intervencionismo estatal/municipal

Dificultades por organizaciones consumidores
Dificultades por organizaciones vecinos

Controles neutrales ''calidad''productos (Institutos como

. Warentest?)

Antigliedad/ineficiencia Organizaciones comerciales

Libertad Cambios

112,



107
| 108
109
210
110
410
111
411

112

113

413

433

133

134

434

114

414

914

430

116

416

516

115

415

Libertad Importaciones

Balanza de pagos

Competencia paises baratos (Tercer Mundo, etc. )
Capitalismo (como fuerza-poder)

Poder en la empresa (tema gral.)

Marco legal laboral (cfr. 160 Estatuto trabajador)
Poder tecnocracia

Tecnocracia como estructura

Poder tecnbdcrata sobre Pfopietarios

Poder managers

Controles privados sobre empresa publica

Oligarquias (Cfr. 322 Dependencia de empresa ante Banca)

Control de poderes capital (por Estado, etc.)
Control poderes gerencia, management, .,

Controles estatales sobre empresa publica

113.

Divisién poderes en empresa (Vgr. Consejo Vigilancia, etc.)

Resistencias empresa y capital ante trabajo

Caciquismo, avances o mantenimiento pode propietarios so-

bre trabajo
Autonomia gestion...

Poder sindicatos en/ante empresarios

Presion sindical o laboral contra empresarios

Presién laboral a través o6rganos politicos (parlamento. ..

Cogestién trabajadores en empresa

Participacién en gral...
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417

118

418

518

041

119

419

120

420

121

421

122

123

124

125

425

454

126

127

426

528

233

427

428

114,

Informacién del trabajador sobre empresa
Negociaciones en general

Conflicto laboral

Convenios colectivos

Ley (futura) negociacién colectiva

Ley accién sindical

Paz social

Pacto social (disciplinamiento irabajador por autoridad,..)
Huelga social

Ley de huelga

Cierre patronal (lock-out)

Controles legales del lock-out

Contrato laboral libre (Cfr. 160 Estatuto Trabajador)
Flexibilidad plantilla

Rigidez plantilla {por leyes...)

Despido libre

Readmisién de despedidos

Planificacidén estatal ;Sro-empleo

Paro

Seguro de Desefnpleo

Empleo, aumento de...

Subempleo

Supernivel empleo

Indemnizaciones a fin de empleo

CC. 0O.
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128

129

130

131

432

135

435

136

436

137

437

537

138

438

139

443

444

445

140

440

141

441

142

143

UGT

Huelga politica

Huelga salvaje

Control eficiencia trabajador
Ceontrol eficiencia gerencia

Exceso recursos humanos
Controles poderes sindicales
Comités de empresa

Jornada laboral

Reduccién jornada

Poder sindicatos

Unidad sindical

Movimiento obrero {como presién general)
Intereses del trabajador

Grupos intereses capital

Autoridad en la empresa .. clima de ..,
Democracia - Democratizacidn
PSOE

PCE

Estado y empresa. Gral.

Poder empresa sobre Estado
Marco legal gral.

Gobierno (UCD)

Inseguridad por cambios legislacién

Planificacidén estatal

115,
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144

941

145

146

446

147

447

148

149

150

450

151

152

- 452

153

154

454

155

456

156

556

457

157

158

1186.

Planes estabilizacién

Dirigismo

Ley accidn sindical

Nacionalizaciones funcionales

Socializaciéon - Estatalizacién, colectivizacidn
Privatizacion

Socializacién - Estatalizacién gran empresa
Explotacidn colectivista

Socializacién - Estatalizacién energia
Socializacidén - Estatalizacién bancos - Institutos crédito
Participacién estatal (empresa privada - ptblica)
Subvenciones estatales

INTI

Pactos (Vg. Moncloa)

Solidaridad Nacional

Recomendaciones estatales

Apoyo general del Estado

Planificacién estatal por-empleo

Clima politico frente a empresa privada
Empresa piblica

Problemas empresa piblica

Estatuto de Empresa Publica

Empresa piblica como "hospital' de firmas en crisis
Garantia Econdémica de Mercado libre y social

Repercusiones en empresariado (méas responsabilidad)
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159‘ Repercusiones en trabajo (cooperacién - no lucha)
160 Estatutp del Trabajador

161 Marco legal a lo europeo

162 Politica intervencionista - antiparo

163 Confusionismo sobre Economia de Mercado

164 Persistencia mentalidad anterior (franquista). Dificultades
adaptacidén durante transicién

165 Redaccién costes estatales

167 Repercusiones Autonomias Regionales

170 Factores externos - Dificultades grales.

470 Reservas - potencial

171  Ecologia

172 TLeyes proteccién ambiente

173 Principio ''causante gastos anticontaminacién"
174 Uso/Abuso politico problemas empresa

175 Problemas escasez energia (o costo)

475 Reservas nacionales de energéticos y materias primas
176 Problemas energia nuclear

177 Problemas petrbleo

178 Materias primas

179 Inseguridad Suministros

180 Efectos Automacién {aumento paro)

181 - Efectos entrada en C.E.E.

182 Planificacién Suministro Energia

183 Planificacién Suministro Materias Primas



184

185

186

187

188

188

150

181

200

201

501

202

511

203

204

205

2086

207

208

209

210

211

212

213

118.

Reservas energéticas (cf'eacién de stocks)

Resefvas materias primas

Problemas dependencia exterior

Desarrollo alternativas energia

Ahorro energético (de consumo)

Costos materias primas

Problemas derivados de saturacién de mercados externos
Competencia paises Tercer Mundo

Problemas Estructura/Organizacién Empresa - Gral.
Multis - Gral.

Holding estatal

Invacién de Multis - Déstruccién Empresas menores
Monopolios

Multis: problemas "alienacién' vida econdmieca nacional
(neocolonialismo)

CEPYME. Problemas

Poder Banca sobre Empresa

Procesos concentracién gral.

Procesos concentracién bancaria
Procesos concentracidén empresa
Gigantismo

Minifundismo - fraccionamiento
Controles antimonopolios

Proteccién a empresa mediana/pequesnia

Concentracidn, absorcién beneficios en Banca
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215

151

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

Descentralizacién adecuada

Tecnificaciédn

Estructura laboral inestable (Vgr.

Estructura laboral establé
Eficiencia organizaciones obreras
CECE

INI

Patologia empresa - gral.
Impacto huelgas

Impacto absentismo

Impacto baja productividad
Impacto falta capitalizacidn
Iinpacto inflacién costes

Suspensidén pagos

Nomadismo)

Quiebras, expedientes crisis, cierres

Falta planificacidn
Falta inversiones
Supervivencia subvencionada

Costes servicios bancarios

Carédcter deficitario produccién/servicios

Supernivel empleo (Ver: 128, 5286,

Exceso competencia bancaria

Saneamiento - generalidades

4286)

Reduccidn capitél propio - Entrada nuevo

Reduccidn plantilla

119,



238
239
240
241
242
243
244
245
246
546
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
657
257
558
258

259

120.

Concentracién produccidn

Nuevas Inversiones

Fusiones

Absorcitn en otra empresa

Depresidn general, atraso

Relanzamiento empresa

Salida del tunel. Soluciones crisis, en general
Beneficios empresariales, aumentar

Pérdidas empresariales

Socializacién pérdidas

Diversificacién adecuada lineas produccidn (o servicios)
Asumir riesgos empresariales

Valorizar elemento trabajo

Reforma - Modernizacién (Gral,)

Mejora "Imagen" empresa en mundo polftico
Mejora 'Imagen' empresa en medios difusién
Capacidad reaccién ante condiciones en cambio {feed-back)
Planificacién futuro a medio plazo

Planificaciéon futuro a largo plazo

Interaccién con economia mundial
Educacién-Formacién en general

Cualificacién personal

Profesionalizacién de Gestién

Preparacién personal - Escuelas profesionales, etc.

Cursos perfeccionamiento



260

261

262

281

263

264

265

266

267

288

269

270

271

272

283

273

273

280

281

282

274

275
278

277
278
279

"Tiempos sabaticos' para cursos, ete.
Reforma Organizacién estructuras
Racionalizacidn

Computarizacién

Mejora estructura humana interna
Tecnologia

Investigacidén

Mecanismos decisién

Desarrolle Gerencia Moderna
Modernizacién equipos

Control Adecuacién Equipos - Necesidades
Democratizacidon empresa

Autoritarismo empresarial

Inﬂujo politica sobre empresa
Importancia Elecciones sobre vida econdmica
Reestructura gral. de la economia
Desarrollo local, regional
Infraestructura

Sociedad de mentalidad méis democratica
Progreso

Planificacién de post-crisis

Equilibrio sector exterior

‘Nuevo marco relaciones laborales

Crisis como oportunidad de cambio
Nuevos marcos educacionales

Responsabilidad Social de empresarios

121.
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Codigo de Interaccién (Columna X)

En las paginas 86 a 89 de la introduccién metodolégica de esta
seccién hemos descrito suficientemente el sentido de los tres digi-

tos empleados en esta columna.

Objetivo de este trabajo es complementar los datos suministrados
por el CT (columna VIII) y por la columna IX (actitudes generales
ante el tema tratado), que se limitarian més bien a los elementos
del "modelo asociativo', con elementos del "modelo discursive' y
del "modelo comunicativo' de mensajes, tal como se ha expuesto

en la introduccién metodoldgica a esta parte del trabajo.

Codigo de Control (Columna XI)

Del cuadro de la pigina 93 de la introduccidn metodolégica en que
aparecen 3 distintas posibilidades de transicién hemos selecciona-
do sbélo los elementos de la seggnda parte de cada transicién
(one-up, one-down y one-across) que interpretamos como: actitud
relacional impositiva, actitud relacional sumisiva, actitud relacio-
nal neutralizante., Esta restriccién se ha realizado de acuerdo a

la naturaleza sblo unilateralmente variable de las relaciones comu-
nicativas que se revelan en los textos analizados: incluso en el ca-

so de las intervius, la actitud relacional que se revela en los tex-
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tos es més bien la del respondente (el iniciante apenas si puede

mostrar en tales casos su espontaneidad comunicacional),
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Modo de aplicacidén de la clave de codificacidn

Después de haberse construido la clave de codificacién se confia

su aplicacién a diversos analistas.
El trabajo de aplicacidén se realiza doblemente:

L.os analistas examinan por separado (sin comunicacidn mutua) los
textos seleccionados. Esto supone por un lado una garantia de se-
riedad en su trabajo, pues se realizan pruebas-muestra para exa-
minar posibles divergencias extremas en los anélisis realizados.

Por otro lado los datos obtenidos son luego elaborados en procesa-
dora de forma que podamos obtener medias de los resultados de

los an&lisis, para disminuir asf los inevitables errores en el dicho

trabajo.

Previamente se ha realizado andlisis en comin por los analistas
dirigentes del trabajo y por los otros analistas a los que se con-
fian los textos. El trabajo de aprendizaje se realiza asi en comtn

Yy con mayores garantias de fiabilidad de los resultados a obtener.
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El analisis prospectivo del futuro implica, al menos en nuestro
estudi‘o dos cosas. Un andlisis directo de éste a través de los mé-
todos de prospectiva que pueden utilizarse modernamente con utili-
dad y con seguridad (III A) y un anilisis que pretenda articular los
resultados de esta prospectiva'y los métodos para llegar a elles con
los resultados sacados del analisis del presente a través del méto-
do de analisis de contenido, en la medida en que estos resultados
-y en el sentido arriba sefialado- pueden y deben ser ;:onfigurados

como '"tendencia' (III B)

(II1 A )

Para el primer anilisis, nuestro punto provisional de partida re-
sultd ser un esbozo de método. Esbozo que los sucesivos replantea-~
mientos del tema -y de la dimensién del tiempo del tema- han

cambiado sustancialmente.

PRIMER ESBOZO METODOLOGICO
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PRIMER ESBOZO METODROLOGICO

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE DIAGNOSIS DE LLA EMPRESA

I - OBJETIVO DEL ESTUDIO

Partiendo de la tesis - tesis histérica - de la empresa como una espe-
cie de orgahismo vivo, en el sentido de un organismo que se adapta
permanentemente al cambio del medio en que vive, lo que pretenderia-
mos es identificar los cambios previsibles de eée medio a los queten-
drd que reaccionar la empresa espafiola en los prbximos diez afios, Di-
cho de otro modo, se trataria de identificar los problemas a los que ten;
drd que dar una respuesta la empresa en nuestro pais en este horizonte

proximo,

El estudio es, pues, prospectivo. Supone analizar un cambio del horizonte
o del medio en el que estd localizada la empresa, cambio que necesaria-
mente afectard a ésta de forma desde luego pasiva (la empresa quedara
afectada por el cambio, incluso aunque aquélla se resista a éste) y tam-
bién de forma activa (la empresa como sistema de racionalidad tanto po-
litica como técnica asumirid ese cambio reaccionando activamente con

una respuesta, si no racional, al menos razonable).

El objetivo, pues, del estudio es la previsidn del cambio del horizonte
de la empresa y el de la empresa misma, tratando de identificar enton-
ces no sdlo esos dos plancs de cambio, sino también Y, sobre todo, la

articulacién racional de ellos.

El horizonte temporal que hemos escogido - unos diez afios - supone

un plazo de tiempo en el que ahora mismo tiene sentido afirmar que se
daran en la sociedad espaficla todos aquellos cambios de tipo técnico,
organizativo, econdmico y politico que impliea la adscripcidén consciente
¥y madura de la sociedad espaniola al sistema de valores del munde occi-
dental y méas concretamente europeo, en el que nuestro pais esté inscri-

to por historia y por vocacién politica.
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Este horizonte temporal muy probablemente supondra en nuestro pais
un cambio extraordinariamente rdpido y brusco. Peroc ese horizonte
espafiol de cambio estd al tiempo inscrito en otro horizonte envolven-
te més amplio (el occidental o el europeo) también en cambio, pero
méas lento y més en consonancia con su propia dindmica social sin

rupturas bruscas e inducidas,

La atencidn, pues, a los cambios tiene que ser doble (el espafiol y el
occidental), pero no es una atencién paralela sino articulada ¥ con una
atencidén preferente y primaria al cambio espafiol, es decir al cambio
tal como incidiria en su conjunto, desde su doble dinidmica, en la em-

presa esparfiola.

I - TEMATIZACION DEL ESTUDIO

1. Una definicién como la dada del objefivo del estudio necesita, a nuestro

juicio, en su aspecto tematico, ante todo y previamente al estudio prospec-
tivo, una introduccidén general de la historia de la émpresa Ccomo organis-
mo que se adapta al cambio. La pretensién de esta introduccién es la de
describir nuestro nbjeto directo de investigacidon en un planteamiento mas
general y amplio, dentro del cual nuestro estudio directo pueda revelarse
como la significacién no de un acontecimiento de ruptura, sino de cons-
tancia de una historia que es toda ella de evolucién de la empresa,‘ comao
respuesta a la evolucién general de la vida social, econdémica y politica

del medio en el que la empresa se mueve.

Esa historia seré, pues, una historia reducida a tesis, con el tnico ob-
jetivo de destacar el fundamento empirico-histérico de la tesis de parti-

da de la empresa como organismo vivo que se adapta siempre al medio,

Al mismo tiempo y en relacién directa con el momento de cambio que
vivimos en Espafia y como punto de partida inmediato del horizonte pros-
pectivo de los proximos diez afios de nuestro estudio, esa historia sera

también la historia de la empresa espafiola en los Gltimos cuarenta afos,
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como herencia del pasado acumulada en nuestro actual presente.

Para ello, y dados los subrayados teméticos que estaran en la base de
nuestro estudio, esta historia de ia empresa espaifiola serda doble: 1) una
historia sociopolitica que recoja la herencia del pasado que explica el
actual presente y su dindmica tortuosa de cambio desde una racionali-
dad politica (en la lfnea del libro de A. Marzal, "Espafia hoy: la empre-
sa como problema') y 2).una historia economico-financiera que recoja,
desde su peculiar angulo, esa misma herencia y dindmica desde una ra-

cionalidad técnica.

Sobre esa introduccién y desde esta situacién creada por el pasado y
hoy sometida criticamente a un reto de un futuro configurador, el fon-
do de nuestro estudio se dirige como ya hemos apuntado, al analisis
prospectivo de las variables que incidirdn sobre la empresa, forzando-

por parte de ésta una cierta respuesta.

Esas variables no pueden ser predeterminadas, sino que tienen que sa-
lir del propio estudio, cuya metodologia estd precisamente orientada a

ello.

Pero como esquema tebrico, que pueda formalizar - y conexionar con la
respuesta de la empresa - las variables y médulos que pretendemos i-
dentificar con la metodologia que proponemos, utilizaremos la formaliza-
cidn de la sociclogia de la eémpresa propuesta por Touraine. En esta 1i-
nea, nuestra formalizacidén parte de una concepcién de la empresa como
el lugar del encueniro de dos tipos de racionalidades, una racionalidad
tecnicoecondémica (que responde al lenguaje de los ingenieros en la ter-
minologia de Levi-Strauss,al cémo de la actividad econdmica) y una ra-
clonalidad politica (que responde al lenguaje del sentido, en esa misma
terminologia, al qué y sobre todo 'al por qué o para qué) o simplemente
(y en una linea que supone la no univocidad de la racionalidad) como el
sitio del encuentro de la racionalidad ¥y la politica. En este sentido, Ia
empresa es mirada en nuestro estudio desde un dngulo puramente tedri-
co y formal, como un sistema politico de gestién de la racionalidad tec-

nicoecondmica. Esta formalizacién tiene la ventaja de que rompe las
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fronteras clasicas, dibujadaé mas que nada por comodidad intelectual

entre la empresa y su entorno. Desde la formalizacién propuesta, lo que
se llama entorno podria ser la empresa y muchos de los elementos, que
hoy funcionalmente se aplican a la empresa, podrian no ser mas que ele-

mentos de su entorno.

Desechado asi cualquier mapa trazado a priori de la empresa y su en-
torno, los médulos'y variables que salgan de nuestro estudio podrian
ser formulados como cambios tanto de la racionalidad ‘técnica como de
lo que hemos llamado la racionalidad politica, obligdndonos a localizar
la conexidn de una y otra, que es la que en definitiva nos dari la res-
puesta precisa de la empresa como sistema - o como organismo vivo -

como sistema politico de gestidn de la racionalidad tecnicoecondmica.

Esa localizacién de la conexién en la que radicaria, desde este esquema
formal, la respuesta de la empresa, es muy posible que sea diferente, o,
cuando menos que se presente como diferenciada, si se la sitia en la
empresa publica o nacicnalizada, en la gran empresa privada, multina-
cional 0 no, y en la pequefia Y mediana empresa, Nuestro estudio pretende
conscientemente recoger esta diferencia que el analisis intuitivo resalta
como punto de partida obvio. Pero, desde un puntc de vista metodoldgico,
no partimos de &l sino que esperamos que salga de los médules y va-
riables que se revelarin en la aplicacién del método que proponemos, Mé-
todo que, como se vera, pretende el entrecruzamiento constante entre 1la
intuicidén y la imaginacién, por un lado, y el analisis légico y formaliza-
dor, por otro, de acuerdo con el pensamiento ruselliano (el de su libro

Misticismo y Lébgica).

Il - METODOLOGIA DEL ESTUDIO

- Orientacién de la metodologia.

L.a metodologia que se presenta aqui estd directamente orientada al ob-

jetivo del estudio previamente explicado y que a fines metodolédgicos po-
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dria esfaecificarse asi: describir el panorama socioecondmico que tenga
més probabilidad de presentarse dentro de un plazo de unos diez afios
en términos de variables de las que puedan extraerse las que directa
¢ indirectamente han de demandar una estructura o una conducta parti-

culares de la empresa espafiola,

2. Acotaciones previas.

2.1 Como en toda previsién de futuro cabe distinguir entre variables
enmarcadas en unas determinadas coordenadas que en conjunioc perfi-
lan un panorama, y hechos o acontecimientos que pueden hacer variar
los pardmetros y, por consiguiente, el perfil de los panoramas resul-
tantes. (Por ejemplo el secuestro de Aldo Moro 0, en nuestro pais, el
atentado a Carrero Blanco. Otros ejemplos podrian ser ciertos descu-
brimientos transcendetales, que pueden cambiar la economfa de un pais
0 ciertos acontecimientos que precipiten una guerra en la que nos en-
contremos implicados o de la que se deriven ciertos problemas para
Espafia. Estos hechos son, por un lado muy individualizados e imposi-
bles de prever y, por otro, tienen o pueden tener una influencia tal en

el panorama total que lo cambien radicalmente).

La metodologia que aqui se propone puede dar como resultado la des-
cripcidn de panoramas, que gocen de una cierta probabilidad. Lo que
no puede pretender es la previsién de acontecimientos del tipo que co-

mentadbamos pese a su enorme transcendencia.

La razbén podria exponerse asi: en tanto estos acontecimientos son for-
tuitos, més o menos originales, en el‘sentido de no determinados cla-
ramente por el conjunto de las deméas variables ¥, por consiguiente, maéas
0 menocs inéependientes y, en tanto estos hechos se inserten en la vida
del pais en un momento u otro, hecho también méis o menos original,
no pueden preverse ni ellos ni sus consecuencias con un estudio de re-
laciones de variables, porque estas relaciones son, por hipdtesis, origi-

nales y fortuitas.

Sin embargo, se ha dicho aqui que esto sucede "en tanto" se denm estas
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caracteristicas. Por consiguiente, los hechos de que aqui se trata pue-
den preverse en la medida en que se den vineulaciones previsibles y
analizables. Por ejemplo, podria haberse previstio para la Italia del 78
un aumento de la viclencia y el terrorismo. En este sentido hubiera
quedado previsto muy borrosamente el secuestro de Aldo Moro. Pero
como en este caso el impacto en el panorama social y politico se de-
be a que se secuesire al Presidente ¥y no sblo al hecho de que exista
violencia, la metodologia no puede prever las consecuencias determina-
das por hechos de este tipo en el panorama social si no es de manera

muy borrosa en el mejor de los casos.

Se impone pues una acotacidn necesaria para apreciar las garantias que
puede ofrecer la presente metodologia, que podria formularse asi: las
probabilidades con que se describen los posibles panoramas futuros no
tienen en cuenta los cambios, incluso radicales, gque puedan determinarj
hechos originales y fortuitos. Con todo - Yy salvada la pureza de la ob-
servacién metodolégica - nosotros suponemos en nuestro estudio que no
habré "hechos o acontecimientos" que cambien radicalmente el "panora-
ma''. Es decir, nosotros suponemos una sociedad occidental estable (es-
table en su actual dindmica, o lo que es lo mismo, rica y satisfecha,
con dificultades coyunturales que no se solucionarin ni facil ni rapida-
mente, y obiigada por ello a una bisqueda imaginativa que salve lo esen-
cial de la civilizacién industrial o postindustirial de la sociedad de consu-
mo) y suponemos también que no fallara (lo que no quiere decir que no
encontrara dificultades) la actual marcha de la sociedad espafiola para

' su identificacién coherente y libre con el modelo de la socieﬁad indus-
trial de occidente en la que estamos inscritos ¥ de la que no queremos
ser diferentes. Por eso, el horizonte temporal que hemos escogido es

de unos diez zafios.

2.2 Una segunda acotacién se refiere a la necesaria limitacién del cam-
po de estudio, Los panoramas nacionales pueden variar dréasticamente

por influencia de vai‘iables ¢ acontecimientos externos al campo de estu-
dio, Por ejemplo, la subida del petroleo, su repercusién directa en Es-

pafia e indirecta a través de paises con los que Espafia tiene relacién y
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dependencias. Otro ejemplo es la decisién de los paises europeos de
aumentar hasta las 200 millas los limites jurisdiccionales en el mar
que bordea las costas de una nacién. Las repercusiones son patentes

a todos.

El estudio se ve obligado a limitar su atencién a unas fronteras deter-
minadas, aunque sea evidente que su panorama futuro depende de siste-
mas condicionantes envolventes. La tentacién de quererlos abarcar to-

dos depende de la consciencia de las propias limitaciones en recursos

y tiempo. Hacer un estudio con mucha precisién ambicionando abarcar

"todo'' el sistema envolvente, con carencia de recursos, o prolongarlo

hasta la vigilia del dia en que se de el panorama, es distorsionante,

0, en el mejor de los casos, inftil.

Esto no excluye que en algin _caso no pueda incluirse una suposicién ge-
nérica de lo que ha de ser el sistema envolvente ¥ condicionante de
Espafia. De hecho algo de esto queda incorporado al método que expo-
nemos luego. Mas aflin, y como se dijo més arriba en el apartado de-
dicado al objetivo del estudio, pretendemos analizar el horizonte pros-
pectivo espafiol de los préximos diez afios - afos que calificamos de
cambio répido y brusco - como inscrito en el horizonte mas amplio

de Europa o del occidente también en cambio, pero de un cambio mas
coherente con la dindmica de la sociedad occidental marcada desde su
pasado y de un cambio que al ser mAis que nada un cambio de civiliza-
cién, o politico-cultural, incide muy directamente sobre las variables

del cambio esparfiol, -

2.3 Urna ultima acotacidn se refiere a variables de la misma Espafia,
que, sin ser imprevisibles como los hechos a que nos referiamos al
principio, ni perienecer a la estructura envolvente, no seran atendidas

por razones similares a las expuestas antes.

La metodologia que exponemos més adelante no se propone el estudio
de méas variables que las que aparezcan como importantes en nuestros
analisis, ni se propone el estudio de estas mismas variables de una

imanera técnica pormenorizada. Por'ejemplo el estudio de las posibi-
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lidades mineras y de las probabilidades de su influencia, quizis es-

pectaculares en el futuro panorama espafiol,

2.4 En conclusién, la metodologia facilitara una descripcién del panorama
genérico que Esparia ha de presentar en un plazo de unos diez afios,
con probabilidades que no tienen en cuenta hechos fortuitos u origina-
les, influencias drasticas de los sistemas envolventes (si no es de una
manera muy genérica) ni evoluciones previsibles, pero inabordables si-
multaneamente, de variables que precisen estudios técnicos pormenori--

zados.

3. Descripcidn de 1la metodologia,

3.1 Bases Fundamentales,

La metodologia que proponemos aqui se basa en Yy oscila entre dos polos
fundamentales: la intuicién ¥y el andlisis l6gico. Ambas bases tienen as-
pectos positivos y negativos. El uso que se hace de ellas intenta apro-

vechar al miximo los primeros y reducir o eliminar los segundos.

La intuicién puede prever lo que por puroc anilisis es imprevisible,
porque es capaz de salir de las coordenadas o paradmetros en los que
el puro anilisis se ve obligado a permanecer. Pero la pura intuicién
puede ser acertada, sin control. que lo demuestre antes de que suce-
dan los hechos, o loca. Por lo mismeo, la intuicidn puede ser mucho
mas realista que la reflexién aunque, de nuevo,.. sin pruebas que lo

avalen.

L.a presente metodologia utiliza la intuicién de dos maneras, como su-
ministradora de nuevo material ¥y como controladora parcial del realis-

mo de la reflexidén.

La reflexién utiliza 1a experiencia y los conocimientos para comprender
¥y analizar las relaciones entre variables y las posibilidades de sus com-
binaciones. Con métodos inductivos puede ademés generalizar y descubrir
nuevas relaciones en el futuro con tal de que éstas de alguna manera se

encuentren incluidas en el presente.

Pero por pura reflexién no se puede facilmente salir del sistema de pa-~
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rametros en que se esta.

Por otra parte, la pura reflexidn puede distanciarse de la realidad
cuando se desarrolla en un ambiente de puro gabinete sin contrastar

sus analisis con ella.

1
La presente metodologia utiliza la reflexién para analizar el material
suministrado por la intuicién y por los mismos procesos de reflexién,
tratando de cimentar una y otros o de descubrir sus pocas garantias.

Y, por otro lado, se utiliza para suministrar datos de anilisis.

Con esta metodologia la intuicién y la reflexién se controlan y enri-
quecen mutuamente en un proceso que oscila entre ambos polos y que

puede ser tan repetitivo como se quiera.

3.2 Determinacién de médulos.

3.2.1 Los mbdulos, Se entiende por moédulos conjuntos de variables

que constituyen una realidad ficilmente identificable, es decir sin que
tenga que mediar un analisis. La unién de variables para formar un

moédulo no debe hacerse en uh analisis de gabinete sino que tiene que
darla la misma realidad. En otras palabras, los mddulos son conjun-
tos de variables que se presentan en la realidad juntas y que por es-
to son facilmente identificables porque estamos acostumbrados a tra-

tarlas en estos conjuntos.

Loos médulos concebidos asi{ son mas ficilmente pensables que cada
una de las variables que lo componen o determinan aisladas del con-
junto. Por ejemplo, podria ser un mddulo la financiacidn de la empre-
sa. Naturalmente, y por este mismo hecho, varios médulos pueden
constituir o detefminar otros conjuntos més amplios pasando asi a

ser variables de otros médulos,

Esto implica que los médulos pueden determinarse a distintos niveles,
Podria decirse, por ejemplo, que el hecho industrial es un moédulo de-
terminado en parte por la financiacién, que asi pasaria a ser variable
de aquel moddulo, en lugar de ser un médulo en si misma. Para un ex.
perto la financiacién es una realidad identificable sin necesidad de me-

diar un anéalisis. Quizas para un no experto la misma identificacién
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puede suponer un analisis.

Por esto la identificacién de médulos debe hacerse a un nivel que so-
lo la discusién entre el equipo de investigacién, la determlnacmn de
presupuestos que haga y las correcciones que vaya introduciendo, pue-

den acabar de determinar,

Por otra parte la determinacién de médulos se hace siguiendo la pre-

sente metodologia, de dos maneras paralelas que pasamos a describir.

3.2.2 Primer método de determinacidn de médulos. Este primer método

se basa en un proceso méas reﬂex1vo ¥ de anilisis academlco que intui-

tivo.

3.2,2.1 Determinacién de areas, El primer paso que debe darse es la

determinacién de Areas. Se entiende aqui por Areas conjuntos de cono-
cimientos que pueden formar una disciplina en general académica. A51

por ejemplo, las finanzas, la produccién u otras similares.

Esta determinacién debe hacerse por simple analisis del conjunto de los
panoramas que intentan describirse, comprendiendo con qué Areas pue-
den quedar suficientemente atendidos. La determinaciédn del ntmero de

dreas depende pues de cdémo se conciba cada una y de la mayor o me-

nor pormenorizacién con que se considere que es oportunc operar,

3.2.2.2 Determinacién de modulos. Dentro de cada area deben determinar-

se los conjuntos de variables facilmente identificables ¥, por consiguien-
te, sobre las que un expertio en el &rea puede pensar sin necesidad de
anélisis especiales para identificarlos. Estos conjuntos debeh ser tales
que se considere son importantes en la estrucutracién del area ¥, €n
Gltimo término, del panorama socio-econdmico nac1onal segiin los co-

nocimientos cientificos de que hoy disponemos en cada area

3.2.2,3 Nivel de determinacién de médulos. Debe seguir una confronta-

cién de los médulos asi determinados en las distintas areas para inten-
tar una cierta determinacidn aproximada del nivel 3 que se han estable-
cido de manera que segin la apreciacién de los distintos expertos todos

estén en un nivel aproximadamente igual y no se den replicaciones fla-
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grantes. De todas maneras, esta determinacién homogenea de niveles,
dificil en este momento, se someteri a un control mas facil después,

segin se describird en el n2 3,2, 4.

+

La determinacién de mddulos con este proceso méas o0 menos de ana-
lisis académico, debe esperar los resultados del segundo método, que
vamos a describir, para poder precisar mas los mddulos con que hay

que trabajar en las fases sucesivas del estudio.

3.2.3 Segundo métodc de determinacién de médulos. Este segundo mé-

todo se basa principalmente en la intuicién y el anilisis factorial,

3.2.3.1 Eleccidén de participantes. Debe procederse a la eleccidén de

participantes, que tedricamente deberian ser testigos calificados de
ambientes sociales. Lo cual supone determinar primero estos ambien-

tes sociales y luego elegir representantes de los mismos.

Estas personas escogidas deberfan reunir dos tipos de condiciones., Por
un lado deberfan representar lo que piensa un sector social y por otro
tendrian que tener personalmente ciertas cualidades, si no de intuicidn
sf, por lo menos, de imaginacién. Estas cdndiciones ideales seran muy
dificiles de detectar. Pero si no las poseyeran en grado alguno, ni pen-
sarfan en términos de lo que piensa el sector social que nominalmente
representan, ni sabrian salir del esquema social en el que estamos in-

mersos hoy y, por consiguiente, aportarian material pobre,

Entendemos que las garantias de eleccidn de representantes vilidos
que pueden darnos técnicas socioldégicas y psicométricas para garanti-
zar las dos cualidades enunciadas, no justificarfan ni la mayor comple-
jidad que introduciriamos en el estudio, ni el aumento desproporciona-

do de su coste,ni el tiempo que se requeriria,

Por consiguiente esta eleccién de representantes deberi hacerse sblo

en base de lo .que conozcamos de ellos.

3.2,3.2 Descripcién de escenarios. Los representantes elegidos deben

explicar cédmo ven el futuro sociceconémico de Espana, de una mane-

ra giobal ¥y sin necesidad de explicitar mucho los detalles. Esta visidn
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del futuro de Espafia para dentro de unos 10 afios, son los llamados
escenarios, Naturalmente cada representante puede dar mAs de un es-

cenario,

La descripcién de escenarios constituye la base de aportacién intuitiva
en el presente método, Pana liberar esta intuicidn se pondra a los re-
presentantes de grupos sociales en la posicién éptima al pedirseles una
visién de conjunto del futurc de Espafia. Las intuiciones validas tienen
aqui su oportunidad ya que suelen expresarse mejor en las orientacio-

nes generales que en los detalles minuciosos.

Por otra parte no se constrifien aqui las aportaciones intuitivas a los
limites férreos e inflexibles de la racionalidad, que no permitirian a-
portaciones que escapan a los procesos l6gicos, pero que, quizd, entre
muchas aportaciones desacertadas incluyan alguna o algunas que repre-
sentan mejor o muy exactamente las evoluciones en apariencia capri-

chosas, revolucicnarias o hasta locas del mundo real.

El material recogido gracias a las aportaciones intuitivas seri proba-
blemente una amalgama de aciertos y desaciertos. Pero, como se ve-
ra despues, la metodologia se encargari de valorar el contenido de

las intuiciocnes.

La base que cimenta el proceso esti en respetar todas las intuiciones
por demenciales que parezcan. Este respeto no se tiene por la idea

de que toda opinién lo merece (razén que aqui no tendria mucho senti-
do) sino porque el proceso a que va a someterse este material nos ha
de dar en dltimo término las variables reales con las que hay que pen-

sar, deducidas de intuiciones acertadas v desacertadas.

En las normas que se les daran a los representantes de grupos socia-
les hay que subrayar que se les pide no lo que consideran ideal sino

lo que piensan que es probable,

Aunque se den estas normas es evidente que no se excluird totalmente
que se nos diga en buena parte lo que se desea junto con lo que se

considera probable. Pero este hecho no invalida las respuestas, prime-
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ro porque el uso que se va a hacer de los escenarios que se obten-
gan se encamina a descubrir las variableé que condicionan estos es-
cenarios y no a usar los mismos escenarios como variables. En otras
palabras, el que el deseo haga ver como més probable un escenario
que otro no suele distorsionar los resultados aunque distorsione los
escenarios, porque el deseo suele hacer elegir entre lo que podria-
mos llamar grados de una variable, pero la variable permanece. A31
por ejemplo, quien desee ardientemente una socializacidn exirema de
la indusiria podri quizds ver como méas probable dicha nacionalizacién,
Si no tuviera este gran deseo, quizis verfa como mas probable una
menor o nula nacionalizacién, pero en cualquier escenario que descri-

biera como probable suyaceria la variable nacionalizacidn,

Hay que reconocer que en algunos casos la variable quedaria oculta
perc si se dispone de muchos escenarios el método re velaria la exis-

tencia de las principales.

La segunda razbén por la que no invalida las respuestas el hecho de
que queden incluidos los deseos de determinados escenarios junto con
lo que se piensa que es mas probable que suceda, es que estos deseos
representan fuerzas, que en mayor o menor grado van a influir en la

determinacién de escenarios futuros reales.

3.2.3.3 Fijacién de distancias entre escenarios. Los escenarios obte-

nidos se someterdn a una calificacién de "cercania' o lejania'" par varios

experios que serin los miembros del equipo investigador.

Estas calificaciones consisten simplemente en determinar si un escena-
ric estd mas cerca o mas lejos de otro que un tercero, de manera si-
milar a la que se haria considerandola cercania 0 lejania en Kms. entre

varias ciudades de una nacion.

3.2.3.4 Andlisis factorial cualitativo. Los escenarios obtenidos y sus

posicionamientos relativos, diversos, quizés, para los diferentes exper-
tos que los han determinado, se someterin a un anélisis factorial com-

probado ya en varios estudios de este tipo, para que se revelen las prin-
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cipales variables subyacentes y determinantes de los escenarios ¥y su
relaciébn con las posiciones de cada escenario determinadas por los

expertos,

Si estas posiciones no son dispares, segin las hayan determinado
los diferentes expertos, puede procederse adelante. Si resultan muy
dispares, deberan revisarse los procescs anteriores hasta conseguir

una distribucién aceptable de posiciones.

3.2.4 Comparacién de mbdulos obtenidos segin la primera metodologia

y variables obtenidas segin la segunda. Las variables obtenidas segln

la segunda metodologia serdn sin duda unos médulos 0, dicho de otra
manera, serén realidades mas o menos identificables compuestas o de-
terminadas por otras variables més simples. Por esto en adelante las

llamaremos también médulos.

Idealmente los médulos obtenidos segin ambas metodologias deberian
coincidir, Pero lo més probable es que no sea asi, porque el nivel

a que se habran determinado seglin ambos métodos no seri el mis-~
mo. Seria casi casual que lo fuera. Segin el nivel a que estén pasa-

ran de ser mébdulos a variables, o al revés.

Debe entonces hacerse un analisis para ver si juntando por ejemplo
modulos obtenidos con un método se perfilan los moédulos obtenidos
con el otro. En otras palabras, debe buscarse la homogenizacidén de

niveles a que se determinan los mbddulos.

Posiblemente quedarin médulos obtenidos con un método sin lugar

segin los obtenidos con el otro método.

Tanto el nivel final a que se fijen los mobdulos como la exclusidén de
otros son las dos decisiones importantes a que se tiene que llegar

en este momento.

Esta manera de determinar médulos Y su nivel es un proceso de cm-
trol mutuo entre la intuicién y el anélisis racional. En efecto, ningu-

na de las dos aportaciones puede, si se sigue estrictamente la meto-
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dologia, anular a la otra. Ambas deben llegar a encontrarse subs-
tancialmente; Las discrepancias flagrantes no dan la razén ni a una

ni a otra sino que revelan la equivocacidén del conjunto del proceso,

Por otro lado, se enriquecen mutuamente, porque hay realidades mAés
f&ciles de descubrir o maéas posibles de captar por medios intuitivos

y otras por procesos de anilisis racionales.

3.2.5 Retroalimentacién. Si los resultados a que se llegue son insa-~

tisfactorios puede repetirse total o parcialmente el proceso descrito
desde el n? 3.2.2 tantas veces como se quiera, utilizando la expe-
riencia adquirida, es decir acumulando nuevas intuiciones vy nuevos

analisis de Areas a los anteriores.

La insatisfaccién de los resultados obtenidos puede ser tanto por la
discrepancia absoluta de médulos obtenidos con ambos métodos como

por la pobreza de los resultados.

La primera vez que se siga el proceso para determinar médulos con
los dos métodos descritos, puede llegarse a una aparente discrepan-
cia de resultados si las intuiciones de escenarios son pocas y/o los

analisis de areas muy genéricos. Pero esto no quiere decir que exis-
ta una auténtica discrepancia de resultados sino que ambos métodos

han recogido diferentes y escasos aspectos de la riquisima y

abundante realidad.

3.3 Primera determinacién de estadios. Una vez fijados los médulos

con que hay que trabajar y entendido su contenido principal, deberdn

fijarse los estadios en que pueden presumiblemente presentarse.

Los estadios son diferentes maneras cormo pueden aparecrer los modu-
los en un momento determinado. Por ejemplo, si se ha determinado que
un mobdulo es la relacién de Espaﬁé con el Mercado Comin, un esta-
dio podria ser la plena integracidn, otro el aislamiento, un tercero

un convenio comercial, ete,

La primera determinacién de estadios debe seguir dos criterios prin-
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cipales. El primero es que sblo deben fijarse estadios que se con-
sideren pensables y probables, El segundo es que deben escogerse

pocos estadios,

3.4 Construccién de una matriz. Con los médulos Y sus estadios de-

be construirse un cuadro de doble entrada en el que aparezcan tan-
to en columnas como en linea la misma ordenacidn de modulos ¥

correspondiendo a cada uno, sus estadios.

3.5 Primer andlisis de relaciones entre estadios de los médulos. El

anélisis consiste en fijar las relaciones probables entre los estadios
de cada modulo con los de todos los deméas. En concreto debe deter-

minarse;

3.5.1 Si existe relacién entre un estadio del primer médulo con a1

guno del segundo.

3.5.2 Qué probabilidad de relacién se le asigna segln la experiencia

¥y conocimientos cientificos.

3.5.3 Si debe afadirse en el segundo moédulo o quizis en &l primero
un nuevo estadio en el que no se habia pensado al hacer 1a primera
determinacién de estadios, para que pueda establecerse una relacidn

probable entre los dos mbdulos,

3.5.4 Debe procederse igualmente con cada uno de los pares de mé-
dulos restantes de manera que cada uno se confronte en cada unoc de

sus estadios con los de todos los demés.

3.6 Segunda determinacién de estadios. Como durante el primer anji-

lisis de relaciones de estadios de los mébdulos, probablemente habran
ido apar’eciendo nuevos estadios y quizés algunos no habran obtenido

ninguna relacién clara con ningln otro, debe procederse a 1a segunda
determinacién de estadios que teébricamente deberia ser la definitiva.
En efecto, si en el primer anilisis de relaciones se ha procedido de-
tenida y concienzudamente no es probable que aparezcan ya nuevos

estadios ni que tengan que determinarse otros cuando se haga el se-
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gundo analisis de relaciones.

3.7 Construccién de la segunda matriz. Deberia hacerse de igual ma-

nera que la primera, cambiando los estadios segin el resultado obte-

nido en el n? 3, 86.

3.8 Segundo anélisis de relaciones entre estadios de los mobodulos.

Deberd procederse a establecer la relacién enire estadios de cada
par de mbdulos, con los que han quedado definitivamente establecidos,

de manera similar a la que se ha seguido en el primer anilisis.

Es de suponer que no tendrin que modificarse va los estadios. Pero

si esto sucediese,deberian repetirse de nuevo los niimeros 3.7 y 3.8.

3.9 Descripcidén de panoramas socioecondmicos. Los resultados obte-

nidos en el n? 3.8 contienen los panoramas socicecondémicos, que go-

zan cada uno de una cierta probabilidad.

En efecto, en ellos se contienen por una parte las probabilidades de
relaciones entre estadios, Es decir: si se da por ejemplo el estadio
A del mobdulo 1, existe una probabilidad presumida de que se de el
estadio B en el moédulo 2, el A en el 3, el X en el 4 y asi en los

demis.

Pero como al mismo tiempo la probabilidad de que si se da el esta-
dio B en el médulo 2 se de el estadio A en el 3, el X en el 4y o-
tros estadios en los deméas médulos, queda condicionada por las pro-
babilidades de las relaciones entre todos estos estadios con los es-
tadios de los médulos restantes, la probabilidad de las relaciones
entre estadios de los médulos 1, 2, 3, 4... ‘queda modificada. De

esta manera el panorama total goza de una determinada 'probabilidad.

Estas probabilidades de panoramas se calcularin con programas ex-
plotados en un ordenador y utilizados en investigaciones de la Univer-

sidad de Lausanne y del Stanford Research Institute.

El resultado de este n? 3.9 serd la descripeidn de diferentes panora-

mas socio-econdmicos con la probabilidad correspondiente,
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Téngase presente que estas probabilidades se refieren no a la exis-
tencia futura de los panoramas sino a que se den las asociaciones
que se describen en cada panorama entre los diferentes estadios de

los modulos.

Sin embargo puede de aqui hacerse alguna inferencia sobre la proba-
bilidad de la existencia futura de los panoramas ya que si es poco
probable la relacién entre los diferentes estadios también lo es la
existencia del panorama due los cohtiene. El mismo razonamiento
cabe en caso de mucha probabilidad de relacién entre los distintos
estadios con la conclusién de mayor probabilidad de la existencia

futura del escenario.

3.10 Determinacién ulterior de la probahilidad de panoramas. Existe

la posibilidad de deterrhinar con mayor probabilidad la existencia fu-

tura de panoramas socioecondmicos.

El hecho de que exista en el futuro un panorama determinado no

sblo depende de la probabilidad de la que podriamos llamar su es-
tructura interna, o sea de la probabilidad de relaciones de estadios
de los diferentes moédulos, sino de que de hecho se de un determi-
nado estadio en un mbédulo, ‘Si se diera este hecho se forzarian los
panoramas que suponen la existencia de este estadio del moédulo de

que se trate,

Un hecho asi (la existencia futura de un estadio de un modulo) puede
quedar determinado por muchas razones, por ejemplo por la imposi-

cién de ciertos grupos de presidn.

Determinar la probabilidad de existencia de estos hechos es por con-
siguiente precisar méas la probabilidad de la existencia de determina-

dos panoramas.

Siguiendo una metodologia paralela a la descrita para la determina-

cién de modulos puede prdcederse de la siguiente forma:

3.10.1 Fijacidn por expertos de probabilidades extremas de estadios.

Los expertos en las diferentes areas pueden dar probabilidades ex-
tremas a algin estadio de uno o unos determinados moédulos, que sean

mas facilmente previsibles. Por ejemplo, dados los estudios de la
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O.C.D.E. puede preverse que dentro de unos 5 afios la situacién
econdémica de Europa no sera tan pujante como lo era en los afos
60. Si esto determina claramente el estadio de algin médulo que

entra en el estudio, los expertos pueden darle a dicho estadio una

gran probabilidad,

El resultado de este n? 3.10.1 puede ser que alguno 0 algunos esta-

dios de diferentes médulos queden calificados como de muy probables.

3.10.2 Fijacidén por representantes de las probabilidades extremas de

estadios de algunos médulos. Intervendrin aqui los mismos represen-

tantes que han sido seleccionados en el n@ 3.2.3.1.

Estos deben decir sélo qué estadios de algin médulo ven claramente
como seguros. Tedricamente deberian pronunciarse sobre todos, pero
en la préctica deberan presentarseles scé»lo algunos que sean aquellos
sobre los que pueden opinar mA&s, sea porque entran en sus programas
por ejemplo politicos, sea porque de una manera u otra estin incluidos

en los temas de que los grupds que representan tratan maéas,

En tanto los que emitan su juicio representen auténticamente a sus
grupos correspondientes estas opiniones reflejan lo que los diferentes
grupos desean, aquello para lo que se van a esforzar o, simplemente,

lo que piensan.

Se pueden anotar de dos maneras las probabilidades as{ asignadas.
La primera es una anotacién directa. La segunda es una anotacidn
ponderada por los expertos segin sea la fuerza atribuible al grupo

Cuyo representante ha fijado una probabilidad,

3.10.3 Combinacién de probabilidades. Debe procederse a combinar

las probabilidades obtenidas en el n? 3.9 para los distintos panora-

mas con las obtenidas en los nos. 3.10.1 y 3.10. 2,

Como en los nos. 3.10.1 y 3.10.2 tanto los experios como los re-
presentanies solo se habran pronunciado sobre algunos estadios de
algunos médulos, se ha de trabajar sélo con estos estadios afectados

al hacer la combinacién de probabilidades.
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Las grandes probabilidades asignadas pueden combinarse entre si
sin ponderar o bien ponderandolas segin se haya procedido en la
anotacidn de probabilidades extremas asignadas por los represen-
tantes. Si para ellos se han ponderado sus opiniones, deben ponderar-

se igualmente las de los expertos.

Estas probabilidades resultantes son las que deben combinarse con
las obtenidas para los panoramas en el n2 3.9 en que aparezcan los
estadios a los que los expertos y los representantes han dado proba-

bilidades extremas.

El resultado ha de modificar las probabilidades de los panoramas afec-

tados.

DESCRIPCION FINAL DE PANORAMAS

Con los resultados obtenidos en los nos. 3.9 y 3.10 se procedera
a describir los panoramas socioecondémicos de Espafia para dentro
de unos 10 anios desde los mé&s probables a los menos, panoramas
a los que la empresa espafiola tendrd gue reaccionar como organis-

mo vivo.
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El sentido de ese cambio se ha ido configurando a través de dos plan-
teamientos sucesivos. Uno forzado por la ampliacién del espectro
temporal del tema y otro por la prueba concreta de los instrumentos
analiticos expuestos en el método y de sus posibles resultados al es-
tractar y contrastar los elementos de intuicién y de analisis que de-

ponian nuestro método.

La primera reconfiguracién, que supone incluso un desplazamiento
de los aspectos temdaticos de la empresa, est4 ya implicitamente con-
tenida en lo expuesto méis arriba y en lo que se expondra més adelan-

te, en el epigrafe (III B).

La segunda reconfiguracién sacada del test ilustrativo de los méto-
dos que estamos empleando puede resumirse de la manera siguien-

te.

Lo que se pretende con la metodologia prospectiva que se utiliza
en este estudio, es visualizar las configuraciones potenciales de

futuros susceptibles de aparecer en el horizonte 1990,

El método no tiene pretensiones de una predictibilidad ilusoria,
que es comun entre los econometras que exirapolan los datos pre-
sentes con ayuda de modelos. Es ciertamente utdpico pretender
objetividad cuando la Ginica base cientifica posible es la que se apoya

sobre el valor de los juicios calificados de un panel de expertos
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cuya sola percepcibén del objeto -en si no aprehensible- es intui-
cién fundamental, basada en el cimulo de experiencias v juicios
sobre la historia y el despliegue en el tiempo de los sistemas so-

ciales.

‘La Metodologia

Aunque la metodologia utilizada en este estudio es original recono-
cemos la inspiracidén substancial en los métodos conocidos hasta
este momento como -por citar solamente algunos ejemplos- los de
la Rand Corporation de Gordon, el método de los Escenarios de
Hudson Institute de Kahn, el método Field Anomaly Relaxation del

Stanford Research Institute.

Varios afios de docencia sobre Métodos Prospectivos en la Univer-
sidad de Lausanne, han permitido una reflexién critica sobre la va-
lidez de los métodos desde el angulo de la Teoria de la Ciencia y

de la Epistemologia Prospectiva.

De otra parte, la puesta en marcha de los métodos sobre proble-
mas prospectivoé realesa la demanda de varias firmas multinacio-
nales y de un gobierno, han hecho posible el contrastar la poten-
cia de las construcciones académicas, medir igualmente sus limi-
taciones, refinar la adecuacién de los instrumentos a las situacios

nes reales, y preparar finalmente una sistemética que nos parece
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intelectualmente més satisfactoria y de todas maneras mucho maés
eficaz en un contexto de aplicacién a casos reales de prospectiva
social. El punto de partida del método es un anélisis lingifstico
basado, sbélo en parte, en los trabajos de la institucién estatal
francesa Datar (particularmente Y. Barel), en varias publicaciones
de Decouffle, en la obra de Tiano, en la G. Bachelard, en la de
Gurtvich y otros historiadores ¥ socidlogos contemporéneos. Il
marco de fondo de este andlisis lingiifstico es sin duda fruto de un
cierto parentesco intelectual con la escuela légico~positivista ameri-
cana, las ensefianzas de Mouloud, Bochenski, los contactos amica-
les con Bunge de McGill, Angelelli de Austin, Rapp de la Freie

Universitaet de Berlin, v la influencia de las lecturas de C. Rogers.

Este primer paso de analisis epistemolégico-lingiiistico fue necesa-
ric para ofrecer méis sélidos fundamentos a la metodologia a lo

largo de su preparacibn,

Quedan por presentar, aunque sblo sea esqueméticamente, los pa-
s0s (numerosos) del método ¥y mencionar al menos los algoritmios
utilizados en la espera de una publicacién de los mismos con la
esperanza de contribuir modestamente al perfeccionamiento de la
metodologia prospectiva que de tanta utilidad debe ser para los
responsables de la funcién decisoria de los organismos guberna-
mentales v de las grandes instituciones publicas y privadas gque

asumen con responsabilidad sus funciones.
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prospectiva

Ampliacién y correccién partiendo de los anilisis del pasa-

do y presente
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métieo

Deteccidn a través de 8) de

- Las variables cripticas fundamentales (Ejes)
- La dimensionalidad de la percepcién de los interviuvados

- Control de la coherencia interna de la percepcién de las

conexiones

- Valoracién de la inercia relativa de los ejes fundamen-

tales



10)

11)

12)
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- Contraste con la configuracién hipotética de referencia

- Primera sintesis de configuraciones futuras (incluyendo

las percepciones diferenciales de los grupos disjuntos)

Implementacién del andlisis probabilistico basado en el

algoritmo Scene
Preparacién de la encuesta de base para Scene

Reduccién de la dimensionalidad global

12 A) Nueva aplicacién del método Delphi

13)

14)

15)

18)

17)

18)

19)

20)

Explotacién del programa Scene

Medidas de las incoherencias personales

Ranking de los escenarios potenciales
Constitucion del 4rbol dindmico de los escenarios

Aplicacién complementaria del método Field Anomaly

Relaxation

Conexidén del andlisis de contenidos con los resultados

precedentes con ayuda del método Lausanne-Simulator

Sintesis de las diferentes exploraciones prospectivas

Sintesis conjunta de los estudios del pasado, presente y

futuro,
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(1)

IDENTIFICACION DE LOS INGREDIENTES DE
LAS CONFIGURACIONES POTENCIALES A BASE
DE UN ANALISIS A PRIORI DE LA SEMANTICA

PROSPECTIVA,
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(2)

AMPLIACION Y CORRECCION PARTIENDO DE LOS
ANALISIS DEL PASADO Y PRESENTE,
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(3)

ENCUESTA INFORMAL PRACTICADA CON UN
PANEL DE EXPERTOS,
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EXPERTOS ENCUESTADOS

DEL 1 AL 10,
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EXPERTO N. 1

CoMO PIENSA QUE SERA LO MAS PRORABLEMENTE LA EMPRESA ESPAFIOLA

EN N PLAZO DE 10 Afos

Desde un punto de vista global creo que deberd acomodarse a las exfgencias
socio-pol€ticas del pafs. Y ello de la forma sfguiente:

- Los sistemas de organizacién interna serén mis complicados y Jaboriosos.
No podrin tomarse, excepto en casos muy urgentes, decisiones unilatera--
Tes. E1 proceso ser§ mucho mids lento ¥, por ello, mis costoso.

La primera consecuencia de este hecho sers un incremento mayor en la pre
cisidén y planificacidn de los proyectos futuros, teniendo como variable
importante, la lentitud del proceso en si, gue aparecerd con naturalidad,
Incrementando con ello, 16gicamente, los costos.

La segunda consecuencia sers probablemente, una nueva concepcién de direc

cib6n de empresas. ] concepto de trabajo en equipo ya existe, pero se in

crementard. Los estilos de direccidn y mando ya se han estudiado anterior
mente, pero deberdn acoger nuevas modalidades. Tales como saber conven--

cer racionalmente a partes distintas con intereses opuestos. Las exigen-

cias econdmicas paliardn, en mucho, l1as intervenciones demagdgicas.

La Empresa, poco a poco, deberd abrirse a las necesidades del entorno en
que se desarrolla., La calidad de vida, tanto a nivel de trabajo dentro -
de la empresa como a nivel de repercusién ecolfgica del entorno circundan
te, serd uno de los imperativos acuciantes y por 10 mismo un nuevo nivel

de costos de produccién que no siempre podrdn ser absorvidos por los clien
tes yfo consumidores. La tasa de rendimiento del capital deberd disminuir,

La responsabilidad social y fiscal de Ta empresa serd un elemento que ten-
drd una gran influencia, teniendo en cuenta, sobre todo, que ello para ---
nuestro pafs es algo nuevo y a lo que no estamos habituados.

Se exigird a 1a empresa una mayor agilidad de adaptaci6n a las nuevas cir-
cunstancias tecnoldgicas, para sobrevivir. La imaginacidn, la iniciativa
y rapidez de ejecucién sersn elementos exigidos a los nuevos responsables
de las empresas.

Se obligard, asimismo, a la empresa el mejor ubicarse en el mercado. Ha-
brd sectores que para un mayor y mejor rendimiento deber§ estar explotado
s6lo par grandes organizaciones donde la automatizacidn tendrd un lugar -
prominente y preponderante. Por otro lado, la mejor adaptabilidad de 1a
pequefia y mediana empresa, para innovar Yy reaccionar, con rapidez ante nue
vas experfencias, hard que éstas sean todavia mis imprescindibles.

Por d1timo entraremos de 1leno en una fase del desarrollo econSmico que ha
empezado ya en otros pafses., Deberemos convertir la orientacién de nueg--
tro sistema productivo. En Tugar de 1ncitar al desarrollo de la demanda -
segiin Ta teorfa Keynesiana ¥y neo-Keynesiana, deberemos orientarnos hacia -
el lado de Ta oferta., Las nuevas exigencias socio-polfticas, la escasez
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creciente de materias primas, el incremento de coste de 1a energia, las exi-
gencias de calidad de vida de Ja mano de obra y de 12 sociedad, obligardn a
la empresa a racionalizar los sistemas productivos., Buscar formas de ahorro
en 1a produccién y continuidad en los productos. Mds humano y efectivo el
emplec de mano de obra.

El ingenfo, la imaginaci6n y la creatividad sersn las virtudes mds pprecia-
das, pues, a mi modo de ver, son las mis aptas para conseguir Tos objetivos
de adaptacién a las necesidades y solicitudes de la empresa, arriba apunta-
das, : '
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EXPERTO N, 2

FUTURO DE LA EMPRESA EN ESPARA, EN LOS PROXIMOS DIEZ AROS

Una empresa mucho mis integrada‘ en la ecaxmia ramdial a través del in-
greso de Espafia en la CEE. Esto supone : cambio de escala (en algunos
casos cambio de dimensién).

- polftica de producto (&nfasis)
= cumplimiento especificaciones t&cnicas, sanitarias Yy demés reglamen
taciones CEE.

Una empresa mis profesionalizada. Por entorno mis camplejo y mis exigen-
te; y por mayor peso del perscnal cualificado en su plantilla,

Una empresa que deberd internalizar ciertas deseconomfas externas que has
ta ahora no experimentaba camo costes (contaminacién ..... ).

Una empresa que deberi negociar ‘con asociacicres con creciente poder {(aso
ciaciones de consunidores ,....).

maerpresaquedeberaasmd:elcambiotemlégicodedosfomasz

— aceptando que los productos y procescs tienen un ciclo de vida mis o
menos cortquuedebenprepararsenuevostductosypmesosde
" acuerdo con las necesidades de los consumidores.

-acepta:doelcanbiobasadomlacienciamalgommalenlageg_
tién —> aceptacién de la investigacifn en la amresa y una bue-
na relacién con el entormo cientffico.



EXPERTO N, 3

La Empresa Espafiola en el afio 1990 181.

1. Algunos de los factores Y condicionantes generales gque a mi
entender han empezado ya hoy a jugar un papel en los cambios
de orientacifn previsibles en la empresa de este pais en los
anos 90, son:

= El cuadro general bastante menos atractivo de nuestras ax-

pectativas de crecimiento econdmico para la prdxima dé&cada .
80-90, por comparacidn con el pasado (una media del 2'5% -

al 3'5% para 1980-1990), vy la consiguiente evolucién gene=--
ral poco expansiva de los mercados internos (y externos).

= Un aumento fuerte de la competitividad Yy penetracién de los

grandes grupos v empresas, con participacién exterior, basa-

dos en un fuerte dominio tecnoldgico, en nuestros sectores

comparativamente m&s dindmicos, hecho que pondrd en aprie--

tos graves (llevando a su desaparicién en muchos casos) a
las empresas de tipo m4s tradicional (salve en sectores mo-
nopolisticos y/o de algfin modo"controlados" o protegidos
peor el Estado).

- Una aceleracidn continuada del ritmo de creacidn y difusidn

de nuevas tecnologfas en el mundo, en paises menos avanzados

con costes y precios mds bajos (con particular incidencia en

los sectores de la electrSnica, la informaci8n y la comunica

cién) en los gue nuestra economia Y nuestras empresas ofrece

rdn magnificos mercados cautivos, pero una escas151ma capaci-
dad de aprovechamiento de sus reales ventajas y sus oportuni

dades potenc1ales antes de 1990.

~ Una fuerte irrupcidn de las nuevas ideologfas encaminadas a

una revisidn critica de la organizacién y desarrollo de 1la

egmpresa, con un probable componente de busqueda de férmulas
ambiciosas de control social y p@blico, de lucha contra el
consumismo y mejora del medio ambiente, que en bastantes sec
tores de actividad (industriales y de servicios) probablemen-

te llevard a algunos desengafios -y vueltas atris- importan-—
tes antes de 1990.
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No es de esperar, para antes de 1990, una capacidad de reac-
cifn importante de la empresa espanola en muchos sectores, -
frente a las dificultades cambiantes del entorno econfmico,
tecnélogico y social. Aunque ciertos fallos posibles en los
ensayos demasiado atrevidos de control social y sindical de
la empresa o de regulacién pdblica, estatal o no,~que sin du
da se darédn en algunos sectores (v.g. energia, banca, textil,
o] automov1l)- sumados a una eventual recuperacidn econdmica
para la segunda mitad de los 80, podrian llevarnos cerca de
los 90, a una cierta recuperacidn de la imagen ~hoy franca-
mente deteriocrada- de la empresa y el empresario en Egpaﬁa.

En una evolucién, a fin de cuentas,potencialmente favorable

para imponer limites razonables al sector social o pGblico

Y para el resurgimiento eh Espana de un cierto sector din&-

mico de libres empresas -siempre dentro del marco de un pais
que vivirid en una economfa mixta, no de mercado libre Yy muy-
dependiente de la oferta de tecnologias y capitales, de otros
mds avanzados~ es posible que una creciente "moderacién poli-
tica" y un cierto pPragmatismo econdmico del movimiento sindi-
cal, previsible a mediados de los 80, permita llegar a un mo-
delo de sociedad y de empresa algo méds equilibrado socialmen-—
te, hacia primercs de los 90. Esto siempre y cuando el creci-

miento econdmico no se vea bruscamente detenido en esa época

por alguna crisis muy grave.

El desarrollo inicial satisfactorio de la energfa nuclear -sin
exXcesivos problemas durante 1ia préxima década~ vy una evolucidn
algo menos tensa que la actual de la cooperacién politica, eco
némica y monetaria internacionales, va a ser indispensable para
que la sociedad, la economia Y las empresas de nuestro pais -
-probablemente ya integrados en la Europa Comunitaria a finesg
de los 80- tengan un futuro viable.

Es posible afirmar que 1la viabilidad, tanto de 1a empresa pri-
vada, como en cierto sentido tambidn de la propia empresa pi~
blica mds "profesional", se pondrén particularmente en juego,

creo, en los afics 80 y 90, sobre todo en el gran sector de los

serviciocs (asistenciales y de otro tipo: comunicacidn e infor-

macidén, por ej.) en donde tanto el crecimiento de la demanda
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como el impacto de los cambios tecnoldgicos, puede ser muy
importante en nuestro pais. La capaéidad gerencial gue se
demuestre en estas &reas de actividad, puede ser -y ser§,
creo- uno de los elementos revitalizadores mis decisivos
del mundo empresarial de nuestro pals (posiblemente después
de algunos fracasos graves, que en el sector educativo y en
el sector sanitario, son ficiles de prever para la primera
mitad de los 80). La penetracidn y el dominio tecnolégico

Yy comercial en algunos de estos Ambites ir4 fuertemente en
aumento en nuestro pafis.

Por Gltimo, es de prever en el ciudadano medio del pafs una
evolucidn relativamente rdpida desde la actual situacifn de

indiferencia -culpable o ingenua- frente a las preocupaciones

de caracter colectivo o pGblico, hacia actividades pregresi--

vamente m&s beligerantes frente a las virtudes o defectos de

los servicios sociales Yy de las empresas pGblicas, asfi como,

frente a los costes fiscales, o de otro tipo, que estos supo
nen para la comunidad. Es de esperar una rdpida sensibiliza-
cidn en contra del aumento demasiado ripido de 1la carga fis-
cal -mas aceleradamente que en otros paises- un progresivo
control de los resultados, perceptibles y medibles, alcanza-
dos en los diferentes sectores de la actividad y del gasto -
ptblico. Probablemente, pasada una primera etapa de euforia,
¥ una vez creada una minima plataforma sélida de servicios y
atenciones sociales, la sociedad espafiola se volverd mucho -
mds critica- y frenari- el frecuente despilfarro de recurscs
en forma de subvenciones a empresas o actividades del Estado
-0 del municipio- claramente no rentables, no generadoras de
puestos de trabajo. En un cuadro asi, en pPrincipio previsible
hacia primefos de los 90, puede haber un mayor lugar para el
predominio de 1la racionalidad Y prudencia econ®micas (frente

a la demagogia politica y la improvisacidn social).
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COMO SERA LA EMPRESA ESPAfiOLA DENTRO DE LOS PROXIMOS 10 Afios

= Mayor capacidad de actuacién en contextos sociales y econd
micos diferentes,
- centros de produccién en paises en desarrollo
(América Latina y Africa).
~ mercado ampliado a la CEE.

= Direccifn mds profesionalizada. Al mismo tiempo profesisdn -
menos vituperada,

=~ Gestiln mis rigurosa en diferentes dreas: recursos humanos,
marketing.
A partir de dos apoyos: utilizacién de 1a psicologfa vy del
anilisis multidimensicnal-informatica.

= Politica de empresa m&s diversificada. Fin de la concepcién:
polfitica de crecimiento o el caos.
Politicas positivas diferentes del crecimiento.

=~ Organizacién.
Década de experimentacién de flexibilidad con preocupacidn
de eficacia y .operatividad.

= Innovacidn: mavor dependencia exterior en investigacisn de -
base perc mejor aprovechamiento de cambios operacionales: --—
lanzamiento nuevos productos, utilizacién de materias primas
sustitutivas,...

~ Relacicnes industriales: mayor influencia organizaciones sin
dicales en la empresa Perc con mayor estabilidad de las con-
diciones de trabaijo.
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LA EMPRESA EN 1990

En 1990 la economfa estars muy afectada por el proceso de
integracién en la CEE.

Politicamente el pais habrd experimentado cambiocs frecuentes
de gobierno por la incapacidad de los distintos partidos pa
ra mejorar la crisis econémica, que se reflejard en elevadas
tasas de paro, una especie de inflacidn permanente y en una
situacién estacionaria con tendencia a empeorar en el nivel
de vida. Habr&n guebrado muchas empresas medianas y pequefias,
seguirin dominando las multinacionales, con tendencia a aumen
tar su participacién en la economfa del pais y se habria dado
una mejora a la estructura financiera del conjunto de las Em
presas, en la Racionalidad de su organizacién y en su tecno-
logfa. La intensificacién de las relaciones con los paises -
industrializados contribuiri a un cambio de mentalidad en los
lideres sindicales Y empresarios, en el sentido de que los -
primeros serdn mas realistas en sus reivindicaciones recono-
ciendo los topes gue impone el sistema econdmico v los segun
dos cederdn fracciones de su poder en atencién a las Jjustas
demandas de participacién del trabajador, en la gestidén empre
sarial.

Habrd aumentado el espacio-.de la Empresa pUblica dirigida con
criterios mds econSmicos y los bancos verin disminuido su in
flujo en el sector industrial. Las autonomias habran propicia
do que empiecen a industrializarse zonas hasta ahora poco de
sarrolladas, pero las diferencias regionales se habrin aumen
tado.
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REFORMA EMPRESA

HORIZONTE 1990: FINANZAS

La transparencia fiscal es préicticamente total {aunque
el sector de las PME elude, todavia, cierta parte de
las cargas fiscales).

En consecuencia, y de una manera variable segéin las em
presas, la capacidad de autofinanciacidn se ve reduci-
da.

La revolucidén de los mini/medi ordenadores, en su auto-
matizacién de los trabajos administrativos, reduce con-
siderablemente los costos, agiliza la gestidn pero, al
propio tiempo, aumenta el desempleo entre los jévenes -
que buscan "el primer empleoc",

El mercado de capitales se hace mds fluido (por la entra
da en la CEE), pero las empresas espafiolas cuyas accio-

nes cotizan en Bolsa no sobrepasan la cifra de doscientas.

En consecuencia, el cré&dito bancario sigue aportando una
considerable parte de los recursos ajenos de las empresas.

La suavizacidn del ratio de endeudamiento (Arto. 111 Ley
S.A) permite a las empresas que cotizan en Bolsa emitir
obligaciones por encima de los rigidos niveles actuales.
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LA EMPRESA DEL ARNo 1,990

La empresa habra de seguir los imperativos de una sociedad
caracterizada por'una serie de elementos que apuntan ya en
los albores de los afios 80. Sin que el orden de la exposi-
cidn signifique prioridad, enumero alguno de ellocs.

A la reivindicacién de derechos se afiadird la reivindica-
cién de deberes; la exigencia puede llegar a ser un nuevo
valor cultural. La calidad, cumplimiento, compromiso, etc.,
serdn objetivos empresariales permanentes. El agotamiento
de la energia tradicional y la todavfa no comercializacidn
de nuevas fuentes junto con la demanda creciente de materias
primas, exigir&n una gestidn de la escasez. Las relaciones
laborales perderin mucho de su actual carga politica. El pa
ro serd considerado como factor normal de la vida econémica.
Quizds esto dltimo influya ~paraddjicamente~ en lo anterior.
Ademds del qué se hace y el cémo (calidad), se cuidari el -
qulién lo hace, en el sentido de mejorar condiciones de tra-
bajo, integrar al trabajador, en un intento de favorecer lu
gares de trabajo estables y agradables, mé&s que salarios --
atrayentes. Las multinacionales tendrin mucho m&s en cuenta
las peculiaridades de los paises donde actdan. Se dar&n una
especie de autonomias a nivel de empresa multinacional, en
las cuales el vinculo tecnoléglco serd uno de los més impor
tantes.
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ESCENARIO DE LA EMPRESA ESPANOLA DE DENTRC DE 10 ARoS,

En un marco general de mercado libre, como el actual, aumen
tard el nlimero relativo de empresas multinacionales. La fun
cidn de los directivos quedari m&s delimitada, pero, este -
mismo hecho aclarard y reforzari su posicién. Aumentarsi la
influencia de las Centrales Sindicales. La politica de la -
eémpresa se centrard principalmente en las de personal y fi-
nanciera. |
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LA EMPRESA EsPANoLA EN 1990

Hacia fines de los afics 80 se habra logrado la plena integra-
cidén (salvo capitulos parciales que deberdn continuar protegi
dos) de nuestra-economfa nacional en la Comunidad Europea. Es-
to habri de suponer para la empresa un fuerte "desafio" -en
los aspectos de gerencia moderna, racionalizacidn, superacién
~ de atavismos caciquistas protegidos antes por el Franquismo y
ahora por la UCD- y sobre todo en lo que atafie a una nueva =--
mentalidad social que llegard a precipitarse en leyes., Para -
entonces la derecha espafiola se habri gastado plenamente y de
berd realizar una coalicidn con el PSOE, si quiere evitar un
nuevo Frente Popular, que probablemente la presién econdmico-
militar de la OTAN harfa imposible. Esto supondrd una mayor in
fluencia del modelo alemin de Cogestidn Paritaria en la Empre-
sa, y naturalmente una mayor posibilidad de "participacién" de
las fuerzas scciales. La renta no habri sido radicalmente "re-
distribuida" en nuestro pafs, pero si se habrin iniciado medi-
das para acortar distancias, en lugar de la actual distancia-
cidn de las clases pudientes sobre la clase trabajadora. En es
te acercamiento a Europa entrari en nuestro pais la mentalidad
ecoldgica y las centrales nucleares no podrdn sino conservar -
la proporcidn obtenida durante los 80 al suministro total de -~
energia.Nuevas fuentes alternativas serdn todavia muy caras, -
el petr6lec habrd pasado précticamente desde su calidad de su-
ministrador de energfa a la de "materia prima"” (para pl&sticos,
etc.). La economia -si los empresarios muestran algo de inteli
gencia- se orientari entonces, vy el Gobierno centro-social de-
berd presionar para ello, hacia la producciédn de bienes que --
precisen menor consumo energético, pero si mayor calidad. E1 -
crecimiento cero industrial estard ya a la vista, pero la agﬁé

cultura espafiola podrid concurrir con las europeas sobre todo en
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productos de calidad (frutos semitropicales, etc.), la cabafia
espafiola se habrd desarrollado hacia una mayor diversificacidn
~p.e.: en los lacticinios. No se habri liegado a ninguna parce

lacidn de latifundios pero sf se iniciari un proceso de socia-

lizacidn de grandes fincas en beneficio de los anteriores jorna

leros que pasardn a participar en su propiedad. E1 INI continua

-r4 pero habri._reducido su volumen en proporcidn al aumento to-

tal industrial. La ensefianza se habri desarrollado, pero dado

que los socialdemScratas apenas si habrin pcdido empezar-a in-
fluir, todavia el nivel de cualificacidn del espafiol serd muy

inferior al europeo. La universidad habri seguido en su situa-
cidn de prictica inaccesibilidad al obrerado. Las inversiones

extranjeras en Espafla habr&n por otra parte disminuido, la ca-
pacidad de influjo de oligarqgqufas capitalistas en nuestro pais.
Pero esto supondrd un desaffo a la parte sindical, que s&lo po
drd superarse en unién o pacto con otros sindicatos de otros -
paises. En resumen: el "cambio" apenas si habrd empezado, pero

serd la Unica alternativa realista.
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LA EMPRESA ESPAFIOLA: HORIZONTE 1890

La empresa espafiola debe afrontar el reto de una mayor competi
tividad al entrar en la CEE, Y gque ir& creciendo cuanto mis --
nos acerquemos al horizonte. Ello implica la necesidad de mayor
y mejor atencifén a la eficiencia empresarial. En la medida que
el sistema de organizacién social continfie siendo el de una eco
nomfa de mercado, existe la necesidad gde producir econéSmicamen-
te los productos que el mercado quiere, y ser capaz de renovar-
los continuamente. En consecuencia, la innovacién, preductividad,
flexibilidad organizativa y motivaci6n de todo el personal serédn
-mds afin que ahora- los factores del 8xito vy de la supervivencia
de la empresa.

Con respecto al entornoc, a pesar de la incertidumbre actual con
referencia a las fuentes de energfa, es posible que cerca ya de
1990 las centrales nucleares hayan resuelto una parte significa
tiva del problema, puds es tan impensable que leos razonables pre
juicios de una parte de la poblacién puedan paralizar a toda la
sociedad occidental como que la t&cnica no pueda resolver los in
terrogantes que se plantean actualmente. De todas formas, hasta
que las fuentes de energfa no sean suficientes para el nivel de
produccifn deseado, segquir&d subsistiendo una cierta incertidum~
bre sobre el modc de desarrollo, lo gue tendri un impacto sobre
la sociedad y la empresa. En mi opinién, ello aboga tambié&n por
una mayor‘flexibilidad Yy rapidez de reaccifn en ambas.

En cuanto al sistema de organizacidén social, existen factores -
que favorecen un resurgimiento de la 1l8gica del mercado. En —=—-
tiempos de crisis es m&s necesario Jque nunca procesar répidameg
te la informacién de gque se dispone y actuar en consecuencia.
Las empresas del sector pdblico ya han decepcionado a la mayo-

ria de los paises europeos (incluso en €nocas de entorno m&s es
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table) y mal pueden hacer frente ahora a los r&pidos e imprevi
sibles cambios que sSe anuncian. Por otro lado se observari, en
mi opinién, un mayor realismo por parte de los sindicatos, ha-
brd menos "ideologfa" en las relaciones laborales y sociales -
en general y ser4 necesario afrontar los problemas de manera =~

racional mis que politica. Ello no excluye ciertos ajusten en
cuante a informacidn dentro de la empresa y participacién en -
las decisiones.

A nivel mis general, existirs un aumento de la fiscalidad direc
ta y ura consiguiente redistribucién de la renta, lo gue acaba-
r& -junto con la entrada en la CEE Yy la previsible duracién de
la crisis de reajuste- de reducir el impacto de los doctrinaris
mos en la vida social.

Pero tambié&n la incertidumbre que padecemos podria precipitar -
un recurso sistemftico (e ilusorio) al Estado como "salvador po
tencial” de la crisis. Si la sociedad espaflola escogiera esta
via, serfa de un coste social extraordinario. El aparato polfti
€0 no es flexible para hacer frente a cambios en el entorno, ni
produce la suficiente racionalidad para mantener a la economfa
espafiola en la senda de la competitividad. Por todo ello me pa-
rece que, a pesar de que se llegue a probar en algGn momento,
este sistema de organizacién social -plasmacién de una utopfa
que jamés se ha cumplido- dejari paso al sistema que va a confi
gurar la CEE de hoy vy mafiana: la economfa de mercado..

La empresa espafiola tiene que estar preparada para hacer frente
a todos estos retos: competir en la CEE, mantener la economia
de mercado en Espafia (mejorando el clima laborai, informando =--
m&s y mejor) Y mostrar una gran flexibilidad organizativa y ra-
pldez de rsaccidn, lo gue ciertamente vendrs favorecide por una
mds &mplia delegacisn de pocderes y funciones, y consiguiente mo
tivacidn -y profesionalizacién- de los responsables de la empre
sa.
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ELABORACION DEL PRIMER CUESTIONARIO
DE BASE.
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SEGUNDA ENCUESTA SOBRE LAS CONEXIONES DE
INGREDIENTES DE LA CONFIGURACION,
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VARIAELE : 1& INDICES REGIOHMALES MRS LESEOUILIEBRADOS
COM LA vAR. -
COH LA VAR, .-
COH LA VAR, ->
CON LR VRRE. -2
CoM LR YRR, -2
COH LA YRR, -2
COH LR VAR. -2
COH LR YARR. -2
COM LR VYRR, -2
COH LA YRE. -2
COH LA YAR., -7
COH-LA WYRE. -2

S CON LA YRR, >
CH LA YRR, -
CON LA ¥YAR. -2
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YARIABLE @ 17 . POLITIZACICM CRECIENTE YIDA SOCIAL

CoH LA VAR,
CoH LA
CoH LA VAR,
Cod LA VAER.
CoOH LA VAR,
COM LA WVHR.
CoOH LR  VAF.
CON LA VAR.
CON :
COH LA VAR, -2
COM LA YAR. ->
COH LA YAR., -2
COH LA VAR. -2
CON LA VAR. -2
COH LA VAR, -
CON LA VAR, -2
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CcoH LA YRR, -3
CoH LA YRRE. -2
CoW LA YRR, -
COoN LR YAR. -2
COH LR YRR, -
COH LR VAR, -2
-COH LR YRR. ->
COH LA %RRE. -
COH LR WRRE. ->
CCoH LR YRE. ->
CoH LA VRE. -2
coH LA YRE. -2
COM LA MRE. -
CoH LA YARR. -
< COH LA YRR, -2
CON LA WAR. -
CON LA YAR. ->
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VARIAELE = 13 MAYOR REALISMO YALORAL EM LA SOCIEDAI

—— —— i

CoM LA VAR, -
coH LR WAR., -
COM LA YRR, -2
COM LA VAR, -~
COM LA YRR, -
COM LA YRR, -2
COH LR YAR. -
COM LA YAR. -
COH LR YRR, -
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i | =y 2ot
i E2esar
1 e
1 Ezages
1 ExEs
i e
@ Exaen
i E=EE
i EEZ
COH LA VAR, -3
COH LA YRR, ->
CON LA VYAR. -2 i
CoH LA VAR, - 1
CON LA YRR, -2 1
CoM LA VYRR, -2 1
COM LA “AR. -2 1
COH LA VAR, - 1
COH LA VAR, -2
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VARIAELE : 28 LEGRADACION PERMAMENTE E IHSEMSIELE DE LA ECOMOMIA

COoM LA YAR. -
COM LR VAR, -
COH LA YRR, -3
COH LA VAR, -2
CoH LR VAR, -
CoM LA vARR. -3
COH LR YAR., ->
COH LR YAR. -2
COM LR YRR, ->
COH LR VAR, -3
COW LA VAR, -3
CON LA VAR, -3
COM LA YAR. -
COH LA Y8R, -
CON LA VAR, -
COM LA WAR. -2 16
COH LA YaR. -3 1?
COH LA =
COH LA YRR, -2 19
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APLICACION DEL METODO DELPHI PARA AFINAR
LA PERCEPCION DE LAS CONEXIONES,
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IMPLEMENTACION DEL PRIMER ANALISIS
MULTIDIMENSIONAL NO METRICO,
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193.

DETECCION A TRAVES DE &) DE:

A)
B)

c)
D)
E)

F)

LAS VARIABLES CRIPTICAS FUNDAMENTALES,
LA DIMENSIONALIDAD DE LA PERCEPCION
DE LOS INTERVIUADOS,

CONTROL DE LA COHERENCIA INTERNA DE
LA PERCEPCION DE LAS CONEXIONES,
VALORACION DE LA INERCIA RELATIVA DE
LOS EJES F'NDAMENTALES,

CONTRASTE CON LA CONFIGURACION HIPQ-
TETICA DE LA REFERENCIA.

PRIMERAS SINTESIS DE CONFIGURACIONES
FUTURAS (INCLUYENDO LAS PERCEPCIONES
DIFERENCIALES DE LOS GRUPOS DISJUNTOS),
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DETECCION A TRAVES DE 8) DE:

- LAS VARIABLES CRIPTICAS FUNDAMENTALES.



THERE ARE NO VIOLATICONS OF THE TRIANGULAR
MATKRIX ABDVE.
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INEGUALITY IN THE
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LISTA DE VARIANTES POSIBLES:
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= WO 00
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13.M,
14.N,
15,0,
16.P,
17.4Q,
18.R.
18.8.
20,7,

STATU QUO
EURQPEIZACION COMPLETA

CAOS POLITICO-ECONGMICO

INVASION MULTINACIONALES

CRISIS ENERGETICA RADICAL

VUELTA A VALORES TRADICIONALES
MODERNI1ZACION DE GERENCIA

TRANSPARENCIA FISCAL

PLENA ECONOM{A DE MERCADO

CONSOLIDACION POLITICA DEL MC

PROYECCION ESPANOLA TERCER MUNDO
CRECIENTE COMPETENCIA EN EL MERCADO
DESPEDAZAMIENTO ECONGMICO DEL PAfS
DESARROLLO Y AJUSTE DE SECTORES ECONOMICOS
PROTECCIONISMO MUNDIALMENTE GENERALIZADO
INDICES REGIONALES MAS DESEQUILIBRADOS
POLITIZACION CRECIENTE VIDA SOCIAL
BURGUES[A CREATIVA |

MAYOR REALISMO VALORAL EN LA SOCIEDAD
DEGRADACION PERMANENTE E INSENSIBLE DE LA
ECONOMIA,
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PRIMER EJE

Dominado por

O: Proteccionismo mundialmente generalizado.

T (Subsidiario: Degradaci®n permanente e in
sensible de la economfa.
I: Plena economfa del mercado.
¥ L (Subsidiario): Creciente competencia en
el mercado.
Semdntica: "Estructuracidn econdmica mundial®

SEGUNDO EJE

Dominado por

M: Despedazamiento econdmico del pais.

C: Caocs politico econémico.

+ Desarrollo y ajuste de sectores econdmicos.

Semintica: "Politica y economfa internas"

TERCER EJE

Dominado por
- A: Politizacibén creciente vida social.

J: Consolidacién politica del MC.

B: Europeizacidn completa.

Semantica: Estructura espafiola versus estructura polf
tica europea.
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CUARTO EJE

Dominadc por
- S: Mayor realismo valoral,

+ T: Degradacidn permanente e insensible de
la econcmia.

Sem&ntica: Percepcidn de valores sociales por el pue
blo espaifiol.
QUINTO EJE

Dominado por

E: Crisis energética radical.

B: Europeizacién completa.

+ A: Statu quo.

Seméntica: Eje de cambio y revolucidn socio-politica
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DETECCION A TRAVES DE &) DE:

- LA DIMENSIONALIDAD DE LA PERCEPCION
DE LOS INTERVIUADOS,
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DETECCION A TRAVES DE &) DE:

- CONTROL DE LA COHERENCIA INTERNA DE
LA PERCEPCION DE LAS CONEXIONES.
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DETECCION A TRAVES DE 8) DE:

- VALORACION DE LA INTERCIA RELATIVA DE
LOS EJES FUNDAMENTALES.



_
o™

INE LG
47

R
T D e 00 D Ty 10

Py e €0 09 00 o ™
v ) e U 03 W 0
DA RSN RS SR s I JE -]
{I P ol e a s KT [ R ]
T Toe L Pm Ty
NF R T ul s AT I o
wof vt ] vt v v -

ELAT I

-
-

F=

0 v e [e e
=Ty ot (T vt U T el
L doa o cu S o
e Fra 0] b 0y 4] U 150

VD Q0 ] g T e 13D
tovt ] ] 0 et U] vt

IFE

AR ol SRS Ul
Lud L L g ug ue
B RS ey ey ey
(TURNIRSTRTRASUREARET

226.



2217,

(10)

IMPLEMENTACION DEL ANALISIS PROBABILISTICO
BASADO EN EL ALGORITMO SCENE,
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PREPARACION DE LA ENCUESTA PARA
SCENE,
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REDUCCION DE LA DIMENSIONALIDAD
GLOBAL,
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NUEVA APLICACION DEL METODO DELPHI,
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EXPLOTACION DEL PROGRAMA SCENE,
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MEDIDAS DE LAS INCOHERENCIAS PERSONALES,
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STATISTICS \
PROGREM LENGTH ‘ 5lag 33z
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CMOBLANK CJONMMUN LENGTH 112528 4778
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3 17 4p ~43.200003
§ i3 it =45,05000
1¢ 54 41 =32.30C00
1l 1 42 -20.50000
iz 13 47 -1i8.800G0
1z G 54 -12.50000
L4 7 37 =9.00000
15 4 bl ~8481429
1t 12 35 ~d.24286
17 3 4 -d. 15000
L L4 33 “7.55C00
e &4 44 ~7.125GC5
<0 Li i2 ~7.00000
21 <2 35 ~5.90000
2 ¢ 3 2o -6.70000
23 51 ia -6.70000C

bi £2 £3 £4 E5

A —— o ——— TS — . —— — —



235.

(15)

RANKING DE LOS ESCENARIOS POTENCIALES,
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CONSTITUCION DEL ARBOL DINAMICO DE
LOS ESCENARIOS, '
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APLICACION COMPLEMENTARIA DEL METODO
FIELD ANOMALY RELAXATION,
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CONEXION DEL ANALISIS DE CONTENIDOS CON
LOS RESULTADOS PRECEDENTES,
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SINTESIS DE LAS DIFERENTES EXPLORACIONES
PROSPECTIVAS

(Con ayuda del mé&todo Lausanne-Simulator)
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SINTESIS CONJUNTA DE LOS ESTUDIOS DEL
PASADQ, PRESENTE Y FUTURO,

(Con ayuda del método Lausanne-Simulator)
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(III B)

Finalmente y con respecto a los intentos de béisqueda arriba apun-
tados con esta misma sigla, el métode Lausanne Simulator consti-
tuye una prolongacidn del méas conocido método K-SIM de la Rand.
Las fuertes limitaciones de este Gltimo en particular en lo que se
refiere al tratamiento de las variables cualitativas, han sido eli-
minadas en una larga medida. Se parte de la nocién markoviana
de probabilidades de transicidén enire estades de un sistema. Esto
implica la construccidn previa de un digrafo en el que aparecen

los efectos de inhibicidén o de intensificacidén en los arcos del grafo.

Es evidente que al nivel de la construccidn del digrafo, se encuen-
tran dificultades importantes en la determinacién de los estados

-lo que precisa un fino anilisis socioldgico-.

Por otra parte la cuantificacién de los efectos de accién y retro-
accidén es problemética, asi como los efectos del entorno englo-

bante del sistema sobre el mismo sistema.

Una 4ltima dificultad sobreviene cuando se considera la longitud

de los intervalos temporales en un proceso dinidmico,

Afiadamos por fin que es absolutamente necesario:
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a) Considerar los efectos de accién e interaccién como una va-
riable dindmica, funcién al menos del tiempo y quizas ligada
por una matriz estocastica de varianza-covarianza a los de-

mas nudos del grafo.

b) Considerar -en el mismo orden de ideas- la posibilidad de
una ruptura morfogenética en el sentido de las catastrofes
de Thom, como consecuencia de una ruptura de equilibrio de
factores sinergéticos y antagénicos, que daria lugar a una
nueva configuracién o forma social, y por tanto a la necesi-
dad de establecer nuevos valores a los factores de interaccién
y tal vez a una reestructuracién del sistema, ¥ por consi-

guiente a un nuevo digrafo,
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