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!INTRODUCCION

Desde que Thomas Cook organiz6 la primera agencia de viajes a mediados del
siglo XIX, el turismo se ha ido configurando como una de las principales actividades
econémicas del mundo. En la actualidad, segin los datos del barémetro del mes de
junio de 2004 de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2004), se calcula que en
el 2003, 694 millones de personas se desplazan anualmente para viajar y hacer turismo
fuera de sus paises de origen. Seguramente, los precursores del turismo no se podian
imaginar que el turismo se convertiria en el negocio mas lucrativo, en la primera fuerza
econémica mundial. Segin la misma fuente, los ingresos generados por el turismo
internacional suman 454.800 millones de euros.

Hoy en dia, mas de la mitad de estos ingresos -—concretamente 249.200
millones— van a parar a la vieja Europa y 99.900 a la cuenca mediterranea. Le siguen a
gran distancia el continente americano con 120.300 millones de euros', Asia y el
pacifico con 78.300 millones de euros. Finalmente, Africa y Oriente Medio con 12.500
respectivamente.

No es de extrafiar que no sean pocos los paises y localidades que ven en el
desarrollo turistico y en las actividades econdmicas paralelas una via para incrementar
la riqueza y los niveles de bienestar del pais o, tomando el titulo del famoso libro de
Emanuel de Kadt (1991), un Pasaporte al Desarrollo.

Espafia se ha convertido en la segunda potencia turistica mundial, sélo por
debajo de Francia. En 2003, cincuenta y dos millones y medio de turistas nos visitaron
dejando un gasto de 41.700 millones de ddlares. Lejos quedan aquellos afios en que
Espafia acogia a los primeros turistas extranjeros con costumbres extrafias a ojos de los
nativos locales.

La magnitud del fenémeno del turismo produce un cambio radical en las
sociedades receptoras. En Espafia se podria establecer una linea divisoria de la historia
poniendo como punto de inflexién el ya conocido como Boom del turismo de los afios
sesenta. Los cambios sociales de aquellos afios afectaron a todos y cada uno de los
aspectos sociales y culturales del estado, produciéndose una progresiva nivelacion

cultural con aquellos paises emisores de turismo de las zonas frias de Europa. A estos

' En el caso americano es importante destacar que América del norte se quedaria con 74.100 de los
120.300 millones, por lo que es ficil deducir que el turismo produce mayores ingresos en los paises ricos
que en los paises pobres.




efectos los diferentes investigadores anglosajones se han referido como impacto. En
general se clasifican estos impactos en base a tres grandes ejes: impactos economicos,
socioculturales y ambientales.

Creemos q;le es importante destacar que el término “impacto” en si mismo no se
ha de interpretar como término negativo. En general, cuando los investigadores sociales,
los economistas o los gedgrafos utilizan el término se refieren a él en el sentido de un
cambio que se produce de manera acelerada.

Pese a ello, tenemos que reconocer que desde los campos de la sociologia y la
antropologia existi6 una cierta tendencia a considerar el turismo como un agente de
cambio social no deseado, aproximindose asi al estudio del turismo desde una
perspectiva negativa. También es verdad que no han sido pocos los que, aun
reconociendo los efectos negativos, aceptan que también existen importantes efectos
positivos y por tanto deseables. En el transcurso de la tesis veremos que a veces resulta
dificil diferenciar entre lo uno y lo otro, ya que existe un grado de subjetividad
importante.

Tal vez se da un cierto deseo de preservar las culturas en una especie de
campana de vidrio estanca, de preservarlas del paso del tiempo. En el fondo se puede
caer —sin querer— en un cierto paternalismo que los integrantes de las culturas que se
pretenden salvar quizas no estan dispuestas a aceptar.

El hecho es que, desde la década de los sesenta, el turismo y la inmigracion han
sido dos de los principales agentes transformadores de la sociedad espafiola. El primero
porque, a falta de una industria s6lida, moderniz6 una sociedad y una economia basadas
en la agricultura, por una de servicios. El segundo porque supuso el inicio del mestizaje
cultural actual.

Hasta ahora, ambos fenémenos se estudiaban en general por separado, si bien
desde el inicio del “Boom turistico” existi6 una clara relacion entre ellos. No olvidemos
que las principales migraciones entre comunidades auténomas se produjeron y producen
justo cuanto la industria “turistica” se encuentra en el maximo desarrollo. La necesidad
de mano de obra para la construccién de los hoteles, apartamentos y todo tipo de
infraestructuras para el sector servicios en general, han sido de gran protagonismo.
Estas migraciones han contribuido de manera decisiva a la actual configuracion del
estado, siendo responsables de la mayoria de los cambios socioculturales y politicos
ocurridos en Espafia en los dltimos cuarenta afios.

Actualmente, las migraciones causadas por el desarrollo turistico no se limitan a
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aquellas de caracter interestatal. La apertura de fronteras en Europa ha abierto la puerta
a los residentes europeos que prefieren comprar o alquilar una casa, en vez de acudir a

la oferta hotelera tradicional. Se trata de un fenémeno complejo que tiende, al igual que

la misma industria turistica, a diversificarse. La consolidacién de este nuevo turista

responde, en gran parte, al proceso de globalizacion y a la llegada de la sociedad

postindustrial, en la que se rompe el modelo turistico tradicional.

Obviamente, esta nueva forma de viajar —o emigrar temporalmente— presenta
una mayor interaccién con la sociedad local, la economia y el entorno. Se trata pues de
un nuevo factor de cambio social que podria influir, a largo plazo, en la misma
configuracion de la Union Europea.

El caso mallorquin es quizds el mdas conocido a nivel estatal. La
sobredependencia actual de Mallorca respecto a la industria turistica ha acelerado en los
\ltimos afios los cambios sociales, hasta el punto de que algunos autores (BLAZQUEZ;
MURRAY; GRAU, 2001) ya hablan de un tercer Boom. Por ello, en su dia se abri6é un
amplio debate a nivel autonémico, local y europeo que, con el tiempo se ha ido
extendiendo al resto del estado. No se trata de un caso aislado ni mucho menos pionero.
Ya a finales de los afios setenta Jurdao Arrones (1990), en su libro Esparia en venta,
hacia una primera introduccién de la nueva realidad de Mijas.

El caso de Mallorca y de las Baleares puede servir de modelo de estudio para el
resto del estado, al tratarse de un territorio que en su dia ya fue pionero en el desarrollo
turistico a nivel estatal. Las Islas Baleares, y en concreto la Isla de Mallorca, se
encuentran hoy dia en el punto de mira de numerosos ciudadanos de paises europeos.
No obstante, la realidad migratoria actual, fruto del proceso de europeizacién, podria
expandirse a otros territorios europeos como ya sucede, por ejemplo, en la costa

italiana. El sistema y medidas que se tomen para integrar a estos recién llegados sera,
sin lugar a dudas, estudiado con minuciosidad por los diferentes investigadores
europeos que busquen contextos estables para su futuro desarrollo. El interés se
encuentra asi por encima de lo local, puesto que, en caso de polarizarse la sociedad, en
pequefias colonias, nos encontrariamos con un verdadero fracaso de la actual

concepcion de ciudadania europea.

Mallorca y las Baleares presentan unas particularidades que permiten investigar
diferentes aspectos que, para ser estudiados, tendria que hacerse a partir de estudios

comparativos en diferentes lugares. Entre ellas creemos importante destacar:
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e Un territorio heterogéneo que conforma diferentes modalidades y formas

turisticas en un espacio reducido facilita el trabajo de campo.

e La existencia de una cultura y una identidad propias que permiten comparar los
cambios socioculturales con los de otras comunidades con realidades parecidas,
como por ejemplo Cataluiia, Pais Vasco, Andalucia o Galicia.

¢ Una sociedad inmersa completamente en el turismo, actividad econémica de la

cual se desprende casi la totalidad del PIB local.

Las diferentes investigaciones existentes a nivel internacional muestran que los
impactos en un destino turistico, generalmente, se pueden extrapolar a otros lugares.
Asi, por ejemplo, el proceso de terciarizacién que se estd produciendo en Es Pla de
Mallorca se puede comparar con el que Vera Rebollo (1992) ha denominado «crisis
agricola en el litoral alicantino». De no ser asi, nos encontrariamos con que €s
pricticamente imposible realizar una tesis de alcance estatal. Siempre existiran
peculiaridades concretas que hardn necesaria una aproximacién mdis puntual y
especializada. Por esto, en este trabajo se podran encontrar numerosas especificidades
del caso de Mallorca.

En Mallorca, los estudios sobre los impactos del turismo son numerosos, sobre
todo aquellos que tratan sobre el aspecto econdémico y medioambiental. No obstante,
generalmente, los aspectos socioculturales han sido estudiados de manera separada del
turismo. Tanto los impactos culturales (lengua, folclore, gastronomia, patrimonio, etc.),
como los sociales (cambios en las estructuras de género, las migraciones, la estructura
familiar, condiciones laborales, etc.) se han marginado, en gran parte, a la hora de ser
tratados como cambios sociales producidos por el turismo, en la misma medida que lo
ha sido la economia y el medio ambiente. Existen algunos articulos donde diferentes
autores han abordado la correlacién entre la variable desarrollo turistico y cambio
sociocultural. Las revistas locales como El Mirall, Revista d Estudis Balearics, etc., han
publicado algunos nimeros especiales sobre el turismo. Con todo son, en general,
articulos dispersos que, de manera mas o menos espontinea, han redactado especialistas
sobre un tema o detalle concreto. Pocos han sido los autores que han analizado los
impactos de una manera directa. Estos autores basicamente se dedican a la docencia en
Departamento de Geografia de la Universitat de les Illes Balears (C. Picornell, M.

Segui, P. Salva, Binimeli, etc.). Solo en algunas excepciones —como Bartomeu

19




Bennassar—, el investigador proviene de un ambito diferenciado como es, en su caso, el
eclesiastico. Asi pues, a diferencia de otros lugares con las mismas caracteristicas
turisticas, no han surgido publicaciones que traten el tema como fenémeno global,
como en California o en Las Islas Canarias, por poner algunos ejemplos.

Aun asi, al igual que sucedi6 a principios de los noventa con el medio ambiente
y las sucesivas ordenaciones del territorio, es muy posible que surja una consciencia
entre los ciudadanos a la hora de evaluar qué es y como tiene que ser el modelo de
cambio social que se ha de producir en la Isla. El crecimiento actual, como veremos,
deja poco margen de adaptacién en una sociedad que vive a un ritmo vertiginoso y que,
como sucedi6 con el Boom turistico de la década de los sesenta, cambia dia a dia sin que
la poblacién pueda asumir los cambios. Quizas, hoy en dia el fenémeno, atin siendo mas
rebuscado, es mas desconocido que nunca, entre otras cosas porque las Baleares son
lideres en muchos aspectos, de manera que no disponemos de muchos antecedentes
donde mirar, mientras la realidad se muestra cada vez mas compleja.

Cuando una sociedad preturistica se convierte en turistica, se produce un cambio
brusco que, por su intensidad, se ha comparado con aquellos producidos en la
Revolucién Industrial de los siglos XVIII y XIX (MAZON, 2001a). Lo que es indiscutible
es que, tal y como decia Bartomeu Bennassar (2001) en los afios setenta, «15 afios de
turismo masivo (1960-1975) han trastornado Mallorca mas que varios siglos».

Como deciamos antes, las Islas Baleares no son un caso aislado, ni mucho
menos tinico. Los impactos socioculturales han sido documentados en numerosos paises
y, en realidad, se producen en cualquier lugar donde se desarrolle esta industria. La
Espafia litoral, en general, puede ser un buen ejemplo.

Evaluar el nivel y tipo de impacto que se produce es indispensable, si se quiere
garantizar la supervivencia de esta industria, ya que el trato humano de la misma
sociedad acaba siendo un atractivo mas que determinard el interés del turista por uno u
otro destino (VV. AA., 2004). Atn asi, la realidad actual muestra cémo los estudios de
este campo son todavia insuficientes si bien, poco a poco, va aumentando el interés

sobre este area de conocimiento.

Para Tomas Mazon (2001: 43), entre los motivos por los cuales existen pocas
investigaciones de sociologia del turismo en Espafia destacan los siguientes:

e Falta de recursos econdmicos para realizar investigaciones.
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e Falta de conocimiento entre los empresarios del sector y las autoridades sobre
las consecuencias que el desarrollo turistico podria tener a nivel sociocultural.

e Miedo a un posible cuestionamiento de una actividad econdémica que habria
salvado a media Espafia del hambre.

e Interés exacerbado por todo lo que fueran estudios econémicos, mucho mas
benévolos con el desarrollo turistico.

e Poco conocimiento entre los investigadores de los estudios sobre impactos del

turismo a nivel mundial.

Si en las investigaciones de impactos ambientales y econdémicos del turismo
existen numerosos estudios sobre la capacidad de carga, en el caso de los estudios de

impactos socioculturales la definicién no es tan clara. Para Pere Fullana y Silvia Ayuso:

«(...) generalmente, se reconoce que, con respecto a los impactos socioculturales, existe un
umbral de tolerancia en cuanto a la presencia de turistas por parte de los residentes y que
varia espacial y temporalmente. Mientras que el nimero de turistas y sus impactos
acumulados se mantengan por debajo de este umbral y los impactos econoémicos sean
positivos, la presencia de turistas en la destinacién es aceptada por la mayoria de residentes.
Sin embargo, si se sobrepasa este umbral empiezan a aparecer signos de descontento por
parte de la poblacion local (...)»

(FULLANA; AYUSO, 2001: 23-24)

Si bien el anterior texto no nos dice exactamente qué proporcioén de la poblacion
local ha de estar descontenta con el turismo para poder determinar si se ha superado la
capacidad de carga, si que nos deja claro cudles son los sintomas. Asi pues, las
investigaciones sobre impactos socioculturales del turismo no tienen que ser
necesariamente estudios condenados a llenar los estantes de las bibliotecas. Los estudios
en este campo nos serviran para identificar y paliar los efectos que la sociedad local
identifica como negativos y que, por desgracia, demasiado a menudo acaban con una
reaccién de rechazo del turismo por parte de la sociedad de acogida. No olvidemos que,
actualmente, uno de los motivos de descontento de los turistas es el aparente
sentimiento de animadversién que reciben por parte de los nativos o residentes.

A dia de hoy, se estin desarrollando numerosas investigaciones que tienen por
objetivo el estudio del turismo como una multidisciplina. Simultdneamente, han

aparecido, a partir de los afios 1980 y 1990, diferentes instituciones que tienen como
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objetivo mitigar los efectos negativos del turismo sin ponerlo en entredicho como motor
generador de riqueza, asi como medidas para continuar con el desarrollo sin poner en
peligro el bienestar de las generaciones futuras. En este caso, se puede hablar de un
planteamiento que tiene por objetivo el desarrollo sostenido.

En la presente tesis no pretendemos entrar en el debate sobre la benignidad o
maldad del turismo. Nuestra intencién es la de establecer qué cambios se producen en
aquellas zonas donde se desarrolla el turismo residencial. Queremos con esto favorecer
el conocimiento de esta nueva realidad con el objetivo de que, los agentes sociales y
politicos que representan a la ciudadania, vislumbren en el futuro el modelo a
desarrollar.

Somos conscientes de que el trabajo es quizds demasiado ambicioso. No
creemos que con él se acaben los estudios de impactos socioculturales del turismo
residencial, mas bien al contrario. La realidad de este fendmeno se presenta con una
mutacion constante, de manera que, lo que hoy es una realidad, mafiana puede ser un
hecho del pasado. Creemos, asimismo, importante poner una primera piedra del estudio
de un fenémeno que por su complejidad y magnitud afecta a la practica totalidad de la
sociedad espafiola, sea directa o indirectamente. Si con la presente tesis conseguimos

este objetivo, ya nos habremos dado por satisfechos.
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!MARCO TEGRICO

Podriamos afirmar que sobre el turismo residencial se ha hablado y especulado
més de lo que se ha investigado. Se trata de un fenémeno contemporaneo con raices
antiguas que se desarrolla masivamente a partir de los afios sesenta/setenta,
coincidiendo con el boom del turismo y el pleno desarrollo de la sociedad del bienestar.
Si bien el desarrollo de la sociedad de bienestar se remonta a la época de la Alemania de
Bismark y a la implantacién del modelo de produccién fordista, no fue hasta después de
la segunda guerra mundial —a partir de la incorporacién de los postulados econdmicos
del economista Keynes— cuando se desarrollaron, alcanzando a partir de los afios
sesenta su maximo esplendor. Los afios cincuenta desarrollaron un crecimiento
econdémico y social sin precedentes en los Estados Unidos y en lo que mas tarde seria el
embridn de la actual Unioén Europea.

El desarrollo del estado del bienestar supuso la aceptacién de algunas de las
reivindicaciones historicas de los sindicatos y movimientos sociales de la izquierda por
el miedo a un avance del comunismo en el oeste europeo. Esto se debe, en parte, a la
entrada en escena de la divisién mundial en dos grandes bloques: el soviético comunista
y sus aliados y el americano capitalista y sus aliados.

Una de las mayores victorias que ayudaria posteriormente al desarrollo del
turismo residencial fue la instauracién de la jornada laboral de ocho horas y las
vacaciones pagadas. Como apunta René Kaes (1971: 47-73), este hecho permitira, a
extensas capas de la sociedad, tener un tiempo libre disponible que tendra que ocupar en
otros menesteres. Actualmente, cuando hablamos de este fendmeno lo hacemos como
“cultura del ocio”.

Fl sistema industrial de produccién del sistema de bienestar producira unos
cambios econdmicos importantisimos que permitiran el desarrollo del turismo de masas.
Estos cambios alteraran radicalmente la concepcion del uso del tiempo libre, que
empezara a ser usado para el desarrollo de aquellas actividades que, hasta aquellos afios,
estaban reservadas a las clases acomodadas. Nos referimos en concreto al veraneo y al

viaje como forma de romper con la rutina y descubrir nuevas experiencias.

Para Tomas Mazén y Antonio Aledo (1996: 10-11), la expansién del turismo

internacional de masas en aquellos afios se basé en los siguientes factores:
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e El incremento econémico experimentado por los paises industrializados que
sufrago el estado de bienestar.

e Launiversalizacion en las masas obreras de las vacaciones pagadas.

e El abaratamiento de los vuelos trans-nacionales.

e El subdesarrollo y dependencia de los paises industrializados, que permiti6 el
control de las grandes compaiiias y tour operadores de los recursos turistico

nacionales de estas destinaciones.

Estos factores, unidos a la mayor capacidad econémica de la poblacion,
producirin que extensas capas de ésta se planteen la compra de segundas residencias
para el veraneo. Aunque como en el caso del mismo turismo, el modelo residencial tiene
sus origenes en las clases pudientes y la aristocracia —ya en el siglo XIX—, no sera
hasta el desarrollo del boom cuando habré una clase media extensa con capacidad para
comprar o construir una segunda residencia.

Por lo que respecta a la llegada de turistas extranjeros de caracter residencial, su
evolucién transcurre paralelamente a la del turismo residencial espafiol, si bien no sera
hasta mediados y, sobre todo, finales de los setenta cuando empezard a despertar el
interés de los investigadores sociales.

Posiblemente, el primer autor que uso el termino “Turismo residencial” fue F.
Jurdao Arrones (1990) en su libro Esparia en venta, a finales de los afios setenta. En él
analizaba los efectos de la venta de patrimonio a extranjeros en el municipio de Mijas
(Malaga). Respecto a este hecho, Jurdao Arrones plantea las migraciones de jubilados
europeos como una manera de maximizar las prestaciones del estado de bienestar en sus
respectivos paises, al establecerse en paises més econdmicos que el de origen y
efectuando inversiones inmobiliarias, que aunque obligandoles a realizar una inversion
significativa, les proporcionara un seguro econémico para el futuro. En su prologo, el

autor nos explica porqué se decanté por el uso de este concepto:

«(...) Estaba ante un nuevo fenémeno: la venta de fincas de los campesinos de Mijas a
urbanizadores extranjeros para su posterior transformacién en urbanizaciones
particulares turisticas, donde se construirian chalets y bungalows, que posteriormente
serian adquiridos por extranjeros, casi todos jubilados. A este proceso, que surgia al

socaire del turismo hotelero, lo llamé turismo residencial (...)»
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«(...) Los campesinos habian vendido su tierra por cuatro ochavos, al desconocer el
valor que su tierra adquiriria cuando fuera destinada a uso urbano; los politicos locales
eran hombres de paja al servicio de la especulacion; se habia destrozado la cultura
agraria y se perdia la cultura tradicional del pueblo a ritmo acelerado (...)»

(JURDAO ARRONES, 1990: 17)

Aun asi, en el transcurso de su libro, cuando hablaba de los personajes en
particular, no lo hacia como turistas residentes sino como extranjeros residentes. Este
concepto ha sido usado también posteriormente como veremos mas adelante por autores
como Pere Salva Tomas (1998a).

Con el tiempo, el término se ha ido extrapolando a otras investigaciones que
sobrepasan lo sociolégico. Nos referimos sobre todo a estudios econdmicos, piblicos y
privados que tienen como funcién primordial investigar cudl es el peso del turismo
residencial respecto al volumen total de la oferta turistica. Las actuales migraciones
contemporaneas dificultan enormemente este proceso, ya que los movimientos inter e
intraestatales son enormemente complejos. Obviamente, el hecho de acotar el concepto
de una u otra manera hara que los datos que dispongamos nos den uno u otro resultado,
por lo que resultaria deseable que los diferentes investigadores trataramos de ponernos
de acuerdo sobre dénde esta el limite de esta actividad, que como bien dice Jaume

Mateu, se acerca cada vez mas a la de residente:

«(...) Se aprecia por ello que lo que se denomina “turismo residencial” se basa en la
confusién precisamente entre el “turista” y el “residente”. La evolucién
socioeconémica y politica del ltimo decenio en un destino como el de Baleares no ha
hecho mas que confirmar que los limites entre uno y otro van a estar cada vez maés
difusos (...)»

(MATEU LLADO, 2003: 197)

Para evitar este problema, la mayor parte de los investigadores han preferido
definir el término a partir del analisis de la oferta. Pedro Raya Mellado y José J. Benitez
Rochel (2002: 69), han tratado de hacer una primera aproximacion y estudio del caso de
Andalucia desde esta perspectiva. Para ellos, tiene la ventaja de estudiar aquellos
segmentos de lo que hoy dia se entiende por turismo residencial como producto
turistico. Sin embargo, segiin aducen, el turismo residencial constituiria una de las
parcelas, dentro de la actividad turistica, mas desconocida, sobre la cual solo existiria

una informacion puntual, fragmentada y de caracter irregular.
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Este desconocimiento ha fomentado, a nuestro entender, una polémica sobre la
idoneidad de los términos “Turismo residencial” y “Turista residente”. Asimismo, esta
polémica se ha visto engrandecida por la magnitud del fenomeno, que ha ido
consolidando su uso en esferas no académicas como instrumento publicitario. Nos
referimos, basicamente, a los empresarios turisticos y a los empresarios de la
construccién. Existen asi dos posturas claramente enfrentadas entre los que defienden la
vigencia del concepto y los que apuntan que se trata de un término inapropiado, que
aunque relacionado con el turismo, no se puede considerar parte de éste.

Entre aquellos que afirman que el turismo residencial no existe como tal, se
encuentran en general investigadores del area de las ciencias sociales. Entre los autores
que defienden este postulado encontramos a Philippe Duhamel (1997: 36), quien afirma
categoricamente que el turismo residencial no existe. Para €I, se trata de un término
inapropiado para un fenémeno que relaciona mas directamente con la inmigracién que
con el turismo. Entre los argumentos que aduce para demostrar la inoperatividad del

término, destaca:

e El turismo se caracteriza por un sentimiento de fugacidad o de transicion
incompatible con la idea de aposento permanente o inmovilidad caracteristica de
los extranjeros residentes.

e No hay posibilidades reales de determinar a partir de que momento alguien

puede ser considerado turista o residente.

Otros autores sencillamente han rehuido de la polémica y han preferido usar
términos menos comprometedores. Este es el caso de Pere A. Salva Tomas, uno de los
autores que mas ha estudiado los flujos migratorios norte-sur en las Islas Baleares.

Segun este autor :

«A partir de 1990 se consolida un flujo de inmigrantes extranjeros de direccién norte-
sur de origen europeo, en el cual se tiene que distinguir, por un lado, una inmigracion
residencial integrada por personas que vienen a descansar y, por otro, el conjunto de
inmigrantes con motivacién laboral, en el cual destaca un contingente de personas
asalariadas y un elevado nimero de empresarios»

(SALVA TOMAS, 1986: 5)
Finalmente, estan aquellos que, aunque no estén muy convencidos sobre el

término turismo residencial, lo utilizan a falta de una mayor profundidad de analisis



sobre su realidad, aportando alternativas para su redefinicion y acotacion. En este
sentido, Toméas Mazén y Antonio Aledo (1996), partiendo de la perspectiva de que los
beneficios generados por este modelo son de cardcter eminentemente inmobiliarios, aun
usando el concepto turismo residencial prefieren matizar el fenomeno llamandolo
turismo inmobiliario. Pese a ello, ambos autores, en una obra conjunta posterior, definen

el concepto desde el punto de vista inmobiliario como:

«Entendemos ¢l turismo residencial como la actividad econémica que se dedica a la
urbanizacién, construccién y venta de viviendas turisticas residenciales que
conforman el sector extra hotelero, formado a su vez, por el conjunto de viviendas,
generalmente de propiedad individual, que son ofrecidas al mercado turistico, casi
siempre fuera de canales oficiales, y que estén situadas, en su gran mayoria en la
zona litoral»

(MAZON; ALEDO, 1997)

El punto de vista anterior es posiblemente el mas aceptado en la actualidad, a
falta de un mayor estudio y diferenciacion respeto el hecho inmigratorio. A propoésito de

todo esto, Enrique Torres Bernier prefiere puntualizar que:

«Es preciso comenzar diciendo que este concepto lleva en su propia definicion su
contradiccién mas evidente, ya que por su principal caracteristica (la residencia) no
debiera ser considerado como turismo en la mayoria de los casos, y de hecho asi ocurre
en numerosos foros académicos e institucionales»

(TORRES BERNIER, 2003: 46)

Més adelante, el autor nos propondrd una diferenciacién entre turismo de
segunda residencia y turismo residencial; el elemento clave para él seria el tiempo de
duracién que uno pasa en la segunda residencia. Mientras que el turismo de segunda
residencia viviria en determinadas épocas del afio en un destino ajeno al de procedencia,
el turismo residencial viviria de forma habitual. En ambos casos se excluiria la
posibilidad de que éste genere unas rentas o, en otras palabras, la posibilidad de que
trabaje. Finalmente, para englobar a ambas categorias apostaria por llamar al fendmeno
“turismo residenciado” en lugar de la actual definicion de turismo residencial.

Entre el grupo de aquellos que defienden la vigencia del concepto existen, a su
vez, una multitud de interpretaciones sobre qué es turismo residencial y qué es un turista
residente. En general, se sustentan en la definicién que hace la Organizacién Mundial

del Turismo, que es lo suficientemente amplia como para que el turismo residencial
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quepa en ella como categoria. La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1998) tiene

la siguiente definicién de qué es el turismo:

«El Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos»

Por otra parte, la misma organizacién define turista como:

«Toda persona que se desplaza entre dos o mas paises dentro de su pais de residencia
habitual, por una duracién inferior a doce meses, y la finalidad principal del viaje no es

la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado»

Existe también una definicidn interesante sobre que es un viajero:

«Toda persona que se desplaza entre dos o mis paises diferentes o entre dos 0 mas

lugares dentro de su pais de residencia habitual»

Los defensores de este postulado han hecho diferentes aproximaciones e intentos
de definicién. Hay que decir que, a menudo, han sido realizados por profesionales
ligados al mundo de la construccién y el turismo. Un primer acercamiento al término lo
tenemos en la definicién que hace Antonio Martinez Gémez, director del plan

estratégico Futurelx:

«El turismo residencial consiste en la adquisicién de viviendas por ciudadanos
espafioles y extranjeros que deciden pasar largas temporadas o habitar
permanentemente en determinadas zonas, fundamentalmente de la Costa del Sol, la

Costa Blanca, Baleares y la Costa catalana»

( http://www.abserver.se/futurelx/docs/jornadas/jor2urb.doc )

Como vemos, la referencia a un uso permanente de la residencia, implica una
contradiccién directa con la definicion que hace la OMT. Sin embargo, también es
verdad que la OMT no especifica qué sucede cuando este nuevo residente realiza unos
viajes constantes al lugar de origen, un hecho que, como veremos a lo largo de la tesis,
no es ninguna excepcion. Mas detallado es el analisis y definicién que hace José Prado

Sesefia, presidente de la Asociacién Provincial de Constructoras y Promotoras de

Malaga:




«El término “Turismo residencial”, atin ser de uso comiin, alude a una tipologia de
turista determinada, el turista que utiliza para sus estancias un alojamiento extra-
hotelero, en la mayoria de los casos un alojamiento en propiedad, alquilado, cedido o
de multipropiedad, no ha estado suficientemente estudiado por la complejidad de las
actividades que determinan este segmento tan importante de la industria del turismo»

( profesionales.visitacostadelsol.com/ bd/mostrar_fichero.php?ident=673 )

Segin José Prado, podriamos considerar la definicion anterior como una
modalidad turistica; al encontrarse en el marco de la definicién que la Organizacion
Mundial del Turismo hace del turismo, cumpliria esta condicién y podrian asi ser
considerados como turistas puesto que, a pesar de ser visitantes que permanecen un
mayor tiempo de pernoctaciones que otras clases de turistas, utilizan un medio de
alojamiento propio o alquilado para disfrutar de una mejor calidad de vida.

Algunos investigadores prefieren establecer conceptualizaciones amplias que
engloben a la totalidad de personas usufructuarias de segundas residencias. La ventaja
de esta definicién recae en la mayor facilidad a la hora de analizar los datos existentes
que, en general, no diferencian ni tienen en cuenta el tiempo de uso que realiza el
beneficiario de segundas residencias. Muestra de ello es la definicién realizada por

Magzars:

«(...) Se entiende por turismo residencial la permanencia del turista de forma
prolongada durante periodos vacacionales en un lugar geogrifico determinado.
Estancia prolongada del turista en una vivienda de su propiedad o en alquiler (...)»

(MAZARS, 2002:

Ademés de todo lo expuesto, existen dos dificultades a la hora de estudiar a este
colectivo. La primera es la de definir o catalogar a estos recién llegados, puesto que
dificilmente se puede incorporar este colectivo dentro de las definiciones clasicas de
turista o de inmigrante. La segunda dificultad es su cuantificacién real, puesto que a
pesar de la existencia de datos oficiales sobre los extranjeros europeos en territorio
espafiol, estas sdlo consideran a aquellos residentes legales, es decir, empadronados en
algin municipio. Ademas, muchos de estos residentes legales son simplemente
inmigrantes laborales en el sentido estricto del término. Como consecuencia, diferentes

estudios realizados no oficiales dan cifras mucho mas elevadas.
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Como vemos, se hace muy dificil conceptualizar el término “Turismo
Residencial”. Pensamos, sin tratar de rehuir de la polémica, que ambas partes tienen un
cierto grado de razén. No creemos, como afirma Philippe Duhamel (1997), que se trate
de un fenémeno mas ligado a la inmigracién que al turismo, si acaso a caballo entre un
fenémeno y el otro. Estamos de acuerdo en que se hace muy dificil establecer una linea
divisoria entre el extranjero europeo como inmigrante y el extranjero europeo como
turista residente. De cualquier forma, se trata de una problemdtica que se puede
extrapolar a la misma definicién en si de turista e inmigrante.

A su vez, es importante destacar que este problema no es exclusivo del Estado
espafiol. A nivel internacional, como afirma Per Guftason a partir de la cita de otros

autores:

«Tal y como sefialan Williams y May (2000: 20), las investigaciones han prestado
hasta hoy poca atencién a la zona gris de las formas complejas de movilidad que se
ubican de modo continuo entre la migracién definitiva y el turismo y sin embargo
estos trabajos podrian resultar de enorme interés para el andlisis turistico, asi como
para la ciencias sociales en general»

(GUSTAFSON, 2002: 338)

Por lo general, se ha tratado el fenémeno a partir del estudio de procesos de
residencializacion de personas mayores o lo que se conoce internacionalmente por

International Retirment Migration. Para Joaquin Rodes:

«En el ambito Europeo, ¢l estudio de este tipo de migraciones ha tenido un desarrollo
relativamente reciente. Se sefiala la década de los ochenta como el inicio de la
expansion de los movimientos migratorios norte-sur (mediterraneo), coincidiendo en el
tiempo la extensién de los planes de retiro para amplias capas de la poblacién, la
llegada a la jubilacién de numerosas cohortes demograficas y el desarrollo de la
estructura social y econémica de los paises receptores (Warnes, 1998)»

(RODES, 2004: 58)

Estos estudios han tenido mayor interés en los Estados Unidos y Canada. En
diferentes estudios, como en el de J. Monreal (2001) concretamente, se han desarrollado
los conceptos snowbirds para referirse a los jubilados que realizan migraciones de
caracter estacional, escapando de zonas frias a zonas mas cédlidas como Florida o
California. Respecto al hecho climatico se usa también el concepto sun belt o sun city

para referirse al proceso de residencializacion en los destinos turisticos mas calidos. No
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es extrafio que diferentes investigadores espafioles se refieran a ello en sus estudios
sobre turismo residencial (SALVA ToMAS, 1998a; RAYA MELLADO, 2002). En definitiva,
se trata de un fendmeno con similares caracteristicas y similares resultados.

En nuestra opinién, los factores que mejor definen a un turista son, por un lado
su estacionalidad, y por otro su temporalidad, mientras que aquello que define a un
inmigrante tradicional es el hecho de migrar para mejorar el estatus laboral y econémico
fundamentalmente. El grupo que se define bajo la etiqueta de turista residencial no sigue
muy bien ninguno de estos dos patrones de definicion.

Por todo esto, al iniciar la tesis —y antes de iniciar el trabajo de campo en
Mallorca—, tratamos de hacer una definicién aproximada de lo que era un turista
residente. No obstante, veiamos que esta definicién, a medida que realizibamos las
entrevistas del trabajo de campo, no siempre se adecuaba al perfil del entrevistado.

La primera definicion que redactamos en el proyecto de tesis fue:

Turista residente: aquel individuo que desplazindose a un territorio nacional o
internacional, se establece mas de 175 dias al afio en otro pais mds asequible
econdmicamente que el de origen, sin nacionalizarse. Su desplazamiento no responde a
una necesidad de emigracién por razones econémicas, politicas y/o religiosas, sino en
busca de una mejor calidad de vida o un cambio de rutina en el sentido que lo
proporciona el turismo. Pese a no vivir todo el afio en la zona de destino, ha comprado

una casa o la ha alquilado al menos durante 175 dias de manera continuada.

Actualmente, la gama existente entre el turista que viaja con el pack de viaje y el
inmigrante de paises del Tercer Mundo es practicamente ilimitada. Si una cosa hemos
podido observar con las entrevistas es que cada persona tiene unas caracteristicas
individuales que la diferencian en gran medida del resto, al menos en la zona donde
realizamos la investigacion (Mallorca). Ademas de estos turistas residentes, existe una
poblacién significativa de personas de origen norte europeo, que se ha desplazado a
Mallorca en busca de algo més que un trabajo. Observamos asi como pueden existir
trabajadores cualificados que se han instalado en la Isla a partir de la necesidad que
tienen muchos extranjeros europeos de comunicarse en su lengua.

También existe gente en paro que ha visto como su subsidio tenia més valor en
Mallorca que en su pais de origen, pintores que se han instalado al enamorarse de los
paisajes de la Isla, matrimonios con hijos que deseaban una vida diferente para ellos; y

asi, hasta un largo etcétera. Pese a ello, todos coinciden en diferenciarse de la
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inmigracion “tradicional” en un aspecto clave: no han cambiado el pais de residencia
por una necesidad imperiosa de supervivencia —como es el caso de los inmigrantes de
los paises del Sur—, sino por una mejor calidad de vida y una posibilidad real que les
ofrece 1a Union Europea y la mejora de las comunicaciones; por tener una vida dual,
donde se suman las ventajas econémicas de su pais de origen y los beneficios de vivir
en una zona del Sur (mejor clima, precios mas econémicos, etc.).

Lo cierto es que todas las categorias anteriores tienden a mezclarse entre si de
manera que, a veces, se hace dificil separarlas. La mejor manera de estudiarlos es, por lo
tanto, en bloque, a partir de un analisis cuantitativo que nos permita ver con qué
intensidad subjetiva se producen las variables antes mencionadas y si se responde a una
u otra categoria. Podriamos, por lo tanto, hacer una nueva definicidn de turista residente

basandonos en el rol comun que todos desarrollan:

Turista residente: aquel individuo que desplazandose a un territorio que no es el de
origen, se establece de manera temporal o semi temporal. Su desplazamiento no
responde a una necesidad de emigracién por razones econdmicas, politicas y/o
religiosas, sino en busca de una mejor calidad de vida o un cambio de rutina, en el
sentido que proporciona el turismo. Pese a no vivir todo el afio en la zona de destino,
ha comprado una casa o la ha alquilado, a menudo pensando en el beneficio econémico

que puede sacar a medio o largo plazo.

En el trascurso de la tesis, usaremos el termino Turismo Residencial en el
sentido que lo utilizan T. Mazén y A. Aledo (1997) y turista residente segun la
definicion anterior. Aun asi, para referirnos especificamente a aquellos que trabajan en
la Isla, vemos conveniente que, aunque creemos que se trata de un fenémeno vinculado
directamente al devenir del turismo residencial, es mas adecuado el uso del concepto
“extranjero residente”.

Para constatar mejor el impacto cultural, en la presente tesis se hara especial
hincapié en los turistas residentes de origen extranjero o, en caso de ser ciudadanos del
Estado espafiol, se hard especial mencion a aquellos que no sean originarios de la
provincia donde esté su segunda residencia.

De cualquier forma, a lo largo de la tesis, aunque excluyamos a aquellos
extranjeros que trabajan en nuestro territorio como “turistas” residentes, si que los
usaremos para explicar los distintos efectos que producen en la sociedad local, ya que,

pese a que el hecho de trabajar los excluya en un principio de la catalogacion inicial, si



que estan directamente relacionados con el fenémeno y, en la mayor parte de las

estadisticas que existen, estin computados como turistas residentes.
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I HIPOTESIS

OBJETIVO GENERAL

~ Definir el concepto de turismo residencial y describir los impactos sociales y

culturales asociados a él.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

~ CAPiTULO 1
Trazar una evolucién general del turismo y de su variante residencial, en

especial en el caso mallorquin.

HIPOTESIS

H. El desarrollo turistico residencial, si bien se trata de un fendmeno de masas
eminentemente contemporaneo, tiene varios origenes en la antigiiedad, lo cual

viene determinado por la existencia del ocio y la tecnologia.

H. El desarrollo turistico de Espafia a partir de los afios 60 ha sido clave a la hora
de posibilitar la llegada del turismo residencial. No obstante, se ha desarrollado

el turismo residencial paralelamente al turismo convencional.

~ CAPITULO 2

Mostrar cual es el marco de estudio general de los impactos del turismo y

establecer una primera evaluacién de los socio-culturales en el caso mallorquin.

HIPOTESIS

H. Los impactos socioculturales del turismo guardan una estrecha relacion con

los impactos de tipo econdmico y medioambiental, influyéndose entre si.

H. Los métodos de evaluacién del impacto del turismo son, por lo general, de

caracter cualitativo, aunque se pueden establecer otros de caracter cuantitativo.




~ CAPIiTULO 3

Enumerar y analizar los impactos y los cambios acaecidos a partir del desarrollo

del turismo sobre el medio social mallorquin.

HiPOTESIS

H. Existe una relacién de continuidad entre los impactos socioculturales del

turismo de masas en general y el turismo residencial en particular.

H. Los cambios acaecidos durante el boom del turismo de los afios sesenta han

establecido las bases del turismo residencial actual

~ CAPITULO4

Trazar un perfil tanto del turista residente como de la segunda residencia.

HIPOTESIS
H. La extensién y abaratamiento de las comunicaciones con Europa, junto al

atractivo de Espafia como pais con clima benigno, facilitan el desarrollo del

turismo residencial.

H. Las caracteristicas del actual mercado de trabajo determinan un perfil de

turista residente diferente al del jubilado inactivo.

H. El perfil medio del extranjero europeo que adquiere una segunda residencia
en nuestro pais responde a un estatus econémico medio alto o muy alto si bien

existen algunas excepciones.

H. La compra por parte de extranjeros de segundas residencias viene

determinada por la solidez inversora del ladrillo.

H. El turismo residencial de origen extranjero se localiza primordialmente en
aquellos territorios donde existia ya una industria turistica. Principalmente en las

islas Canarias y Baleares y en todo el litoral mediterraneo Espafiol.

H. Las nacionalidades mayoritarias de los turistas y extranjeros residentes en
Espafia son la britanica y la alemana. Estas comunidades tienden a crear micro

colonias entre si a partir de su nacionalidad.




H. El turista residencial se caracteriza por preferir la vivienda en propiedad

como forma de alojamiento.

H. El desarrollo turistico inmobiliario y la demanda de mano de obra para la
construccién fomenta la llegada de flujos migratorios de paises
extracomunitarios. La mayor tasa de natalidad de estos colectivos provocard un

rejuvenecimiento de la sociedad de acogida.

H. De momento, el voto de los turistas y extranjeros residentes es bajo, si bien

existen casos aislados en que éstos forman parte del consistorio municipal.

~ CAPITULOS

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas bésicas del turismo

residencial en el Estado espafiol y de los impactos sociales que €ste genera.

HIPOTESIS

H. El desarrollo urbanistico del litoral espafiol esta directamente relacionado con

la aparicién de residencias secundarias.

H. El desarrollo turistico inmobiliario dispara el precio de la vivienda dejando

vastas capas de la sociedad sin posibilidad a acceder al mercado inmobiliario.

H. El turismo residencial se ha convertido en un modelo de desarrollo social y

econdémico que cuenta con el apoyo de diferentes estratos sociales.

H. Segin el ambito geografico —litoral o interior—, el turismo residencial
adopta formas arquitectdnicas y espaciales diferenciadas. Por lo general, en las

zonas de interior se trata de imitar el estilo arquitectonico tradicional.

H. El turismo residencial espafiol se desarrolla en los alrededores de las grandes

y medianas ciudades, el litoral valenciano y en la comunidad de Madrid.

H. El turismo residencial en Mallorca presenta formas diferenciadas, espacial y

arquitecténicamente, respecto al resto del levante espafiol.

H. El turista residencial se caracteriza por preferir la vivienda en propiedad

como forma de alojamiento.
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H. El perfil sociodemografico de los turistas y extranjeros residentes puede
influir en la estructura demografica de la sociedad de acogida, bien

envejeciéndola, bien rejuveneciéndola.

H El desarrollo turistico inmobiliario y la demanda de mano de obra para la
construccion  fomenta la llegada de flujos  migratorios  de paises
extracomunitarios. La mayor tasa de natalidad de estos colectivos provocara un

rejuvenecimiento de la sociedad de acogida.

H El desarrollo turistico inmobiliario, cuando se convierte en la base de la
economia local, se caracteriza por una necesidad de crecimiento que acabara
repercutiendo en el endeudamiento municipal y en la necesidad de liberar suelo

para continuar creciendo.

H. De momento, el voto de los turistas y extranjeros residentes es bajo si bien

existen casos aislados en que estos forman parte del consistorio municipal.

~ CAPITULO 6:

Aproximarse al impacto cultural de turismo en Mallorca a través de los impactos
en el aspecto lingiiistico, los habitos y costumbres, el folclore y el patrimonio

arquitectonico.

HIPOTESIS

H. El turismo residencial actia como factor de sustitucion lingiiistica de las

lenguas propias de los territorios en favor del castellano.

H. El desarrollo del turismo residencial produce masificaron de las fiestas

populares y su banalizacién, lo cual disgusta a la poblacion local.

H. A consecuencia de la valorizacién que hacen los extranjeros europeos de

aquello tradicional, existe un proceso de revalorizacion de la propio.

H. El «efecto ejemplo» del turismo residencial produce un aumento en la

conciencia ecolégica de los ciudadanos y respeto por el entorno en general.




H. La presencia de elementos culturales originarios de los paises de los turistas

residentes actian, a menudo, como aislantes culturales y favorecen la capacidad

de vivir en la lengua y la cultura propias sin renunciar al exotismo del destino.

CAPITULO 7:

Describir las transformaciones acontecidas en el medio rural mallorquin en
relacion al desarrollo del turismo residencial e inferir los posibles problemas

asociados.

HIPOTESIS

H. El establecimiento de turistas residentes en las zonas rurales produce
impactos similares a los de nicleos costeros, ademas de acelerar procesos de
cambio social. El cambio mas importante es el paso de una sociedad agricola a

una de servicios y construccidn.

H. El cambio anterior produciré a su vez la figura del agricultor a tiempo parcial
y la del paisajista cambiéndose el uso agricola que pasa de ser productivo a

estético.

H. El cierre de fincas y caminos creara reacciones de adversidad de la sociedad
local que a su vez se contagiara e imitara la tendencia al cierre de fincas que

hasta el momento habian permanecido abiertas y con servidumbres de paso.

CAriTULO 8:

Medir el estado de las relaciones entre los residentes europeos y la sociedad

local, asi como las reacciones a los impactos sociales descritos.

Hi1pPOTESIS
H. La existencia de movimientos civicos o partidos politicos de cardcter
ecologista, nacionalista o de izquierda pueden limitar el desarrollo turistico

inmobiliario.

H. EI sector hotelero, si bien desde el inicio del turismo se ha desarrollado
conjuntamente con el turismo residencial, en la actualidad tiende al divorcio

debido a la necesidad de los hoteleros de preservar el entorno como recurso
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turistico.

H. En general, no se han producido reacciones contrarias fuertes hacia este
nuevo fendémeno si bien éstas dependeran, en gran medida, de los aspectos

anteriores.

H. Los impactos socioculturales motivados por el turismo residencial pueden
generar reacciones de desacuerdo por parte de los autdctonos en relacién a la
pérdida de identidad y sustitucién lingiiistica, al déficit de infraestructuras, al
estado del medio ambiente, a la llegada de inmigracion de tipo laboral, al precio

de la vivienda, al control de los recursos municipales, etc.

~ CAPITULOO9:

Relacionar el desarrollo del turismo residencial con el debate existente sobre la

sontenibilidad socio-cultural y el devenir de estados pluriculturales.

HIPOTESIS

H. Los diferentes estudios sobre sostenibilidad sociocultural se han hecho
respeto a turistas de corta duracion. La largas estancias del turismo residencial
hara necesario el estudio de la sostenibilidad sociocultural del turismo

residencial desde el estudio de modelos en sociedades pluriculturales.

H. Los procesos de europeizacion y mundializaciéon, combinados con los

impactos del turismo residencial, fuerzan un nuevo concepto de ciudadania.

H. El fenomeno anterior se vera ademas agravado por la existencia de

identidades duales en las comunidades auténomas donde la presencia de

movimientos nacionalistas sea mas significativa, pudiendo repercutir en la

redefinicion del modelo de estado




IMETODOLOGIA Y FUENTES
1

1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

La primera tarea del socidlogo a la hora de investigar es la de delimitar y
concretar el objeto de estudio. Por lo que respecta al caso de la tesis que nos ocupa,
dicho objeto de estudio se centra en los impactos socioculturales del turismo
residencial en Espafia.

Se trata, por lo tanto, en sus inicios, de una investigacion macro socioldgica con
un universo de estudio, el turismo residencial, que en nuestro caso se mostraba
inabordable. En concreto, podriamos hablar de «toda aquella poblacion nacional y/o
extranjera que cuenta con una segunda residencia en un espacio diferente a su
residencia habitual». Obviamente, investigar un universo de estudio tan amplio como
el nuestro no ha sido una tarea fécil, ain mas si tenemos en cuenta que, para analizar
los impactos socioculturales, tendriamos que conocer también la opinion, de entre
otros muchos, de aquellas personas fisicas, entidades o figuras empresariales
relacionadas con el fendmeno. El trabajo de campo hubiera sido una tarea inabordable

y de un coste dificilmente asumible.

Como adelantdbamos en la introduccién, nos hemos visto obligados a delimitar
espacialmente el trabajo de campo al centro de la Isla de Mallorca. Se trata de un
espacio geografico que hasta hoy ha sido poco estudiado por los socidlogos del
turismo y por otros investigadores sociales. También fue importante definir qué
entendiamos por el espacio geografico llamado “el centro de la Isla”, ya que a
menudo numerosas localidades son identificadas como comunidades de interior,
aunque disponen de franja litoral que, a su vez, suele disponer de una industria
turistica emergente. En este caso se trata, en general, de pueblos agricolas que han
padecido una profunda transformacion con la llegada del turismo en los afios sesenta

y, por lo tanto, como el resto de litoral, en numerosas ocasiones, ya han sido

estudiados en mayor o menor grado.
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Asi pues, nos hemos decantado por la Mancomunidad d’Es Pla de Mallorca, ya

que presentaba una serie de ventajas respecto a otros lugares:

A diferencia de otros territorios del estado, en Mallorca los lugares mas

alejados de la costa (como es €l caso que nos ocupa) distan escasamente unos

treinta kilometros de ésta. Este factor hace que toda la superficie de la Isla sea
muy demandada por el turismo.

e Se trata de pueblos que, hasta la década de los 90 del siglo pasado, estaban
practicamente impermeabilizados con respecto al turismo y la inmigracién.

e El hecho que se encuentren federados en una Mancomunidad facilita la tarea
de investigacion, ya que algunos datos secundarios se pueden encontrar
facilmente agrupados o desglosados, favoreciendo cualquier tipo de anélisis.

e Su condicién de pueblos “virgenes” los hace mas susceptibles a los cambios

acelerados. Se trata, pues, de un laboratorio social en el sentido de que es mas

facil estudiar la relacidn causa-efecto.

En definitiva, en este territorio llamado Es Pla de Mallorca se pueden observar
los principales impactos socioculturales del turismo que se dan a nivel estatal,
permitiéndonos comparar el fendmeno con otras comunidades de costa y/o interior. Es
por ello que el titulo final de la tesis se ha visto ampliado, quedando finalmente cémo
El turismo residencial en Espafia. Analisis comparativo del fenomeno en las
diferentes comunidades a partir del caso mallorquin.

Nos resulta dificil disefiar la investigacion desde un sélo punto de vista
disciplinario; el tema elegido presenta unas ramificaciones casi infinitas y se
transmuta a medida que pasa el tiempo. A lo largo del trabajo hemos recogido datos
referentes a disciplinas diferentes a la sociologia, como por ejemplo economia,
antropologia y geografia. De no haber sido asi, hubiera sido imposible entender la
globalidad de un fenémeno que, para ser comprendido, requiere de un anélisis
interdisciplinario.

Se trata de un trabajo descriptivo, en el sentido de que nuestra ambicion se cierne
en examinar un fendmeno dado con tal de describirlo. También es un trabajo
explicativo, en el sentido de que intenta hacer entender al lector cuél es la relacion de

causa-efecto existente entre las variables desarrollo turistico y cambios
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socioculturales. De tal modo, pretendemos dar un cariz mas til al trabajo. Con todo,
las técnicas de investigacion usadas han sido las caracteristicas de la investigacion de

caracter sociologico.

2 LAS FUENTES SECUNDARIAS: ESTADO ACTUAL DE LAS INVESTIGACIONES
RELACIONADAS CON NUESTRO OBIJETO DE ESTUDIO

Antes de empezar a redactar la tesis, decidimos hacer una recopilacién de las
distintas referencias a estudios de impactos del turismo a nivel local, estatal e
internacional, asi como de aspectos que indirectamente se relacionaran, tales como
planificacion turistica, geografia del turismo, migraciones, nacionalismo Yy
multiculturalismo, sociolingiiistica, etc.

No hemos encontrado ningin trabajo similar al nuestro. La mayoria de los
estudios sobre turismo residencial son de caracter descriptivo, sin llegar a
especializarse en el estudio de los impactos socioculturales. En este sentido, vemos
importante destacar el trabajo realizado en diferentes universidades, que se ha visto
plasmado en un monografico sobre turismo residencial publicado recientemente por el
Instituto de la Secretaria General de Turismo del Estado.

Atn asi, existe en la actualidad un vasto nimero de investigaciones sobre el
turismo residencial que, como veremos en el marco tedrico, no siempre aluden
directamente al fendmeno con este concepto. Ademas, a nivel internacional, existe
una abundantisima bibliografia especializada sobre los impactos socioculturales del
turismo. En este aspecto, queremos mencionar la importante labor realizada por la
revista Annals of tourism research que desde hace poco edita desde la Universitat de
les Illes Balears una edicién en castellano.

Debemos enfatizar la existencia de dos tesis doctorales relacionadas directamente
con el turismo residencial en el caso de Mallorca. Curiosamente, una de ellas, ha sido
realizada por un estudiante extranjero francés. Si bien se trata de una tesis que aborda
el fenomeno de las migraciones europeas en Mallorca desde una perspectiva
geogrifica, establece en ella una caracterizacion y tipificacién de éstas bajo el titulo
Les residentes étrangers européens a Majorque (Baléares), de Philippe Duhamel
(1997). Por otro lado, Joan Segui (1998) tiene un libro resumen publicado de su tesis

bajo el nombre de Les Balears en venda. La desinversio immobiliaria dels illencs.
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Esta tltima trata del analisis de los impactos econdmicos del turismo residencial en el
caso de Baleares.

Ademas de los estudios mencionados, hemos tenido en cuenta toda una serie de
articulos e investigaciones de caracter local y especifico que, junto con la lectura de
libros especializados, nos han ayudado a la hora de incorporar nuevas ideas para
desarrollar esta investigacion.

La bisqueda en la prensa y en Internet han sido también una importante fuente de
informacion secundaria. Las nuevas tecnologias son, hoy dia, un instrumento capital
que facilita la recogida de datos a los investigadores. Asi, en pocos segundos, uno
puede disponer de las principales noticias de prensa relacionadas con el objeto de
estudio.

Se trata de una tarea que, hasta no hace mucho, requeria una infinidad de horas de
busqueda en las hemerotecas y que, gracias a las ediciones digitales de los periédicos,
pueden ser consultadas sin costosos desplazamientos. Los buscadores que mas hemos
utilizado han sido Google y Alitheweb. Si bien al inicio de la tesis —en 2001— los
datos eran en general poco trascendentes, actualmente podemos encontrar en la red
datos micro y macroecondémicos, padrones de habitantes y numerosos articulos sobre
temas relacionados con nuestro objeto de estudio.

Otra fuente de informacion proviene de los medios de comunicacion escritos. La
prensa estatal de comunidades del litoral mediterraneo aparece, a menudo, repleta de
informaciones relacionadas con el turismo. Una vez hecho el estudio pertinente nos ha
permitido, también, extraer una serie de informaciones capitales para los contenidos
de la tesis. Asi, por ejemplo, la entrada en vigor de la polémica Ecotasa abrié nuevos
interrogantes sobre la influencia del turismo residencial. Se trataba de un impuesto
que se gravaba en los establecimientos hoteleros reglados y que, por lo tanto, todos
aquellos que se alojaban en residencias secundarias no pagaban. Se abri6, asi, un
debate interesante sobre si se debia cobrar el impuesto a aquellos extranjeros no

residentes que tenian casa en Mallorca.

3 LAS ENTREVISTAS

Una vez llevada a cabo la primera prospeccion respeto la bibliografia existente,
realizamos entrevistas para la recogida de los datos cualitativos de primera mano. En

este aspecto cabe afiadir que nos hemos centrado en entrevistas que no hubiesen sido
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ya realizadas para medios de comunicacion u otros investigadores.

La realizacion de entrevistas tenia dos funciones primordiales. En primer lugar,
tenian que servir para poder obtener la informacion suficiente que nos permitiera
elaborar y disefiar la encuesta con mayor exactitud. En segundo lugar, era primordial
obtener unos datos mas cualitativos que nos permitieran contrastar los datos obtenidos
en la encuesta para profundizar en aquellos aspectos mds interesantes.

La seleccion de los entrevistados se hizo a partir de aquellos individuos que
presentaban caracteristicas diversas, con el objeto de recoger la mayor informacién
posible y extrapolar las proporciones mediante el cuestionario.

La recogida de los datos de este trabajo se ha llevado a cabo a partir de una serie
de entrevistas personales que se realizaron con una funcién exploratoria (SOLE I
CAMARDONS, 2000: 1) y, por tanto, se disefiaron con la intencion de que fueran

semidirigidas (PRADILLA, 2001:4).

Lo primero que hicimos fue revisar la bibliografia para establecer una guia o
indice general de los puntos que queriamos tratar. Como no existian datos
actualizados sobre el nimero de extranjeros residentes en cada pueblo, fuimos pueblo
por pueblo d’Es Pla de Mallorca, con el fin de conseguir los datos del padrén de
habitantes y asi tener una informacion actualizada. En general, aprovechabamos el
viaje al pueblo para hablar con la gente y sacar informacién que sirviera para redactar
las guias de entrevista. Los comercios y los negocios de restauracion, en general, son
los puntos donde mejor te atienden y, por lo tanto, donde mas informacidén primaria
recogimos. Las entrevistas se hicieron en varios pueblos d’Es Pla de Mallorca y a
individuos diferentes, atendiendo a las variables de sexo, nacionalidad, afio de llegada
a Mallorca y tipologia profesional.

La seleccion de los entrevistados se ha realizado a partir de las necesidades y
lagunas que iban apareciendo. Una de las dificultades mayores ha sido la de contactar
con los politicos implicados en el fendmeno y con aquellos turistas residentes de
mayor poder adquisitivo.

Encontrar a los entrevistados no fue una tarea facil. El método puerta a puerta
resultd poco provechoso y, finalmente, optamos por encontrar personas que nos
hicieran de mediadoras. Cuando se establecia el contacto y éste funcionaba (debemos
decir que en la mayoria de casos fue asi), nos identificAbamos y explicibamos la

naturaleza y los objetivos de la investigacion. Para evitar que el grado de sinceridad
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fuese bajo, ofreciamos la posibilidad de que la entrevista fuera confidencial. En estos
casos, la codificacion del entrevistado suplanta la identidad quedando éste como
confidencial. Pese a esto, en el transcurso de la redaccién de la tesis, aquellos
personajes publicos que no han mostrado un interés especial en que se preserve su
confidencialidad, aparecen con el nombre y el primer apellido. El resto de
entrevistados, no obstante, aparecen tan sélo codificados.

Durante las entrevistas se ha seguido la denominada técnica del embudo, que
consiste en acabar por concretar a partir de las generalidades. Gracias a este método
conseguiamos hacernos una idea del nivel cultural del entrevistado, intereses y
aspectos relevantes de la persona, para adecuar asi las preguntas y poder evitar, dentro
de lo posible, los malentendidos o las respuestas breves.

Una vez acabada la entrevista, que solia durar entre sesenta y noventa minutos,
manteniamos una segunda conversacion informal de tiempo indeterminado. En mas
de una ocasion, una vez apagado el micréfono, los entrevistados hacian comentarios
sobre aspectos que abrian nuevas cuestiones para la investigacion.

Consideramos que el grado de sinceridad ha sido, en general, alto, si bien es
cierto que en algunas preguntas, sobre todo en aquellas de caracter politico, los
entrevistados no acababan de definirse. Las conversaciones mantenidas tras las
entrevistas nos hacen pensar que en general, mis que de una falta expresa de
sinceridad, se trataba de un sentimiento de no tener la capacidad de responder, si
tenemos en cuenta que el grado de desconocimiento de la politica local entre los
extranjeros parece todavia alto.

El total de entrevistas realizadas ha sido de cuarenta. De estas entrevistas hemos
aprovechado y trascrito los datos de treinta y cinco. Las otras cinco no se han trascrito
en dos casos por las dificultades de traduccién del aleman, en otros dos porque la
entrevista no aportaba ningun punto interesante o sencillamente era una repeticion de
otros aspectos ya comentados por otros entrevistados y, en un caso, porque el ruido de
fondo ha imposibilitado literalmente la trascripcidn.

La edad de los entrevistados oscila entre los veintiséis —del entrevistado mas
joven—, a los ochenta y cuatro —el mas lonjevo. Con respecto al sexo, veinticinco
entrevistados son hombres y quince son mujeres. De las nacionalidades no espafiolas,
once son alemanes, dos briténicos, un brasilefio y una finlandesa.

No hemos encontrado grandes diferencias entre los pueblos que hemos visitado, a

excepcion de su tamafio y de la tenencia o no de pedanias. En este ultimo caso, a
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menudo sucedia que se constituian dos realidades en municipio. El pueblo continuaba
viviendo al margen de la inmigracion del norte, mientras que la pedania permanecia
en muchos casos ocupada casi exclusivamente por turistas residentes. Se da el hecho
de que incluso en algunos casos, como Ses Alqueries, perteneciente al pueblo de
Santa Eugenia, los inmigrantes ya han creado una fiesta propia, donde participan casi
exclusivamente sus residentes. Este hecho determind que se hicieran entrevistas, en la
medida que considerdbamos interesante a la persona, mas que con la intencién de
establecer una muestra representativa de los diferentes municipios que conforman Es
Pla de Mallorca.

En base a esta informacion y a las aportaciones orales de la gente, redactamos las

guias de entrevista, estableciendo provisionalmente las siguientes categorias:

e Turistas residentes

e Extranjeros residentes

e Mallorquines auténomos

e Mallorquines funcionarios

e Mallorquines labradores jovenes
e Mallorquines labradores

e Mallorquines politicos

Esta division quedd en poco tiempo impracticable, ya que a medida que ibamos
estableciendo contactos para la realizacién de entrevistas, nos ddbamos cuenta de que
hacia falta irlas ampliando o definiéndolas con més profundidad. Asi, en numerosas
entrevistas hemos afiadido o eliminado apartados, con tal de sacar el maximo partido a
la especificidad del sujeto entrevistado. También, conforme ibamos estirando de los
hilos y sacando nueva informacién, fuimos creando nuevas clasificaciones que nos
han servido para especializarnos en algunos puntos que posiblemenete no nos
habjamos planteado en un principio.

Finalmente, hemos establecido las siguientes categorias:

e Mallorquines religiosos

e Mallorquines tenderos

e Mallorquines musicos

e Funcionarios

e Expertos




e Mallorquines restauradores
o Empresarios extranjeros

e Hoteleros

e Propietarios de agroturismo

e Responsables de entidades

Otros casos donde la guia de entrevista ha sido personalizada, han sido aquellos en
los que éste, tras un primer contacto inicial, ha demostrado conocer algin punto de
especial interés.

Antes de realizar las entrevistas, se preguntaba a los entrevistados si deseaban que
parte o la totalidad de la entrevista fuese confidencial. En muchas entrevistas la
respuesta era afirmativa, lo cual suponia un problema a la hora de homogeneizar los
cdodigos para los entrevistados. Por ello, en los capitulos de la tesis en que citamos
fragmentos de las entrevistas, a excepcion de aquellos personajes considerados
publicos —que si que tienen el nombre completo—, el nombre del entrevistado no
aparece. Cada individuo tiene asignado un cdédigo, formado por tres letras: la primera
es una letra del nombre, la segunda (que identifica el sexo), M para la mujer y H para
el hombre, y la tercera letra que corresponde al pais de origen: E, Espafia; A,
Alemania; I, Reino Unido; B, Brasil y F, Finlandia. En el caso de que la codificacion
del entrevistado coincidiera, hemos establecido un orden numérico para
diferenciarlos.

Debido a que gran parte de las entrevistas han sido realizadas en catalan, inglés y
aleman, se ha estandarizado la trascripcion traduciéndolo todo al castellano. En
muchas ocasiones, aunque la lengua del entrevistado fuese otra diferente al castellano,
los entrevistados se esforzaban en hablarlo, muchas veces rudimentariamente. En
otras, el grado de conocimiento era tan bajo, que para facilitar su comprensién nos
hemos visto obligados a transcribirla sin aquellos fallos 1éxicos, gramaticales o
sintacticos que los entrevistados pudieran haber cometido durante la entrevista.

Para las citas, a lo largo de la tesis hemos hecho una seleccion de los ejemplos
tratando de reproducir todas las opiniones posibles sin tener en cuenta la variable
cuantitativa. Obviamente, el hecho de que existan diferentes entrevistas que se
refieran a un aspecto concreto, no quiere decir que las diferentes opiniones sean

compartidas en la proporcion presentada, sino el hecho de que existen estos puntos de

vista. Para extraer los datos cuantitativos hemos utilizado la encuesta.




4 1.AS ENCUESTAS ESTANDARDIZADAS

A partir de la definicién del universo de estudio como «aquellos extranjeros
europeos que tengan una casa en régimen de compra o alquiler en Es Pla de
Mallorca», comenzamos a disefiar la encuesta. Uno de los problemas era que, gran
parte de estos extranjeros no residia de forma habitual en un lugar concreto, de
manera que la recogida de datos se ha tenido que hacer a lo largo de un afio en
diferentes fases. Con esto, queriamos conseguir muestras de la totalidad de los
extranjeros europeos, ya que en muchos casos tan solo pasan algunas semanas en
verano. Por dicho motivo, finalmente nos decantamos por la realizacién de una
encuesta aleatoria multiple.

La muestra a recoger se establecié a partir de una extrapolacién proporcional
desde los datos sacados en el padron de habitantes de cada ayuntamiento. Con ello,

queriamos que, al menos las nacionalidades, quedasen representadas segun los datos

existentes.
Tabla 1 Encuestas realizadas
Municipio Total de Encuestas a Encuestas a Encuestas a
encuestas alemanes britanicos otras
nacionalidades

Algaida 25-28 (26) 14-15 7-8 6-7
Ariany 5-8(7) 3-4 34 1-2
Costitx 9-12 (10) 7-8 3-4 2-3
Lloret 9-12 (10) 34 3-4 3-4
Llubi 9-12 (10) 3-4 34 3-4
Maria 9-10 (9) 9-10 2-3 2-3
Montuiri 9-10 (9) 6-7 2-3 3-4
Petra 7-10 (8) 7-8 2-3 1-2
Porreres 13-16 (14) 6-7 2-3 6-7
Sta. Eugénia 13-16 (14) 5-6 4-5 6-7
St. Joan 5-8 (6) 3-4 2-3 2-3
Sencelles 9-12 (10) 4-5 5-6 4-5
Sineu 11-14 (12) 9-10 3-4 3-4
Vilafranca 5-8 (6) 3-4 2-3 3-4




A partir de la informacién extraida de las entrevistas, confeccionamos una
encuesta estandarizada. Se trata de una encuesta que presenta numerosas preguntas
referidas al conocimiento lingiiistico. Este hecho respondi6 a la necesidad de
conseguir una informacién de primera mano que no hubiera sido obtenida en ninguna
encuesta similar realizada en Mallorca o en el resto del estado.

Para llevarlas a cabo nos orientamos con los cuestionarios de otros estudios
parecidos, como el de Phillips & Thomas (2001), que estudian el turismo residencial
en Gales. Estos estudios tenian en comun con el presente, el objetivo de averiguar
cudles son los conocimientos, los usos y las actitudes lingiiisticas de los turistas
ingleses residentes en Gales.

Mas concretamente, en Mallorca hemos encontrado tres estudios que tienen una
estrecha relacién con el nuestro. El primero, de P. Salvad Tomas (1999b) Actituds i
comportaments dels residents alemanys a Mallorca', publicado en la revista El
Mirall. El segundo, de Joan Melia Gari (1998) Els estrangers i la llengua®, también en
la revista EI Mirall. Finalmente, el trabajo que realizaron Miquel Segui y Philippe
Duhamel «Vivir en Mallorca», con la colaboracion de la Universitat de les Illes
Balears, los datos del cual se publicaron en la tesis doctoral de Philippe Duhamel
(1997) Los extranjeros europeos en Baleares.

El cuestionario es intencionadamente corto, puesto que nos dimos cuenta en las
primeras etapas de la busqueda que este colectivo de residentes europeos se muestra,
en general, reacio a ser investigado. Por eso, decidimos ser breves en las cuestiones,
con el fin de conseguir mejores resultados.

Algunas preguntas del cuestionario han provocado cierto malestar entre algunos
de los encuestados. Entre estas preguntas podemos incluir las referidas a la identidad
entre mallorquin y cataldn, o las referidas a la filiacién politica. De ahi que se
encuentren situadas al final de la encuesta, cuando estas personas muestran mayor
confianza con el encuestador. El cuestionario se tradujo al catalan, castellano, inglés y
aleman, atendiendo al criterio de facilitar al maximo la comprensién de las preguntas
por parte de los encuestados y evitar que pudieran sentirse coaccionados al no
entender la lengua del cuestionario.

Segin los datos poblacionales de que disponiamos a partir del padrén municipal

de habitantes, disefiamos la muestra que representaria el universo de estudio. Las

' Trad.: «Actitudes y comportamientos de los residentes alemanes en Mallorca»
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proporciones se han asignado por nacionalidades, puesto que no existia informacién
publica especifica sobre otras variables como edad, sexo u otras caracteristicas en el
momento de redaccion del cuestionario. Hemos tratado, no obstante, que el
cuestionario recogiese diferentes segmentos de edad, quedando finalmente la

siguiente muestra por edades:

Tabla 2 Muestra por edades

Total de encuestas 171
18-24 12
25-34 23
35-44 50
45-54 28
55-64 33
65-74 17
75 o mas 5

De los 171 cuestionarios, 107 son alemanes, 37 britanicos, 10 franceses y 17 de
otras nacionalidades. Creemos que los datos son representativos de las diferentes

realidades nacionales d’Es Pla de Mallorca.

Cabe destacar que, en los capitulos 4 y 5, nuestra encuesta ha sido contrastada con dos
investigaciones de mercado relacionadas del turismo residencial. Creemos importante

adjuntar la metodologia usada por ellos:

ICEX (2003). Turismo residencial espafiol. Diagndstico y propuestas de
internacionalizacion. Madrid: ICEX, estudio realizado por MINTEL

Se trata de un estudio que el ICEX (2003) encargd sobre el comportamiento de los
consumidores britanicos, sus motivaciones y necesidades al comprar una “segunda
residencia” en el extranjero. El estudio examina también el conocimiento y actitudes
de los consumidores britanicos respecto al mercado de la segunda residencia en
Espafia. El estudio se basa en la investigacién de mercado de la empresa britdnica

MINTEL.

? Trad: «Los extranjeros y la lengua»




Las investigaciones se realizaron entre los siguientes grupos:

e 125 duefios de propiedades en el extranjero que han poseido su vivienda
durante al menos dos afios. Las entrevistas se dirigieron a las familias que
tenian una segunda residencia durante el “BMRB Target Group Index” de
25.000 encuestados. Esta metodologia se revela como la mejor manera de
lograr una muestra representativa de personas con una segunda propiedad. Si,
por ejemplo, hubiéramos contactado con duefios de propiedad via agentes de
la propiedad, la muestra habria sido referida tan soélo a los recientes
compradores.

e Mais de 50 empresas que venden propiedades a los residentes del Reino Unido,
en particular aquellas que hacen negocio en Espafia. Se realizaron entrevistas
personales y por teléfono.

e Alrededor de una docena de instituciones con servicios profesionales tales
como bancos, notarios, asesores financieros (hipotecas), personas relevantes
en el sector de la propiedad en el extranjero, revistas especialistas,

organizadores de ferias e intermediarios.

En el estudio se analizan con detalle las tendencias actuales de compra y se
entrevista a numerosas empresas que comercializan estos productos en el Reino
Unido, examinando como Espafia se estd promocionando, asi como revisando los
datos demograficos, impositivos y legislativos del Reino Unido ligados a las

inversiones inmobiliarias en Espafia.

ANALISTAS FINANCIEROS INTERNACIONALES (2003). Estudio
Planner-ASPRIMA. El mercado inmobiliario espafiol. Caracteristicas y rasgos
diferenciales con la UE. Respuestas a los principales interrogantes.

Se trata de un estudio financiado por el Grupo Planner —consultoria dedicada
al asesoramiento sobre temas inmobiliarios y a la organizacién de las ferias
inmobiliarias mas importantes del estado, tales como SIM (Salén inmobiliario de
Madrid), Barcelona meeting point, Urbe desarrollo (Valencia), Inmonorte (Bilbao),
etc— y cofinanciada por ASPRIMA (Asociacién de Promotores Inmobiliarios de

Madrid). El estudio fue realizado por el Grupo Analistas Financieros Internacionales

(empresa dirigida por Emilio Ontiveros) y ASPRIMA, bajo la direccién conjunta de




Angel Berges, director general de Analistas, y José Manuel Galindo, secretario
General de ASPRIMA. El estudio no se vende y ha sido repartido entre los socios de
ASPRIMA como documento de trabajo.

Finalmente, creemos importante destacar que el analisis de los datos se ha
realizado con el programa estadistico Gandia-Darwin, recogiendo las muestras en
periodos diferentes del afio. Ello se debe a que es precisamente en el periodo estival
donde el turismo residencial estricto se hace mas presente. Por ello hemos preferido
recoger los datos a lo largo del afio para asi reflejar mejor la realidad que se advierte

normalmente en las diferentes calles de los pueblos de Es Pla.

5 ELABORACION DE LOS DATOS Y REDACCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Al tratarse de una tesis eminentemente descriptiva, se han intentado ordenar los
capitulos de manera que el lector vaya adentrandose al fendmeno desde la generalidad
a la especificad.

Esta ha sido sin duda la parte mas costosa, ya que los diferentes apartados se
interrelacionan a menudo y era fécil repetir algo ya dicho. Por este motivo, en lugar
de verificar las hipétesis una por una, hemos creido mejor hacer tres partes: la
primera, donde se exponen las hipétesis; la segunda, donde se exponen los datos; y la
tercera donde, a partir de los datos, se sacan conclusiones.

Por lo que respecta a los anexos, estan divididos en tres partes que se
corresponden a las distintas fases de trabajo realizadas para la recogida de datos. En la
primera encontramos las gufas creadas y utilizadas para la realizacién de las
entrevistas. Se encuentra también en este apartado una hoja de control de cada
entrevistado en la que se resaltan los aspectos principales y la trascripcion realizada.
En la segunda parte encontramos los diferentes cuestionarios utilizados: en catalan,
castellano, aleman e inglés.

Por ultimo, existe un extenso dossier de prensa sobre noticias aparecidas en

periddicos o prensa especializada, que habla sobre el turismo residencial o aspectos

relacionados que se hayan tratado a lo largo de la tesis.




CoNCEPTOS ESPECIFICOS

i

Aculturacién: proceso por el cual una cultura determinada, al entrar en contacto con

otra, toma ciertos elementos de la nueva cultura.

Balearizacion: término acufiado por el nacionalismo corso, para definir un tipo de
desarrollo turistico que tiene, como consecuencia, la urbanizacién desenfrenada del

litoral sin ningun tipo de planificacién previa.

Banalizacién: proceso por el cual los componentes de una cultura modifican sus
significados esenciales, haciéndose cada vez mds triviales, en pos de una mejor

comercializacion y venta turistica.

Boom del turismo: fenémeno econdmico social acaecido en el litoral espafiol a partir
de los afios 1960 y vinculado que se refiere al rapido desarrollo del turismo en pocos
afios. También se hace referencia a un segundo boom en la década de los 80 donde el

turismo residencial cobra una gran relevancia.

Capacidad de carga turistica: limites existentes, con respecto a la capacidad del
sistema productivo, para suministrar servicios turisticos o con respecto a la capacidad de
una area de absorber turistas. Los primeros se refieren a los limites fisicos de la oferta
turistica disponible, los segundos a la calidad ambiental y al méximo nimero de
personas que pueden usar un area sin que se produzca una alteracion irreparable del
entorno fisico. El propio concepto de capacidad de carga puede aplicarse a los ambitos

econdmico, social y cultural.

Ciudadania multicultural: nuevo concepto de ciudadania vinculado a los procesos de
pluriculturalizacién de la sociedad que rompe las acepciones tradicionales de

ciudadania.
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Competencia lingiiistica: la capacidad lingiiistica necesaria para comprender e
interpretar cualquier texto oral o escrito de la lengua, asi como para utilizar sus

_estructuras para producir una variedad de nuevos textos.

Cultura: sistema de creencias, valores y costumbres, compartidos por parte de una

comunidad, transmitidos de generacion en generacion por la via del aprendizaje.

Demostration effect': es todo aquel cambio de valores y actitudes de los habitantes
locales motivados por su contacto con los turistas. Se llega al abandono de la cultura
local a causa de la imitacion de la cultura del turista, la cual los residentes consideran

superior.

Desarrollismo: concepto usado para referirse a la tendencia de algunos sectores
turisticos y politicos a desarrollar el turismo sin ningun tipo de planificacién, primando

el beneficio a corto plazo.

Desarrollo turistico sostenible: apuesta por un sistema de desarrollo turistico que
asegure, al mismo tiempo, el crecimiento de la actividad y la conservacion de los

recursos sociales y ambientales locales para las generaciones futuras.

Desarrollo: se entiende por desarrollo el proceso de transformacion de la sociedad que
se caracteriza por la expansion de la capacidad productiva, el aumento de los promedios
de productividad por trabajador e ingresos por persona, los cambios en la estructura de
clases y grupos y la organizacién social, las transformaciones culturales y de valores y
la evolucién de las estructuras politicas y de poder que permiten elevar los niveles

medios de vida.

Efecto multiplicador del turismo: capacidad del turismo de influir positivamente en

actividades econdmicas del destino turistico, sean o no de caracter turistico.

! Trad: efecto ejemplo




Efecto zoologico: impacto sociocultural usado por los investigadores del turismo, por

el que se produce un sentimiento entre la poblacién nativa de vivir en un zoolégico

donde ellos son los animales observados por los turistas.

Estructura de la poblacién: concepto utilizado en un sentido amplio y que se refiere a
las caracteristicas basicas de las poblaciones, composicién por edad y sexo, movimiento

natural de la poblacion y migraciones.

Etnicidad: diferenciacion de los diferentes grupos o clases sociales en funcién de su
etnia o valores étnicos. Se trata de un concepto relativamente reciente que sustituye

frecuentemente el concepto de raza.

Etnitizacion: resurgimiento en el seno de las diferentes etnias o pueblos de sus propios
valores. Este proceso de autovaloracién se ve incentivado por las caracteristicas del
sistema economico internacional, ya sea la globalizacién econdémica y cultural o el

aumento de las migraciones.

Folclore: todas aquellas muestras de cultura popular que en forma de fiesta, bailes o

ritos se celebran para unir una cultura.

Guetizacion: concentracién de una minoria en determinados espacios fisicos o sociales

o fragmentacién social en grupos separados o subculturas.
Hobby farmers: concepto que sintetiza la idea de agricultores de fin de semana,
fenomeno que, a su vez, refleja la incidencia del turismo sobre el espacio rural o el

desarrollo de actividades relacionadas con el ocio en dicho espacio.

Hongkongnizacién: definicién hipotética del futuro de la Isla de Mallorca por la cual el

territorio es construido en su practica totalidad para fines inmobiliarios.

Identidad: sentimiento de pertenecer a una comunidad con una cultura determinada.

También se refiere a las mismas caracteristicas del término cultura.
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Impacto Lingiiistico: el concepto de impacto incide en la diferencia entre el estado
inicial de un medio determinado y aquel que resulta de la aplicacién de alguna fuerza
sobre dicho medio. Este concepto puede ser aplicado a un cualquier 4mbito de la vida
social, entendido como la alteracién de un estado inicial atribuible a la actividad
turistica. El impacto lingiiistico sefiala los cambios sociolingiiisticos producidos en un

territorio o comunidad lingiiistica a partir de la llegada del turismo.

Impacto Sociocultural: se entiende por impactos socioculturales todos aquellos
cambios sociales y culturales producidos en una sociedad relacionada con el desarrollo

turistico y la interaccion turista-residente.

Interculturalismo: modelo social que pretende, en los casos en que existen diferentes
comunidades culturales o étnicas en un territorio, una interaccién entre ellas con el fin
de evitar la fragmentacién y guetizacion social. Interpretacién en sociedades
culturalmente heterogéneas que supera los tradicionales modelos integracionistas que
proponian la asimilacién forzosa por parte de la poblacién foranea de los valores de la

cultura de su nuevo lugar de residencia.

Internacional Retirement Migration (IRM): se considera como sujeto de tales
migraciones a personas de edad avanzada, siempre cuando impliquen un cambio
permanente de residencia. Las motivaciones de tales desplazamientos suelen estar
relacionadas con el disfrute de mejores condiciones ambientales (vida cotidiana, ocio).
A pesar de esto, se reconoce cierta complejidad en lo referente a tiempos de estancia y

motivaciones principales.

Litoralizacién: impacto ambiental y demogréfico del turismo que implica una
concentracién del turismo en el litoral que produce, un desplazamiento de la poblacién

y de la actividad econdmica hacia las zonas costeras.

Marbellizacion: en referencia al caso de Marbella, proceso por el que el asentamiento
de famosos incentiva que la poblacion local desee vivir tal y como lo hacen los propios

famosos.
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Modelo de desarrollo turistico: caracteristicas concretas de la actividad turistica en su

aplicacion efectiva en base a formas de alojamiento turistico, grado de estacionalidad,
caracteristicas y pautas de comportamiento de la demanda, repercusiones sobre el
conjunto del sector servicios o formas de ocupacion del espacio. El concepto de
multiculturalismo toma a fuerza a través de las reivindicaciones de las minorias que

reclaman un modelo social y cultural mas acorde con su realidad.

Multiculturalismo: sistema politico por el cual se reconoce la diferencia cultural. El
multiculturalismo trata de establecer sistemas por los que diferentes comunidades
establecidas en un territorio no tengan que renunciar a su cultura y puedan convivir

entre ellas.

Nacionalismo: doctrina universal construida en Europa a principios del siglo XIX que
sostiene que la humanidad se divide naturalmente en naciones, que las naciones poseen
ciertas caracteristicas que pueden determinarse y que el Unico tipo de gobierno legitimo

es el autogobierno nacional.

Pluriculturalizacién: paso de una comunidad étnicamente homogénea a otra plural o

étnicamente heterogénea

Regionalismo: tendencia politica que acentiia y potencia las caracteristicas de una

region sin poner en entredicho una comunidad mas amplia en la que estd integrada.

Rururbanizacién: concepto que hace referencia a la existencia de areas de transicion
entre los espacios urbanos y los rurales. Dicha transicion implica la adquisicion de los
ultimos de funciones tradicionalmente asignadas a los primeros. Asociado a este
concepto, la contraurbanizacion implica la desconcentracién de las grandes areas
metropolitanas. Estos procesos parten de una creciente flexibilizacion de las funciones

residenciales y productivas.

Saturacién: en referencia al turismo, existe un nivel de saturacién para el turismo en

una localidad, de manera que si este nivel es excedido, los costes del turismo empiezan
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a superar a los beneficios.

Snow birds: en la literatura norteamericana relacionada con el turismo residencial, este
concepto hace referencia a las personas mayores que se desplazan a lugares célidos para
pasar alli los meses de invierno. Otros términos relacionados son el de sun belt, espacios
calidos que son destino de los desplazamientos mencionados, y el de sun city, complejos

residenciales que sirven de alojamiento a los inmigrantes retirados

Sustitucion lingiiistica: proceso por el cual una legua es abandonada y sustituida por

otra.

Supranacionalidad: estructura politica que supera las limitaciones de una nacién
politica o cultural. Ejemplos de Supranacionalidad: son los EE.UU. o la misma Unién

Europea.

Turismo: Aquellas actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

Turista: Toda persona que se desplaza entre dos o més paises o dentro de su pais de
residencia habitual , por una duracién inferior a doce meses, y la finalidad principal del

viaje no es la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado.

Turista residente: aquel individuo que, desplazandose a un territorio que no es el de
origen, se establece de manera temporal o semi temporal. Su desplazamiento no
responde a una necesidad de emigracion por razones econdmicas, politicas, y/o
religiosas, sino en busca de una mejor calidad de vida o un cambio de rutina, en el
sentido que proporciona el turismo. Pese a no vivir todo el afio en la zona de destino, ha

comprado una casa o la ha alquilado, a menudo pensando en el beneficio econdmico

que puede sacar a medio o largo plazo.




CAriTULO 1

HISTORIA GENERAL DEL TURISMO Y
LAS SEGUNDAS RESIDENCIAS




I!EL TURISMO PREINDUSTRIAL

Una de las discusiones mas frecuentes entre los antropdlogos, socidlogos y otros
investigadores dedicados al estudio del turismo, es la de ubicar cronolégicamente sus
inicios. Gran parte de los investigadores de los aspectos socioculturales del turismo
coinciden en afirmar que los antecedentes mas antiguos del turismo se encuentran en el
mundo helénico (MAzON, 2001a: 59 / TURNER; ASH, 1991: 25 / MELPLIER, BLOC DURAFOUR,
2000: 17). Por otro lado, Agustin Santana (1997: 19) considera que no es hasta el siglo XIX
cuando se puede hablar realmente de turismo y turistas. Concretamente apunta que «el
turismo es una manifestacion de su tiempo, de una realidad socioeconomica e historica en
general». Segun este autor, se debe partir de un enfoque que delimite el turismo en un
doble aspecto:

e El turismo se inserta en la necesidad de expansién econémica, social, cultural,
politica y psicoldgica de las sociedades occidentales.
e FEl turismo responde a aquellos desplazamientos colectivos que se realizan

libremente por placer, recreacién o simplemente por el deseo de estar en un sitio.

Se hace dificil decir cual de las dos interpretaciones es la mas acertada. Con todo, lo
mas interesante es entender cuales han sido los factores que han propiciado esta practica o,
dicho de otra manera, que factores han sido necesarios para que se produjera el fenémeno.
Asi pues, tan s6lo hay que meditar un poco para llegar a la conclusion de que, para entender
el viaje como finalidad concreta no vinculada al trabajo, hace falta la existencia de tiempo
libre.

El turismo, como actividad, ha ido desde sus origenes atado a este concepto. Esta
realidad ha ido evolucionando a lo largo de la historia, al igual que lo ha hecho el turismo.

Segtin Tomas Mazdn:

«(...) Todas las sociedades han dispuesto de tiempo libre, incluso en algunas se contaba con
mas tiempo que en la actualidad. Aun asi, este tiempo libre no se puede decir que fuera recreo
tal y como lo concebimos en la actualidad. (...) Asi por ejemplo, en la sociedad griega, tan sélo
aquel que podia disponer del ocio era libre (...)»

(MAZON, 2001a: 53)
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1.1 Los ORIGENES DEL TURISMO EN LAS POLIS GRIEGAS

Para los griegos, el hecho de disfrutar y usar las horas libres constituia la finalidad
misma de la vida. Por el contrario, el trabajo era considerado como algo degradante,
reservado para los esclavos.

Ya en aquellos afios, las primeras formas de veraneo iban ligadas al desarrollo de la
urbanizacion, creandose lo que podria ser el primer precursor de lo que hoy conocemos
como turismo residencial o turismo de segunda residencia. Segin Alain Mesplier y Pierre
Bloc Duraffour (2000: 17), en el imperio de Alejandro los ciudadanos ricos construian en
Canope —cerca de Alejandria y en Dafne, en las proximidades de Antioquia— casas de
veraneo. Se trataba, como sucede en la actualidad, de un tipo de urbanizacion que no se
alejaba de los micleos urbanos préximos. Este hecho responde a la necesidad del turismo
residencial de disponer de unas infraestructuras adecuadas que posibiliten el
desplazamiento.

Por lo que respecta a la concepcién del viaje en si, los motivos eran diversos.
Algunos filosofos se desplazaban por las colonias y la zona mediterranea en busca de
mecenas que les permitieran continuar con la vida ociosa y la busqueda de la sabiduria. Por
otro lado, muchos griegos se desplazaban de sus polis para asistir a los juegos olimpicos,
que congregaban a ciudadanos de los diferentes estados griegos. Finalmente, hay que
destacar a los precursores de lo que hoy conocemos como turismo religioso, que se
producia cuando se realizaban visitas a los principales santuarios religiosos. Entre ellos,
cabe destacar los de Delfos, Eleusis y Epidauro, que entre €l 776 a.C. y 393 a.C. fueron
centros de atraccion para viajeros, poetas y fildsofos que querian visitar sus oraculos. En

relacion a este tipo de desplazamientos, L. Turner y J. Ash enfatizan:

«(...) Con todo, viajar puramente por placer, es decir, sin el respaldo de una intensa motivacién
espiritual o material, sigui6 siendo algo muy poco comiin, algo para lo cual era necesario un
animado espiritu aventurero (...)»

(TURNER; HASH, 1991: 25)

Entre los motivos que los autores apuntan para estas limitaciones, destacan los

diferentes peligros que existian a lo largo del viaje, pero sobre todo los conflictos que
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existian entre las diferentes polis griegas. Actualmente, la existencia de conflictos continia
siendo a nivel internacional uno de los factores que mas puede desestabilizar el turismo y
desviar los flujos turisticos en una u otra direccion.

Asi pues, la limitacién del viaje por motivos bélicos y de transporte fue motivo
suficiente para que la mayor parte del turismo se estableciera en la inmediata periferia de

las urbes.

1.2 ROMA: ENTRE EL TURISMO DE MASAS Y LAS SEGUNDAS RESIDENCIAS

Los romanos se apropiaron de algo mas que de la arquitectura, la religion y la
filosofia griegas. La cultura del ocio también fue adoptada por los romanos, sin embargo
con diferencias substanciosas. Si los griegos habian excluido a los comerciantes, banqueros
y trabajadores manuales del ideal homérico de ocio, los romanos serian los impulsores del
turismo de masas. Este hecho fue en gran parte posible gracias a los numerosos dias de
fiesta que existian en el calendario laboral, que en tiempos de Claudio ascendian a 159. La
importancia de la vasta red de carreteras que unia el Imperio —junto a los enormes recursos
de que disponian— permiti6 el desarrollo de diferentes actividades dedicadas al recreo, que
tenian por funcién entretener al personal. A diferencia de los griegos, se concebia el ocio
como un tiempo de descanso para el cuerpo con la finalidad de volver al trabajo con mas
fuerzas. En definitiva, un medio para la mejora del trabajo, pero de ninguna manera una

finalidad en si.

Esto lo podemos constatar en los diferentes viajes que realizaban los romanos a lo
largo del Mare Nostrum para adquirir conocimientos, que mas adelante les servirian para
subir de estatus social. Como afirman Turner y Ash (1991: 35), el conocimiento de la
lengua y literatura griegas daba un altisimo valor social, ademas de ser requisito para los
politicos que querian trabajar en los territorios orientales. No fueron pocos quienes viajaron

con el ansia de aprender el idioma y subir de escalafén social.

Las segundas residencias también tuvieron un rol destacado en una civilizacién en
la que la capital concentraba mdas de un millén de personas en medio de ruidos, suciedad y

masificacion.

Las familias con mas recursos escapaban de la ciudad mediante el establecimiento
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de zonas residenciales en las afueras. Este fendmeno ha sido comparado por Tomas Mazdn
(2001a: 61) con las zonas residenciales de las grandes ciudades occidentales (Nueva York,
Londres etc.). El hecho mas llamativo es, sin embargo, el vasto complejo de segundas
residencias para las clases sociales mas acaudaladas que se construyeron en el litoral de la
Campania, en la costa norte del Golfo de Napoles. Estas, a diferencia de las zonas
residenciales de la conurbacion de Roma, estaban a mas de 150 kilometros de la capital y se
disfrutaba de un clima benigno durante todo el afio. John Ash y Louis Turner nos muestran
en un breve fragmento la vastedad de un fendmeno que se podria comparar con grandes

zonas de nuestro litoral:

«(...) La totalidad de la costa comprendida entre Cumas y Napoles termind por albergar tal
cantidad de construcciones que muy pronto las villas empezaron a construirse directamente
encima del mar; en éstas, evidentemente se disponia de la ventaja adicional de pescar casi sin
levantarse de la cama. En tales condiciones, es 16gico que el valor de la propiedad de la tierra se
disparase. Los mds ricos se dedicaron por gusto a la especulacién y obtuvieron increibles
beneficios del arrendamiento de sus tierras (...)»

(TURNER; ASH, 1991: 33)

1.3 EL TURISMO EN LA EDAD MEDIA

La Edad Media supuso un freno en la realizacion de viajes, puesto que fue una
época convulsa donde toda una serie de acontecimientos (invasiones, guerras, epidemias,
etc.) hicieron la vida, si cabe, atin mas dificil.

Para las clases altas de la sociedad, el tiempo se invertia en actividades como por
ejemplo la guerra o los deportes, asi como también en la dedicacion a actividades tales
como la ciencia o la religién. El ocio iba ligado a la riqueza, al poder y a un estatus social
superior. Con respecto a las clases bajas, su tiempo de ocio giraba alrededor de las fiestas
populares, controladas por la Iglesia y los sefiores feudales, y se dedicaba a la fiesta y al
reposo.

Tomas Mazon (2001a: 65) indica que «en la Edad Media se impuso un tipo de viaje

que ha perdurado hasta nuestros dias. Es lo que conocemos como turismo religioso». Las

peregrinaciones a lugares sagrados como por ejemplo Roma, Jerusalén o Santiago de




Compostela fueron tan frecuentes y populares que se establecieron unas rutas especificas y

se dotaron de unas infraestructuras por atender a los peregrinos.

1.4 EL GRAND TOUR

Si como acabamos de ver, las principales razones para viajar durante la Edad Media
fueron guerras, negocios y peregrinaciones religiosas, a partir del siglo XVl —
especialmente en Inglaterra y entre las clases altas— la motivacién principal para realizar
un viaje fue la de enriquecerse cultural y socialmente. E1 Grand Tour es el término que se
utilizaba para designar aquellos largos viajes por varios paises o continentes que realizaban
los jévenes de la elite inglesa con el fin de completar su formacion. Los futuros gobernantes
de la sociedad aprendian con estos viajes no solamente como vivian otras gentes del mundo
(sus costumbres, formas de vida, etc.), sino que también establecian contactos con personas

importantes social, politica o econdmicamente que les podrian beneficiar en el futuro.

El joven, por lo tanto, emprendia un largo viaje —a veces peligroso y a menudo
incomodo— que podia durar afios y que le llevaria a culminar su formacion y a perpetuar
los intereses de su clase. A estos jovenes que realizaban el Grand Tour se los denomind
“turistas” y se estableci6 la costumbre de que volvieran a casa con pruebas fisicas de su
viaje —nos referimos a los denominados “recuerdos”o en francés “souvenir” con idéntico
sentido al actual. Estos objetos a veces no eran cosas inocentes, sino que a menudo eran

antigliedades y tesoros del patrimonio artistico de los paises visitados.

A partir de la segunda mitad y finales del siglo XVII, este Grand Tour de las clases
aristocraticas fue imitado por los grandes burgueses y los viajes, por lo tanto, consiguieron
gran popularidad y afectaron segmentos mas amplios de poblacion. Italia (especialmente su
capital Roma) fue el pais entresacado mayoritariamente como meta de estos viajes, que

durante el siglo XVv1Ii lograran una cierta amplitud y popularidad.

Por todas estas caracteristicas que se han expuesto, autores como Tomas Mazdén

(2001a: 69) consideran que en el Grand Tour «encontramos el soporte de lo que puede

considerarse el verdadero fosil del turista moderno».




2|Los INic10Ss DEL TURISMO MODERNO EN EL S16LO XIX

Los principios del turismo como lo entendemos hoy dia tienen su origen en el
esnobismo, en la enfermedad y en la busqueda de climas diferentes. Si queremos datar el
momento €n que unas primeras personas empezaron a cobrar por ofrecer un servicio que no
sOlo oftecia el desplazamiento sino que ademas lo decoraba con actividades concretas,
encontraremos que los primeros casos serian los de Thomas Cook o William Cody (Buffalo
Bill). El primero, fue el fundador de la primera agencia de viajes organizada, asi como la
primera al expender cheques de viaje en 1874. Las primeras actividades que organizo
fueron los famosos viajes en tren por Inglaterra a partir de 1841, para después ir
expandiéndose al continente mediante las exposiciones mundiales. El segundo, que
disponia de una reputacion suficientemente consolidada en los EE.UU., aproveché para
impulsar los viajes en ferrocarril por el salvaje Oeste, donde escenificaba toda la mitologia
de la conquista con bufalos, vaqueros, indios, etc.

Lo més importante de estos dos personajes, fruto del individualismo emprendedor
capitalista, es el paso de la idea del desplazamiento y romanticismo de la historia
contemporanea a una concepcion comercial y mercantil de las mismas. Un factor que ayudé
a este turismo incipiente fue el papel desarrollado por escritores y publicistas, los cuales
crearan la mentalidad colectiva de curiosidad por conocer aquello exdtico o extrafio que
tanto se avenia con la idea de viaje. Estos serian los precursores de las guias y libros de

viaje que conocemos actualmente.

2.1 EL DESARROLLO ACELERADO DEL TURISMO

A partir de los afios treinta, la lucha de los sindicatos, que forzaran la entrada del
Fordismo y la mejora de los accesos en los desplazamientos, facilitardn en gran medida las
posibilidades de viajar, superando la barrera de las clases sociales. Esta tendencia fue
manteniéndose a lo largo de los afios treinta y cuarenta del siglo XX, hasta que en los
cincuenta empezé a aparecer una industria turistica mas o menos caracterizada por la
calidad de los visitantes. Pese a ello, no fue hasta los sesenta cuando empezé el verdadero
boom que tanto influiria en la sociedad.

Los principios de los afios cincuenta del siglo pasado fueron el inicio del turismo en
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masa por toda Europa. Era necesario, por lo tanto, que existiera una capacidad suficiente de
ahorro e ingresos entre la poblacién para que se dieran las bases minimas de dicho
desarrollo. El enriquecimiento de las diferentes burguesias europeas a partir de la
revolucion industrial incité de manera decisiva las ganas de viajar y conocer lugares
especiales, hecho que, en la época, era algo de rabiosa actualidad. Ademas, en el caso de
Inglaterra, a este sentimiento se afiadia la impresion de tener un clima malo en comparacion
con el Mediterraneo.

Hasta entonces las clases bajas no habian podido disfrutar de las vacaciones mas
alla de las excursiones de fin de semana. A partir de los afios treinta, la motorizacién y la
mejora de los vias de comunicacién facilitaran en gran medida las posibilidades de viajar,
por encima de las clases sociales. Con todo, el turismo continuaba siendo considerado un
lujo, atendiendo a los destinos selectos que existian: balnearios, refugios de montafia,

hoteles de “alto copete”, etc.

2.2 Los INIC10S DEL TURISMO DE MASAS 1950

El desarrollo econdmico de Europa y los EE.UU. a partir del desarrollo del sistema
de bienestar Keynesiano permitieron un giro radical en la dinimica del turismo cuando las
clases medias emergentes empezaron a interesarse por éste. Bien pronto, el capitalismo
absorbe este interés y entra en la fase de industria “de servicios”, que es controlada por
agencias o tour operadores que manipulan y dirigen la demanda y la oferta turisticas. Este
boom del turismo se hizo especialmente visible en muchas zonas del litoral mediterraneo,
donde los turistas nérdicos venian en busca del clima benigno, de los bajos precios y de la
diferencia de estilo de vida. Cabe no olvidar, asimismo, que para las zonas receptoras de
este tipo de turismo —que algunos llaman de sol y playa— esta actividad ha supuesto
enormes cambios a nivel econdmico, social y territorial, que trataremos mas adelante, y
diferentes patrones de desarrollo de la industria turistica a ambas riberas del Mediterraneo.
De todos modos, segin Mazén (1999a), el paso del turismo preindustrial al industrial fue

posible gracias a:

¢ Un crecimiento econémico de los paises capitalistas.

e La modernizacidn y facilidad de acceso a los medios de transporte de viajeros.
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¢ Un proceso mundial de concentracion urbana.
e Laliberalizacién del movimiento de personas entre los paises capitalistas.
e Las vacaciones pagadas a la clase trabajadora.

¢ Unarelativa estabilidad politica y social en los paises emisores y receptores.

2.3 EL NUEVO TURISMO A LA CARTA: LA ESPECIALIZACION TURISTICA

A estas alturas el turismo es un fendmeno asentado en muchos paises. La caida de la
Unién Sovi€tica y sus satélites, junto con el proceso de europeizacién y globalizacion
mundial, han ampliado el radio de influencia del sector turistico. Actualmente, es posible
explotar zonas que hasta ahora resultaban inviables, bien por motivos ideolégicos, bien por
motivos econdmicos. El turismo actual se caracteriza por una gran oferta de paises, cada
vez mas asequibles, asi como por una gran variedad de formas de turismo que se concretan
en ofertas cada vez mds variadas y personalizadas: parques tematicos, safaris, alternativas,
balnearios, agroturismo, etc. En definitiva, todo aquello que pueda tener detras un sector de
consumidores econdémicamente viables.

Con todo, el turismo ya clasico de masas continia existiendo como turismo
mayoritario para satisfacer a aquellas clases medias que desean desfogarse en pocos dias a
unos precios asequibles. Este tipo de turista tiende a ir a zonas con tradicién turistica o de
desarrollo primerizo que, a estas alturas, ya parecen degradadas para muchos de los turistas
de lujo que las frecuentaban. Por tanto no nos ha de extrafiar que muchas zonas turisticas
degradadas inicien los trdmites para empezar una reestructuracién que les permita acceder a
un turismo de mayor calidad y, en consecuencia, menos perjudicial para el entorno.

Algunos autores apuntan pues hacia un nuevo turismo que sea mas respetuoso con
el entorno, la cultura y medio ambiente locales. La nueva era postmaterialista, en que los
individuos ya han conseguido satisfacer las necesidades materiales y buscan las
inmateriales, facilitaria la adquisicién de esta nueva filosofia turistica. Destacan asi dos
posturas:

* El ocio de produccion flexible: De caracteristicas fordistas, basa su flexibilidad en la
introduccion masiva de la telematica, permitiendo la personalizacién del servicio

hacia una demanda fragmentada. El sector que se perseguiria seria aquel de clase
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media alta con larga experiencia turistica.

e Turismo alternativo: Se basa en la explotacion de nuevas formas de turismo como
las mencionadas hace poco. Tiene su oferta basica en los entornos bien conservados
y va dirigido a sectores de clase media alta. Estos sélo podran funcionar con niveles

limitados de oferta y demanda.

3|HisToRrI1A DEL TURISMO EN ESPANA

(

3.1 ORIGENES Y ANTECEDENTES

Si ya quedé6 claro en el capitulo anterior que el fenémeno turistico tal y como lo
conocemos en las sociedades occidentales hoy dia tiene sus origenes en el siglo XiX,
tampoco se deben dejar de lado acontecimientos historicos anteriores relacionados con el

turismo.

No hay duda de que los primeros viajes que tienen como destino la Peninsula
Ibérica se hacen a través de las rutas maritimas que las civilizaciones antiguas establecen en
su dominio comercial sobre el Mediterraneo. El mundo romano desarroll6 el termalismo no
solo en el ambito cotidiano, sino también como una finalidad del viaje en si mismo. Las
actividades del turismo balneario ya eran conocidas en colonias como Emporion —en el

Golfo de Roses— o en el Valle de Otafies —en Santander.

En la Edad Media, las peregrinaciones de cristianos a la tumba del apéstol Santiago,
descubierta en Compostela, propiciaron una red de caminos, monasterios y hospederias
comparable a una infraestructura turistica. El viaje era algo probablemente bastante habitual
tanto en los reinos cristianos de la Peninsula como mas al sur, en Al-Andalus, donde no
eran pocos los musulmanes que realizaban también peregrinaciones de carécter religioso
para visitar la tumba del profeta en La Meca (Arabia) o en la ciudad santa de Kairouan

(Tunez). La corte de los reyes se trasladaba a los palacios de verano, como la Aljaferia o

Casa del Placer en la Zaragoza del siglo XI.




El viaje durante el Renacimiento fue algo incluso promovido y protegido por la
Monarquia, en su afin de busqueda de riquezas y dominio territorial en Asia, Africa y
América.

La época de los descubrimientos geograficos empujé a muchos a la aventura en el
Nuevo Mundo. En el interior, los cambios de residencia estivales eran un privilegio
reservado a las clases ociosas (la aristocracia). Se modernizaron los carruajes, que fueron

los reyes del transporte por carretera hasta la llegada del ferrocarril.

3.2 EL S1GLO XIX

La maquina de vapor aplicada al ferrocarril (por Stephenson alrededor de 1825)
entra en Espafia, tras varios intentos fallidos, cuando se inaugura en 1837 la linea La
Habana-Giiines'. En la metrépoli, la red ferroviaria se inicia con la linea Barcelona-Mataré
(1848) y la de Madrid-Aranjuez (1851). Posteriormente ird amplidndose con la
construccidon de nuevos tramos por parte de compaiiias espafiolas y otras de participacién
extranjera.

El siglo XIX, considerado por varios autores como la prehistoria del turismo
moderno (MONTANER MONTEJANO, 2001: 87), es importante entre otros hechos por ser
cuando se acufian palabras como turista y turismo. Ya de hecho este vocabulario tiene sus
raices en los fours que los nobles europeos realizaban durante varios meses por las mas

importantes ciudades desde el siglo XVII (viajes de placer y de instruccién).

Muchos de estos nobles viajeros y otros escritores dejaron sus impresiones acerca
de los lugares visitados y sus anécdotas en forma de obras literarias, diarios € incluso guias
de viaje (cabe recordar que los viajes solian durar hasta varios afios). Ejemplos habra a
decenas, los més destacables The Tourist in Spain (1836-38) de Thomas Roscoe, con las
descripciones de su viaje por Andalucia, Vizcaya y las Castillas; la Guia de Espafia y
Portugal (1842) de O’Shea; el Hand-book for travellers in Spain (1844) de Richard Ford,
del que se llegaron a hacer nueve revisiones con sus correspondientes ediciones hasta 1898;
la Guide du Voyageur en Espagne et Portugal (1866) de German Lavigne; la guia ilustrada

Souvenirs d’Espagne. Tours 1881, de Eugéne Poitou; o la guia Spanien und Portugal

' En aquellos afios Cuba era aiin una colonia espafiola




(1898) de Baedecker, traducida al inglés y al francés. Mientras tanto, en Gran Bretafia
Thomas Cook habia fundado la primera agencia de viajes (1841) y organizado la primera
vuelta al mundo (1872). A su vez, en los EE.UU. Henry Wells habia hecho lo propio y nace
la American Express (1859).

El siglo XIX es también el del redescubrimiento del mar, o mejor dicho, del veraneo
a orillas del mar de las clases influyentes. Las casas reales espafiolas, a imitacion de las
europeas, que en todas las épocas habian trasladado la Corte a sus residencias de verano en
el campo o la montafia (El Escorial, Aranjuez, La Granja, etc.) optaban por hacerlo ahora al
litoral (San Sebastian o Santander), influidos por las facultades terapéuticas del agua de
mar. De un modo similar, la burguesia catalana —que hasta entonces pasaba los veranos en
pueblos o urbanizaciones cercanas a Barcelona como Gracia, Sant Cugat o Vallvidrera—
inicié a mediados de siglo su expansion por las playas de Gava, Castelldefels, Sitges o
Vilanova i la Geltrni, en lo que podria tratarse de otro ejemplo de un antiguo turismo
residencial. La practica del turismo balneario, no escapé a las clases populares, que
aprovechaban los dias festivos y los fines de semana para trasladarse, ya fuera en diligencia
o en tranvia, a las playas mds cercanas a las capitales. Los barceloneses acudian a La
Barceloneta y a las playas del Garraf, los valencianos a La Malvarrosa, Nazaret y El Saler,
los murcianos a Mazarrén. La gente se bafiaba vestida con trajes de bafio largos y en los
balnearios y barios publicos existian, generalmente, zonas diferenciadas para hombres y

para mujeres.

3.3 EL TURISMO HASTA LA GUERRA CIVIL (1902-1939)

El cambio de siglo vio nacer grandes hoteles en las principales capitales espafiolas,
puesto que el turismo visitaba principalmente ciudades. La hosteleria durante el XIX habia
sido de cardcter muy austero a juzgar por las descripciones que aparecian en las guias sobre

Espafia.’ En los caminos y carreteras, el hospedaje se daba en ventas, ventorrillos y

2 R. Ford en Hand-book for travellers in Spain (1844) divide las posadas espaiiolas en: malas, peores y muy
malas.
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paradores; en las villas y ciudades se daba en mesones, fondas y posadas o, si el viajero
podia permitirse el lujo, en hoteles.

Los turistas de este tiempo —Ila Belle Epoque—, pertenecian a las clases
acomodadas e invertian grandes cantidades de dinero en sus viajes. Este hecho no pasé
desapercibido a la Administraciéon del Estado y el ministro de Fomento, Romanones,

impulso la creacion de una Comision Nacional encargada del fomento del turismo:

«Entre los medios eficaces que las naciones emplean para mantener su riqueza en creciente
desarrollo y para lograr que su moneda tenga un valor efectivo (..) no se forman
exclusivamente de las mercancias que se exportan: tiene por €l contrario otras muchas fuentes,
entre las que se encuentra la creciente aficion a viajar, que constituye en el extranjero un
deporte de todas las clases sociales y especialmente de las mas acomodadas. (...) el Estado se
cree en el deber de dar el ejemplo y de estimular a todos en la tarea patriética de fomentar las
incursiones de extranjeros a nuestra patria. Para proponer los medios practicos de favorecer esas
incursiones, estudiar las causas que ahora las dificultan o entorpecen y procurar a los
extranjeros el mayor nimero de facilidades y atractivos, considera conveniente (...) la creacién
de una Comisién Nacional permanente (...)»

Decreto de 6 de octubre de 1905 aparecido en La Gaceta de Madrid, mim.280

El sector privado tiende a organizarse y asi surgen los primeros Centros de
Iniciativas y Turismo en diversos puntos del Estado. En la primera década del siglo XX se
fundan la Sociedad Fomento del Turismo de Mallorca, la Societat d’Atraccié de Forasters
o Sindicat d’Iniciatives de Barcelona, la Sociedad de Turismo de Cadiz, el Sindicato de
Iniciativas y Turismo de Tarragona o la Asociacién Fomento del Turismo de Burgos, y se
culmina en 1911 con la creacién de la Comisaria Regia de Turismo, que venia a sustituir la
inoperante Comisién Nacional. Ese mismo afio se estaba ya celebrando el IV Congreso
Internacional de Turismo, que ya habia contado con sendas ediciones en Zaragoza (1908) y

San Sebastidn (1909) y se estaba preparando el V Congreso en Madrid (1912).

Hasta la finalizacién de la I Guerra Mundial, que supondra un cambio de tendencia
en el turismo europeo, hay que destacar otros acontecimientos relevantes en la Espafia

borbdnica, como los esfuerzos en recuperacién del patrimonio histérico y artistico o el
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fomento a la creaciéon de un cuerpo museistico auspiciados por la Comisaria Regia de
Turismo; el descubrimiento de monumentos naturales como el Valle de Ordesa y la
promulgacién de la primer Ley de Parques Nacionales (1916); la entrada de cadenas
hoteleras de lujo extranjeras, como los Hoteles Ritz de Madrid y Barcelona; y la creacién

de la primera agencia de viajes espaiiola, Viajes Marsans (1910).

La Sociedad de Naciones (1919) se cre6 después de la Primera Guerra Mundial y
jugd su papel en el ambito del turismo europeo con varias intervenciones. Como sefiala
Fernandez Fuster (1991: 229) en facetas como el transito de aduanas al proponer un tipo
internacional uniforme de pasaporte; al crear un Subcomité de Expertos en Turismo que se
encargd del estudio de control de divisas, de las formalidades aduaneras y de las
estadisticas de turismo; al plantear facilidades aduaneras para la circulacion de propaganda
turistica a nivel internacional; reuniones para llegar a definir conceptos como turista.
Coectanea a estas acciones, un hito, la celebracién en La Haya del I Congreso Internacional
del Turismo (1925), en momentos en que 12 millones de turistas internacionales visitaban

Europa.

El excedente de aviones y pilotos que sobreviven a la primera Gran Guerra dara
paso a las primeras compaifiias de aviacion y los primeros vuelos de pasajeros en Europa.
En 1921 se fundaba la Compaiiia Espafiola de Trafico Aéreo (CETA) y poco después (en
1927), Iberia. Un afio mas tarde, el Patronato Nacional de Turismo (PNT) sustituia a la
Comisaria Regia y seria el 6rgano que se ocupase de la planificacion del turismo durante
los ultimos tiempos de la Dictadura de Primo de Rivera. En 1929 se celebraban las
Exposiciones de Barcelona y Sevilla. Renovada durante la Segunda Republica y hasta su
desaparicion al estallar la Guerra Civil, se ha valorado al PNT por su apoyo a iniciativas
para el desarrollo de la industria del turismo, numerosas publicaciones, la creacién de la
Red de Paradores Nacionales y Albergues de Carretera, pero especialmente por sus labores
de difusion de la riqueza natural y artistica de Espafia, mediante la creacion de agencias en

el extranjero y de oficinas de informacién en el interior.
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La campafia de promocion “Visitez ’Espagne” rezaba en sus slogans:

«Cordoba, Corte de los Califas
Sevilla, Ciudad de gracias tnicas
Avila, la mistica ciudad amurallada
Huelva, punto de partida de Cristébal Colén
Cadiz, puerta de Europa sobre el Atlantico
Burgos, maravilla gética, tierra del Cid
Tarragona, la ciudad de los Escipiones
Barcelona, la capital del Mediterraneo
Malaga, clima delicioso en todo tiempo.»

(FERNANDEZ FUSTER, 1991: 298)

Los viajes turisticos se truncaron a partir de la Insurreccion militar de julio y el
comienzo de la Guerra Civil en 1936, si bien es sabido que los flujos de pasajeros se
redireccionan ante un conflicto politico o militar hacia otras destinaciones. Los
desplazamientos de la poblacién en tiempos de guerra necesitaban de algin tipo de
autorizacion o salvoconducto. Los unicos viajes organizados de que se tiene constancia
durante esos afios son las Rutas de Guerra en ambos bandos contendientes, algo mas
cercano a la propaganda politica que a una actividad turistica. La Republica invit6 a
periodistas y personalidades para visitar los frentes de Aragén y de Madrid. El Gobierno
del general Franco, por su parte, sustituye el PNT por el Servicio Nacional de Turismo
(1938), encargado de fletar los autocares que recorren las Rutas de Guerra del Norte, de
Andalucia y de Madrid.

3.4 EL TURISMO DURANTE EL FRANQUISMO (1939-1975)

Acabada la Guerra Civil Espafiola, la situacién de Europa no seria mucho mejor. El
gjército del III Reich invadia Polonia y, en respuesta, Francia y la Gran Bretafia declaraban

la guerra a Hitler. La Segunda Guerra Mundial habia empezado y destruiria el Continente
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hasta 1945. En Espafia, igualmente arrasada, empezaba un periodo de autarquia econdmica,
de racionamientos y de control social, cultural, politico y religioso sobre una poblacién

todavia dividida en vencedores y vencidos.

Cabe distinguir, sin embargo, dos etapas claramente diferentes durante el régimen
franquista en lo que se refiere al turismo y la sociedad: los afios del hambre, que se
prolongaron hasta la década de los 50 y, finalmente, los afios de la sorpresa econdémica
(1960-1975).

Los afios criticos implicaron un control rigido de las comunicaciones en un territorio
con unas infraestructuras destruidas. Por ejemplo, el colapso del trafico ferroviario llevé a
la estatalizacion de las compafiias en una sola —la RENFE (1941)—, que tuvo que invertir
20 afios y miles de millones de pesetas en la reconstruccion de las lineas y la modernizacion
de los ferrocarriles espafioles. La red de Paradores Nacionales salié también mal parada de
la guerra y se fueron reconstruyendo y reabriendo esos equipamientos durante los afios 40.
Asimismo, tuvo que reinstaurarse una linea de Crédito Hotelero para los establecimientos
privados. Eso si, la industria hotelera estuvo sometida a un control de tarifas, las que fijaba
la Administracién, durante practicamente los cuarenta afios que dur6 el Régimen franquista,
con una notoria insatisfaccion de la industria. En resumen, pues, se trata de una etapa sin
planificacién del sector en donde la Direccién General de Turismo (desde 1939) ejerce su
tutela sobre los restos de una industria turistica sometida a la recesion de la Segunda Guerra

Mundial y al posterior bloqueo internacional a la Espafia franquista.

Por el contrario, la postguerra en Europa sigue otro patrén. Los ingentes esfuerzos
en reindustrializar el continente con la ayuda americana prevén una recuperacién
econdmica en pocos afios. La aplicacién del Plan Marshall facilita un progreso econdmico
creciente y sostenido que posibilita el aumento del nivel de vida de muchos europeos. Las
flotas navales se reconstruyen, si bien la aviacion experimenta un desarrollo espectacular y
sobrepasara a la via maritima en el transporte de viajeros. En 1945 se inventa el vuelo a la
carta —el charter—, se amplian los destinos y se establecen tarifas mas economicas en las
lineas regulares —la tourist class, que estimularan el viaje. El automévil individual se
convierte en un medio de locomocidn al alcance de cada vez mas poblacién y a su vez en

otro factor para el desarrollo turistico.
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Se trata de una auténtica democratizacion del turismo, atributo del cual no gozaba
tradicionalmente. Se consigue un acceso a éste de la mayor parte de la poblacion.
Asistimos, en definitiva, a la formacion de las bases para el nacimiento del turismo de
masas que, en Europa, tiene que ver indefectiblemente con la llamada huida al Sur de sus
poblaciones, es decir, con el descubrimiento y lanzamiento del litoral mediterraneo como
primer destino turistico de masas del mundo. Las cifras: 32 millones de turistas en Europa
(1958), de los cuales 20 millones concentrados en los paises de la ribera norte del

Mediterraneo.

Desde la Espafia franquista, que en 1947 recibié 137.000 visitantes, se empezard a
ver este fendmeno con otros ojos a partir de la llegada del primer millén de turistas
extranjeros (1951). La Asamblea de las Naciones Unidas anula (1950) las medidas que se
habian tomado contra el régimen espafiol en 1946. El Régimen suaviza los obsticulos
administrativos para el cruce de fronteras, se suprimen los salvoconductos y, como medida
de bienestar, también las cartillas de racionamiento. El Ministerio de Informacion y
Turismo (1951), que viene a sustituir a la Direccién General, iniciard las primeras
modificaciones en los aeropuertos. Los turistas empiezan a frecuentar zonas litorales como
la Costa Brava y Mallorca, buscando la fascinacion y el exotismo, pero sobre todo el sol y

el calor que no encuentran en la Europa industrial.

El Estado muestra voluntad politica para desarrollar el turismo y para «inspeccionar,
gestionar, promover y fomentar las actividades relacionadas con la promocién de viajes, la
industria hotelera y la informacidn, atraccién y propaganda para los forasteros; aumentar el
interés dentro y fuera de Espafia por el conocimiento de la vida y territorio nacional y

ejecutar las 6rdenes para el mejor desarrollo de los servicios».

El Ministerio de Informacién y Turismo gestiona parte de la ayuda norteamericana
que se percibe a través del Plan de Estabilizacion Econdémica de 1959. Espafia ha ingresado
en la ONU, ha restablecido sus relaciones diplomaticas con los Estados Unidos y con el
Vaticano, la peseta entra en el mercado internacional y ahora la floreciente industria

turistica sitia al pais en una posicién idonea para dar el salto al boom de los afios 60.
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3.5 EL PRIMER BOOM DEL TURISMO (1960-1973)

Se suelen seiialar los inicios de los afios 60 como la etapa de la generalizacion del
turismo de masas, también citado como turismo en masa, por la gran cantidad de turistas
que se desplazan. Para Espafia serd un momento de gran crecimiento econémico —lo que
algunos han llamado el milagro espariol— y el turismo sera, sin duda, el motor de esa
expansién econoémica. Las tasas de crecimiento se duplicaran de afio en afio y el Estado
espafiol se situara, al final de esta etapa, en tercera posicién a nivel mundial como receptor
de turismo, después de los EE.UU. e Italia.

Espafia es atractiva por su clima benigno y sus costas, por lo tanto el Estado espafiol
vende sol y playa; un modelo de crecimiento practicamente limitado a las regiones costeras
y, por lo tanto, desigual o desequilibrado territorialmente, en donde el objetivo esencial es
el incremento interanual del volumen de turistas. En esta época habia en Espafia 39
aeropuertos, dotados insuficientemente en instalaciones, donde operaban la mayoria de las
compafiias internacionales, tanto charter como regulares, y las espafiolas del momento, que
en sdlo cinco afios (1958-63) habian duplicado el niimero de aviones —Iberia, con 62
aeronaves; Aviaco, con 22; 10 de Spantax y otras 9 de Tassa. Los tres principales
aeropuertos, Madrid, Barcelona y Palma, totalizaban el 73% del trifico aéreo (1961).

Los millones de turistas que llegaban lo hacian, en general, con un “paquete
turistico” pagado en origen, es decir, con un forfait que incluia la compra del billete de
avién, mas la reserva de alojamiento, mas algtin extra como excursiones o similares. Este
tipo de operaciones, como es obvio, dependia de un constante dialogo de los empresarios de
la hoteleria con los mayoristas de viajes, los tour operadores y con los empresarios del
sector de la construccion.

La Administracion turistica espafiola, con Fraga Iribarne al frente del Ministerio de
Informacién y Turismo (1962-69), hizo un gran esfuerzo legislativo para estructurar, por
una parte, la propia maquinaria administrativa del turismo desde la Subsecretaria de
Turismo hasta las Juntas Locales de Informacién, Turismo y Educacion Popular que venian
a sustituir a las Oficinas de Informacién y Turismo; y por otro lado, reglamentar la industria
y actividades turisticas, desde el Registro de Empresas y Actividades Turisticas hasta la

clasificacién de establecimientos hoteleros, pasando por la ordenacién turistica de
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restaurantes y cafeterias o la de campamentos de turismo. Sin olvidar, de todas maneras, un
continuismo de etapas anteriores en lo que se refiere a la politica de control de los precios.
Otra linea de la politica ministerial se dirigi6 a la creacién de organismos
especializados, como el Instituto de Estudios Turisticos; a la regulacion de los estudios
superiores de turismo a la par que se creaba la Escuela Oficial de Turismo; y a la

ampliacion de la Red de Paradores Nacionales y Albergues de Carretera.

Paralelamente, se hizo un gran esfuerzo en promocién, con medidas como la concesion
de premios a organismos, empresas y personalidades que trabajaban en el sector; la
celebracion de Asambleas Nacionales, Exposiciones Nacionales, etc.; o la creacién de un

Seguro Turistico Espafiol y de la Matricula Turistica para automoviles.

Cabe una especial mencién para dos tipos de medidas de promocidn turistica
singularmente relevantes. Primero, la continuacién de las lineas de crédito hotelero como
medio de ayuda directo a la promocidn, creando y gestionando nuevas vias a tenor de lo
que permitia la Ley de Centros y Zonas de Interés Turistico Nacional (1963), como es el
caso de las ayudas para la construccién de edificaciones destinadas a la venta a extranjeros’
0 las subvenciones a fondo perdido para equipamiento en campos de golf, estaciones de
invierno o puertos deportivos®. Y finalmente, las medidas de promocidn de la imagen
turistica de Espafia en el exterior, para lo cual se estructuré la informacién de una manera
atractiva para dar a conocer los espacios naturales, el arte y la cultura y las posibilidades
recreativas que ofrecia el territorio, pero siempre desde una publicidad totalmente
uniforme, sin distinciones acerca de las particularidades culturales que cada una de las
llamadas regiones podia ofrecer como recurso turistico. Siguiendo pues el precepto de esa
Espafia Una, Grande y Libre, se promocion6 la idea del sol, playas, flamenco, toros, paella
y sangria para identificar a cualquier zona turistica, ya fuera Los Cristianos, Torremolinos,

Benidorm o Lloret de Mar.

Con todo lo expuesto hasta ahora, el turismo en el periodo 1960-1973 contribuird a

financiar y equilibrar el elevado déficit de la balanza comercial espafiola, gracias al

> Se trata de uno de los primeros intentos de fomento del turismo residencial
¢ Nos referimos a la promocién del turismo de alto poder adquisitivo; de lujo
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creciente volumen de divisas por los millones de turistas que anualmente visitan Espafia

(ver tabla 1).

Las consecuencias mds palpables son, por lo tanto, los altos beneficios econémicos,
un optimismo generalizado entre los empresarios y trabajadores del sector, la sensacion de
inagotabilidad del mercado y de triunfo de Espaiia a nivel europeo y mundial —recordemos
que en 1972 se sitia en el tercer puesto mundial en recepcion de turistas o que entre las
veinte cadenas hoteleras mas potentes a nivel internacional se encuentra las espafiolas Sol y
Melia.

Sin embargo, y visto desde la perspectiva actual, son muchos los analistas del
turismo que han buscado las debilidades de esta etapa econémica y, ciertamente, todos ellos
coinciden en establecer como problemas de base que caracterizan esos afios y que se irin

arrastrando a lo largo de posteriores etapas.

e El alto nivel de estacionalidad intrinseco al modelo turistico de sol y playa que
define el periodo del primer boom y, con ello, un uso de los espacios turisticos
durante el verano y la subutilizacion de los recursos durante el invierno (salvo
Canarias, donde la temporada alta es el invierno).

e Un sistema hotelero muy dependiente o financiado por los tour operadores y, debido
a esto, unos niveles de contrataciéon a remolque de los precios que fijan y la
demanda que canalizan estas formas de comercializacion. En consecuencia, el
riesgo que asume el empresario hotelero es mayor y se observa, en este periodo, un
auge de las cadenas hoteleras como articuladoras del mercado mundial, en
detrimento de la empresa familiar tradicional.

e Un esquema de desarrollo basado en localizaciones litorales y, por lo tanto,
perpetuador de desequilibrios regionales, ademas de unas cuestionables ordenacion
y planificacién territoriales no exentas de influencias a favor de la especulacién y de
un desarrollismo que tendié a expansiones tanto en amplitud como en altura,
modificando profundamente el patrimonio paisajistico de buena parte de los 6.000

kilémetros de costa que el pais ofrecia.
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Si hasta ahora la atencion se ha centrado en el comportamiento de los turistas
extranjeros llegados a Espaiia y las consecuencias que ello conllevd, no menos importante
seria fijarse en el turismo de los espafioles en ese mismo periodo. Se ha comentado ya el
transito del pais desde la postguerra —desde la Espafia del hambre—, hacia una etapa de
apertura econémica que fue también de entrada a la sociedad de consumo. Se generalizd
entonces la adquisicion de bienes materiales que el Régimen franquista autorizaba o

fomentaba —entre ellos el automdvil.

La historia de la SEAT es de este modo la historia de la motorizacidn de los espafioles,
que se lanzaron a las carreteras de su propio pais, derivando por consiguiente, en la historia
del turismo interior. En 1967 existia un parque de 693.894 vehiculos s6lo de esta marca y
en 1972 se habian fabricado ya 2.237.000 coches.

Las zonas turisticas que frecuentaban los extranjeros resultaban igualmente
atrayentes para los espafioles. De ese modo, se generalizaron los flujos de veraneantes hacia
las abarrotadas Costa del Sol (Mélaga), Costa Blanca (Alicante), Costa Dorada (Tarragona)
o Costa Brava (Girona); denominaciones casi todas, por cierto, creadas en esa época. Se
trataba de un turismo familiar y el tipo de alojamiento elegido por los espafioles era
variado: en hoteles, en campings (una modalidad mas econémica de hacer turismo), pero

especialmente en apartamentos y casas en propiedad.

El fendmeno de las segundas residencias para el verano vuelve a aparecer y se
empieza a notar también entre las clases trabajadoras. Los barrios residenciales y las
urbanizaciones conviven en los mismos espacios turisticos que utilizan los extranjeros,

muchas veces en la segunda linea, ya que a primera linea de mar suelen situarse los hoteles.

Se generaliza, pues, esa imagen de la feliz familia espafiola que viaja junta en coche
hasta la costa y alli se encuentra con los encantos de la vida relajada del verano y la
modernidad que traen los turistas europeos, en donde no faltan los tipicos topicos ya
clasicos, los bafios en la playa, los bikinis, las suecas, los latin lovers y las paellas en el

chiringuito, imagen muchas veces reforzada por las producciones cinematograficas de la

época; otra cara mas de la propaganda del Régimen.
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Tabla 1 Importacién-Exportacién de bienes, Ingresos-Gastos por turismo (en millones de
délares) y niimero de turistas, Espafia’

Nimero de

Bienes Turismo .
turistas

Ao |Ingresos| Pagos Saldo | Ingresos | Pagos | Saldo
1959 | 5233 753,5 -235,2 158,9 20,5 138,4
1960 | 745,2 688,1 57,1 296,5 50,0 | 246,5
1961 | 759,2 1.037,9 | -278,7 384,6 54,1 330,5 7.455.262

1962 | 800,3 1.434,5 | -634,2 512,6 46,8 | 465,8 8.668.722

1963 | 785,2 1.788,6 |-1.033,4| 679,3 68,2 611,1 10.931.626
1964 | 1.004,2 | 2.059,9 |-1.055,7| 918,6 66,6 852,0 14.102.888
1965 | 1.019,1 | 2.755,8 |-1.736,7 | 1.156,9 | 71,6 | 1.085,3 | 14.251.428
1966 | 1.308,3 | 3.271,7 |-1.963,4| 1.138,5 | 67,4 | 1.071,1 | 17.251.746
1967 | 1.418,7 | 3.167,9 |-1.749,2| 1.126,8 | 78,3 | 1.048,5 | 17.858.555
1968 | 1.667,1 | 3.215,0 |-1.547,9| 1.178,9 | 75,4 | 1.103,5 | 19.183.973
1969 | 1.994,3 | 3.831,1 |-1.611,2| 1.310,7 | 86,0 | 1.224,7 | 21.682.091
1970 | 2.457,5 | 4.325,2 |-1.867,7| 1.680,8 | 113,0 | 1.567,8 | 24.105.312
1971 | 2.970,8 | 4.547,7 |-1.576,9| 2.054,5 | 136,2 | 1.918,3 | 26.758.156
1972 | 3.609,1 | 5.699,1 |-2.090,0| 2.607,6 | 190,4 | 2.417,2 | 32.506.591
1973 | 4.487,3 | 7.320,2 (-2.832,2| 3.091,2 | 270,5 | 2.820,7 | 34.558.943
1974 3.187,9 | 325,7 | 2.862,2 | 30.342.871

3.6 ANOS DE CAMBIOS (1974-1979)

Si la década anterior se habia caracterizado por un crecimiento sostenido, los setenta
fueron realmente afios inciertos para el sector turistico y asi pudo constatarlo la recién
creada Organizacion Mundial del Turismo (WTO), 1970. La crisis energética de 1973 y el
racionamiento del petréleo a partir de 197 —afectando de pleno en los transportes— se
traducen inmediatamente en un freno a la expansion del turismo. A la situacién energética,
y en consecuencia también financiera, debe sumarse la inestabilidad politica y social en
muchas partes de la cuenca mediterrdnea para entender el pesimismo en que se sumi6 el

sector turistico.

* Fuente: Estadisticas Ministerio de Comercio y Ministerio de Informacién y Turismo
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En Espaiia la crisis puede decirse que fue doble. Por un lado a consecuencia de lo
que sucedia en el exterior y que afectaba a la demanda, haciéndola descender Ademds, otra
interior de exceso de oferta. Las temporadas 1974 y 1975 registran un descenso de la tasa
de ocupacioén, pues llegaron menores nimeros de turistas, se alojaron menos dias y gastaron
menos. Los sindicatos del sector ya empezaron a reclamar un crecimiento cero; dicho de
otra manera, anulacion de créditos para nuevos establecimientos y no apertura de nuevos
hoteles, pero sin embargo la oferta de plazas hoteleras siguié incrementandose. Existio
entonces cierto crecimiento, si bien a un ritmo menor, a causa de las politicas de ajuste que
se aplicaron en Espaiia, mientras que Europa dejaba de crecer porque se aplicaban duras
medidas contra la crisis y en consecuencia habia contencién de la demanda turistica. La
superacion de la crisis pudo hacerse, en gran medida, por el redireccionamiento de la oferta
hacia el turismo interior espafiol con la intencién de cubrir lo que dejaba el descenso en
numero y en estancias del turismo extranjero. La salida de la crisis consolida la imagen del
turismo como un fendmeno estructural capaz de superar un estancamiento econdémico
mejor que cualquier otro sector. El resultado tras la superacién de este paréntesis es un

esquema empresarial del sector turistico espafiol que sera vigente para los afios venideros.

Entretanto moria el general Franco —1975— y se avecinaban tiempos de cambios
politicos y nuevas actitudes socioecondémicas tras cerca de cuarenta afios de dictadura. El
15 de junio de 1977 se celebraron las primeras elecciones generales democraticas y con el
nuevo gobierno desaparece el Ministerio de Informacién y Turismo, integrandose esa
cartera de dentro del Ministerio de Comercio y Turismo. Una de las decisiones mas
importantes tomadas en esta etapa fue la liberalizacién del régimen de precios de los
establecimientos hoteleros, que se hizo efectiva en 1979; asi se acababa con el control

gubernamental de precios instaurado desde 1966.

La nueva Constitucién Espafiola (1978) suscitaba grandes cambios en el desarrollo
democrético del pais y en la estructura de la Administracién turistica, ya que se transferian

competencias exclusivas en materia turistica a las Comunidades Auténomas que ahora

constituian el Estado.




3.7 EL SEGUNDO BooM DEL TURISMO DE Los 80

A partir de 1983 tiene lugar una nueva y fuerte expansién del turismo, propiciada
entre otros factores por un crecimiento general de las economias europeas, por el proceso
de democratizacién del Estado y por una mejor coordinacién del marketing turistico, que
consigue convertir de nuevo a Espafia en un destino de moda. El impacto econdmico de
esta situacién es inmediato y el turismo en ese tiempo representa en torno al 9,5% del PIB

espafiol y el 11,25% del empleo.

El consumo turistico —la suma del consumo interior (aquello que los turistas
gastan en Espafia) y del consumo exterior (aquello que gastan los espafioles en el
extranjero)}— es equivalente a 4,1 billones de pesetas y en 1988 los ingresos turisticos

equivalen al 40% de las exportaciones totales de bienes y servicios.

Pero, l6gicamente, el turismo ha cambiado una vez superada la crisis. Es entonces
cuando se aprecia una diversificacion de la oferta de alojamiento. El camping adquiere
importancia, pero se trata todavia de un tipo de alojamiento elegido por una clientela muy
concreta, que gusta de un mayor contacto con la naturaleza. El apartamento experimenta un
tremendo auge, al ser una alternativa mas barata que el hotel en los destinos tradicionales

de sol y playa.

Se diversifica también la oferta complementaria y aparecen instalaciones como los
parques tematicos, los parques acuaticos, los campos de golf, las instalaciones nauticas, etc.
En otras palabras, se puede afirmar que el negocio turistico se diversifica enormemente,
con repercusiones sobre el territorio. En los destinos turisticos de sol y playa se detecta una
colmatacion de los centros turisticos, ya que una vez explotada la linea de costa se traslada
la actividad también a la zona interior. Ya a partir de la crisis de los setenta se empezaban a
escuchar las primeras voces de alarma sobre la saturacion de los espacios turisticos y los

impactos ambientales y sociales que la actividad generaba.

En ese sentido, y desde la publicacién en 1987 del informe Our Common Future
presentado por la Comisiéon Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo a la Asamblea

General de la ONU, es cada vez mas habitual referirse a la sostenibilidad en cualquiera de
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las ramas de actividad. Los problemas que llevan a hablar de sostenibilidad, o mas

acertadamente, de insostenibilidad en el sector turistico son (VALDES PELAEZ, 2001):

¢ Deterioro de la calidad del producto turistico, especialmente en dos aspectos: en
entorno paisajistico y ambiental y en calidad del servicio.

e Creciente deterioro de la relacién calidad/precio.

e Aparicion de cierta obsolescencia de la planta hotelera.

¢ Nivel profesional en el sector insuficiente.

e Saturacién de infraestructuras y servicios puiblicos.

e Alta dependencia de los tour operadores.

e Concentracion temporal de la demanda (estacionalidad).

e Contaminacion del aire, el agua y el suelo.

» Deterioro de los recursos naturales por su uso desmesurado, que origina cambios en
la calidad en los atributos medioambientales y, consecuentemente, de las
experiencias obtenidas por los turistas.

e Cambios de caracter cultural en las comunidades receptoras.

e Poca consciencia de la importancia de la industria turistica, incluso en zonas donde

tiene un peso relevante.

3.8 LAS NUEVAS MODALIDADES TURISTICAS. LOS ANOS 90

Tras una década de continuo crecimiento de los indicadores turisticos, el sector se
ve sumido de nuevo en una crisis en la temporada 1989. En 1988 se habia crecido un 7,2%
sobre los niveles de 1987, superando la cifra de 54 millones de turistas. La caida de un 6%
en el nimero de visitantes —1989—, especialmente el segmento del mercado controlado
por los Tour Operadores, afectd negativamente a las empresas y cadenas hoteleras, en tanto
que el ambiente del mercado saltaba de situaciones de overbooking a la subocupacion.

Pese a las criticas hacia la dependencia del exterior, desde una perspectiva histérica
el Tour Operador habia sido muy beneficioso para el desarrollo del turismo en Espaiia,
donde escaseaba el empresariado con capacidad econémica o con voluntad decidida para
lanzarse a un sector nuevo y desconocido con falta de control sobre su clientela. El Tour

Operador capitalizé el enorme flujo inversor espafiol en turismo, en especial en plantas de
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alojamiento. La falta de promocién o marketing —junto a la falta de planificacién y
ordenacion territorial del turismo, una de las grandes carencias del sector—, ha motivado la
gran dependencia actual de los Tour Operadores y la aceptacién de precios de contratacion
impuestos por un mercado oligopolistico. ;Es posible cambiar esta situacién después de
tantos afios de estar inmersos en este sistema de comercializacion del turismo?

Pese a las enormes inversiones para mejorar la imagen turistica de Espafia, més de
13.000 millones de pesetas via el Instituto de Promocién del Turismo (TURESPANA) en
1988, que deben sumarse a los cerca de 8.000 millones invertidos directamente por las
Comunidades Auténomas ;es posible impedir que el turista se decante por pasar sus
vacaciones en cualquiera de los centenares de destinaciones turisticas que existen en el
Mediterrneo, Africa, el Caribe o el Sureste asiético antes que disfrutarlas en Espaiia?

La respuesta a estos y otros interrogantes que plantea la industria turistica espafiola
son una tarea dificil, a la que incluso los expertos seguramente responderian que no hay una
solucién magica que resuelva los conflictos en que se halla cualquier sociedad en donde la
actividad turistica sea importante. Probablemente, en lo que si estarian de acuerdo la
mayoria, es que una especializacién demasiado concreta puede reducir la competitividad de
una destinacion turistica.

Fiel reflejo de este pensamiento ha sido la evolucidn de la actividad turistica a partir
de los afios 90 del siglo XX hasta nuestros dias. Intentar reunir en un solo catalogo, por
ejemplo, todas y cada una de las posibilidades que ofrece el Estado espafiol para realizar
una experiencia turistica se convertiria en una empresa colosal. Ha habido intentos, por otro
lado, de clasificar las actividades en tipologias de turismo, especialmente desde la
Geografia del turismo, que hoy dia estan bastante asumidas en el lenguaje turistico. De
hecho, a nadie le resulta extrafio oir hablar de turismo cultural, de turismo de sol y playa, de
turismo rural, familiar, de masas, de aventura, de golf, de cruceros, de camping, de
congresos, turismo religioso, ecoturismo, turismo residencial, de balnearios, nautico, de
shopping, de 3 edad, de parques tematicos, y asi hasta un largo etcétera. Bastaria, por
ejemplo, una visita a cualquier edicion de la Feria Internacional del Turismo (FITUR) o una

consulta rapida por el internet para elegir, de entre todas las tendencias, la que mas

convenga a cada consumidor.




La realidad, por lo tanto, es la diversificacion de 1a oferta turistica en cada una de las
destinaciones turisticas, puesto que ninguna esta dispuesta a perder un solo segmento de la
demanda. La realidad es que la inversidn turistica estd internacionalizada y que el turismo
es uno de los mayores negocios de la historia, capaz de mover entorno a 700 millones de

personas cada afio en el mundo entero. ®

3.9 EL TURISMO RESIDENCIAL

Si bien ya se ha comentado que paralelamente al boom del turismo se dejaba
entrever un desarrollo de la urbanizacién para segundas residencias, fue a partir de 1986
cuando se produjo un alza incontenible en los precios de las segundas residencias y del
suelo urbanizable en las costas mediterraneas.

Fue éste un nuevo periodo urbanistico que contribuyé a reactivar muchas economias
locales, pero que sin embargo vio que un gran segmento de la demanda era copado por
inversores y compradores extranjeros (221.441 millones de pesetas, segiin cifras del Banco
de Espafia correspondientes a 1987). Estos compradores fueron esencialmente britinicos y
alemanes, y una buena parte pertenecian a la tercera edad. Lo que si es cierto es que estos
compradores norteeuropeos disponian de un mayor poder adquisitivo que los espafioles,
quienes frente a ellos y ante las subidas tan escandalosas de los precios del suelo, se sentian
y se sienten actualmente, ya que no han variado mucho las tornas, muy lejos de la
adquisicién de algtin inmueble.

Actualmente, el boom inmobiliario de viviendas vacacionales en la costa y la
expansion de las aerolineas Jow cost en diversos aeropuertos del litoral espafiol son dos
factores que, combinados, han hecho saltar las alarmas en el sector hotelero durante este
verano (2004). Por esta razon, diferentes voces han cuestionado el turismo residencial —
que afecta a la ocupacién hotelera— e incluso han pedido una mayor regulacién de este
fendmeno.

Pero lejos de frenarse, esta actividad gana peso: cada afio se cuentan por miles los
europeos que desean comprar una casa en Espafia y las constructoras de primer nivel —

aliadas con cajas de ahorros y bancos— han puesto sus ojos en este negocio. Segiin

§703,5 millones de personas en 2002 y 694 millones en 2003, segtin la OMT; datos OMT (2002) y (2003)
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observan los expertos del sector inmobiliario, los vuelos de bajo coste han puesto al alcance
de los consumidores europeos la posibilidad de disfrutar de una casa en Espafia con una
facilidad inimaginable hace cinco afios.

En el periodo de enero a julio, el niimero de pasajeros llegados en compaiiias low
cost crecié un 31,5 %, segun Frontur. Cabe recordar que en 2003 un total de 10,29 millones
de turistas extranjeros se alojaron en casa propia o de conocidos, €l doble que a mediados
de los afios 1990.

En nuestro pais existen cerca de 3,8 millones de segundas residencias (el 18 % del
total: el 10 % son propiedad de espaiioles y el 8 % de extranjeros), segun coinciden varios
informes. Un estudio publicado por la Asociacion de Promotores y Constructores de
Edificios indica que en 2003 se vendieron unas 88.000 viviendas vacacionales a ciudadanos
extranjeros. Otros estudios del mercado inmobiliario indican que, en las costas espafiolas,
de cada 100 viviendas que se ponen a la venta un 40 % son adquiridas por personas
foraneas.

Todo apunta a que el ritmo de construccion seguira fuerte. Las principales empresas
promotoras del pais —convencidas de que el mercado de primera vivienda va a registrar un
retraimiento de la demanda durante los proximos afios— cada vez apuestan mas por la
vivienda turistica. Segun la consultora Grupo i, 39 de las 50 primeras compaiiias espafiolas
del sector ya han incorporado —dentro de su estrategia de crecimiento-— la promocién de
viviendas vacacionales.

La Asociacién de Promotores Inmobiliarios de Madrid (Asprima), que integra a mas
de 210 grupos inmobiliarios con sede o actividad en la Comunidad de Madrid, presenté el
pasado mes de junio en el Salén Inmobiliario un significativo estudio. «La demanda de
vivienda vacacional en Espafia se confirma como uno de los pilares fundamentales del
sector inmobiliario a corto y medio plazo, pudiendo llegar a las 150.000 transacciones
realizadas en el afio 2008», indicaba el informe.

En esta aventura las promotoras no estardn solas sino que van a contar con el apoyo
financiero de bancos y cajas de ahorro. Y es que el turismo residencial puede representar un
doble y hasta triple negocio para las entidades de crédito: la rentabilizacion de sus

inversiones; las hipotecas que concederan a los compradores, sean nacionales o extranjeros;

y la prestacion de servicios a euro-residentes que, tras adquirir una vivienda en Espafia,




pasan temporadas en nuestro pais y pueden necesitar realizar transferencias, pedir créditos,
etc.

Segun un estudio realizado por la firma britanica Blendon, unos 200.000 ciudadanos
del Reino Unido buscan “activamente” viviendas en el extranjero para adquirirlas. Y
Espafia esta en el punto de mira de muchos de ellos. Por la television se han emitido
reportajes en los que jubilados britanicos instalados en la costa andaluza y en Levante
explican que su mejor inversién fue adquirir una casa en Espafia y poder disfrutar asi del
clima, el estilo de vida, etc. El informe de Blendon revela que la mayoria de los interesados
en adquirir una casa en el extranjero son personas de entre 35 y 55 afios de edad. Las

razones para comprar son: inversion (60 %), vacaciones (45 %) y jubilacion (34 %).

4! HisTorIA DEL TURISMO EN MALLORCA

4.1 EL DESCUBRIMIENTO DE MALLORCA Y LAS PRIMERAS

RESIDENCIAS SECUNDARIAS’

Las primeras referencias de la Era Moderna acerca de extranjeros o forasteros que
se desplazan a Mallorca las encontramos durante el siglo XVIII. Se trata de viajeros, ya se
llamen J. Vargas Ponce, J. De Berard o A. G. de Saint Saveur, que describen los sitios
visitados desde la dptica ilustrada de su tiempo, con gran profusién de datos geograficos,
economicos y estadisticos. A finales del siglo XIX son ya numerosos los escritores que han
dejado constancia de sus viajes por la Isla. Muchos de ellos fueron escritores romanticos
europeos, como C. T. Bidwell, J. B. Laurens, J. Leclerq, H. A. Pagentscher, Dembowski,
George Sand o el mismo Archiduque Luis Salvador de Austria, quien describidé con
minuciosidad la Isla y sus gentes en la obra Die Balearen in Wort und Bild geschildert y
residi6 en la famosa possessio de Miramar, atrayendo a un sinfin de autoridades y
personalidades.

Estos primeros viajeros vinieron a la Isla en un momento caracterizado por unos
medios de transporte aun rudimentarios, en una tierra con unos marcados aislamiento y

autosuficiencia, y permaneciendo en general largas temporadas. Se podria considerar que

7 Se ha seguido la terminologia de Butler, recogida en C. PICORNELL & M. PICORNELL (2002: 31-96).




los primeros “turistas” de la historia de Mallorca eran “turistas residentes”, ya que en
muchos casos se instalaban en suntuosas casas de manera temporal. Para hacernos una idea
de la dureza del viaje, en el afio 1837, el vapor “El mallorquin” inauguré la primera linea
regular entre Palma y Barcelona con una frecuencia semanal en un viaje que duraba 18
horas (RIPOLL MARTINEZ, 1995: 78). El turismo constituia de ese modo algo més que una
simple ruptura con la rutina cotidiana. Hacer un viaje a Mallorca exigia algunos dias de
viaje y era, por lo tanto, necesario prolongar la estancia en la Isla varias semanas si se
queria amortizar €l gasto econémico que ello suponia. Los primeros turistas empezaron
pues a llegar, si bien con cuentagotas.

Los motivos que impulsaban a estos viajeros eran, en general, de carcter cultural y
medicinal. No se instalaban por lo general en la zona litoral, sino en la zona mas montafiosa
de la Isla, la Serra de Tramuntana. Gracias a estos primeros turistas existe una gran
literatura escrita sobre como era la Mallorca de aquellos afios. Sus escritos se ocupaban de
analizar las costumbres y maneras de vida de la gente de la época. Su intencién era la de
desvelar a sus paisanos una Mallorca desconocida y pintoresca, que Joan Cortada Sala —
1845— denomind la Isla de la Calma o las Islas Olvidadas (Les Iles Oubliées, 1893) del
escritor y dibujante Gaston Vuiller. Los escritos de estos pioneros, basados en un
romanticismo sobre los parajes exéticos, el hechizo de la calma y el clima benigno,
favorecieron mucho la propaganda inicial de una Mallorca que todavia desconocia su
potencial turistico.® El turismo era en aquellos afios algo exdtico a los ojos de los nativos,
descritos en algunas ocasiones como seres supersticiosos, cerrados y mezquinos (SAND,
1842). Por lo que respecta a la oferta hotelera, esta era practicamente inexistente. En
referencia a la segunda mitad del siglo XIX y principios del XX Miquel Segui afirma lo
siguiente:

«La oferta de hospedaje como lo recoge el Archiduque, se organizaba a través de las pensiones
o fondas, de los hostales y de las casas de huéspedes. El Archiduque afirmaba que era imposible
encontrar, incluso en la misma Palma, un solo hotel (fonda) en el sentido estricto (...) No
obstante sefialaba que en la capital habia cuatro establecimientos, a los que identificaba, que

aunque no figuraban registrados como fondas por cuestiones tributarias cumplian las funciones

de éstas (...}»

¥ Aunque ya en esa época se recoge uno de los primeros testimonios de la degradacién ecolégica de Mallorca:
la obra The Balearic Islands de Charles T. Bidwell, de 1976.




(SEGUI AZNAR, 2001: 25)
4.2 INICIO Y CREACION DE UN DESTINO TURISTICO: DE 1900 A 1936

Durante la segunda mitad del siglo XIX fue aumentando paulatinamente el nimero
de turistas hasta el inicio del siglo XX que representa el inicio y el asentamiento de las bases
del negocio turistico. Concretamente en 1905 se fundo la institucion Fomento del turismo
que tenia por objetivo en su carta fundacional: estudiar y poner en practica todos aquellos
medios que tiendan en general a la prosperidad de las Baleares y en particular a facilitar la
vivienda a los forasteros y hacerles agradables e interesante su permanencia en estas islas

(RipoLL MARTINEZ, 1995: 80).

En esta etapa se inauguran hoteles emblematicos en la ciudad de Palma, como el
Gran Hotel (1903), el Victoria (1910) o el Mediterraneo (1923). Con la llegada del nuevo
siglo, las autoridades locales empezaron a tomar conciencia de la necesidad de
acondicionar el territorio para fines turisticos. A estos efectos Gaspar Bennazar, uno de los
arquitectos mas conocidos de la época, redacté en 1916 el Plan general de reforma de
Palma conocido popularmente como Plan Bennazar. Este plan pretendia entre otras cosas
unir la ciudad de Palma con la que fuese una de las primeras zonas turistico-residenciales
de Mallorca, El Terreno. Este emplazamiento nacia asi como una prolongacion estival de la
vida ciudadana de las clases mas holgadas de la ciudad y sdlo algunos extranjeros
disfrutaban de estancias mds o menos largas en la Isla. El plan Bennazar no llegé a
realizarse enteramente aunque algunas de sus propuestas fueron recogidas en actuaciones
posteriores. Entre ellas cabe destacar el proyecto de ciudad jardin de Palma considerado
uno de los primeros ejemplos de balneario junto a un complejo turistico-residencial (SEGUf
AZNAR, 2001: 34-36).

Por lo que respecta al resto de la Isla, no fue hasta la década de 1930, con la
constatacion del turismo como una actividad econdmica incipiente y la mejora de los
transportes de pasajeros por via maritima y aérea con Barcelona, que empezaron a aparecer
las primeras urbanizaciones turistico residenciales. Estas eran enclaves concretos de la
costa mallorquina, ya fuese alrededor de pequefios puertos solo utilizados por pescadores,

ya fuesen nicleos de nueva planta ubicados en espacios, hasta el momento, virgenes. En
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tales momentos, como vemos en el presente texto, era impensable que se llegara a los

extremos actuales:

«Estos enclaves turisticos no se vieron sometidos en los primeros afios al creciente proceso de
especulacion del suelo, ya que no se veia en ellos una inversion destinada a obtener
sustanciosos beneficios. Mas bien por el contrario, sus solares, puestos a la venta para la
construccion de segundas viviendas que iban a ser ocupadas preferentemente por turistas
nacionales o extranjeros en los meses de verano, tuvieron en los afios treinta una escasa

demanda»

(SEGUI AZNAR, 2001: 50)

Segun los datos de Bartomeu Barcel6 y Guillem Frontera (2000: 23), el nimero de
turistas alojados en hoteles pasa de 20.168 en 1930 a 40.045 en 1935. Aun asi los viajeros
que entre estos afios pasaron por la Isla en transporte maritimo pasaron de 15.991 a 50.363.
Esta diferencia entre los pernoctantes en hoteles respecto a las llegadas estaba asi, a nuestro
entender, fuertemente ligada a estos enclaves residenciales. A éstos se tienen que sumar
aquellos que llegaron en hidroavion, si bien hasta 1922 Air France no regularizo los vuelos
que, procedentes de Marsella, hacian una escala en el puerto de Alcudia con destino a
Argelia (BARCELO; FRONTERA, 2000: 23). Una caracteristica destacable del turismo en esos
afios era su equilibrada estacionalidad, repartiéndose las estancias en un 24,6% para el
invierno, un 28,4% en primavera, un 26,8% en verano y el 20,2% restante para el otofio
(RrpoLL MARTINEZ, 1995: 82); una situacion bien diferente a la que se suscité en Mallorca

desde la aparicién del turismo de masas.

4.3 ABORTOY SEGUNDO INICIO. DE 1936 A 1960

El estallido de la guerra civil marc6 un punto y aparte en el desarrollo turistico de
Mallorca. El aislamiento del régimen franquista a nivel internacional obligd a las
autoridades locales a fomentar el turismo a nivel estatal con una campafia que se hizo
famosa en aquellos afios: Luna de miel en Mallorca. Esta campafia, dirigida
preferentemente a los recién casados, tuvo una notable repercusion entre los catalanes,
consiguiéndose mantener la infraestructura hotelera que se encontraba en aquellos afios en

grave peligro. En 1945 llegaron a Baleares 53.134 turistas, de los cuales 6000 eran parejas.
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Al afio siguiente fueron 61.514 los visitantes, de los cuales 1.229 eran extranjeros
(BARCELO; FRONTERA, 2000: 25). No fue sin embargo hasta 1951 cuando Espafia sali6 del
aislamiento politico y se retom¢ la conexién con el turismo extranjero. Los afios cincuenta
iniciaron el enlace con el turismo perdido con la Guerra Civil y la Segunda Guerra
Mundial.

Fueron diversos los factores que posibilitaron el gran cambio en la estructura social
y economica de la Isla, que sent6 las bases para el desarrollo del turismo de masas. Segun

sefiala A. Ripoll (1995: 82-83), los aspectos a destacar son:

e La subida creciente del nivel de vida en las sociedades europeas occidentales.

e La democratizacion del transporte aéreo y la creacién de las primeras compafiias de
vuelos charter (Aviaco realiza su primer charter entre Paris y Palma en 1951).

e El Plan de Estabilizaciéon Econémica (PEE) espafiol de 1959.

e El éxodo rural en Mallorca y una acelerada concentracion demografica en Palma.

e El trasvase de la poblacion activa agraria hacia el sector terciario.

e La aceleracion del movimiento inmigratorio de trabajadores peninsulares hacia el

sector turistico de Mallorca.

El reflejo inmediato se detecta en el niimero de turistas que llegan a la Isla a partir
de 1951; esos 127.898 visitantes que significaban un incremento del 30% respecto del afio
anterior. Para 1955 ya se habian doblado las cifras y a finales de esa década el antiguo
aeropuerto se habia quedado pequefio y fue sustituido por el de Son Sant Joan.

El negocio hotelero tiene un rapido desarrollo y el nuevo empresariado hotelero
mallorquin, sin olvidar que las iniciativas y decisiones importantes las toman los tour
operadores extranjeros, habran asentado las bases para entrar en la etapa del turismo de

masas.

4.4 EL PRIMER DESARROLLO O BooM DEL TURISMO. DE 1960 A 1973

Algunos autores (PICORNELL; PICORNELL, 2002) han querido considerar la aplicacion
del ya citado PEE y, muy especialmente, la devaluacion del cambio exterior de la peseta y

su convertibilidad como el punto de inicio de esta nueva etapa. Mallorca empieza a ser un
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destino de masas en el sentido que lo conocemos hoy dia. Segiin Josep L. Mulet (1990), el
numero de establecimientos hoteleros entre 1960 y 1965 era de unos 900 con capacidad
para unas 45.000 plazas. Las zonas urbanizadas estaban todavia muy localizadas y
fundamentalmente eran Palma, Cala Mayor, Can Pastilla, Cala d’Or, Puerto de Pollenga,
Puerto de Soller, Cala Figuera e Illetes. Los paises emisores de turistas eran,
fundamentalmente, el Reino Unido y Alemania con un 25% y 20% respectivamente sobre
el total de turistas. Aun asi, hay que destacar que existia un 12% que provenia de paises
escandinavos, un 7% de belgas y holandeses y un 5% de norteamericanos. Los
emprendedores locales habian empezado a ver el turismo como un buen negocio y
comenzaron a invertir ante un desprecio inicial de los bancos.

La poblacion local, acostumbrada a tener que ganar el dinero con el esfuerzo y el
sacrificio del trabajo, empieza a ver con perplejidad como algunos, en muy poco tiempo,
podian conseguir el rendimiento equivalente a algunos afios de trabajo. Aparecia asi la
figura del especulador, quien ya habia tenido sus antecedentes en los contrabandistas de la
Isla, los cuales habian hecho mas de una fortuna. Las ansias de progreso y prosperidad
econdmicas influenciaron a la gente més joven a la hora de abandonar el campo para ir
hacia la costa ante un cierto desprecio de las generaciones mas viejas, que iban quedandose
solas en el cultivo de unos campos que no servian ni para satisfacer la brutal demanda que
llegaba de los hoteles. A partir de 1965, el turismo empieza a dejar de ser cuestionado por
parte de los inversores.

El boom del turismo significé también el inicio del desarrollo de segundas
residencias en el interior de la Isla. En general, se trataba de infraviviendas hechas en
numerosas ocasiones por el mismo propietario con una estética que se entendia solamente
en el plano de lo austero y funcional. No existia una planificacién por parte de las
autoridades y la mayor parte de ellas no contaban ni cuentan con escrituras. En un articulo,
Francesc Florit nos hace una referencia a este fendmeno que marcé el inicio de lo que

actualmente se conoce como rururbanizacion:

«(...) En realidad, las segundas residencias, las antiguas casas de campo convertidas en seudos
chalets, las piscinas ilegales, son anécdotas del engranaje: las familias payesas que en la década
de los cincuenta emigraron a la ciudad, aunque conservaron un pequefio pedazo de tierra en el
campo y ahora escapandose del estrés de la ciudad vuelven y construyen un porche y una pica,

verdaderamente no respetan la legalidad y contribuyen a la degradaci6n del entorno rural (...)»
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(FLORIT, 1989: 14)

En este sentido cabe destacar que, si bien el auge de las segundas residencias se ha
producido en una época contemporanea, segiin M. Segui —haciendo referencia a Maria
Socies Fuster—, el hecho de pasar temporadas en una segunda residencia en el litoral o en
el interior no resulta novedoso. En Mallorca existia ya cierta tradicién de desplazarse a un
lugar diferente al de residencia habitual para pasar la estacién veraniega. A diferencia de
nuestros dias, para la mayor parte de la poblacién los desplazamientos estivales no se
dirigian a la costa sino al interior (SEGUf AZNAR, 2001: 72).

La ausencia de planificacion no se limita a estas segundas residencias. La demanda
turistica obligaba a construir rapido durante el invierno para poder usar las infraestructuras
durante el verano. El niimero de plazas turisticas en Baleares pas6 asi de 67.589 en 1965 a
174.159 en 1970. La oferta hotelera era, en aquellos afios, muy familiar y autodidacta. La
capacidad media de los hoteles era de 78 plazas, sin demasiadas infraestructuras de calidad.
No existia formacion en hosteleria, ni siquiera en muchos casos se conocian demasiadas
lenguas que no fueran el catalan y castellano.

Era, en general, una hosteleria de caracter familiar, aun cuando ya se empezaba a
observar como los primeros grandes empresarios hoteleros tendian a monopolizar una
demanda que cada vez estaba mas controlada por los tour operadores. A partir del 1967 se
empezaron a ensanchar los hoteles que debian tener como minimo una cabida que
permitiera alojar dos vuelos charter. Los turistas iban directamente del aeropuerto a los
hoteles y esto hacia urgente una reestructuracion de la concepcidn que se habia tenido hasta
entonces. La previsién del turismo de temporada en temporada empezaba a tenerse en
cuenta, de manera que en el periodo de 1969 a 1972 el niimero de turistas de las Baleares
crecié de 2 millones a 3'5 millones anuales. La procedencia de los turistas continuaba
repartiéndose entre britanicos, alemanes, escandinavos, belgas y holandeses. Aun asi, los
britanicos empezaban a tener una preeminencia enorme sobre las otras nacionalidades con
un 35%, hecho que convertia las Baleares en un centro de descanso norte europeo.

Los empresarios empezaron a sentirse mas fuertes que nunca, ayudados sin duda por
un fervor popular que otorgaba al turismo la salvacion de la Isla respecto al hambre y la
carestia. Se empez6 asi a construir aceleradamente, aunque no existieran infraestructuras

anteriores. Zonas hasta entonces virgenes de todo rastro humano, veian aparecer
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construcciones como setas. El turismo ya de masas demanda grandes cantidades de
alimentos, que son traidos de la peninsula a falta de una capacidad de suministro local. Las
infraestructuras crecen sin cesar ampliandose el tejido de carreteras y ampliandose
sucesivamente el puerto y el aeropuerto. Las ansias de crecimiento rapido y la carencia de
prevision no evitaron, sin embargo, que la crisis del petréleo de 1973 repercutiera

fuertemente en la economia de la Isla.

4.5 EL PRIMER ESTANCAMIENTO. LA PRIMERA CRISIS DEL TURISMO (1973-1978)

A consecuencia de la crisis del petréleo se produjo una recesion en el flujo de
turistas que bajé de 3'6 millones el afio 1973 a 3'2 el 1974 en el conjunto de las Islas
Baleares. Aun asi, un 80% de estos turistas se establecian en Mallorca, que disponia de
mayores infraestructuras, poblacion y territorio. La estacionalidad de un turismo de sol y
playa jugoé en contra de la economia local, obligando al cierre de numerosos hoteles que

vieron como los gastos de mantenimiento superaban los ingresos.

Los hoteles menos competitivos, que en general eran de caricter familiar, no
pudieron aguantar la crisis que habia hecho subir el precio de todo aquello relacionado con
la hosteleria: refrigeracion, transportes, materias primas, etc. Las entidades financieras no
perdonarian a numerosas familias endeudadas que, acostumbradas a hacer de nuevos ricos,
verian como el imperio familiar construido en pocos afios se hundia en semanas y pasaba a
manos del banco. Entre 1973 y 1978 cerraron sus puertas 257 establecimientos. Los mas
formados optaron por medidas mas ingeniosas para evitar el cierre, como por ejemplo
reducir la plantilla de trabajadores, apostando por los autoservicios y reduciendo al méximo

los gastos en condicionamiento y mantenimiento.

La inmigracion peninsular llegada en los afios sesenta veia estupefacta como los
empresarios que los habian contratado desesperadamente pocos aiios antes, los despedian
sin ningun tipo de indemnizacién. Algunos optaron por la huelga y el sindicalismo,
mientras que otros fueron abandonindose al alcohol dando pie a un tipo de marginacion

hasta entonces era desconocida por los mallorquines autdctonos.
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4.6 EL SEGUNDO DESARROLLO. LA RECUPERACION (1978-1988)°

Aunque Franco murié en 1975, no fue realmente hasta 1978 cuando se produjo un
cambio significativo en la democratizacion del pais. En el turismo, la democratizacion del
estado supuso algo mas que un simple cambio politico. Las Baleares se constituyeron en
comunidad auténoma, hecho que supuso un traspaso de competencias en turismo que
evitaba una dependencia respecto de un Madrid en gran medida desconocedor de tal

fenomeno.

En 1980 se da por superada la crisis cuando llegan los 3'6 millones de turistas que
habian visitado la Isla en 1972. Enseguida se volvio al crecimiento, al pasar en 1983 a 4'4
millones y a 4'7 millones en 1984, afio que fue considerado como el mejor afio para el

turismo en el estado Espaiiol.

Los principales paises emisores de turismo eran el Reino Unido, Alemania, y
Francia. Los escandinavos, aun cuando continuaban con un flujo de 200.000 personas
anuales, dejaban de tener un peso importante en el turismo en el sentido que pasaban

desapercibidos. La era de las suecas empezaba a dejarse atras.

A pesar de este crecimiento, los hoteleros continuaban utilizando unos métodos
propios del periodo de crisis. El personal era ajustado y los bufetes y comedores estaban al
orden del dia de cualquier hotel. El miedo a la crisis habia calado hondo y las criticas por
parte de la poblacion local hacia el turismo habian abierto un debate sobre cual debia ser el

modelo turistico de Mallorca.

Los afios ochenta del siglo XX trajeron un nuevo fendmeno: la fiebre constructora
de apartamentos. Estos tenian la ventaja de dar un gran beneficio en muy poco tiempo y nos
encontramos que en 1989 habia unas 98.800 plazas legalizadas en apartamentos y otras mas

sin legalizar.'®

? C. PicoRNELL BAUZA & M. PicorneLL CLADERA (2002: 37) establecen el segundo desarrollo del turismo entre
1982 y 1988.

1 C. PicorneLL Bauzi & M. PicORNELL CLADERA (2002: 38) cifran en 135.927 las plazas de uso turistico no
reguladas en 1988.
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Para Josep L. Mulet (1990), los factores del fendmeno apartamentistico fueron:

e Demanda creciente de un producto mas econdémico.

e Al no existir ningiin tipo de normativa sobre apartamentos (si que existia en
hoteles), los constructores consiguen abaratar los costes de construccién y ganan
mas dinero.

e Los apartamentos no necesitan personal y, por lo tanto, se mantienen casi
gratuitamente.

¢ Al no legalizarse muchas de estas plazas turisticas se ahorra mucho dinero en tasas e
impuestos, favoreciéndose el mercado negro.

e Los tour operadores pagaban por apartamento y temporada, de manera que se

garantizaba el pago del alquiler aunque no se ocupara la plaza.

Los bancos y los tour operadores empezaban a confiar otra vez en la hosteleria y
empieza una fiebre constructora sin limite. Nuevamente zonas hasta entonces virgenes
empezaban a urbanizarse. Las infraestructuras, por el contrario, empezaban a quedarse
cortas para la gran cantidad de turistas y empezaron a aparecer problemas serios con el
abastecimiento de agua, que en el caso de Palma y la zona sur llegaron a limites de

semipotabilidad.

Los problemas ambientales siguieron a otros sociales igualmente graves. El bullicio
se generalizo en las zonas costeras y cada vez habia mas sectores de poblaciéon marginados,
que dieron pie a una delincuencia ciudadana desconocida hasta entonces. Se construy6 sin
demasiada planificacién, de manera que las zonas que apenas diez afios antes habian sido
consideradas como las mejores de la Isla, ahora empezaban a degradarse. Los hoteles iban
envejeciendo y los efectos de la construccién y la especulacion hacian perder atractivo

turistico.

El resultado de un direccionamiento absoluto de la economia hacia el monocultivo
turistico basado en el producto sol y playa y las consecuencias que dicho proceso generd
sobre el territorio y el paisaje han logrado que entre los analistas actuales se hable de

balearizacion para caracterizar este modelo de desarrollo.
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La subida de la peseta a finales de los ochenta perjudicé fuertemente al turismo de
la Isla. Los turistas, cada vez de menor poder adquisitivo, veian reducida su capacidad de
compra y optaban por reducir el gasto o ir a otros destinos. El deterioro ambiental habia
hecho bajar la reputacion de Mallorca hasta tal punto que viajar a la Isla era algo mal visto

o vulgar en el pais de origen.

4.7 LA SEGUNDA CRiSiS DEL TURISMO. LA RUPTURA DEL MODELO DESARROLLISTA
Y Los INic10s DE LA PLANIFICACION (1989-1993)

El afio 1989 marcoé el inicio de una nueva crisis turistica. La crisis de los paises
nordicos y el inicio de una nueva etapa de ajuste y contencion de la demanda, serian dos de
los factores que para Miquel Alenyar (1990a: 19) provocaron una notable contencién de la
demanda turistica britanica, los cuales a principios de la década de los noventa del siglo XX
era el principal componente de la demanda turistica balear. La revalorizacién de la peseta
habia hecho subir los precios de manera que Mallorca empezaba a perder parte de su
atractivo como destino turistico. Como consecuencia de ello el nimero de turistas
descendio6 de 7.199.704 a 6.851.257 en tan s6lo un afio (ALENYAR, 1990: 288). Esta pérdida
de 348.447 turistas en el conjunto Balear no supuso en un principio un gran retroceso
respecto de afios anteriores, pero se inicia una bajada que sélo cinco afios después todavia

no se habia recuperado.

En 1993, la crisis coincidia con la de todo el Estado que se recuperaba de la
borrachera de las Olimpiadas y de la Expo de 1992. Afios antes la sociedad mallorquina ya
habia empezado a hablar de crisis. Quizas el fenémeno mas nuevo de esta crisis fue el
hecho de que, por primera vez, se puso seriamente en entredicho el sistema desarrollista de
entonces. Una tendencia que hasta entonces tan s6lo habian mantenido los elementos mas
progresistas, nacionalistas y ecologistas de Mallorca. Se generalizan las voces que hablan

del agotamiento del modelo turistico.

A nivel del negocio turistico, la crisis estructural en las Baleares se caracterizaba

por una oferta obsoleta por la escasa inversién de los beneficios en remodelacién y
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modernizacion, lo cual significaba estancias a precios bajisimos y en consecuencia muy
poco gasto por parte de un tipo de turismo popularmente llamado de alpargata. Los tour
operadores, que eran quienes controlaban la oferta turistica, amenazaban a los hoteleros que
si no se remodelaban los hoteles, las infraestructuras y los servicios, se desviaria la oferta
turistica hacia otras zonas mas competitivas. La reaccion no se hizo esperar y el gobierno

autonémico empez0 a elaborar leyes que tenian por objeto:
Mejorar las infraestructuras locales y hoteleras.
Proteger aquel territorio no urbanizado.

Mejorar la relacion calidad precio en el conjunto de la oferta turistica.

Mejorar la calidad del turista.

El Decreto Cladera, la LEN"' y el POOT" fueron el inicio de una nueva mentalidad

que dejaria atras la concepcion de turismo infinito para pasar a una visiéon que contemplase
los factores ambientales, tal y como demandaba buena parte de la ciudadania en Mallorca,
pero también el turista a través de los tour operadores, en el sentido que hacia falta
preservar aquello que todavia restaba de la imagen turistica primigenia de la Isla para
continuar con el beneficio. Las mejoras tuvieron los efectos de recuperacion del volumen

de turistas pretendidos si bien més lentamente de lo que se esperaba. En el cuadro siguiente

"' Ley 171991 de 30 de Enero, de Espacios Naturales y de Régimen Urbanistico de las Areas de Especial
Proteccion de las Islas Baleares. Tiene como objetivos primarios la conservacién del suelo y de sus recursos,
tanto geologicos, agricolas como forestales o ganaderos, la flora, la fauna y la preservacion de los ecosistemas
donde se integran, al igual que los valores paisajisticos, histdricos y culturales. Establece medidas y
condiciones de ordenacién territorial y urbanistica para las zonas del suelo nistico que quedan delimitadas
bajo diferentes figuras de proteccion.

'2'E] Decreto 54/1995, de 6 de abril, aprueba el Plan de Ordenacion de la Oferta Turistica de la Isla de
Mallorca (POOT). Regula con caricter supramunicipal los aspectos urbanisticos de los alojamientos turisticos
y de la oferta extrahotelera, por lo que los planeamientos urbanisticos municipales no pueden contradecirlo
sino adaptarse a sus prescripciones (a 2001 unicamente 6 de los 18 municipios turisticos se habian adaptado,
cuando ¢l plazo para hacerlo terminaba en 1996). Se trata, basicamente, de criterios de racionalizacién de la
planta hotelera y de estandarizacion de densidades en diferentes categorias de suelo tanto para alojamientos
turisticos como de uso residencial. A parte, establece normas particulares para las 37 zonas turisticas
identificadas, como las Zonas Limitrofes de Proteccioén Costera y las Areas de Proteccion Posterior con el fin
de parar un eventual crecimiento urbanistico de estas zonas litorales. Practicamente diez afios después de su
entrada en vigor, ha quedado demostrado que el POOT, con sus muchas deficiencias respecto a usos de la
oferta complementaria distintos a los hoteleros, saneamiento y depuracién de aguas, etc, no sélo no ha




se ve como, pese a la crisis el turismo, vuelve a recuperarse y se incrementa el nimero de

turistas respecto a afios anteriores:

Tabla 2 Evolucion del nimero de turistas

Aiios Turistas Noches Pasadas
1988 7.199.704 92.588.193
1989 6.851.257 88.449.728
1990 6.455.998 76.051.656
1991 6.631.601 76.594.992
1992 6.732.943 77.361.515
1993 7.130.966 83.004.515

4.8 LA RECONVERSION DE Los ANOS 90. EL TERCER BooM TURISTICO

Las medidas para mejorar la oferta turistica y dar incentivos a una demanda de
mejor calidad han dado sus frutos. El numero de turistas se ha ido incrementando de
manera espectacular hasta llegar a los 11 millones de turistas actuales. La confianza en el
turismo ha vuelto (como en otras ocasiones se ha ido) a la poblacién mallorquina. Con

todo, la globalizacion podria comportar algunos peligros para la industria hotelera.

A estas alturas, el turismo es un fenémeno de alcance mundial, un negocio global

asentado en varios paises y con ramificaciones en practicamente todos ellos.

Actualmente, es posible explotar zonas que hasta hace poco resultaban inviables,
bien por motivos ideoldgicos, bien por motivos econdmicos. El turismo actual se
caracteriza, pues, por una gran oferta de destinos cada vez mas asequibles, asi como
también por una gran variedad de productos y formas de turismo que se concretan en
ofertas cada vez mas variadas y personalizadas: parques tematicos, safaris, balnearios,
agroturismo, etc. En definitiva, todo aquello que pueda atraer a un sector de consumidores,

econémicamente viables.

resuelto los problemas de saturacién de muchas zonas turisticas, sino que propicié la construccién de todo el
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Grifico 1 Evolucion del turismo en Mallorca
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Mallorea ha estado al dia en este sentido, y todo ello sin dejar de lado un producto
de sol y playa —que ha sido el eje fundamental del desarrollo (con la inestimable ayuda del
sector de la construccion, dicho sea de paso), pero que en boca de todo el mundo aparece
como estancado. Asimismo, ha optado por estrategias que suavizaran la dialéctica turismo-
medio ambiente, al menos en un plano ideal. De esta forma, se tiene muy claro y hay en
verdad muchos esfuerzos para reestructurar areas degradadas, como son los esponjamientos
y los planes de embellecimiento en zonas turisticas; para proteger y recuperar el entorno
natural, como el caso de la declaracion de nuevos Parques Naturales; o nuevas formulas
para dar calidad y diversificar el producto convencional, ya sea el cicloturismo, el
agroturismo, el turismo de golf, el acuatico, el de congresos, etc., que pueden influir en la
desestacionalizacion del fendmeno.

De igual modo, no se debe obviar que la realidad es mucho mas compleja y para

muchos incluso muy preocupante (PICORNELL, PICORNELL, 2002: 42-43). En las zonas

suelo disponible para viviendas uni/plurifamiliares de dichas areas.
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turisticas maduras y saturadas se sigue en realidad queriendo recuperar o mantener la

demanda con nuevos proyectos centrados en la oferta complementaria o con nuevos
complejos turisticos al margen de las zonas mas degradadas. No cesan de aparecer
proyectos turisticos vinculados a promociones inmobiliarias y se sigue fomentando la
segunda residencia. Se calcula que en Mallorca existen unas 74.000 casas en suelo ristico
(BINIMELIS, 2002), que darian cobijo a unas 220.000 personas simultineamente, ya que se
destinan a segunda residencia o se comercializan como alojamientos turisticos. Un territorio
insular limitado como es el de Mallorca —tan sélo 3.625,73 km’— es capaz de acoger en
un solo dia (11/08/2001) a un millén y medio de personas, con sus consiguientes
actividades, desplazarriientos, consumo de recursos y generacion de residuos, lo que ha
llevado a varios investigadores a hablar de los indicadores de sostenibilidad y de las
externalidades que deben pagar y asumir los residentes para que los turistas disfruten la
Isla. Se ha derogado la Ley 7/2001 del Impuesto sobre las estancias en empresas turisticas
de alojamiento — conocido como ecotasa— cuya recaudacion se destinaba a proyectos de
mejora del entorno natural y de las zonas turisticas. En un momento en que Mallorca recibe
mas de 21 millones de turistas al afio se vuelven a escuchar en los medios de comunicacion
comentarios de los empresarios y trabajadores del sector, y hasta en el Parlamento de las
Islas Baleares en su sesion de debate sobre el estado de la Autonomia, que la temporada
turistica no ha sido buena, mientras otros hoteleros prefieren invertir en destinos como el
norte de Africa o el Caribe.

Hoy dia nadie pone en entredicho que el motor econémico y de progreso de la Isla
ha sido y es el turismo, del mismo modo que nadie duda que hace falta desarrollar un
turismo sostenible. Las diferencias entre la concepcién de lo que esto significa entre unos
postulados y otros contintian siendo muy grandes. Si el turismo se ha diversificado también
lo han hecho los problemas. Si antes los turistas estaban en zonas localizadas de la Isla,
ahora estan presentes a lo largo de todo el territorio. Si antes los debates sobre el turismo
eran algo inherente a promotores, empresarios y politicos son, hoy més que nunca, de

dominio publico.
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CAPITULO 2

LOS IMPACTOS DEL TURISMO Y SU EVALUACION:
APROXIMACION AL CASO MALLORQUIN




I!LOS PRIMEROS ESTUDIOS DE IMPACTOS DEL TURISMO
Y LA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

El interés de la sociologia respecto al turismo es relativamente nuevo; segin
Tomas Mazon (2001) este hecho se podria situar en la primera mitad del siglo XX. Uno
de los primeros precedentes lo encontraremos en 1930 en una investigacién de Leopold
Wiese, en la cual analizaba los aspectos politicos, econémicos y culturales de éste. A lo
largo del siglo se han ido multiplicando los trabajos que investigan el turismo desde una
perspectiva sociolégica. Pero es en los afios sesenta del siglo XX, con el acontecimiento
del turismo de masas, cuando se produce un salto cuantitativo y cualitativo que ha
perdurado hasta nuestros dias. Se trata de una disciplina que, poco a poco, va ganando
adeptos, sobre todo en aquellos territorios donde el turismo tiene un peso significativo.
No obstante, como veremos a lo largo del trabajo, el desarrollo del turismo produce, tal
y como apunta C. Picornell (1989a: 41), «unos cambios acelerados en las sociedades
que lo desarrollany. Este aspecto lo hace extremadamente atractivo para los sociélogos
a quienes nos gusta estudiar precisamente los cambios sociales.

De hecho, estas transformaciones producidas por el turismo son tan grandes que
existen una infinidad de variables que pueden ser objeto de estudio por parte de los
investigadores sociales. En general, los soci6logos se decantan por aquellas de carécter
sociocultural, al tratarse de aspectos relacionados directamente con los estudios
sociologicos.

Atn a pesar de los estudios preliminares que menciondbamos, el estudio de los
impactos del turismo es algo reciente, al menos de una manera sistematizada y con un
cardcter internacional. No fue hasta principios de 1970 cuando, a nivel internacional,
empezaron a aparecer diferentes investigaciones sobre los efectos que tenia el turismo
en la poblacién receptora. Una de las criticas mas tipicas a estos primeros autores recae,
a menudo, en el hecho de que muchos presentan el impacto como problematica, mas
que como fenémeno producido por el progreso social. Se critica, asi, un presunto afin
de conservacion y perpetuaciéon de las culturas locales, que podria condenarlas al
estancamiento, actuando asi contra la misma naturaleza evolutiva de las culturas. Se
aduce también que el turismo puede ser una fuente de desarrollo econémico, por lo que
concierne a su capacidad de generar riqueza gracias a su efecto multiplicador. Con el

tiempo, los posicionamientos se han ido nivelando. Sin embargo, es perfectamente
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factible el estudio de los impactos del turismo desde una cierta objetividad, en el sentido
de que los fendmenos, lejos de ser algo local, tienden a la globalizacién, de manera que
con el tiempo han ido surgiendo cada vez mas investigaciones que, desde el localismo,

tratan de explicar los fenémenos que puedan producirse en otras sociedades.

2!LAS TIPOLOGIAS DE IMPACTO Y SU RELACION

En general, los soci6logos tienden a investigar las implicaciones socioculturales
del turismo. Con todo, el turismo se ha estudiado desde multiples disciplinas entre las
que destacan la antropologia, la economia, la ecologia y la geografia.

La gran mayoria de los investigadores, desde sus respectivas disciplinas,

coinciden en dividir los impactos del turismo en tres grandes bloques:

® Impacto econdmico: Estudia los costes y beneficios que se derivan del
desarrollo y uso de los servicios turisticos.

* Impacto ambiental: Estudia los cambios ocurridos en el medio y en el espacio.
 Impacto sociocultural: Estudia el cambio en la estructura y forma de vida en

las areas turisticas.

2.1 LA INTERDEPENDENCIA DE LOS IMPACTOS

Agustin Santana afirma, no obstante, que esta division es artificial o meramente
metodoldgica, puesto que, en realidad, los saltos de una categoria a otra son
normalmente indistinguibles y los contenidos suelen estar, de esta manera, relacionados.

Concretamente apunta:

«(...) la naturaleza de los impactos del turismo sobre una poblacién dada es el
producto de la interrelacién de complejos factores politicos y econdmicos, tanto
como de la geografia particular, el tamafio de la misma y las caracteristicas
recreacionales que atraen a los turistas o las posibilidades de trabajo que la
convierten en foco de la emigracién laboral (...)»

(SANTANA, 1997: 69)

El impacto econémico, por ejemplo, esta directamente vinculado a los impactos

socioculturales. No se trata de un fendmeno exclusivo del desarrollo turistico, puesto
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que, en general, el factor econdmico actiia como factor de cambio social. Se puede
afirmar asi la premisa de que, cuanto mayor sea el impacto econémico, mayores seran
los impactos socioculturales. En una realidad econémica como la del Estado espafiol,
en la que el turismo se ha ido convirtiendo a lo largo de los ultimos cincuenta afios en
una de las principales fuentes de riqueza, no es de extrafiar, por lo tanto, que los
cambios socioculturales sean también transcendentales.

Por lo que respecta al impacto ambiental, el siguiente texto del socidlogo Joan
Amer, a partir de diferentes referencias, nos ayuda a ver cudl es la correlacién que

presenta respecto al impacto sociocultural. Concretamente:

«(...) Los aspectos socioculturales determinan en parte la experiencia turistica del
medio ambiente (Urry, 1990) y ayudarian a la definicion del entorno en las
comunidades visitadas. En este sentido, el tipo especifico de experiencia que
buscarian los turistas provocaria unas u otras alteraciones medioambientales.
Ademads, como Robinson (1999) considera, los impactos ambientales, fruto del
desarrollo y el volumen de turistas, serian frecuentemente también impactos
socioculturales, especialmente en aquellas sociedades donde hay una relacién muy
estrecha entre los valores socioculturales y el medio ambiente o entorno (...)»
(AMER FERNANDEZ, 2000: 30)

Estudiar, pues, los impactos socioculturales del turismo —y en concreto sobre
una modalidad especifica de turismo— es posible desde diferentes puntos de vista.
Aunque en nuestro caso nos interesamos por los impactos socioculturales, es importante
conocer las otras tipologias de impacto que, como ya hemos dicho, influiran y por tanto

seran tratadas en este trabajo, aunque sea indirectamente.

2.2 IMPACTOS POSITIVOS E IMPACTOS NEGATIVOS

En un analisis sobre los autores que han trabajado sobre las consecuencias del
turismo segun diferentes temas y posicionamientos, Tomas Mazoén (2001: 46) establece
un listado de estudios de autores que presentan un punto de vista positivo o negativo del
turismo, dividido en diez aspectos. En total, hay ciento ocho estudios de autores que
muestran una perspectiva negativa, frente a veintisiete que la muestran positiva. Estos
ultimos se concentran, basicamente, en los estudios de la economia, el turismo como
peregrinacion, ocio, interaccidn social y, en menor medida, planificacion del territorio y

conflictos sociales. Aspectos como el medio ambiente, cultura, consumismo y conflictos
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sociales presentan asi una preeminencia, casi absoluta, de investigadores que nos

muestran una perspectiva negativa.

Climent Picornell explica en un articulo cuales son estas dos aproximaciones a la

valoracion del impacto del desarrollo turistico:

«..) La valoracién del impacto del desarrollo turistico fluctiia entre la
consideracion del turismo como generador de beneficios econémicos, excluyendo
los otros impactos, o por otra parte, se enfatiza su naturaleza social y
ambientalmente destructora. Los economistas formarian parte de los seguidores de
la primera postura y antrop6logos, socidlogos y gedgrafos de la segunda . »
(PICORNELL, 1995: 11)

“En muchos de los impactos del turismo, se hace dificil diferenciar entre aquello
que se puede considerar un impacto negativo de lo que se puede considerar positivo.
Esta realidad, esto se puede observar claramente en los aspectos culturales donde
existen numerosos criterios y puntos de vista sobre lo que es evolucién y lo que es

aculturizacion.

A. Pizam et alii (1994) han hecho una tipologia de los impactos a partir de una

catalogacién sobre su cardcter positivo o negativo.

Cuadro 1 La positividad o negatividad
de los impactos del turismo

‘Tipo de impacto_. |
eLa promocmn del " e La promocxon del
. e ‘entendimiento social - - entendimiento cultural
- Positivo e Lamejoradelas - ..~ - |- e Larecuperaciénquea
o o mfraestructuras y calidad . | - menudo se hace de la cultura
de V1da de los residentes | Y patrimonio local
. El aumento delestatus - |- e  Elimpulso de formas de
econémico de los nativos * .expresion culturales locales
e La destruccién de la. | e .Ladestruccién del
- L familia tradicional ‘| . - patrimonio
. Negativo | ela congestxon deplayas, | e Elefectoejemplo
o paisajes, 1nfraestructuras, “| e El choque cultural
e etc. |- e Labanalizacién de la cultura
1| e Laaparicién del smdromc 1 “local
e zoolégico ‘
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Como vemos, estos cambios son en gran parte subjetivos y en algunos casos
pueden parecer contradictorios. Asi, por ejemplo, para muchos el choque cultural se
puede entender como un enriquecimiento o descubrimiento de nuevas culturas y, por lo
tanto, puede ser considerado como algo deseable. Por el contrario, uno puede aducir que
el enriquecimiento de la poblacién local es tan s6lo econémico y que se pierde el

enriquecimiento espiritual que se tenia antes del desarrollo turistico.

2.3 IMPACTOS SOCIALES E IMPACTOS CULTURALES

No existe una tnica aproximacién al estudio de los impactos socioculturales del
turismo. Cada autor tiende a establecer los impactos a partir de su realidad mas directa.
Algunos autores como, por ejemplo, Maree Thyne diferencian incluso entre impactos
sociales e impactos culturales. Los primeros son, para ella, los impactos inmediatos en
la estructura social de la comunidad y su ajuste con la economia y la industria del
destino turistico. Los impactos culturales serian, a su vez, los cambios a largo plazo en

las normas y conductas sociales que cambiaran a partir de la relacidn con el turismo.

A partir de esta concepcion, podriamos definir los impactos socioculturales del
turismo como: todos aquellos cambios sociales y culturales producidos en una sociedad

relacionada con el desarrollo turistico y la interaccion turista-residente.

El nivel de impacto dependera de las caracteristicas intrinsecas de la poblacién
de acogida y de los factores exteriores que la rodean. Existen numerosas
interpretaciones sobre las consecuencias de esta interaccion. La mayoria tienen
conclusiones similares, si bien el tipo de investigacion y las variables analizadas incidira
mas en uno u otro punto. Una de las pioneras en el estudio de los impactos
socioculturales fue Valenne Smith quien, en su libro Hosts and Guests. The antropology
of tourism (SMITH, 1978), estudia la relacion entre residentes o nativos y turistas. Segin
la autora, cuando las dos comunidades entran en contacto puede iniciarse un proceso de
aculturizacién o creacién de una nueva cultura germen de la sociedad dominante con

topicos de la dominada.
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Sobre este contacto entre turistas y residentes, Emanuelle de Kadt nos hace una
aproximacién a cuéles son los espacios en los que se produce el encuentro entre turista y

residente:

«El encuentro entre turistas y anfitriones tiene lugar en tres contextos diferentes:
donde el turista estd comprando algiin bien o servicio al anfitridn, donde el turista y
el anfitrién se encuentran el uno junto al otro por ejemplo en una playa o en un
espectaculo nocturno, o bien cuando ambas partes se encuentran frente a frente con
el objetivo de intercambiar informacién o ideas. Cuando sus promotores proclaman
que el turismo es un mecanismo importante para el incremento del entendimiento
internacional, suele ser este tercer tipo de contacto el que tienen en mente (...)»

(DE KADT, 1991: 95)

El encuentro entre las dos comunidades ha suscitado una extensa literatura
coincidiendo, en la mayoria de los casos, en que el impacto sociocultural mas destacable
es el abandono de la cultura local a causa de un proceso de imitacion hacia la cultura del
turista, a quien los residentes consideran superior. Este fenomeno ha sido definido como
Efecto Ejemplo.

Estas primeras aproximaciones han sido con el tiempo compiladas y ampliadas,
puesto que el turismo —a medida que evoluciona la sociedad— presenta también unos
impactos diferentes. En estudios posteriores, A. Santana (1997: 91), a partir de
investigaciones de otros autores (COHEN, 1984; PEARCE, 1986), establece diez topicos

para estudiar los impactos socioculturales:

e La comunidad rodeada de un sistema mas amplio
e La naturaleza interpersonal de las relaciones

e Las bases de la organizacion social

e El ritmo de vida social

e La migracion

e La division del trabajo

e Eltipo de ocupacioén

¢ La estratificacién

e La division del poder

e La desviacidon de las costumbres




No se trata de una compilacion ni mucho menos definitiva, puesto que, en
general, cada autor prefiere analizar los impactos del turismo desde una o varias

perspectivas concretas.

Louise Crandall (1987) ha analizado algunos casos en trabajos de campo, sobre
todo aquellos en los que la region receptora se encuentra en vias de desarrollo.
Obviamente, en esta ultima caracteristica influye decisivamente el punto de vista o
enfoque que se haga del sistema turistico. Segun la autora, los impactos socioculturales
del turismo se derivan del dualismo social que se produce cuando llegan nuevas
ideologias, estilos de vida, valores, etc., que afectan al comportamiento de los residentes
locales. Esta nueva realidad, traeria como consecuencia el denominado Efecto Ejemplo,
que se produce cuando en la sociedad local, en general aquellos méas jévenes, copian las
pautas de conducta de los turistas a quienes consideran, inconscientemente,
culturalmente superiores. Esta nueva realidad, traeria consigo la banalizacién de la
cultura local, que se convertira en uno de tantos bienes de consumo mas para uso
turistico, perdiendo el significado que anteriormente tenia. Finalmente, destaca la
hostilidad que se presenta hacia el turismo eﬁ estas sociedades que puede llegar a poner

en peligro la durabilidad del destino turistico.

A partir de la ampliacion de la compilacion sobre tipologias de impacto
realizada por Climent Picornell (1995: 23) sobre un trabajo de Figuerola del afio 1976,

podriamos dividir los impactos sociales y culturales del turismo en las siguientes

categorias:
Cuadro 2 Principales impactos sociales y culturales del turismo
- Variable; =~ | .. N
sociocultural . - mpacto caltural - -
afectada -~ -~
Estructura (;i'e,la‘_. e Volumen de lapoblacién. | e Efecto ejemplo.
‘poblacién : |  (nmigracién). .. . | e 'Sustitucién lingiistica de
. s o] e Composicibnporsexoy - | . lenguas minoritarias y/o
~ edad. (Rejuvenecimiento o - ' minorizadas.
Envejecimiento). - :| e Aculturizacién.
e Transformacién de la :
poblacién rural a urbana.
e Aparicién de grupos
marginados.




Formas y tip{bs“

Cambios en la distribucién

e Abandono de las
de ocupacién ocupacional por sectores - costumbres rurales.
B (terciarizacion de la e Cambios en el rol de la
- sociedad). o mujer. :
Demanda de trabajo e Estancamiento del nivel de
femenino. R ~ estudios de la poblacion.
Abandono o perpetuacion - @ 'Cultura del ocio.
de los trabajos ' ' ‘
‘tradicionales. :
Creacion de puestos de
A " trabajo. ‘ '
‘Inestabilidad social
. Valores sociales - Uso del turismo como e Abandono de la religién.
e " instrumento politico. e Cambios en la moral.
Pérdida de peso/poder de e Cambios en la sexualidad.
las entidades religiosas. e Aparicién de nuevos
Cambios en los patrones - movimientos politicos y
de consumo. - - sociales (ecologistas,
' ‘ ‘nacionalistas, feministas).
Forma de vida| - Cambios en los roles - e -Cambios en el arte, la
. tradicional sociales tradicionales. . - .| -‘musica y el folclore.
S -Aparicién del nuévo rico. e  Cambios en los habitos y
Alteracion de las . - costumbres.
instituciones o estructuras e Cambios en la vida diaria.
-comunitarias. e Cambios en la gastronomia.
Introduccién de , B
. actividades no deseadas
(droga, prostitucion, juego)
Patrones de. Aumento del consumismo e - Aparicién de la cultura del
T consumo. ‘cuantitativay =~ .~ consumo.
IR cualitativamente.
Paﬁ‘inibﬁiﬁ .Pérdida o preservacion del ‘e .. Cambios en la
a‘rqu'it.ect'()l"ii:coi _patrimonio arquitecténico. ~preservacién en los
SR : o o modelos estéticos
patrimoniales.
" Artesania Introduccién de elementos e Banalizacién y
‘ S de consumo foréneos. ‘ - mercantilizacién de la
' ’ : ~  artesania local.
e Pérdida del sentido

_cultural de los elementos

artesanos.
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2.4 LOS IMPACTOS ECONOMICOS:
EL TURISMO COMO MOTOR DE DESARROLLO ECONOMICO

Segun Climent Picornell (1995: 14), se entiende por impacto econémico del
turismo «(...) la medida de los beneficios y también de los costes econémicos generados

por el desarrollo de esta actividad (...)».

El ifnpacto econoémico del turismo ha sido el mas investigado a lo largo de la
historia del turismo. El investigador que desee estudiar la incidencia que tiene el
turismo sobre la economia tiene la ventaja de disponer de todos aquellos datos y
variables cuantitativas que se realizan para el analisis de la economia, mientras que,
aquellos que quieran estudiar los impactos ambientales y socioculturales, deberin
basarse, a menudo, en datos de caracter mas cualitativo sobre aspectos mucho mas
puntuales. Ademds de este factor, Agustin Santana (1997: 70) considera otros dos
factores por los cuales existe un énfasis en el estudio de los efectos econdmicos del
turismo. En primer lugar, el hecho de que, desde los afios treinta, exista una gran
cantidad de datos fiables de caracter cuantitativo que permiten hacer analisis con
objetividad y rapidez. En segundo lugar, la extendida creencia de que el turismo puede
producir beneficios a muy corto plazo constituyéndose, asi, en un instrumento 1til para

la solucién de problemas econdémicos a corto plazo.

Esta vision se ve fomentada por lo conocido como “efecto multiplicador del
turismo” o la capacidad del turismo de influir en actividades econdémicas que no son
directamente aquellas de caracter turistico. Robert Lanquar ha analizado este efecto

multiplicador sacando como conclusién:

«(...) La inversion primaria puede ser considerada como el polo del desarrollo posterior,
al poner en marcha mecanismos de acumulacién que consistirian en:

El multiplicador, que mide la relacién entre la inversién “auténoma” y el aumento de la
renta que engendra.

El acelerador, que mide la relacién entre un aumento causal del consumo y el aumento

inducido de la inversion (...)»

(LANQUAR, 1991: 73)




Para hacernos una idea sobre cuales son los impactos econdmicos del turismo y

su efecto multiplicador, podemos ver el cuadro realizado por Pere Fullana y Silvia

Ayuso:

Cuadro 3 Principales impactos econémicos del turismo'

Tipo e inipacto

ST 0 (YT P A T i e tos s new

;Consecuenclas potenclales

" Impuestos gubernamentales. . -
: ‘  B‘evne:ﬁcjioﬁs 6bténidoé porllés'iﬁstalac\iones turisticas de
. 4‘ pfi(nﬁa linea ,(h_oteﬂl*esq,i restaurantes, féxis, autobuses,
TV." Beneﬁcms obtemdos por los proveedores y servicios de
, apoyo alos establecmuentos tunstxcos de primera linea.
(Renta obtemda por la poblacmn residente en forma de
L salanos d1v1dendos e mgresos

. Beneﬁclos relacxonados con la act1v1dad turistica.

~Créacién de ocupacion

N e

‘Ocupac':ién "d'ir'ec't'a en instéladidries turisticés.
, .Ocupac1on 1nd1recta en el sector turistico.
Ocupacwn 1nduc1da creada por los i ingresos procedentes

' del turlsmo

Aumento de la demanda de blenes locales.
g _Aumento de 1nfraestructuras.

'Competenma del turlsmo con otros sectores econdmicos.

‘Aumgﬁto de la renta.

- Mejora dé‘ia distribucién de 1a renta.

! (FULLANA; AYUSO, 2001: 22)

'Costeé de dpértunidéd '

Costes denvados de las ﬂuctuacwnes de la demanda .

tunstlca

P051ble 1nﬂac1on denvada de la actividad turistica,

Pérdida de beneﬁcxos,economxcos potenciales (cuando

los inversores son extranjeros).
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Tal y como aduce Climent Picornell (1995: 15), para cuantificar la magnitud de este
impacto hay que tener en cuenta seis variables que influiran directamente en el impacto

sociocultural:

e La naturaleza de las ofertas y los atractivos para los turistas.

~ Cuanto mayor sea la calidad existirdn unos ingresos mayores por turista y
.viceversa. La base econémica determinara en gran medida el tipo de turista,

elemento decisivo a la hora de producir uno u otro tipo de impacto.

e Elvolumen del gasto turistico en el lugar de destino.

Cuanto mayor sea la inversién, mayor capacidad de acogida y, por lo tanto,
mads turistas y mas ingresos. El numero de turistas como magnitud influird

también la cultura local.

e El nivel de desarrollo econémico en el area de destino.

Cuanto menor sea el desarrollo, mayor diferencia turista-residente y, como
consecuencia, mas ingresos proporcionales para la poblacién local. Si la
poblacidon local es pobre y el turismo es rico, los impactos seran mayores al

trastocar todo el sistema de vida.

e Eltamario de la base economica del area de destino.

Cuanto mas grande sea la base econdmica, mas posibilidades de inversion.
Si la inversién sélo tiene en cuenta el turismo, es posible que la poblacion
local tenga mas molestias. En cambio, si las infraestructuras lo benefician,

se vera el turismo como motor de desarrollo de la calidad de vida.

® La recirculacion del gasto turistico dentro del area de destino.

Si la economia local estd estructurada a partir del turismo, mayor efecto
multiplicador. Si la cohesidon es débil, se perderd dinero en comprarse bienes

en el exterior. Cuanto mas grande sea el efecto mulitiplicador, mas gente
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dependeré del turismo y, debido a ello, menos se cuestionara la continuacion
de este negocio. Alin asi, la sobredependencia puede hacer muy fragil la

economia local y producir el efecto contrario.

® El grado de ajuste en la estacionalidad de la demanda turistica.

Si la estacionalidad es fuerte, gran parte de las infraestructuras estaran
infrautilizadas durante gran parte del afio, de manera que la amortizacién
sera menor. Si el turismo es de temporada, influird algunos meses

provocando una cultura dual durante el afio; si no, la influencia sera mayor.

-Hasta ahora, se consideraba que el turismo funcionaba como factor de desarrollo
economico de la periferia. A pesar de ello, actualmente existen numerosas
investigaciones que muestran cémo el turismo puede tener consecuencias contrarias,
acentuando los desequilibrios regionales e interregionales. A partir de entonces,
empieza a surgir un interés en cuantificar el efecto multiplicador que se produce cuando
el gasto turistico se filtra a través de la economia y estimula otros sectores. En general,
éste varia de un pais a otro y, como es natural, se espera que sea elevado y positivo. Uno
de los efectos mas importantes responde a la generacién de trabajo. Es necesario matizar
que tipo de trabajo genera, pues generalmente se trata de un trabajo inestable de

temporada, que traera una serie de consecuencias:

» La redistribucion geografica de la poblacién.
¢ Lamodificacién socioprofesional de la poblacién activa y de la poblacién en
general.

¢ Surgimiento de flujos migratorios para ocupar trabajos pocos cualificados.

Otro efecto del turismo es la generacién de una poblacién empresarial que vive
del turismo. Esta poblacién variar atendiendo al tipo de oferta que se dé, la capacidad
de los empresarios locales para satisfacer las demandas, el desarrollo histérico de este

turismo y el tipo de desarrollo turistico. De este modo, las inversiones en

infraestructuras se hacen indispensables para acoger una oferta turistica.




La competencia con otros sectores como, por ejemplo, la agricultura, puede
producir conflictos internos contraproducentes para el mismo turismo. Aparece entonces
la especulacion, el despoblamiento de zonas antes habitadas y, sobre todo, un proceso
de inflacion en las etapas de desarrollo. Las diferencias del nivel adquisitivo entre los
residentes y los foraneos pueden agravar estos conflictos internos, a consecuencia de la
subida de precios de los inmuebles y de los bienes de consumo en general. Por lo tanto,
hay que evitar todo ello aumentando de manera equiparada el nivel de vida y poder

adquisitivo'de los residentes.

Como deciamos, en los casos en que existe una gran dependencia del turismo
habra una gran vulnerabilidad por los cambios en la demanda, renta e inversion privada.
Podremos hablar en estos casos de los graves costes del turismo en base a la
especulacion, la inflacion, la baja amortizacion de las inversiones y, sobre todo, una
excesiva dependencia respecto a la oferta turistica local. Todo ello, sin duda, influira al
analizar el turismo en un sentido critico que pondrd en entredicho los beneficios del

turismo y pedira compensaciones por estos efectos negativos.

2.5 EL IMPACTO AMBIENTAL DEL TURISMO

El impacto ambiental es aquel que se produce por la presencia de la actividad
turistica en el medio natural. Podriamos decir que se trata del impacto maés visible del
turismo, al ser el responsable de la urbanizacién y desaparicién de elementos naturales
propios del territorio. En este sentido, Macia Blazquez considera que la urbanizacion es
el exponente maximo de humanizacién, lo que supone la desaparicién de la cubierta

vegetal y la eliminacion o desplazamiento de la fauna silvestre.

Las causas y factores que alteran el medio ambiente son, entre otros, las
infraestructuras y equipamientos y, en menor medida, las actividades del turista. No
obstante, sefiala que los impactos del turismo en el medio natural van mas alla de la
destruccion del entorno en las areas urbanizadas. P. Fullana y S. Ayuso (2001: 26) han
hecho un cuadro representativo de los diferentes impactos ambientales. Asimismo, este
cuadro ha sido ampliado con la informacion extraida de otras fuentes (BLAZQUEZ, 1989

y PICORNELL, 1995).
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Cuadro 4 Principales impactos ambientales del turismo’

"Ambito del . |

" impacto |
amblental

El medio_,acuético ‘

Problemas relacionados con el tratamxento de los residuos.

Contaminacién de-las aguas subterrdneas y marinas por vertido de aguas
reSIduales derramamientos de aceites, petréleo (polucién microbiolégica

.de las aguasy apanclon de enfermedades infecciosas).
"Agotamiento'. de suministro de aguas subterraneas y superfic1ales
(salinizacién de los acuiferos). : “r
Introduccidn, . por . medlo de embarcacnones, de espec1es marinas
. aléctonas. N : .
e . Floracion de aguas estancadas
: Ocupacmn y desccacwn de lagunas y albuferas

, ;o “El medlol
atmosférlco

:Contammacxon del aire por emisiones de vehlculos combustion de
- carburantes para calefacclon e 11um1nacxon., .
- Contaminaci6n lumlmca :

. El‘m‘é.dlo\ ’

terrestre

Contaminacién acistica y visual en las mmedlacxones dc los aeropuertos

Camblos en la. cobertura vegetal por espaclarmento para edxﬁcacnones
turisticas .

Erosion y . compactaclon de:- suelos, : -‘causante»‘ del "aumento  -de

: derramamlento superﬁclal y erosion. ‘
 Proliferacién de la- desertxzaclon y los mcendlos. Aumento del riesgo de
. desprendmuentos y.aludes. .

Desechos en medios naturales (resnduos de escombros estlercoles etc.)
Daiios a estructuras gcologlcas (impactos por vibraciones).
Contaminacion acustlca por transporte y actividades turisticas.

" El medlo blétlco
(Flora y fauna)

‘ Rotura del equlllbrlo ccologlco Destrucclon del habltat natural (trastorno
" de los hébitos de reproduccién-y depredacxon de la fauna). -

Cambios en la diversidad de espemes e mtroducclon de especies no
autdctonas. . .
Cambios en:las mlgracxones, ‘en Tos mveles reproductivos y en la

- composicién de las especies. . -
Eliminacién de animales .por - caza. o comerclo de souvenirs o

sencillamente por incapacidad de adaptacién al entorno.
Creacién de_ reservas naturales parques naturales y restauracion de

“hébitats.

El medio antrépico.

. Sobrecarga de . las - mfraestructuras (mcremento del consumo y

agotamiento global de combustlbles fésiles para generar energia).
Segregacion de'los resndentes locales.

Desarrollo urbano no mtegrado en el paisaje o poluc:on arquitectonica.
Alteracion del palsaje natural y urbano Abandono de la agricultura y
degradacién del espacio rural.

Arquitectura diferente al estllo tradlclonal

e Restauracién y preservacion de edificios y lugaies histéricos.

Envejecimiento y restauracién del patrimonio arquitecténico.

2 (FULLANA; AYUSO, 2001: 26)
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Climent Picornell (1995: 27), sefiala que se establece una dialéctica entre la
actividad turistica y el medio ambiente caracterizada por tres tipos de dindmicas que

iran en funcion del diferente nivel de impacto:

e Indiferencia: cuando las actividades turisticas no producen cambios en el

medio ambiente.

o Simbiosis: cuando el turismo contribuye a conservar el medio ambiente
como instrumento de desarrollo posibilitando un rendimiento sostenido del

recurso ambiental.

e Conflicto: cuando, a partir de la sobreexplotacién, el turismo y el medio

ambiente salen perjudicados.

Dentro del estudio de las relaciones generales entre turismo y poblacion resulta
de especial interés para los objetivos de esta tesis la referencia al trabajo de Antonio
Aledo (2002:22), el cual realiza un analisis de los impactos ambientales en diferentes
niveles ocasionados por el turismo residencial. La revisién de dichos impactos parte de
la definicién de la l6gica ambiental del turismo residencial o inmobiliario. Dicha légica
descansa en la propia naturaleza del modelo desarrollo turistico, es decir, en el
mantenimiento de la actividad constructora o fagotizacion de la naturaleza. De esta
manera, los impactos relacionados se derivan del desmesurado crecimiento demografico

y urbanistico muchas veces asociado al turismo residencial.

Cuadro 5 Impactos socioambientales del turismo inmobiliario®

Blementos
sobre los que.
actia

o I/’ai‘sa‘j'e',\ e Destruccwn de umdades palsajlstlcas de gran calidad, tanto en la linea
RN costa como en el interior _

-Vertederos descontrolados’ :

Presion urbamstlca sobre espacxos naturales con escasa proteccion legal o
practxca

3 (ALEDO, 2002: 22)
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Alteracion de la dindmica dunar
Destruccion de la linea de costa

~ Contaminacién edafica .
Competencia por el suelo con la agncultura
Pérdida de la cobertura vegetal
'Deforestacion
Erosion -
Desertificacion

‘Su'elo .' )

Destruccién de especies protegidas
Introduccién de especies fordneas -
Pérdida de biodiversidad y de la dlver51dad autéctona

Floray fauna

Contaminacion de las aguas marinas, continentales y subterraneas
Salinizacién de acuiferos por sobreexplotacwn :

Uso no sostenible de recursos escasos

Tratamiento insuficiente de aguas residuales

Incapacidad de las depuradoras en temporada turistica

Sistema hidrico ~

Competencia con la agncultura PO recursos escasos: agua y suelo
Desaparicién de la actividad ™ agncola de secano que frenaba la
- desertificacion

Desaparicion del conocmuento practico trad1c10nal llgado a la agricultura
Desaparicién de una cosmologla que unia al hombre con la tierra
Cambio de concepcién: de la tierra al suelo

. Sistema ;ultural

Como vemos en el ejemplo de los impactos ambientales en el medio antrépico,
las huellas paisajisticas del turismo acaban repercutiendo directamente sobre la
poblacién. Gran parte de los destinos turisticos, con un nivel de desarrollo adelantado,
presentan problemas a la hora de abordar el tratamiento de residuos y la depuracién de
aguas residuales y, en general, las consecuencias del desarrollo turistico no planificado.
Estas nuevas necesidades ocasionan gastos millonarios a las instituciones locales y a la
misma industria turistica, que puede perder atractivo frente aquellos destinos donde el
dafio ambiental es menor. La pérdida de atractivo turistico ocasiona unos efectos
econdémicos y socioculturales importantes en aquellas sociedades donde una parte
importante de la poblacién depende, directa o indirectamente, del turismo. Existe asi un
riesgo potencial de entrar en un circulo vicioso muy dificil de romper, sobre todo si
tenemos en cuenta que regenerar zonas erosionadas es enormemente costoso y no
siempre se puede garantizar el éxito.

En este sentido hace falta apuntar que la superacion de la capacidad de carga se
convierte en un concepto mucho mas cuantificable que los impactos socioculturales. A

lo largo de los tltimos afios, se han tomado diferentes medidas para fomentar el
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desarrollo sostenible a nivel ambiental. Se han establecido asi diferentes indicadores de
sostenibilidad que tienen por funcion fijar el umbral de tolerancia para evitar el estrés
ambiental y la capacidad de carga. No obstante, a medida que el proceso turistico se ha
ido desarrollando, los mismos empresarios turisticos han ido tomando conciencia sobre
la necesidad de preservar el entorno a lo largo del tiempo para asegurar su futuro
economico. La necesidad de mantener el entorno ambiental en unos niveles 6ptimos, la
calidad del agua, la existencia de sistemas de dunas y la preservacién del paisaje forman
parte del atractivo del destino turistico.

La planificacién y la adecuacién de las infraestructuras, para el posterior
desarrollo turistico, es una realidad en aquellos destinos que todavia no han empezado
con el desarrollo turistico. En aquellas zonas donde ya hace afios que se desarroll6 el
turismo, la solucién necesita dosis altas de imaginacién, puesto que una vez se ha

producido el desarrollo urbanistico es muy dificil volver atrés.

3! LA CAPACIDAD DE CARGA Y LA SOSTENIBILIDAD

Las diferentes investigaciones sobre impactos del turismo tienen, por norma
general, el objetivo de evaluar el nivel de impacto con la finalidad de establecer
politicas que ayuden a mitigarlos. Los impactos que han sido evaluados con mas
exactitud han sido, sin duda, los ecoldgicos, que cuentan a estas alturas con una extensa
bibliografia y manuales de evaluacion. Por desgracia, como apunta Agustin Santana
(1997: 94), pocos estudios sobre impactos socioculturales han sugerido las formas de
valorar el impacto sociocultural del turismo. Asi, las metodologias més utilizadas para
medir los impactos socioculturales del turismo son, en general, de carcter cualitativo.
Los investigadores del fendmeno turistico han centrado su atencion sobre los factores de
presion que ocasiona el turismo, buscando el umbral o capacidad de carga entre la
aceptacion y el rechazo por parte de la sociedad local. Como veremos, el problema mas
grave de estos sistemas es el de establecer este umbral de tolerancia que, a menudo,
presenta un grado de subjetividad importante a la hora de ser definido. O'Relly establece
diferentes definiciones sobre la capacidad de carga:

* Capacidad de carga fisica: limites, o bien con respecto a la capacidad del

sistema productivo para suministrar servicios turisticos, o bien con respecto
a la capacidad de una 4rea de absorber turistas. En el primero caso, se trata

de identificar limites fisicos de la oferta turistica disponible como el
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alojamiento, la infraestructura, el suministro de agua, etc. En el segundo, los
limites fisicos se refieren a la calidad ambiental y se suelen asociar con el
deterioro del medio ambiente. Puede definirse como el maximo mimero de
personas que pueden usar un area sin que se produzca una alteracidn
inaceptable del entorno fisico.

e Capacidad de carga psicologica o de percepcidn: limites con respecto a la
satisfaccion de quien visita. Puede definirse como el maximo nimero de
personas que pueden usar un 4rea, sin que provoque una alteracion
inaceptable en la experiencia de los visitantes.

e Capacidad de carga social: limites basados en la tolerancia de los habitantes
respecto de los visitantes. En destinos turisticos se pueden dar actitudes
negativas hacia los turistas que pueden, a su vez, afectar al desarrollo
turistico. Puede definirse como el nivel de actividad turistica por encima del
cual se produce un cambio negativo en la poblacién local.

» Capacidad de carga econémica: limites basados en el equilibrio entre los
beneficios econoémicos y los impactos negativos que genera la actividad
turistica sobre las economias locales. Se trata de evitar, dentro de lo posible,
las posiciones de monocultivo sectorial y de aprovechar las propias
oportunidades ofrecidas por el turismo para renovar los sectores
tradicionales y estimular el desarrollo econémico. Puede definirse como la
capacidad de absorber las funciones turisticas sin desplazar actividades

econdmicas locales y deseables.

4|UN ESCENARIO CONCRETO: LA ISLA DE MALLORCA

La superficie de Mallorca se encuentra limitada por su insularidad. Los 3.625°73
Km? que posee de extension, albergan en la actualidad una poblacién que roza las
700.000 personas de poblacién de derecho y las supera considerablemente con la
poblacién de hecho. Su densidad demografica es aproximadamente de 179 personas por
Km?, si tenemos en cuenta la poblacién de hecho. Con todo, existe una fuerte diferencia
entre la densidad de una u otra zona de la Isla, ya que por ejemplo, mientras la Sierra de

Tramuntana se mantiene précticamente deshabitada, la ciudad de Palma alberga la mitad

de la poblacién con 320.833 personas censadas en 1999, atn cuando en realidad, la cifra




de los residentes podria superar los 400.000 individuos. Nos encontramos, por lo tanto,
con una isla con una alta densidad demografica, que incluso en algunos periodos del afio
duplica dicha densidad. Segun las estimaciones oficiales, a estas alturas existen
1.400.000 viviendas, de las cuales cerca de medio millén estan destinadas al turismo. La
estimacion de la poblacién en base a la plena ocupacién de las viviendas (3,4 personas
por vivienda) ampliaria en mucho las cifras anteriores.

Las Baleares son conocidas por su dependencia casi absoluta del sector
servicios. Este hecho se traduce en que casi tres cuartas partes de los habitantes se
dediquen al sector servicios, dejando el resto de sectores con unos porcentajes muy
exiguos. Esta variable es, sin duda, de las mas importantes para entender que casi todo
lo que sucede en la Isla es directa o indirectamente fruto del turismo.

. Los cambios entre la renta per capita de los mallorquines han sido radicales de
1960 a 2000. Si cuando llegaban los primeros turistas, se encontraban con unos precios
casi comicos para su nivel de bienestar, con el tiempo se han logrado niveles de renta
per cépita similares a los de los paises que nos visitan, ain cuando todavia hoy en dia
los precios son baratos, sobre todo en algunos productos, en comparacion a los de los
paises de origen de los turistas. El proceso de europeizacion ha jugado un papel capital
en este asunto, ya que la union monetaria y el establecimiento de un precio estable para
el cambio de divisas ha interrumpido las fluctuaciones enormes que sufria la moneda en

tiempo de devaluacion.

S!EL METODO DE MEDICION DE BUTLLER: APROXIMACION

AL CASO DE MALLORCA

Estudios como el de los autores Butller y Pearce (1975) tratan de especificar los
impactos socioculturales a partir de las variables de que inciden en los mismo. La
ventaja de este sistema es que permite evaluar los impactos de manera mas concreta, a
partir de los efectos en una u otra variable; en definitiva, nos muestra unos indicadores
que, funcionando como vectores de influencia, nos mostraran si estamos o no préximos
a la capacidad de carga.

Butller hace el analisis a partir de las caracteristicas del destino turistico, €l tipo
de turismo y turista, y la sociedad receptora. A partir de aqui, sistematiza una serie de
conclusiones al respecto. A pesar de que en la mayoria de casos se trata de indicadores

sin un umbral claro sobre la capacidad de carga —y por lo tanto, dificilmente
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cuantificables—, permiten hacer una primera aproximacion al caso de Mallorca que nos
servira para determinar si se trata de un destino con un nivel de impacto alto, medio o

bajo.
5.1 VOLUMEN DE TURISTAS

«Cuanta mds proporcion de turistas sobre la poblacion receptora mayor impactoy

Las islgs Baleares son posiblemente uno de los destinos con mayor concentracion
anual de turistas por habitante, lo que hace prever que el nivel de impacto ser alto. El
numero de turistas ha ido aumentando, de manera espectacular, a lo largo de los afios,
hasta llegar a unos niveles que, de haberse registrado treinta afios atras, habrian asustado
a mas de uno. Si en 1971 se celebraba la llegada de la turista seis millones, el verano de
2000 se llegaba a la mitica cifra de los once millones, con mas preocupacién que alegria
por parte de las autoridades locales. Para hacernos una idea més aproximada, podemos
comparar el nimero de habitantes de derecho con el nimero de turistas para ver la

relacion nativos-visitantes y comparar la proporcion a lo largo de los ultimos cincuenta

afios.
Tabla 1 Relacién de la poblacion de Mallorca respecto al niimero de turistas
Poblacion de Namero Relacién anual del | Densidad de poblacién
Afio derecho en aproximado de | niimero de turistas en relacién a la
Mallorca turistas por habitante poblacién de derecho
1960 362.202 200.000 0's 99'86
1970 438.656 1.250.000 2'86 120'94
1981 534.547 3.250.000 6'07 147'38
1986 550.849 4.100.000 7'44 151'88
1991 568.187 5.100.000 8'97 156'66
1996 609.150 6.400.000 10'5 167'95
1999 649.722 7.900.000 12'15 179'14

Como se ve en los anteriores datos, la poblacion de Mallorca ha aumentado
espectacularmente en los wltimos cincuenta afios, hasta duplicarse. Hay que destacar
que, en estos datos, no es incorporada la poblacién de hecho, de manera que a estas
alturas nos podriamos encontrar que perfectamente la poblacion de Mallorca es superior

a las 700.000 personas. La densidad de poblacién variara también si afiadimos los
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turistas que en ninglin momento del afio dejan de llegar, si bien oscilan mucho segun las
estaciones. Cualesquiera que sean los célculos, nos damos cuenta que de tener en cuenta
los inmigrantes no contabilizados y los turistas, la densidad de poblacién puede llegar
perfectamente a 400 habitantes por Km?, hecho que nos muestra que los fantasmas de la
HongKongnizacién expresados por Camilo José Cela Conde (1979) son algo mas que
una posibilidad.

La alta estacionalidad continia siendo un grave problema, de manera que,
actualmente, en verano existe una sobreexplotacion del medio y de las infraestructuras,

mientras que en invierno se tiende a infrautilizarlas.
5.2 DURACION DE LA ESTANCIA

«Cuanto mayor tiempo de estancia mds influird en la zona receptora»

La duracién de la estancia del turista dependera mucho del tipo de turismo. En
general, a partir de los datos presentados anualmente por el IBATUR, el turismo de las
Baleares tiene una estancia media que oscila entre los 12 y los 13'5 dias. Este valor
absoluto contrasta con los de algunos tipos de turismo de mas larga estancia. Por
ejemplo, el cicloturista tiene, en datos de 1998, una estancia media de 9'54 dias mientras
que los turistas de segunda residencia pueden pasar varias semanas o incluso algunos
meses. Mallorca presentaba en 1999 una media de pernoctaciones de 10'45, que
multiplicado por los 8.270.600 turistas, hace un total de 86.394.700 pernoctaciones. En
definitiva, una media de 236.697 turistas por dia. Estos datos no contemplan segun que
formas de turismo, como por ejemplo el maritimo o el residencial. Podemos imaginar,
por lo tanto, que el impacto es ain mayor del calculado. Evidentemente, hay que
especificar que la estacionalidad es todavia muy alta y que, por lo tanto, hay meses
como julio y agosto donde esta media se dispara y otros como enero y febrero en que el
resultado es muy inferior.

Se puede constatar un incremento a nivel global de la presién del nimero de
pernoctaciones gracias, sobre todo, al incremento del turismo en datos globales y al
aumento espectacular del turismo residencial, que se ha disparado de manera sistematica
en los ultimos ocho afios. Finalmente, cabe destacar que el CITTIB ya contempla el
vector demografico y sus indicadores como variable a estudiar de cara a desarrollar

politicas de sostenibilidad.
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5.3 CARACTERISTICAS ETNICAS Y RACIALES

«Cuantas mayores diferencias étnicas, mayor impacto»

Una premisa como la anterior puede ser interpretada —en el lenguaje de lo
politicamente correcto— como una muestra de racismo. Personalmente, creemos que
esta premisa es sencillamente objetivable sin entrar en determinaciones de si es 0 no es
negativa esta percepcion. Tomando, por ejemplo, el caso de Tunicia, que cuenta con una
sociedad mayoritariamente musulmana, ;qué impactard mds, un turismo proveniente de
paises arabes o un turismo de cariz occidental? La respuesta tiene que ser delimitada,
pues, tanto uno como otro, tendran unas consecuencias. Quizas el primero ayudara a
fortalecer lazos de amistad entre los paises arabes, pudiendo inducir a un panarabismo,
mientras que el segundo puede producir occidentalizacion de las costumbres.

" Creemos innecesario hacer una evaluacién de la nacionalidad de los turistas
desde la década de los sesenta hasta nuestros dias, ya que, atn cuando algunas
procedencias han cambiado, en general se trata de un turismo eminentemente europeo.
Quizss, la diferencia capital relacionada con este aspecto entre 1960 y 1a actualidad es
que, con el tiempo, la sociedad mallorquina se ha acostumbrado tanto a las formas de
vida de los turistas que casi nadie se inmuta por su comportamiento. A partir de
diferentes investigaciones, se puede ver como el turismo que mds nos ha visitado ha
sido el inglés y el aleman que, juntos, suman el 69'5% de los turistas que visitan las
Baleares. Hay que destacar que, en los 1iltimos afios, los alemanes han superado a los
britinicos en numero de visitas, consolidindose como primera nacionalidad en
porcentaje de visitantes, un 43'3%, ante el 26'2% de los britanicos. El tercer grupo en
importancia son los espaiioles, con un 8'3% del total. El 22'3% restante se lo reparten
diferentes nacionalidades del norte de Europa, como, por ejemplo, suecos, finlandeses,
irlandeses, belgas, holandeses. Sélo llegando a un destacable 3'3% en el caso de los
franceses. En general, vemos que el turismo en Mallorca se caracteriza por provenir de
paises protestantes. Con respecto al otro gran sector, el turismo espafiol, hay que decir
que su mayor diferencia con el resto es el de aumentar la castellanizacion del territorio,
proceso que en otros destinos como la Costa del Sol, donde existe una proporcion

importante de turismo residencial, no sucede igualmente, ya que el castellano no se

encuentra en situacioén de substitucion lingiiistica. A falta de investigaciones cualitativas




no vemos recomendable extenderme en dicho apartado, si bien seria positivo

profundizar en este aspecto.

5.4 CARACTERISTICAS ECONOMICAS

«A mayor diferencia econdmica, mayor confrontacion»

Los precios del Archipi¢lago Balear, hace tan sdlo unos afios, eran casi ridiculos
para la mayoria de visitantes europeos. La entrada en vigor del euro, asi como el
aumento de las rentas en las Islas, han hecho que el coste de estancia en Mallorca se
vaya equiparando al de otros paises europeos. El Reino Unido es la excepciodn, al ser
uno de los pocos estados que no ha aceptado la moneda tinica. La diferencia entre los
precios del Reino Unido y los de Mallorca son, por lo tanto, todavia hoy dia enormes,
de manera que para algunos turistas britdnicos puede salir mis barato viajar a Mallorca
que quedarse en casa. Hay que destacar el caso de los espafioles que viajan a Mallorca.
A excepcion de vascos, catalanes y madrilefios, el resto de comunidades tiene un nivel
de renta por debajo del de las Baleares. Con todo, este grupo contintia siendo
minoritario y la diferencia de precios enﬁe Mallorca y Europa del norte continta
Jjugando a favor del turismo, ya que, seguramente, si los precios subieran, gran parte de
los turistas que nos visitan, sobre todo aquellos de clases medias y bajas, optarian por
destinos mas baratos. Las diferencias econémicas entre turistas y residentes contintian
siendo muy altas, sobre todo si lo comparamos con los precios del Reino Unido y
Alemania. Uno de los factores mas discutidos es el del precio del alcohol y el tabaco,
que especialmente en el caso del Reino Unido es significativo. Asi, en Mallorca el
precio de un paquete es casi cuatro veces menor al de Gran Bretafia, al igual que el
alcohol, que puede ser hasta tres veces mas barato. Esta diferencia de precios produce,
frecuentemente, grandes desplazamientos de jovenes atraidos por el alcoholismo ficil
que se oferta en las zonas turisticas. Asi, la poblacién local tiende a despreciar al turista

como a un reprimido que no se sabe comportar, como hooligans.
5.5 ACTIVIDADES DE LOS TURISTAS

«Atendiendo al comportamiento del turista, mayor o menor impacto»

Si Mallorca, como en general las Islas Baleares, se ha convertido en uno de los

principales destinos turisticos a nivel internacional, es interesante saber por qué. ;Qué

es lo que atrae los turistas que vienen cada afio?




Segiin los datos del gobierno Balear, los motivos que tienen los turistas para
elegir las Baleares son, en primer lugar, el clima (76'2%); en segundo lugar los precios
(50°7%); en tercero, las playas (33%); en cuarto lugar, la calidad del entorno (252%);
en quinto lugar, la calidad de los hoteles (24'5%); en sexto lugar, la tranquilidad
(18'7%); en séptimo lugar, la facilidad del traslado (17'9%); y en octavo lugar, el
ambiente nocturno (17'4%). Por otro lado, el término y concepto de turista esta a estas
alturas tan diversificado, que parece necesario establecer ciertas clasificaciones que nos
ayuden a conocer en profundidad quiénes son y qué es lo que esperan.

Varios autores han tratado de hacer una definicién por grupos a partir de
diferentes modelos. En general, estos responden al rol que desarrolla el turista como
actor social en diferentes facetas del turismo. Podemos hablar asi de tres modelos

basicos (SANTANA, 1997):

o Espacial, en referencia a la zona de destino turistico. Entre los estudios
publicados, destacan las catalogaciones de Barbaza (1970), Peck y Lepie (1977),
Préau (1970) y Pearce (1978).

e De interaccion, en referencia a la tipologia del comportamiento del turista. Entre
ellos destacan los estudios de Cohen (1972), Wahab (1975) y Smith (1977).

o Cognitivos-normativos, en que se estudian las motivaciones que empujan a los

turistas a desplazarse. Entre ellos destacan Plog (1972) y Cohen (1979).

No existe un analisis mejor o peor que otro. En realidad, se trata de estudios
complementarios que se pueden modificar, relacionar o incluso mezclar a partir de las
necesidades de estudio. También se tiene que temer en cuenta que, tanto los destinos
como las motivaciones del turista, no son algo estatico. Estas evolucionan a medida que
pasa el tiempo y las necesidades del turista o del promotor cambian. Obviamente, esto
afectar enormemente a las definiciones sobre las tipologias del turista en la zona de
destino, ya que en una zona turistica puede variar la oferta a partir de la demanda o
viceversa.

5.6 DESARROLLO ECONOMICO DEL DESTINO TURISTICO

«Cuanta menor es la dependencia econdmica del turismo, menor es el impacto y

viceversa»

Las Baleares son conocidas por su dependencia casi absoluta del sector

servicios. Para hacernos una idea, podemos observar la presencia que ha tenido el
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turismo en el total del PIB balear. Segiin el Informe Econémico y Social de Sa Nostra
los ingresos directos por turismo en Mallorca en 1999 fueron de 822.789.100.000
pesetas que, dentro los dos billones dos cientos mil millones de pesetas, nos da la cifra
de que casi la mitad del PIB balear es de caracter turistico. Ademas, hemos de afiadir el
efecto multiplicador, que nos mostraria cémo la mayor parte del PIB es, directa o
indirectamente, fruto del turismo. Este hecho se traduce en que, casi tres cuartas partes
de los habitantes se dediquen al sector servicios, dejando el resto de sectores con unos
porcentajes muy exiguos. Esta variable es, sin duda, de las mas importantes a la hora de
entender la profundidad del impacto, en el sentido de que casi todo lo que sucede en la

Isla es fruto directa o indirectamente del turismo.
5.7 CARACTERISTICAS ESPACIALES

«Cuanto mayor es el espacio y mejores las infraestructuras, menor impacto y

viceversa»

El aeropuerto de Palma es uno de los mas grandes de Europa, con un flujo de
pasajeros que ha pasado de 11'7 millones en 1991 a los 21 millones en 2000. La red de
carreteras se inferior a las necesidades, pues como comentibamos, en verano algunas
carreteras se colapsan por el fuerte transito estival. Segun el informe del GOB*, los

problemas mas graves son:

¢ Un colapso de las infraestructuras.

¢ Insuficiencia de las depuradoras.

¢ Aumento de la contaminacién atmosférica.
¢ Playas exageradamente ocupadas.

e Salinizacién de zonas costeras y carencia general de agua potable.

En general, un consumo exagerac'10 del territorio, que para el GOB representa una
pérdida de la calidad de vida de los habitantes. Existe un sentimiento generalizado de
que el territorio se acaba, pero las posturas ante tal efecto son diferentes. Si bien las
estimaciones del Gobierno permiten llegar a 3.700.000 personas, son muchos los
expertos y los agentes sociales que se muestran cada vez mds contrarios. Asi, por
ejemplo, en invierno de 2000 el Ministro de Medio Ambiente del gobierno central

ofrecia al presidente de las Baleares la posibilidad de abrir tantas plantas desalinizadoras

* GOB: Siglas del «Grup d’Ormnitologia Balear»
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como hiciera falta ante la demanda del GOB y los sectores ecologistas que pedian la

limitacion del crecimiento.

5.8 LA IMPLICACION DE LOS RECEPTORES

«El enfoque que se haga del turismo determinard, en clerta medida, el

comportamiento de éste»

El' enfoque que se ha hecho del turismo en Mallorca por parte de las
instituciones ha variado bastante desde sus inicios. En general, nadie pone en entredicho
hoy en dia la benignidad del turismo, si bien todo el mundo esta de acuerdo con que éste
ha de estar planificado. Sea cual sea el andlisis, nos damos cuenta de que nunca ha
existido una unanimidad absoluta sobre el modelo de desarrollo turistico, si bien a partir
de los noventa ha existido un cierto consenso sobre el hecho de que hace falta planificar
la oférta turistica y limitar el crecimiento, protegiendo algunas areas de especial interés.
Un hecho remarcable es que, a diferencia de otros destinos, gran parte del capital
humano, sobre todo los de los directivos, se encuentra en manos de nativos. Ademas,
lejos de tratarse de empresas locales, estos empresarios han destinado fuertes

inversiones en expandir sus imperios econémicos a otras zonas de la geografia mundial.

5.9 FORTALEZA DE LA CULTURA LOCAL
«El grado de la fortaleza de la cultura local influird en un mayor o menor impacto»

Valorar la fortaleza de la cultura local es algo complejo, atendiendo a la
subjetividad del término “fortaleza”. Como veremos mas adelante, la percepcion de los
habitantes respecto a su cultura ha ido pasando, a medida que se desarrollaba el turismo,
de una apatia y desprecio respecto a la lengua y costumbres locales, a un afan de
recuperacion y/o preservaciéon bastante alto. Podemos pensar que, en un inicio, la
cultura local estaba mas o menos arraigada, pero menospreciada en el sentido de que se

tendia a creer que aquello que venia de fuera era mejor.

Actualmente, la dindmica quizas se ha invertido, en el sentido de que la cultura
local se encuentra fuertemente diluida, atin cuando existe un interés creciente orientado
a recuperar y preservar elementos identitarios que sélo los mas viejos recuerdan.

Muchos son los ayuntamientos que van recuperando aspectos folcloricos que ya se
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habian perdido, como por ejemplo el Baile de Els Cossiers en el pueblo de Alaré.
Ademas, poco a poco, han ido cuajando ciertos movimientos sociales que apuestan por
la recuperacion de elementos en vias de desaparicion como los glosadors. Pese a ello, la
cultura local ha mudado en muchos aspectos, ya que muchas conductas han ido

cambiando a partir de la necesidad de adaptarse a los nuevos tiempos.

Como el siguiente punto estudia en profundidad este apartado, creemos
suficiente concluir con que el turismo ha marcado la cultura local en dos perfodos clave.
El primeré, creando una atmésfera entre la poblacion local segiin la cual lo propio era
peor que lo extranjero perdido y, en cierta medida, creyendo que aquello propio es
mejor que aquello externo. El segundo, creando una concienciacion sobre la necesidad

de recuperar aquello.

5.10 OTROS FACTORES

«Las actitudes politicas, la existencia o no de movimientos nacionalistas, su pasado

historico, determinardn en cierta medida el impacto del turismo»

Pensamos que no es la funcidn de este trabajo explicar la evolucién histérica de
Mallorca haciendo referencia a los movimientos nacionalistas actuales. Para entender la
evolucidn histérica de los mallorquines creemos que uno de los mejores libros es la obra
de Josep Melia, Nosaltres els Mallorquins. Consideramos, a titulo personal, que
Mallorca, asi como el resto de las Islas Baleares y Pitiusas, tienen los ingredientes
suficientes para ser consideradas Nacionalidad Histérica. Existen ademds numerosos
factores que deben ser tomados en cuenta a la hora de entender la peculiaridad de las
Baleares y concretamente de Mallorca:
¢ Mallorca (resto del mundo). Esta insularidad ha marcado hasta tal punto a sus

pobladores que dificilmente se puede afirmar la existencia de una “balearidad”. Uno
se denominard mallorquin, ibicenco o menorquin a partir de su pertenencia a una u
otra isla. El hecho de compartir comunidad auténoma no ha creado una conciencia
como la de otras comunidades donde uno se considera andaluz, catalan o gallego sin
demasiados estorbos. Como sea, si que existe una conciencia de “ser mallorquin”

con unas caracteristicas bien determinadas. Bartomeu Benndssar, en base a unos

datos de G. Bibiloni y A. Artigues, saca las siguientes conclusiones:
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«Los mallorquines tienen claro quién es mallorquin y quién no lo es: casi dos terceras
partes (62%) consideran que es mallorquin quien habla en catalan, sélo un 33%
ponen en primer lugar el nacimiento como cualidad para ser mallorquin, y
unicamente €l 2% el hecho de vivir en Mallorca. Hay que destacar también que, en
Londres, un 65% de los mallorquines dirian que son mallorquines, y sélo un 31%
espafloles: los forasteros dirian que son espaiioles en un 65%».

(BENNASSAR, 2001)

e Los partidos nacionalistas mallorquines han ido ganando peso desde las primeras
elecciones democraticas. Si bien, lo mejor seria consultar estudios comparativos
sobre la evolucién del sentimiento nacionalista entre la poblacion, a falta de estudios
podemos observar el cuadro siguiente que nos muestra la evolucién del voto

nacionalista a partir de las elecciones autonomicas.

Tabla 2 Evolucion del voto de los partidos nacionalistas

en las elecciones autonémicas mallorquinas

1983 1987 1991 1995 1999 2003
UM| 1841% | 1003% | ---------- 6'51%% | 9°08% 75%
PSM| 6'59% 5'92% 822% 13'46% | 13’47% 8%
ERC 0°81% 0°3% 2’1%
TOTAL| 25% 16’85% | 822% | 20.78% | 22.85% 17°6%

A simple vista puede parecer que el voto nacionalista era muy alto en 1983 y fue
bajando paulatinamente hasta 1991, en que volvi6 a subir hasta estabilizarse en torno al
22% del voto. Esta debera ser una conclusién parcial, ya que la Unién Mallorquina de
1983 tenia poco que ver con la Unién Mallorquina actual. En aquellos momentos, se
trataba de un partido mas regionalista que nacionalista. Ademas, se tiene que tener en
cuenta que sectores importantes del nacionalismo se encuentran dentro de corrientes de
los otros partidos como, por ejemplo, Esquerra Unida (EU), Partit Socialista de les Illes
Balears (PSIB) o incluso el PP —aunque, obviamente, con menor proporcion que los
anteriores. La mayor parte de los partidos tienden a apoyar el mantenimiento y
promocion de la lengua y cultura propias de las Baleares, aunque con unos niveles de
fervor muy diferentes. Asi, por ejemplo, cuando el presidente Soler, del Partido Popular,
apostd por una defensa mucho mas fuerte de la identidad mallorquina, los sectores

menos nacionalistas y centralistas lo vetaron hasta hacerle dimitir.

130




Otro factor a tener en cuenta es el de voto que se desvia hacia opciones
minoritarias como por ejemplo ERC, que tiene implantacién en las tres islas. El
porcentaje de voto de dicho partido no ha superado en ningun momento el 1% de los
sufragios, si bien tiene mucha influencia entre los sectores nacionalistas. Otro sector es
el de aquellos nacionalistas que no votan porque no hay ninguna opciéon que les
satisfaga, pero teniendo en cuenta que en las diferentes elecciones ha existido un
porcentaje de abstenciones que van del 32'24% en 1987, a un 42'10 en 1999, hemos de -
estimar que éste influye poco en el voto nacionalista que, en general, tiene una fidelidad
entre los votantes mayor que la de otros partidos. Finalmente, hay que destacar que
existe una diferencia significativa entre el voto nacionalista atendiendo a la zona
geografica. A estas alturas, aquellas zonas con mayor inmigracion tienen menor
proporciéon de voto nacionalista, mientras que en la parte interior de la Isla el
nacionalismo tiene un porcentaje mas destacado. En muchos pueblos el nacionalismo
supera la mitad de los votos, como por ejemplo en Campanet, Banyalbufar, Petra, Santa
Maria del Cami, Sineu, etc. En muchos otros es, sumando los votos de UM y el PSM, la
fuerza mas votada: Alcudia, Buger, Lloseta, Llubi, Pollenga, etc. Finalmente, es de
destacar que el voto conservador del PP o UM es mucho mas fuerte en las zonas que
cuentan con turismo. Si bien, en los casos en que existe una fuerte poblacion
inmigrante, parte del voto se puede desviar hacia el PSOE o EU como es el caso de

Palma o Calvia.

5.11 TIPOLOGIA DE TURISTAS APLICADA A MALLORCA

Podemos observar asi algunas generalizaciones a partir de las tipologias antes
mencionadas y aplicarlas al caso de Mallorca.

El turismo de masas es, sin duda, el que aporta mas dinero a la economia de la
Isla, al representar mas de la mitad del total de turistas. Tienden a pasar de una a dos
semanas de estancia, que es el tiempo que suelen durar los viajes organizados. No es
dificil observar en la Isla como zonas populares padecen una renovacién semanal o
bisemanal de los ocupantes. El turismo de masas independiente ha aumentado, a
disgusto de los empresarios locales que han constatado un aumento de los “vuelos
secos”, es decir, cuando se realiza la compra del billete sin pedir el alojamiento propio
del paquete. Posiblemente, este incremento se deba en gran parte al increible aumento

de los turistas con residencia propia, de manera que podemos pensar que en el caso de
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Mallorca, gran parte del turismo independiente es de cardcter residente y de estatus
medio-alto. El incremento espectacular de coches de alquiler nos puede mostrar cdmo
ésta es una forma que cada vez tiene mas aceptacién. En 1999 el parque automovilistico
era de 680.000 unidades en Mallorca, hecho que representaba una proporcién
practicamente de un coche por habitante. De éstos, sesenta mil eran de alquiler para el
turismo, sin incluir los coches que llegan por via maritima. En verano existe, por tanto,
una auténtica saturacién de las carreteras. Segun datos de la jefatura de tréansito
expuestas en el Informe Econémico y Social de las Islas Baleares de Sa Nostra (1999),
las carreteras mas saturadas son aquellas que presentan las mayores concentraciones
turisticas: paseo maritimo de Palma, carretera de Valldemossa y carretera de Palma a
Andratx. Hay que destacar que, desde 2002, la situacién ha empeorado notablemente, de
manera que la congestion se ha generalizado en toda la Isla.

El turismo social, segun el mismo informe de Sa Nostra (1999), ha aumentado
mucho en los ultimos debe afios, pasando en Mallorca de 99.640 visitas en 1994-95, a
109.919 visitas en 1999, representando entre un 10% y un 15% del total de turistas. El
envejecimiento de la poblacién y los programas sociales para jubilados marcan una
tendencia con mucho futuro, mientras existan estos planes y la jubilacion remunerada.
Estos tipos de turistas llegan en vuelos charter que no permiten modificaciones en el
billete una vez se ha comprado.

El turista postindustrial puede presentar numerosas variaciones temporales. Al
tender a improvisar viajes, la planificacion es casi inexistente, de manera que es muy
dificil determinar el tiempo de estancia en uno u otro territorio. Se pueden dar asi casos
insolitos de viajeros que, enamorados por un entorno determinado de la Isla, han
decidido quedarse como residentes.

El turismo cultural suele pasar una o dos semanas, si el deseo de conocer el
patrimonio o el folclore es puramente una curiosidad, o un tiempo ilimitado si se aspira
a estudiar en profundidad la gente, las costumbres, la lengua o el patrimonio histérico
de la Isla. Evidentemente, el primer grupo es mucho mas numeroso que el segundo. El
turismo cultural en Mallorca tiende a estar integrado dentro el turismo de masas
independiente y pocas veces se trata de un turismo de alta calidad, a excepcion de aquel
de congresos.

En el turismo deportivo se da una diferencia entre aquellos turistas que
participan en viajes organizados —con algunas actividades deportivas—, de aquellos

que organizan su propio viaje. No es lo mismo un turista que durante una semana
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realiza un cursillo de wind-surf, mientras lo complementa con otras actividades, que un

cicloturista que viene a pasar una larga temporada mientras se prepara por una
competicion de elite. La funcién que se desarrollard jugara también un rol importante.
Asi, por ejemplo, un turista deportivo de riesgo puede venir en busca de un desafio
concreto que una vez realizado no tiene mas aliciente, o bien puede optar por una
estancia algo mas larga y visitar algunos parajes de la Isla. El cicloturismo ha adquirido
recientemente una cierta importancia. La rotura de la estacionalidad lo determina como
un tipo de turismo muy preciado. Segiin las conclusiones del estudio sobre el
cicloturismo del IBATUR (1998), el cicloturismo se concentra bésicamente en
primavera, en los meses que van de febrero a mayo. El 91% de este turismo se aloja en
hoteles de tres o cuatro estrellas. Por el contrario, se destaca por ser un tipo de turismo
que realiza pocas actividades, a excepcién de seguir rutas gastronémicas y visitar
pueblos y mercados tipicos. En 1998 este colectivo representaba 62.589 turistas en el

conjunto Balear, que significaria entre un 4 % y un 5 % del total de turistas.

Con respecto al turismo de golf, ha sido un tipo de turismo muy explotado a
partir de los afios ochenta. Muy polémico pbr la gran cantidad de agua que consume el
césped, esta considerado como un turismo de alta calidad. Segin los datos del IBATUR
(1997), se calcula que el nimero de turistas golfistas llegé en el afio 1997 a los 56.635.
A diferencia del cicloturismo, tiende a alojarse en viviendas propias o casas alquiladas o
en apartahoteles, hecho que nos deja entrever que gran parte de este sector forma parte
del turismo residencial. Su gasto diario es muy elevado. El gasto medio es de unos 170

euros al dia.

Finalmente, el turismo ndutico se presentaria como un mercado en constante
crecimiento. Cifiéndonos a datos del IBATUR (1994), el 13% de los amarres del
Mediterraneo Occidental se encuentran en las Baleares, que ocupa asi el tercer lugar por
detras de la Provenza, el Languedoc y Catalufia. Se trata también de un turismo de gran
capacidad adquisitiva, pese a que prefiere, en general, comprar casa en Mallorca o

alquilarla, pasando asi a aumentar el nimero de turistas residentes.

Una variacion del turismo nautico seria el turismo de cruceros que, segin
fuentes del Informe Econémico y Social de las Islas Baleares de Sa Nostra (1999), llegd
en ese afio a la espectacular cifra de 722.821 personas. Este es un tipo de turista que

pernocta en el barco, pero que, por su gasto, tiene que ser incluido dentro del sector




turistico. La media del gasto se encuentra en 55 euros s6lo en el puerto, afiadiendo dicha
cifra a lo que se deriva de las cantidades que aportan a los comercios de las poblaciones.

El turismo de elite nacional o internacional es muy heterogéneo. Mientras que el
turismo de congresos tiene una estancia relativamente corta, como maximo de una
semana, el turismo de la Jet Set puede llegar a los tres meses. Este ultimo, se puede
subdividir en muchos grupos: desde aquellos que vienen atraidos por algunos
acontecimientos especiales, a aquellos otros que pasan todo el verano en zonas de lujo;
muchos de ellos disponen de una segunda residencia en Mallorca y pueden llegar a
convertirse en turistas residentes. Recientemente, el agroturismo ha empezado a tener
una gran acogida. La restauracion de antiguas posesiones hace de este turismo un
turismo elitista, ya que los precios por noche oscilan entre los cien y los doscientos
euros. Gran parte del patrimonio rural ha encontrado una nueva funcién en el

agroturismo, que ha propiciado una entrada del turismo a la parte central de la Isla.

El turismo residencial es, a veces, el mas dificil de distinguir, puesto que la linea
que separa al turista, por antonomasia, del residente, es muy pequefia. Podriamos decir
que, a estas alturas, es una categoria en constante evolucién que se caracteriza por su
naturaleza escurridiza: entre un turista y un inmigrante; si bien existen infinidad de
subcategorias que hacen dificil su conceptualizaciéon. El fenémeno pasa de ser un
fenémeno turistico a ser un fenémeno demogrifico. Como veremos, esto lleva a
plantear la zona turistica como un cruce cultural donde las diferentes culturas, nativa y
extranjera, tienden a influirse y en algunos casos a mezclarse. Los argumentos mas
contrarios al turismo residencial, como por ejemplo los de J. Segui (1998), se basan en
que, en gran medida, los extranjeros, al comprar una casa, compran el modo de
produccién de Mallorca. Se constata asi un fuerte crecimiento econémico en poco

tiempo, que no repercutira a largo plazo: pan para hoy y hambre para mafiana.

En resumen, podemos ver que a menudo cuanto mas alta es la calidad, mayor es
la personalizacion del turista. La diferencia mas grande que se ve entre el turista de
masas que viene a Magalluf, por poner un ejemplo, es que, a su partida, nadie lo
recordard. Sin embargo, el turista de elite deja una huella en la Isla. Este tipo de turista
huye del turismo de masas, de manera que se le puede considerar como un bien limitado
en la Isla. No son pocos los esfuerzos de los hoteleros para mantener y cuidar a este
segundo grupo altamente rentable. Desgraciadamente, no existen datos cuantitativos

concretos sobre el nimero exacto de turistas de cada tipo, si bien, a grandes rasgos, nos
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damos cuenta de que la mayor parte del turismo es de masas y una minoria es de

caracter elitista o cultural.

Acto seguido, presentamos un cuadro resumen de los tipos de turismo que se
encuentran en la actualidad en Mallorca, el rol que desarrollan y el impacto estimado en
la sociedad local. El cuadro es de elaboracién propia tomando de base una catalogacion
de Andrew Yannakis (1992):

Cuadro 6 Tipologias de turismo en Mallorca

Tipodeturismo - . - . . Rol que desarrolla

De masas organizado R

/ Turismo basado en vacaciones organizadas en paquetes que
incluyen estancia, desplazamientos y dietas. A menudo
responden a una o a las tres “S” del turismo de masas: (sex,
sun and sand) sexo, sol y arena. En el caso del tercer grupo,

-buscan liberarse de las restricciones de sus paises
consumiendo grandes dosis de alcohol y acudiendo a pubs o
discotecas hasta tarde. El turismo social es aquel de tercera
edad que aprovecha la jubilacién y los programas sociales
para viajar. . :

1.Buscadores de romances
2.Adoradores del sol y playa
3.Liberadores de represiones
4. Turismo social ‘ -

Impactos estimados en la sociedad local

En general se considera este grupo como el mas influyente al ser el mayoritario en la Isla.

Los primeros, buscadores de romances, influirin en la moralidad sexual de los nativos. Los
segundos, adoradores del sol y la playa, masificaran las playas desplazando a nativos de zonas
de veraneo tradicionales, poniendo de moda el tomar el sol. El turismo social tendrd menor
impacto que los anteriores, al ser mas propenso a una estancia tranquila. Atn asi, al ser de
masas, creara necesidad de grandes infraestructuras como los anteriores.

Tipo de turismo o ~. Rl que desarrolla
De masas independiente
‘ ' Dispone de algiin elemento organizado propio del turismo

1.Familiar ) . . . .
2 Estudiantil df: masas: hotel,. {nedla pension, etc. se organiza su propio
3Deruta viaje con la familia, la pareja o los amigos a partir de visitas

regulares turisticas. El segundo grupo responde a viajes de
fin de curso organizados por profesores que suplen a los
guias. El tercer grupo alquila un vehiculo y sigue un
itinerario de guia por toda la Isla.

Impactos estimados en la sociedad local

Tiene un nivel de impacto similar al turismo de masas. Ademds, se afiade el hecho de que
penetra en territorios de la Isla hasta ahora intactos mediante el alquiler de coches. Al no gastar
demasiado dinero, beneficia poco a la economia local, aunque a veces puede beneficiar al
comercio familiar, en caso de que adquieran sus compras en pueblos pequefios.




Tipo de turismo _ Rol que desarrolla

Espiritual postindustrial ' ,

Propio de paises postindustriales, trata de diferenciarse del
turismo de masas. Los neo hippies viajan de un lugar al otro
viviendo al dia. Los espiritualistas buscan experiencias y
esencias metafisicas que consideran perdidas en su pais de
origen. El ecologista trata de viajar sin perjudicar el entorno
y la sociedad local.

1.Neo hippy
2.Espiritualista
3.Ecologista

Impactos estimados en la sociedad local

Influye .en la poblacién receptora al traer tendencias politicas o estilos de vida que hasta
entonces eran ajenos. La moda de la marihuana, el ecologismo o un cierto espiritualismo de
vivir al dia, se puede contagiar entre ciertos nativos. En el caso de los ecologistas y, en cierta
medida, de los espiritualistas pueden traer consigo una sobrevaloracién de la cultura propia que
puede desencadenar el proteccionismo.

Tipo de turismo - . Rol que desarrolla

Turismo cultural o ’

o Busca conocer o descubrir en profundidad la sociedad o
medio donde viaja. El antropoldgico tratard de conocer
poblacién nativa, probar su gastronomia y en algunos casos
aprender la lengua local. La historicista querra descubrir el
patrimonio histdrico de la sociedad de acogida.

1.Antropoldgico
2 Historicista

Impactos estimados en la sociedad local

Est4 considerado como el turismo de menor impacto. Por lo que respecta al antropolégico, el
tinico efecto que desencadena es el de que la cultura local se ve reforzada, ya que el interés
hacia su cultura le hace sentir importante. Con respecto al historicista, puede ayudar a
revalorizar el patrimonio y a crear una conciencia que ayude a conservarlo.

Tipo de turismo .. : . Rol que desarrolla
Deportivo S
Busca un ejercicio fisico que a menudo no puede practicar

1.Cicloturismo A .. . :
con las mismas condiciones en el pais de origen. El

g’gg&;sog? cicloturista hace recorridos por carreteras secundarias
’ . . disfrutando del paisaje. El de riesgo estd interesado en la

4 Excursionista . . . .

5.De golf espeleologia, 1a escalada... Va muy ligado al excursionista.

El nautico quiere disfrutar de una costa privilegiada
practicando deportes tales como: wind-surf, vela, esqui
acuatico. En los casos del turismo ndutico y de golf, suele
existir una relacién entre esnobismo y deporte en el sentido
de que se trata de tener una vida sana al mismo tiempo que
uno se distingue socialmente.

Impactos estimados en la sociedad local

En general afecta saturando las infraestructuras existentes o consumiendo territorio. El
cicloturismo llega a carreteras hasta entonces ignotas para el turista y congestionan el transito.
El de riesgo y el excursionista invaden las montafias, que antes podian estar preservadas,
ensuciando con desechos y, en caso de desviarse de los recorridos, abriendo caminos nuevos
entre la vegetacién, cosa que genera una degradacién del medio. El ndutico produce
masificacion en playas y obliga a crear nuevas infraestructuras (puertos deportivos) deteriorando
la costa, afedndola a la vista, asi como produciendo desechos y arrasando los fondos marinos de
calas y playas a causa de los anclajes.
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Tipo de turismo o Rol que desarrolla
De elite - Busca una diferenciacién clara del resto de turismo a partir
del estatus econdémico y/o jerdrquico. En general, van a

1.De congresos hoteles de lujo o alquilan apartamentos y palacios de

2.Jet set méxima calidad. El de congresos es practicado en
3.Agroturismo d iali 1 do, Je
4.De Iujo encuentros de especialistas. El segundo, Jet-set, es

practicado en Mallorca por la aristocracia y los famosos que
buscan el glamour del territorio. El tercero, mas popular, se
practicado por los ricos que quieren probar aquello auténtico
y exclusivo. El cuarto, responde a aquellos que van a hoteles
lujosos de costa o ciudad, o a restaurantes, etc.
independientemente de la clase o tipo de actividad realizada.

Impactos estimados en la sociedad local

Es el turismo mas deseado por todo el mundo por su nivel de gasto. El turismo de congresos
puede dar prestigio a la sociedad local en el ambito cultural. El de Jet Set da fama internacional
al destino y marca pautas a seguir. El agroturismo revitaliza zonas que se iban despoblando y
palia, en cierta medida, el abandono del campo, aunque introduce los impactos en zonas que
hasta entonces eran casi virgenes. El turismo de lujo pedira infraestructuras de mayor calidad,
. potenciando la mejora de los equipamientos y potenciando la construccién de hoteles de gran

calidad.
Tipo de turismo .. Rol que desarrolla
Turismo residencial - - Son aquellos turistas que, generalmente, tras haber pasado

algunas vacaciones en Mallorca, optan por el alquiler o
compra de una casa para pasar algunas temporadas. En
general, suelen ser jubilados pese a que, con el tiempo,
empiezan a abundar otros grupos sociales.

Impactos estimados en la sociedad local

La compra de casas produce un encarecimiento muy fuerte del precio de la vivienda. La
especulacién se ve reforzada. A consecuencia de esto, la juventud queda desplazada y pierde
poder adquisitivo al tener que pagar préstamos millonarios. Refuerza la degradacion de la
cultura local, que se encontrara en permanente folclorizacion. El efecto zoolégico llega a niveles
extremos ya que en algunas zonas los nativos pasan a ser minoria.

Hay que dejar muy claro que un mismo turista, puede estar incluido en
diferentes grupos o subgrupos. En general, existen grupos con mds predisposicion a
fusionarse que otros. Asi, por ejemplo, se puede pertenecer al turismo de masas en una
subcategoria o en dos. Puede tener elementos de turismo deportivo a tiempo parcial y
puede interesarse por el patrimonio histérico en algiin momento del viaje. Por otro lado,
es posible que un turista postindustrial perteneciente a alguna o a algunas de sus
subcategorias, opte por elementos del turismo cultural historicista. O, ;por qué no?, que
miembros del turismo de elite practiquen un deporte exclusivo. Evidentemente, hay que
delimitar estas combinaciones ya que, en realidad, se trata de grupos imaginarios. Lo
mads seguro, sin embargo, es que si miembros de la Jet Set deciden practicar un deporte,

no lo hagan en zonas populares como S’Arenal. Seguramente optaran por distinguirse

yendo a clubes exclusivos de su estatus como por ejemplo Cala Nova.




6 !LA IRRIDEX DE DOXEY: UNA MEDIDA INTERNACIONAL APLICADA

AL CASO DE MALLORCA

6.1 APROXIMACION DEL SISTEMA DOXEY AL CASO MALLORQUIN

A pesar de sus peculiaridades, el caso mallorquin no es excepcional. Los
impactos socioculturales del turismo moderno cuentan, en estos momentos, con una
extensa bibliografia en todo €l mundo. Los fenémenos que describimos a continuacién
han sucedido y suceden en las diversas destinaciones turisticas, hasta el punto de que,
algunos autores, han tratado de sistematizar los impactos socioculturales a nivel
mundial. Tal vez, el caso mas conocido es el de Doxey (1975), que basidndose en el
andlisis del trabajo de campo llevado a cabo en Barbados y Nidgara, ha dividido en
cuatro el proceso de desarrollo turistico, partiendo del nivel de irritacién de la poblacion

local y de la reputacidn de la destinacién turistica.

Cuadro 7 Indice de irritacién de Doxey

Escala Doxey- | -~ i 7. Reacciones délasociedad local = - . =

\ .- ‘| Fase inicial del desarrollo .
‘1. Euforia
, .| Visitantes e inversores son bien recxbldos Existe una falta absoluta de
' planificacién y de mecanismos de control del turismo.

> A ' t | El turista comienza a ser percibido con normalidad
. atia - - -, ‘ e .
patla ~ 1 Los contactos entre residentes y visitantes se basan en temas comerciales y la
planificacion estd fundamentalmente dirigida por el mdrqueting.

.| El punto de saturacion esta préximo

3. Malestar | Lo que genera que los residentes recelen de la industria turistica. La
B administracién trata de solucionar los problemas creando infraestructuras, mas
que limitando el crecimiento.

.. .~|Lairritacién es expresada abiertamente
4.Antagonismo| Los visitantes son vistos como la causa de todos los problemas, la planificacién
' trata de poner remedio, pero la promocion decrece y se deteriora la reputacién del

destino turistico.

| Diversidad de opiniones -

‘ | Parte de la poblacién autéctona todavna habla del paraiso que han perdido; otros
5.Fase final | intentan salvaguardar lo que todavia les queda. Sin embargo, si el drea de destino

‘ | turistico es importante, continia bajo el influjo del turismo de masas, lo cual no
deja otra salida que no sea la de aprender a vivir en un entorno que nunca volvera
a ser igual.




El problema més grave del método anterior para evaluar el impacto es la
subjetividad que presenta a la hora de determinar en que fase se encuentra un destino.
En general, se respeta la méxima de que, cuando se llega a la fase cuatro, ya se ha
alcanzado la capacidad de carga de un destino. Pero, tal y como veremos mas adelante,
mientras para unos ya se ha superado el nivel cuatro (y se ha llegado al cinco), para
otros todavia queda mucho por explotar.

En un andlisis sobre el tratamiento de 1a prensa sobre el hecho turistico, Sebastia
Verd (1990), hace un seguimiento que nos permite acercarnos y/o adaptar la escala de
Doxey al caso Mallorquin. De la prensa se pueden extraer dos hechos importantes:

En primer lugar, €l tratamiento que se hace del turismo es a nivel positivo o
negativo. Las editoriales y los articulos de opinién pueden servir, a falta de estudios
concretos, de indicadores minimamente fiables de la opinién de la sociedad sobre un
hecho como el turismo, si bien es importante sefialar que no todos los diarios
compartirdn el mismo punto de vista, asi como también sucede en la misma sociedad.
En segundo lugar, son ftiles por la informacién que nos dan sobre hechos que, a
menudo, han sido poco rebuscados.

Demasiadas veces sucede que numerosos datos s6lo se pueden encontrar en
investigaciones que, previamente, han encargado los diarios y que, por desgracia, llegan
al publico en general de una manera parcial, por ejemplo, en algin reportaje del diario
en cuestion. Curiosamente, en el mismo articulo, Sebastid Verd divide el periodo de
desarrollo del turismo en unas etapas que se corresponden en gran parte con las

estimaciones del indice de irritacion.

6.2 LA EUFORIA DE LOS 60

El primer apartado corresponde directamente a la fase 1 del indice de irritacién.
La poblacién acoge con entusiasmo el turismo, tal y como muestran los diferentes
titulares. La inauguracién del aeropuerto de Son Sant Joan era presentado por las
autoridades del régimen como el inicio de una nueva era de prosperidad. Como la
censura era implacable, ademas del posible entusiasmo de los nativos con el crecimiento
econdmico, también existia un enfoque de las instituciones que mostraban a los turistas
como millonarios que traian prosperidad a la Isla, alimentando la mente de los nativos

hacia un no demasiado lejano estilo de vida que, tarde o temprano, les llegaria. La
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planificaciéon es nula y las autoridades dan més importancia al nimero de hoteles
inaugurados que a su calidad o planificacién dentro un ambito o hacia una demanda

determinada. Citando textualmente a Sebastia Verd vemos que:

«En 1964 leemos que se inauguraba un hotel cada dos dias, cuatro horas y cuarenta y
ocho minutos (...). De este modo se organizaron de cara a la opinién puiblica,
sucesivas llegadas de pasajeros “millonarios” en Son Sant Joan, en una rdpida
superacién de récords. A mediados de los sesenta, para festejar la epopeya, el
ministro inauguré el hotel de Mar, ¢l mimero mil segtn la mitologia de las cifras.»
(VERD, 1990: 223)

6.3 ESTALLA EL BOOM

- Esta segunda fase responde al inicio de la critica del desarrollo turistico. Es
importante destacar que el afio 1968 coincide con el mayo francés y supone el comienzo
del declive del régimen franquista. Como el turismo iba atado de la mano del
franquismo, muchas criticas iban dirigidas éontra el turismo por simple mimetismo. Asi,
por ejemplo, el Diario de Mallorca, que a menudo hacia de opositor al régimen, recogia
las criticas contra un turismo descontrolado al mismo tiempo que, como buen periédico
liberal, dudaba de la posibilidad de poner un freno al crecimiento. Vemos, por lo tanto,
que mas que en la fase dos del indice de irritacion, nos encontramos en la fase tres, en
que existe una saturacion de las infraestructuras y la poblacion empieza a estar irritada.
El rotativo aleman Bild Zeitung atacd con dureza las graves carencias de infraestructura
y el famoso Félix Rodriguez de la Fuente cuestionaba la viabilidad del «turismo de
tomate y espardefia» con la conservacion del medio ambiente. Con un simple vistazo,
nos podria parecer que la fase dos no ha existido. Podriamos creer, por lo tanto, que no
ha habido una planificacion de marketing o un periodo de apatia. Personalmente,
creemos que decir esto seria demasiado osado. El hecho es que, no fue hasta que se dio
un control de la oferta y demanda, cuando los tour operadores hicieron del turismo un

control mediante el marketing hacia finales de los sesenta y principios de los setenta.

De todas maneras, lo que si se puede decir es que el crecimiento turistico
mallorquin fue espectacularmente rapido si lo comparamos con otros destinos como,
por ejemplo, Coércega, Cerdefia o la Costa Azul francesa. Creemos que uno de los

factores que quizas han acortado esta fase en las Baleares ha sido el rapido desarrollo

140




del turismo en manos de emprendedores, a menudo poco cualificados que, tal y como
veremos mas adelante, buscaban un rendimiento rapido sin preocuparse por el futuro.
Ademas, las crisis del petréleo de los setenta y el fin del régimen franquista aceleraran
la reaccién de la poblacién local contra el turismo. De cualquier manera, creemos que,
tal vez, sea demasiado osado constatar una irritacién global de la poblacién. La
terciarizacion de la economia dificulta una rebelién contra el turismo que, como mucho,

puede llevar a las huelgas de los trabajadores de la hosteleria en 1973.

6.4 LA SATURACION, UNA POLEMICA DE 1972 Y DE HOY

Nos encontramos en la fase cuatro del nivel de irritacion de Doxey. El
antagonismo muestra una sociedad crispada con el turismo. Las autoridades tratan de
solucionarlo a partir de una planificacion, pero la reputacién del destino decrece y con
ello los precios. Mas que creando nuevas infraestructuras, en un principio la prensa del
régimen trataba de paliar el malestar con las consignas de siempre. El pasajero seis
millones era festejado por las autoridades oficiales como nueva muestra de la fortaleza
del sector. Los intentos de planificacién y ordenacién empezaron a ser tomados en
consideracién con el Plan Provincial de Urbanismo que pretendia dar cuerpo legal a la

politica del boom.

Al mismo tiempo, el Consejo de Ministros aprobaba inversiones para
infraestructuras superiores a los seis mil millones de pesetas. Los mismos hoteleros y la
poblacién en general empezaban, no obstante, a recelar abiertamente del turismo. Un
sector de la hosteleria quiso una declaracién de zona saturada. La ocupacién no llegaba
al cincuenta por ciento y la dependencia del turismo respecto a los tour operadores
obligaba a la economia balear a continuar con una dependencia que frenaba cualquier

iniciativa.
6.5 LA HORA DE LA CRISIS
Esta no es mas que la continuacién del apartado anterior. Nos encontramos

todavia en la fase cuatro del indice de irritacién. Sin embargo, no ha transcurrido

demasiado tiempo desde que se empezara a prever la saturacién. El 1973 empieza la
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crisis del petréleo, que conmueve fuertemente la economia Balear. A pesar de la
aprobacion del Plan Provincial, se repitieron las peticiones para declarar zonas
saturadas, pero con otro nombre: Zonas de infraestructura insuficiente. Quizas el motivo
de maxima preocupacion y de debate fue el de ;quién manda sobre nuestro turismo? El
debate sobre el rol de los tour operadores sobre el turismo mallorquin llené numerosas
columnas. Asi, la quiebra de la Court Lines —un poderoso tour operador que habia
ayudado a desarrollar el boom en Mallorca— empez6 a dejar entrever la posibilidad de
que el crecimiento no era tan omnipresente como se pensaba. Como era de esperar, el
nuevo ministro Pio Cabanillas aprobaba un fondo para la remodelacion de plazas
hoteleras valorado en 1.500 millones de pesetas, mientras un periddico inglés publicaba
un reportaje con el eslogan Holidays in a Toilet en referencia a unas vacaciones pasadas
en Magalluf. Por desgracia, los prondsticos mas negros del anilisis de Doxey se
confirmaban en este reportaje: La zona perdia la reputacién adquirida y la poblacién

local empezaba a ver un turismo cada vez de mas pésima calidad.

6.6 LA HISTORIA SE REPITE

Muerto Franco, hubo un cambio radical en la politica hotelera. Numerosos
hoteles se vieron forzados a cerrar y el ministro Leén Herrera declaré la guerra al
overbooking. En 1977 volvié el optimismo, publicindose que el turismo era el sector
que proporciona mas estabilidad econémica a Mallorca. Un nuevo diario El Dia se

erigia como nuevo defensor de la politica urbanistica.

Segun Sebastia Verd (1990), todos los mensajes transmitidos a los periddicos
desde el inicio de los ochenta han procurado equilibrar las criticas a la destruccién de la
naturaleza con la defensa del desarrollo econémico. Nos encontramos asi, en nuestra
opinién, en la fase cinco del indice de irritacion. Aparece una abierta diversidad de
opiniones, quizas incluso reforzada por la muerte del dictador, que permitié la aparicién
de diferentes medios de comunicacién que romperian con la ya moribunda visién oficial
y unica de la realidad Balear. El turismo de masas se consolida en la Isla hasta la

proxima crisis, ya en 1989. La isla de la calma sdlo lo es en parte.

El cuadro siguiente nos puede ofrecer una imagen mas simplificada de todo esto:




Cuadro 8 El IRRIDEX de Doxey aplicado al caso mallorquin

.| ANOSALOSQUE . e e
ESCALA CORRESPONDEENEL |- .~ . . CARACTERISTICAS .
DOXEY | CASODEMALLORCA - |. - . (CASO BALEAR VERSUS DOXEY)
"(DE1960A1977) | . o o o B

Celebracién del turismo. Choque cultural.

Crecimiento sin planificacién. Ausencia

1960-1965 absoluta de estudios previos. Emprendedores

- hoteleros amateurs son los que desarrollan el
turismo.

1. Eﬁforié |

: I ~ La gente se acostumbra al turismo y los tour
2. Apatia 1965-1967 operadores dirigen el turismo en Mallorca. El

S : | nivel de cualificacién del sector hotelero
continia siendo muy bajo.

o Las infraestructuras empiezan a  ser
3. Méléstar 1967-1973 insuficientes. Empieza la perc.epcién 'de la

R degradacién por parte de los nativos. Primeras
o criticas al turismo. Se empieza a invertir en
remodelaciones.

’ - Crisis general del turismo. Se cuestiona
4.Antagonismo 1973-1977 abiertamente el turismo. Degradacién de- la

A a imagen exterior de Mallorca. La demanda
decrece espectacularmente.

, _.Diversidad de opiniones: diversidad de

o . medios de comunicacién. Aparicion de los

5. Fase ﬁnal = 1977 - a la actualidad primeros grupos organizados a nivel masivo

o con alta capacidad de movilizacién (GOB).
Consolidacién del turismo de masas.

El hecho de que Mallorca —y las Baleares, en general— haya sido uno de los
primeros destinos turisticos de alta magnitud, hace que nos encontremos en una
situacion privilegiada para extrapolar estudios sobre nuestra comunidad a otros destinos.
En 1975, por ejemplo, se publicaba por primera vez la palabra “balearizacion”. Lo hizo
¢l semanario francés L 'Express a partir de la opinién del nacionalismo corso sobre un
proceso que no querian para ellos. Este hecho nos ayuda a constatar una realidad
subjetiva del término saturacion. Mientras que para los corsos, con un potencial turistico
similar al mallorquin, el nivel de desarrollo turistico adquirido en 1975 era ya de por si
abusivo, para la mayoria de mallorquines el final de la crisis de 1977 marcaba el inicio
de una nueva fiebre constructora netamente desarrollista. Nos encontramos, por lo tanto,
que cuando se habla de saturacidn, se relaciona muy a menudo con crisis econémica.
Asi pues, las Baleares no han padecido las fases del indice de irritacion de Doxey una
vez sino dos, ya que a finales de los afios 80 se sucedia otra crisis que traeria otro golpe

al desarrollo de nuevas remodelaciones, infraestructuras y protecciones de espacios
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naturales. Personalmente, creemos que el sistema Doxey nos sirve para constatar que el
turismo no es algo infinito que se pueda alargar sin consecuencias graves a medio plazo.
Har4 falta, sin embargo, consultar otros métodos para evaluar el nivel de impacto y
acercarnos mas a una definicion especifica de la palabra saturacion.

Como colofén a este capitulo, queremos terminar con las ilustrativas palabras de
un empresario del sector hostelero, el Sr. Miquel Angel Fornés (del Grup Barceld), que
demuestra su preocupacion por el incremento del rechazo hacia el turismo por parte de

la poblacidn autoctona de Mallorca. Esta entrevista nos ha sido cedida por Joan Amer:

«Hay muchas otras soluciones alternativas al hecho de poner un impuesto a quienes nos dan
de comer. Esto es la barbaridad mas grande que se podria hacer. A mi me encantaria poder
convencer a la gente de esto, no hay derecho a que se haya convertido al turismo en un chivo
expiatorio, haciéndolo culpable de todos los males. ;En qué quedamos? No somos acaso la
comunidad mas rica, y ello ;gracias a quién? O es que queremos estar en la misma situacién
. que mi padre, que se vio forzado a emigrar a Brasil, porque aqui no habia trabajo y tuvo que
buscarse alli la vida. O el mismo Presidente del Gobierno Insular, que siempre dice que su
padre tuvo que irse a Venezuela, a hacer de picapedrero alli, porque aqui no habia ninguna

posibilidad laboral.»

144




CAPITULO 3

EL PASO DE SOCIEDAD PRETURISTICA A TURISTICA: EL
CASO MALLORQUIN COMO PARADIGMA DE LOS CAMBIOS
EN EL ESTADO ESPANOL




1 ILA APARICION DE UNA NUEVA CLASE SOCIAL EMERGENTE:
i

LOS HOTELEROS

1.1 Los NUEvVOS RICOS

Uno de los efectos mas curiosos del turismo en Mallorca ha sido el de
transformar la dindmica de acumulacién de riqueza existente hasta los afios sesenta. En
aquellos afios, la sociedad estaba fuertemente marcada por unas clases sociales
enraizadas todavia en la estructura social tradicional. Se trataba de una sociedad
eminentemente rural que creia en el valor de la tierra de interior, con menoscabo a las
tierras de costa. Existian dos motivos claros y decisivos para esta actitud. En primer
lugar,' el miedo a los ataques piratas habia producido que pocas localidades prosperaran
en la costa. Entre las mas antiguas encontramos Palma y Alcudia, que tienen sus
origenes en la época romana.! Las incursiones piraticas en poblaciones como Pollenga o
Soller dejaron fuertes huellas en la sociedad local y hoy en dia todavia se conmemoran
en las fiestas populares. Como segundo gran motivo, la baja productividad agricola de
las zonas costeras en comparacion a las de interior. Si bien en aquellos afios todavia no
existian los graves problemas actuales de salinizacién,” el salitre del viento y la
rocosidad de la costa dejaban vastas zonas de costa desprovistas de utilidad para los

cultivos.

Un cierto estancamiento econémico de la Isla habia acentuado asi la ruralizacién
de la sociedad, que a principios de siglo tendia a organizarse en diferentes modalidades
en funcion del régimen de propiedad a la tenencia de la tierra: En general, las

posesiones (possessions) tenian dos figuras destacables en la ctspide del poder:*

e Seriores: Eran los propietarios y recibian una parte importante de la riqueza sin
trabajarla directamente. En general, formaban parte de una aristocracia rural que
en algunos casos se podia remontar a la conquista de Mallorca.

* Amos: Eran los gerentes de las propiedades de los sefiores. Se trataba, por lo

general, del gerente de la finca quien dirigia el trabajo de los payeses, criados y

' En época romana eran denominadas Palma y Pollentia

2 La zona sur de la Isla presenta filtraciones de agua salada hasta distancias mucho lejanas de la costa.

* Las posesiones (possessions) son una tipologia de casa solariega eminentemente rural que podria ser
traducida como caserio.
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personal de mantenimiento de la finca.

Con la llegada del turismo, la agricultura fue disminuyendo poco a poco en favor
de una industria altamente productiva. La construccion y la hosteleria se convirtieron en
fuentes de riqueza para aquellos que empezaron a construir los primeros hoteles y
restaurantes en la costa. A menudo sucedia que el sefior, poco acostumbrado a trabajar,
acababa por vender algunas tierras para pagarse su estilo de vida urbano. Muchas veces,
eran sus capataces quienes adquirian estas tierras y pasaban a ser los nuevos
propietarios. En otras ocasiones, eran los nuevos ricos quienes, aprovechando la
coyuntura, compraban posesiones y terrenos. De este modo, los sefiores iban
empobreciéndose, mientras una nueva clase resurgia a medida que se iba enriqueciendo
a partir del turismo.

. Otra caracteristica que nos ayuda a entender los cambios estructurales de la
riqueza de la Isla es el sistema tradicional de reparto de herencias. En general, cuando
un sefior moria, tendia a repartir sus tierras entre sus hijos de manera desigual. El
hermano mayor conservaba las mejores posesiones del interior con las respectivas
tierras, mientras tanto, los otros hermanos menores se tenian que conformar con las
tierras de la costa, por lo general menos productivas por el efecto de la salinizacién. La
revalorizacion de la costa a partir del turismo, marca el punto de partida de una
generacion de gentes emprendedoras que vieron la posibilidad de acumular riqueza
rapida mediante la venta de terrenos o la construccion de edificios dedicados a la
hosteleria o segundas residencias. De tal forma, mientras los primogénitos iban
perdiendo poder adquisitivo debido a la poca rentabilidad agricola, toda una generacién
de hermanos menores “castigados” por haber nacido més tarde se veian recompensados
con el turismo.

La gente adinerada vivia, por lo tanto, en posesiones, a menudo de vastas
dimensiones. Estas tenian capacidad para guarecer en su interior a capataces, sefiores y
criados, asi como tampoco faltaban establos y cocheras para guardar los carruajes. Los
cambios en la estructura de la poblacion propiciaron que muchos de quienes habian
trabajado para los capataces y sefiores, emigraran a la ciudad en busca de mejores
oportunidades, y poco a poco fue reduciéndose la gente dispuesta a trabajar como
sirviente a cambio de unos sueldos mucho mas bajos que los que ofrecia la hosteleria en
una jornada de trabajo ardua y larga.

Como quienes tenian las posesiones en el interior eran a menudo los herederos

que no tenian las posesiones en la costa, no les quedaba otra remedio que ir aguantando
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como podian las tierras que, cada vez, daban unos ingresos mas exiguos. La casa iba
reduciendo cada vez mas su espacio de uso y, debido a ello, con el tiempo se fue
degradando en algunos aspectos. Las dimensiones de estos caserones imposibilitaba su
remodelacion, ya que muchos de los elementos de que disponian fueron levantados en
un tiempo en que la mano de obra de la construccion era casi gratuita para algunos. Pese
a que no se puede generalizar, la reforma de una posesion de caracteristicas medianas
puede suponer un gasto millonario, maxime si se quiere adaptar a las necesidades y
comodidades actuales: cocina, teléfono, cableado interior, calefaccion, etc. Ademas del
gasto inicial, el propietario deberia estar dispuesto a destinar una gran cantidad de
dinero tan sélo para mantener aquello que ya esté restaurado, aun a sabiendas de que
sOlo disfrutara de un 10-20% del total construido. Imaginémonos, por ejemplo, a cuanto
puede llegar la factura de calefaccion de una casa de 700 metros cuadrados. Todos estos
factores influyeron sin duda para que muchos optaran por la soluciéon mas répida:
vender la posesién y comprar una casa en la ciudad con todo el confort moderno.

Con todo, la actual oleada de turismo residencial ha propiciado que numerosas
posesiones hayan sido remodeladas por extranjeros adinerados que pueden permitirse el
mantener y disfrutar de dichas casas. La tendencia general consiste en remodelarlas
dotandolas del maximo confort: piscina, calefaccidn, aire acondicionado, etc. Otros han
optado por organizar casas de agroturismo y empezar una variante turistica hasta
entonces desconocida. Finalmente, en al menos dos casos, se ha optado por convertir la
posesion en un museo etnolégico. En Esporles, por ejemplo, se puede disfrutar de una
visita a una posesion por un mddico precio, al mismo tiempo que se degustan bufiuelos
y se pueden adquirir productos tipicos mallorquines. Curiosamente, Maria de la Pau
Janer ya novelaba este hecho en su libro Natura d’Anguila, una novela en que la

posesion es vendida por el sefior y es convertida en una rocambolesca casa del terror.

1.2 EL NUEVO EMPRESARIO TURISTICO

El inicio del turismo de masas en los afios sesenta favorecié la aparicién de un
nuevo empresariado de cardcter oportunista que sustituyé al empresariado que habia
existido hasta entonces.

Segin C. Picornell (1989c) y A. Sastre (1994), se puede establecer un

cronograma sobre la configuracion del empresariado hotelero partiendo de las etapas
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econdmicas del turismo.

1.3 EL EMPRESARIO TRADICIONAL

Hasta el estallido del boom del turismo en 1959, el tejido empresarial hotelero
era mas bien insignificante. El peso del turismo en la economia Balear era por entonces
minoritario, aunque se habia incrementado respecto al afio 1900. La economia
mallorquina continuaba marcada por una dependencia respecto a la agricultura, que en
1950 representaba el 40% del PIB. A parte de algunas minimas infrastructras hoteleras
que hemos visto en el primer capitulo, la mayor parte de la poblacién no veia atin en el
turismo una alternativa real a la agricultura. Se trataba por entonces de un prototipo de
empresario hotelero marcado por una cierta sobriedad y familiariedad que trataba con
los pocos turistas que iban llegando a la Isla atraidos por las diferentes camparfias de
Fomento del turismo. El sector hotelero en aquellos afios iba aumentando poco a poco

pero consolidandose en la economia de la Isla.

1.4 EL EMPRESARIO DE OPORTUNIDAD (1959-1973)

Con el boom del turismo —y sobretodo a partir de la puesta en marcha del plan
de estabilizacion econémica hacia 1967—, existe una fuerte demanda de alojamientos
turisticos por parte de los tour operadores. Es en este momento cuando muchos jovenes
mallorquines empiezan a ver en ¢l desarrollo turistico una posibilidad de hacer negocios
y dinero facil. Se trata de lo que Climent Picornell (1989c) ha catalogado como
empresarios de oportunidad. Un empresario que, practicamente sin recursos y
conocimientos del mercado turistico, se arriesga y empieza a ganar dinero ripidamente
gracias a las facilidades que encuentra por parte de los tour operadores.

En este sentido, creemos importante destacar que al principio existia una cierta
reticencia por parte de los bancos y cajas de crédito a financiar una actividad econémica
que muy pocos veian con futuro. Existian también dificultades para encontrar mano de
obra para los hoteles, puesto que la mayoria de los jovenes no querian arriesgarse a
entrar a un negocio que desconocian. La mano de obra, por lo tanto, se traia de la
Peninsula; a menudo se enviaban representantes de los hoteleros a pueblos y villas de
las zonas mas deprimidas y se les ofrecia trabajo por temporadas a cambio de que
viniesen con celeridad a la Isla.

La figura del tour operador fue decisiva en aquellos momentos, puesto que

financio a este nuevo empresario de oportunidad, convenciéndole para que creara unas
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infrastructuras turisticas que ellos necesitaban para canalizar la alta demanda de
alojamientos. Se establecia asi un trueque por el que el tour operador entregaba el
capital para construir el hotel a cambio de tener las plazas de este contratadas para los
primeros cuatro o cinco afios posteriores a la apertura del establecimiento. La falta de
normativas y perspectivas a largo plazo propicié un desarrollo desordenado y
descontrolado donde primaba mas el hacerse rico que cualquier otro factor.

El empresario de oportunidad dio paso a un nuevo empresario de la construccion
que cambid la manera tradicional de construir artesanal por otra més industrializada. Se
trataba de construir rapido y deprisa, por lo que a veces los materiales de construccién
no reunian los requisitos minimos de calidad.

La construccion era desordenada, primando la productividad por encima de la
calidad. No se trataba s6lo de construir hoteles, sino de construir viviendas que
albergaran a los miles de inmigrantes que llegaban sin cesar. También, los nuevos ricos
y las incipientes clases medias empezaron a disponer de superdvit en sus rentas, que

invertian en segundas residencias para el veraneo.
1.5 EL EMPRESARIO FINANCIERO (1973-1985)

El inicio de la crisis del petréleo destruyé parte de aquel empresariado
oportunista que no supo adaptarse a las nuevas circunstancias, marcadas por una bajada
de la demanda. La mayoria de los empresarios sobrevivid a la crisis y empezaron a
buscar alternativas que le permitiesen optimizar costes y recursos. Aparece asi la figura
de la cadena hotelera y la federacion o asociacion de hoteles, con lo que se consigue una

racionalizacion de los costes.

La experiencia adquirida empieza a dar sus frutos y, poco a poco, los nuevos
empresarios van adquiriendo mayores conocimientos en la gestion del producto
turistico. Podemos hablar asi de una profesionalizacién del sector en los aspectos de
gestion, aunque el crecimiento es aun en cierta manera desordenado, entre otras cosas
porque el régimen franquista de aquellos afios se basaba en gran parte en el
establecimiento de cadenas de favores y influencias y en una ausencia real de leyes que

regulasen la actividad.

1.6 EL EMPRESARIO INTERNACIONAL: LA EXPANSION INTERNACIONAL DE LAS CADENAS
HOTELERAS Y LA SEGUNDA GENERACION DE EMPRESARIOS (DESDE 1985)
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A partir de 1985 empieza a consolidarse el empresario financiero, cadenas y
hoteleros y también la concentraciéon de tour operadores. El empresario mallorquin
empieza a internacionalizar su negocio por diferentes rincones del mundo —siendo la
Cadena Sol y Hoteles Bercel6 sus principales promotores—, llegdndose al punto de que
algunos de ellos tienen mas volumen de negocio en el exterior de las Islas.

Poco a poco van acaparando mayor cuota de mercado internacional, hasta el
punto de que, en la actualidad, han llegado a comprar algunos de los tour operadores
que en los afios sesenta les habian financiado.

Existe una total profesionalizacion del sector, que vendra marcada por su fuerte
experiencia y por la existencia de la escuela de hosteleria, que formara a los jovenes
para fomentar la calidad de los servicios.

A diferencia del pasado, habran remotas posibilidades de convertirse en nuevo
hotelero, puesto que a partir de 1991 existe una regularizacion fuerte del sector. Ya no
es posible abrir nuevas plazas hoteleras sin destruir otras obsoletas. Los nuevos
oportunistas empezaran, como veremos a lo largo de la tesis, a invertir en construccion

y, més concretamente, en turismo residencial.

2|LAS REACCIONES POLITICAS Y SOCIALES AL TURISMO
i

2.1 EL TURISMO COMO INSTRUMENTO POLITICO

El turismo, por su capacidad de generar riqueza, se ha convertido a menudo en
un instrumento politico usado para perpetuar o generar cambios en el seno de las
sociedades que lo desarrollan. Las referencias a lo que se podria llamar politica turistica
han empafiado la mayoria de programas de los diferentes partidos del Estado espafiol,
especialmente en aquellos en que el turismo tiene un peso importante en el PIB local.

En el caso del Estado espafiol, esta tendencia se vi6 fuertemente marcada por los
inicios del boom turistico, cuando el régimen franquista lo enfocé como una manera de
romper el estancamiento que padecia y abrirse al exterior. No se trataba de una
excepcion, puesto que los sucesivos gobiernos democraticos han apelado
frecuentemente al turismo —bien en positivo, bien en negativo—, para canalizar las
demandas de empresarios, trabajadores y en definitiva de toda la sociedad que, directa o

indirectamente, se viese relacionada.
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En el caso de Mallorca, donde en la actualidad la mayor parte del PIB depende
del turismo, esto se ha visto reflejado en cada una de las actuaciones politicas que se
han realizado en los ultimos afios, teniendo en los noventa una especial relevancia,
puesto que la discusion turistica ha sido una de las grandes responsables de los cambios

de colores politicos que se han producido en poco tiempo.

2.2 TURISMO Y FRANQUISMO

El turismo, segin Miquel Segui (1995), no llegd por una voluntad de
planificacién del gobierno, sino por una iniciativa de los operadores turisticos (tour
operadores). Gracias a esto, el gobierno obtuvo una fuerte entrada de divisas que
ayudarian a financiar los planes de desarrollo regionales y estatales.

" Para Joan Cals (1990), en el régimen de Franco no existia una politica del
franquismo respecto al turismo —o al menos no era destacable. Para el régimen, el
turismo marcaba el inicio de una nueva era econdmica, que dejaba atras los terribles
aflos de la posguerra, abriendo un periodo de estabilidad econémica y social. A grandes
rasgos, podemos decir que el régimen tuvo con el turismo una doble intencionalidad:

e Abrirse al exterior mediante una buena imagen de la Isla hacia los extranjeros
europeos.
e Obtener unos ingresos para un estado que, en aquellos afios, tenia una de las

rentas mas bajas de la Europa contemporanea.

Para hacernos una idea podemos citar las palabras del ministro de turismo de

aquellos afios, Manuel Fraga Iribarne, recogidas por Joan Cals:

«(...) el caso espafiol constituye un ejemplo demostrativo de la mayor importancia por
cuanto, es preciso reconocer, como mérito del turismo, el haber permitido a una masa cada
vez mayor de europeos, €l conocimiento directo de la realidad espafiola, muy diferente de
las imdgenes tendenciosas con que la representaban en sus propias patrias una gran parte de
los 6rganos de opinién (...)»
(CALS, 1974: 26)
El régimen franquista utilizaba asi el turismo como instrumento para aumentar el
poder adquisitivo de la poblacion espafiola y, en consecuencia, aumentar la calidad de

vida para conseguir un mayor apoyo popular y satisfacer las demandas de apertura

economica de los sectores tecnicratas del Opus Dei.
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El planteamiento que el régimen hace del turismo fue, en un inicio, poco
cuestionado por los nativos. No porque estuvieran de acuerdo o en contra, sino por
simple escepticismo. Se habia vivido mucho tiempo de la agricultura y la mayoria no se
fiaba del turismo como negocio. Con todo, una minoria de empresarios mas o menos
autodidactas empez6é a subirse al carro del “progreso”. En aquellos afios, los
empresarios responden a menudo al planteamiento del franquismo: que no quede un
palmo de Esparia sin urbanizar. En este periodo, el turismo y sus impactos son
concebidos como algo propio del progreso. Las posturas proteccionistas de pocos son
consideradas como una influencia negativa, en el sentido de que pone en peligro una
economia incipiente. Segun varios autores, como por ejemplo Josep Melia (1990) o
Josep Lluis Mulet (1990), los empresarios jugaran el rol de “nueva burguesia” y se

erigirdn como nuevos salvadores de Mallorca.

El pensamiento liberal capitalista cuajé en poco tiempo en una sociedad
caracterizada por el hecho conservador de una sociedad agricola. Poco a poco, los
sectores antifranquistas de la Isla fueron, como veremos, identificandose con la critica
al turismo, si bien no fue del todo general-. Con la muerte del dictador, atn cuando la
crisis del petréleo todavia se apreciaba, nadie dudaba, puesto que el turismo era un
motor de desarrollo social y de progreso, si bien el bullicio reivindicativo de aquellos
afios dio pie a sectores que cuestionaban, cuanto menos, el modelo desarrollista

instaurado.

2.3, EL MIEDO A DESAPARECER: EL NACIONALISMO IDENTITARIO

Desde que aparecio el turismo, fue cuajando poco a poco el pensamiento de
quienes creian que el turismo cambiaria algo mas profundo que el poder adquisitivo de
los habitantes. Por esto, desde los inicios del turismo, el nacionalismo ha estado
fuertemente atado al fendémeno turistico en un sentido muy identitario: no se queria que
la cultura propia subsistiera como una simple muestra de folclore o souvenir para el
turista. Como sucede en otras islas del Mediterraneo,* este nacionalismo se basaba en

ciertos rasgos:

e Defensa de la lengua y cultura locales.

e Reivindicaciones de descentralizacion del modelo estatal.

* Me refiero a Cércega y Cerdeiia, basicamente.
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e Reivindicacion de ventajas fiscales para una zona que presenta gastos

suplementarios.

Ademas, hay que tener en cuenta que existen variantes de derecha y de izquierda

que pueden incluir otros puntos u érdenes del dia claves:

e Defensa del territorio y defensa ambiental.
e Igualdad social.

e Desarrollo economico (turistico) sostenible.

En Mallorca, los inicios del nacionalismo posfranquista fueron mayoritariamente
de izquierdas. El Partido Socialista de Mallorca (PSM) se mantuvo como el partido
nacionalista de las Islas hasta la presentacién de Unién Mallorquina, como alternativa
de derecha. Como deciamos antes, la Uniéon Mallorquina de aquellos momentos no era
en si nacionalista —como si lo era su padre ideoldgico Josep Melia. Se trataba mas bien
de un partido de cariz regionalista y autonomista que promovia una defensa de las raices
y costumbres mallorquinas sin poner en entredicho el marco espaiiol. Asi, por ejemplo,
este partido fue en coalicion el afio 1987 con el Partido Popular, hasta que el acuerdo de
ambos partidos se rompid y concurri6 sélo a las elecciones del 1991. Fue quizas a partir
de aqui que Uniéon Mallorquina hizo un giro hacia un nacionalismo mas directo y
comprometido.

Con todo, se hace muy dificil marcar hasta qué punto ha influido el turismo en la
marcha del nacionalismo. La coincidencia del inicio de la democracia en un momento
en que el turismo ya existia, dificulta un posible analisis electoral global para constatar
st existe una correlacion clara entre uno y otro fenémeno. Aun asi, si bien no se puede
afirmar que el boom coincidié con un “despertar nacional”, si que lo hizo al menos en
ciertos sectores de la poblacién que empezaron a reflexionar sobre el “hecho diferencial
mallorquin”. Para entender esta evolucion, nos podemos servir del analisis hecho por M.
Hroch (1994) sobre los desvelos internos de la conciencia nacional de diferentes
movimientos nacionalistas mundiales. Segin el autor, los procesos de formacion
nacional se desarrollan con mayor o menor rapidez atendiendo a, si pueden o no,
recurrir a una conciencia nacional los estamentos y la nobleza. En nuestro caso nos
encontramos que, si bien la gran mayoria de los nuevos ricos mallorquines tenian poca o
ninguna conciencia nacional, si que existian al menos ciertos sectores importantes de la

nobleza mallorquina en decadencia que, teniendo muy presentes sus raices en la
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reconquista catalana, apoyaban un cierto nacionalismo como forma de conservar la
historia y el pasado.

A diferencia de Cataluiia o el Pais Vasco, no existi6 una burguesia concienciada
sobre el hecho nacional en el pasado porque, sencillamente, no existia una burguesia de
tipo industrial. La Isla era eminentemente agricola, de manera que cuando se produjo el
boom, prefirieron aliarse con aquellos sectores que mas los apoyaban, que eran los
tecndcratas del franquismo. Ademads, los empresarios hoteleros veian en el nacionalismo
una tendencia que pretendia parar el progreso y frenar sus aspiraciones de
enriquecimiento facil y rapido. No fue hasta la década de los ochenta en que Josep
Melia fundé Unién Mallorquina, con la pretension de organizar un nacionalismo de
caracter liberal. De cualquier manera, la mayoria de los empresarios hoteleros han sido
poco .o nada proclives al nacionalismo. Este hecho ha sido en parte determinante para
que, a lo largo de los afios ochenta y noventa, casi la mitad de los votos estén en manos
del Partido Popular. El desvelo nacional vino mas bien por parte de los hijos de clases
altas o medias-altas que, habiendo estudiado en Barcelona, se contagiaban de las
aspiraciones nacionalistas de Catalufia. Este ha sido uno de los factores que ha
determinado que el nacionalismo mallorquin tuviera una hegemonia en la izquierda, que
era quien predominaba claramente en las universidades de los afios sesenta y setenta.

Para M. Hroch (1994), el factor fundamental de la aparicién del nacionalismo
fue la identificacion personal del individuo con el macrogrupo o nacién. Teniendo en
cuenta que cada transformacién histérica puede comportar la desaparicion de
identidades, los sujetos de ésta pueden escoger dos caminos: proteger su identidad o
cambiarla por otra. En el supuesto de que se escoja el primer camino, seguramente,
podremos hablar de nacionalismo. Quizas es esta la clave para entender la emergencia
del nacionalismo en Mallorca. El turismo, como manifestacion histérica trascendental
de primer orden, fue el inicio de los planteamientos proteccionistas, al ver en peligro
una cultura local que, poco a poco, se iba despreciando y banalizando.

Hemos de entender que el turismo de aquellos afios veia unos tdpicos de un
Spain is different que nada tenian que ver con la cultura local. Toros, paellas y
sevillanas inundaban las zonas turisticas en sustitucién de los elementos autoctonos.
Ademas, la llegada de una fuerte inmigracion castellanoparlante, iba problematizando lo
que, sin duda, era el rasgo identitario mas fuerte: la lengua. Obviamente, es este factor
lo que nos hara entender la hostilidad inicial del nacionalismo hacia el turismo, puesto

que, en un inicio s6lo se veian dos posibilidades: o parar el turismo o morir como
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cultura. Como apunta Bernat Joan Mari refiriéndose a la concepcién que tenian los

nacionalistas versus la idea de progreso de los afios noventa:

«(...) entre nacionalistas europeos de naciones sin estado, uno empieza a asimilar crisis
econémica con esperanzas para la normalizacién lingiiistica. Uno desea un crack
econémico en Ibiza, por ejemplo, o en Mallorca o en la costa valenciana, uno centra este

deseo en ¢l turismo y espera que el turismo se derrumbe de una vez (...)»

(JOAN1MARI, 1991: 29)

Hay que destacar que la tendencia actual del nacionalismo es la de desarrollar un
turismo sostenible, si bien a estas alturas todavia existe una relacion directa entre

nacionalismo y proteccionismo.

2.4. EL EcoL0oGISMO CoMO REACCION AL CONSUMO DEL TERRITORIO

El ecologismo era, hasta principios del 1970, una palabra desconocida para la
mayor parte de la poblacién. Los antecedentes del ecologismo actual los podemos
encontrar en el inicio del turismo, donde algunos sectores de la poblacion empezaron a
cuestionarse si el turismo no acabaria con las calas y playas de la Isla y en consecuencia
con la flora y fauna autdctonas de Mallorca. No estamos en condiciones de decir en que
nivel influy6 el turismo de caracter hippy y posindustrial incipiente al desarrollo de un
movimiento activo ecologista en Mallorca. Quizés el caso de Ibiza es mas claro que €l
de Mallorca. Daniel Rozenberg (1990) explica como el turismo inicial ibicenco se
caracterizd, en gran parte, por extranjeros de caracter utopico que veian en la Isla las
posibilidades de desarrollar una utopia colectiva fuertemente marcada por el
pensamiento ecologista. Mallorca tuvo menos proporcién de este tipo de turismo, si
bien con el tiempo se ha ido desarrollando una concienciacion ecolégica que, en los
tltimos afios especialmente, ha cuajado con fuerza en el pensamiento politico de las
instituciones.

Algunos autores creen que la primera movilizacién ecologista relacionada con el
turismo se remonta a finales de los setenta, cuando un grupo de jévenes, ocuparon el

islote de Sa dragonera para evitar su urbanizacion:

«En julio de 1977, un grupo de jévenes ocupaban simbdlicamente el islote de Sa

Dragonera, situado en €l extremo mas occidental de Mallorca. (...) en esta tierra pedregosa

y desolada sélo vivian millones de felices lagartijas. Sin embargo, un proyecto presentado




por la empresa PAMESA pretendia construir alli, en condiciones bastante increibles por las
dificultades materiales, una urbanizacién de lujo para nada menos que 4.000 personas»

(GARRIDO, 1992: 107)

A nivel politico, los resultados de los diferentes partidos politicos ecologistas
han sido més bien escasos. Aun asi, esto se debe en parte a que otros partidos, como por
ejemplo el PSM o EU, han adaptado su discurso, provocando una fuga de voto
ecologista hacia unos partidos que tiene un programa cada vez mas amplio y global.” A
diferencia de otras zonas europeas, como por ejemplo Alemania o Francia, el
ecologismo mallorquin ha sido poco habil a la hora de presentar un programa que fuera
mas alla del “salvemos el litoral” o salvemos tal o cual especie. Como sucedi6 en el
nacionalismo con la lengua, poco a poco, ha ido ampliando su discurso, adaptando el
ecologismo en el sentido de que hay que preservar los recursos en un ambito mas
amplio que el estrictamente paisajistico o defensor de especies protegidas. Actualmente,
Ibiza cuenta con el tnico diputado del partido Els Verds de las Baleares y es, quizas,
una de las zonas lideres a nivel estatal en este tipo de ideologia, por otro lado mas
desarrollada y asentada en otros paises europeos como por ejemplo Alemania o Francia.
Sea como feure, se puede constatar la emergencia del ecologismo en Mallorca a partir
de 1970, pero fue en los ochenta donde tuvo lugar un boom del ecologismo. Sin duda, el
grupo mas destacable en la lucha por la preservacion es el Grup d’Ornitologia Balear
(GOB), que se ha caracterizado por numerosas actuaciones en contra de la urbanizacién
incontrolada y la proteccion de numerosas especies en peligro de extincion, como por
ejemplo el buitre negro de la Sierra de Tramuntana, que a estas alturas es el emblema de
su organizacién. Ultimamente, el GOB estd demostrando una capacidad de actuacion
muy importante al defender una limitacion del crecimiento que significa la pérdida de
calidad de vida de la poblacion. Asi, si en los ochenta se organizaron numerosas
manifestaciones para proteger algunas calas o playas con proyectos de urbanizacion —
como por ejemplo Es Trenc o Cala Mondrag6—, en los noventa sus actuaciones han
ensanchado este punto de mira. Las actuaciones del GOB han propiciado entre otras la
Ley de Espacios Naturales, la limitacion del crecimiento urbanistico o incluso el
Tratado de residuos, al organizar manifestaciones contra la actual incineradora de Son
Reus o denunciando, en numerosisimas ocasiones, el lanzamiento de basuras ilegales

por parte de empresas constructoras o la construccion de chalets en zonas protegidas. La
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actual fuerza civica del GOB se ha demostrado en muchas ocasiones, al ser capaz de
organizar, junto con la Obra Cultural Balear (OCB), las manifestaciones mas
multitudinarias que se recuerdan. La ultima de estas manifestaciones influyd en la caida
del gobierno Matas, que significo la pérdida del PP del gobierno autonémico, que estaba
en manos conservadoras o centristas desde que se comenzo el proceso democratico.
Actualmente, el GOB continua su labor de lobby de presion con diferentes actos avalados
por sus 20.000 socios, una cifra que lo convierte en una de las organizaciones

ecologistas mas importantes de la Unién Europea.

2.5 LA ORGANIZACION DE L0OS SINDICATOS Y LOS MOVIMIENTOS DE IZQUIERDAS

El conservadurismo mallorquin es algo que tiene antecedentes en el hecho agricola
de la parte forana.® La casi inexistente industria mallorquina estaba concentrada en los
nicleos de Palma e Inca donde, tradicionalmente, habia existido un cierto voto de
izquierdas.” Con todo, la Isla habia tenido una presencia y actitudes bastante
conservadoras, como se vio en la Guerra Civil, donde el bando franquista fue el
hegemoénico en la Isla desde el comienzo. Si bien es cierto que existieron en la
Republica grupos mas o menos importantes de socialistas, comunistas o anarquistas, la
gran parte de la poblacién se mantenia al margen del sindicalismo y de las disputas de
derivadas de los conflictos sindicales.®

El boom del turismo marco el inicio de una revolucioén del sector terciario que,
como apunta Toméas Mazon (2001a), se asemejaba en muchos casos a la revolucion
industrial. La llegada de inmigrantes andaluces, manchegos y murcianos fue un factor
decisivo por lo que respecta a la entrada del sindicalismo y el socialismo en Mallorca.
Las duras condiciones de vida de los inmigrantes durante los inicios del turismo, y sobre
todo durante la crisis del petrdleo, activaron la aparicion de varios partidos de caracter
socialista como por ejemplo el PSOE, el PCIB o el PSIB. Este hecho se ve claramente

en que las primeras huelgas durante la transicion eran, en general, hegeménicamente del

* En numerosas ocasiones Els Verds de Mallorca se presentan en coalicién con EU.

§ Zona interior de Mallorca compuesta y agrupada por 14 municipios.

7 El proceso de industrializacién de Mallorca, estos iltimos afios, ha sido analizado desde diferentes
perspectivas por Camilo Cela Conde, Carles Manera, etc. En esos trabajos se intenta matizar hasta qué
punto se puede hablar en Mallorca de un proceso de industrializacién desde el siglo XIX. Sea como sea, a
diferencia de Catalufia, en Mallorca no se puede hablar, en principio, de una burguesia propiamente dicha
de raiz industrial.

¥ También en este caso tenemos trabajos muy estimables sobre €l movimiento obrero en Mallorca en los
siglos XIX y XX, principalment a cargo de Pere Gabriel y otros.




sector servicios. Aun cuando se hace dificil decir hasta que punto el pensamiento
socialista vino de la mano de la inmigracién, F. Ortiz y J. M. Segui (1994), que han
analizado el comportamiento politico del voto de los habitantes de las Baleares a través
de las correlaciones establecidas entre treinta variables (edad, procedencia, ocupacion,
nivel cultural, lengua, etc.), detectan el crecimiento del voto de izquierdas o el
mantenimiento del voto de derechas segiin las diferentes zonas y su nivel de desarrollo
turistico. En general, se ve como el voto de izquierdas estd mas presente en aquellas
zonas donde ha existido o existe un proletariado terciario o primario que, en general,
coincide con las zonas de mayor inmigracion como por ejemplo Calvia o Palma. A
diferencia de la mayor parte del estado Espaiiol, el PSOE y EU no tienen representacion
en muchisimos pueblos de interior, mientras que el PP tiene influjo en cualquier parte
de la. geografia. El conservadurismo esté, por lo tanto, mas arraigado en aquellas zonas
donde ha existido menos inmigracion.

Sin embargo, hay que matizar estas afirmaciones, ya que cuando llegaron los
inmigrantes ya existian numerosas células socialistas y comunistas en las Islas. Ademas,
hace falta no despreciar el papel importante que sectores de la iglesia mantuvieron a
favor de las luchas sociales de la transicion que, en general; ayudaron a hacer cuajar los
diferentes partidos socialistas en las Islas Baleares. A este aspecto, cabe sefialar que la
existencia del PSM ha desviado parte del voto de los nativos mallorquines hacia un
socialismo de cariz nacionalista, marcando asi una distancia respecto al PSOE y EU.
Dentro del PSOE hay que diferenciar dos corrientes: la del PSIB, de caracter mas o
menos nacionalista, y la del PSOE, de caracter mas centralista. Las diferentes posturas
socialistas han sido siempre inferiores al voto conservador, muy marcado por el hecho
turistico, que le da una visién de “salvador de Mallorca”. No ha sido hasta la entrada del
Pacte de Progrés cuando, con la unién de todos los partidos a excepcién del Partido
Popular, los partidos de centro e izquierda accedieron al poder de 1999 a 2003.° Sin
embargo, en 2003, en el inicio de una nueva crisis econémica, perdieron el poder a

favor del Partido Popular.

’Pacte de Progrés: Coalicién de partidos compuesta por todos los partidos con representacién
parlamentaria a excepcion del Partido Popular: Partido Socialista Obrero Espafiol/Partit Socialista de les
Illes, Partit Socialista de Mallorca (nacionalistas), Esquerra Unida, Els verds y Unié Mallorquina
(nacionalistas de centro derecha).
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3|IMPACTOS EN LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION
1

3.1 LAS MIGRACIONES COMO CONSECUENCIA DEL DESARROLLO TURISTICO.

DE LA EMIGRACION A LA INMIGRACION

Mallorca, una sociedad eminentemente pobre y rural, se habia caracaterizado
hasta los sesenta por tener un saldo migratorio negativo. La mayoria de las familias
tenian uno o varios hijos que hacia fortuna en otros lugares mas prosperos,
generalmente Sudamérica. Existian también algunas excepciones, como ahora Soéller,
donde debido al aislamiento del pueblo respeto el resto de la Isla por su condiciones
orograficas del terreno, tenia un contacto directo con la ciudad francesa de Sette, donde
por tanto emigraban parte de sus jévenes mas cualificados.

En el caso de Mallorca, el saldo migratorio fue negativo hasta el 1920, en que
éste pasé a ser positivo. Hasta bien entrados los afios sesenta, los mallorquines
continuaron emigrando en masa sin demasiada confianza en el futuro de una isla con un

creciminto econdmico lento.

Tabla 1 Tasas demograficas de Mallorca entre 1901 y 1979 10

Periodo Crecimiento Natural Migraciones Crecimiento Absoluto
1901-1910 7°80 -4’34 3’46
1911-1920 5’32 -0°49 4’83
1921-1930 5’70 2’71 8’41
1931-1940 2’54 8’31 10’85
1941-1950 3’71 0’57 4’28
1951-1955 3’52 0’74 4°26
1956-1960 4’88 320 8°08
1961-1965 7°43 14°82 22°25
1966-1970 824 16’71 24’95
1971-1975 917 17°20 26’37
1976-1979 6’78 6’65 13°43

No fue hasta bien entrados los afios cincuenta cuando podremos hablar de un
aumento significativo de la inmigracion, que se dispararé a partir de los afios sesenta. A
partir de este momento, la tasa de migracion se dispara de un 3°20 en el periodo de 1956

a 1960 a un 14’82 en el quinquenio siguiente, iniciandose los flujos migratorios que
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