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1. INTRODUCCIO

En les darreres décades, el mon del treball s’ha vist sotmés a una série de
transformacions que han provocat una autentica crisi dels models sociolaborals
preponderants en les societats occidentals modernes. Les tendéncies a Ia
flexibilitzacié i a la precaritzacid laborals s’han normalitzat i s’han generalitzat com a
formes de regir I'esfera del treball.

En aquest nou context dominat per les formes precaries de vinculacio laboral, els
processos d'insercid sociolaboral de molts joves es veuen abocats a una situacié de
notable vulnerabilitat. Les seves trajectories de transicié a la vida activa perden la seva
linealitat i estabilitat i passen a caracteritzar-se per la precarietat. Com és
experimentada pels joves? Quins marcs d'interpretacid construeixen entorn a aquesta?

La joventut és considerada una etapa de transicid vers l'adultesa. El pas a adult
esta marcat tradicionalment per I'emancipacié familiar sostenible i per I'asscliment d’un
treball estable, que en l'actualitat escasseja. El treball, a més, ha estat el principal
mecanisme a partir del qual I'individu adquireix una determinada identitat socialment
reconeguda. En base a quins nous referents simbolics, doncs, els joves experiencien
els seus processos de transicio-insercié a la vida adulta i social?

Per aixo0, cal aturar-se en les noves configuracions valdriques que el jove construeix
entorn el treball. Els valors expressius assignats tradicionalment al treball ja no sén
compatibles amb la precarietat laboral. Aixi, doncs, emergeixen nous valors? Les
formes de subjectivacié constitueixen un nou ethos juvenil?

En definitiva, com els joves interpreten i signifiquen la seva relacié amb el mén del
treball? Com afecta el seu procés especific de subjectivacié? Com les subjectivitats
emergents proporcionen coheréncia i sentit a la situacié de vulnerabilitat laboral propia
dels actuals contextos sociolaborals? Com aquestes interpretacions contribueixen o no
a la perpetuacio de determinades condicions de precarietat?

El present estudi pretén oferir respostes als diversos interrogants plantejats. Des
d'aquest punt de vista, es proposa comprendre com els joves en situacié de
vulnerabifitat laboral construeixen simbdlicament la seva experiencia relativa al mén
del treball. Es tracta de copsar noves formes de subjectivitat laboral que emergeixen
en el context actual de la crisi def treball i explorar com aquests significats afecten la
seva situacié de vulnerabilitat i les seves possibilitats d'insercio laboral,

Cal advertir que la joventut es caracteritza pel seu poliformisme | les formes
d'establir relacié amb el mdn laboral sén molt diverses. Per tant, és empresa
impossible per a una recerca centrada a un nivell micro poder reflectir la multiplicitat de
realitats que existeixen. Malgrat que aqui es parli de situacions i subjectivacions dels
“joves” (o de la “joventul’) en sentit genéric, no significa que aquestes siguin
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extensibles a tots ells: I'interés principal consisteix en descobrir aquells elements que
son veritablement emergents, encara que no siguin significatius per a la globalitat dels
joves.

Com es desprén de I'objectiu enunciat anteriorment, la investigacié pretén afegir-se
al grup de treballs que en I'ambit de les ciéncies socials ha provocat recentment un
desplagament cap a plantejaments que situen els elements simbolics en un lloc
d'especial rellevancia en I'analisi de la nostra realitat social.

Les interpretacions que realitzen els joves de la seva situacio laboral sén practiques
socials que incideixen en el seu esdevenir. Es aixi com els significats adopten una
importancia central en la comprensié de I'experiéncia del jove en el mercat laboral.

Un estudi que es proposi realitzar aquest tipus d'abordatge ha d'utilitzar una
perspectiva metodologica que sigui capag d'aprehendre la dimensid simbolica dels
processos socials. L'Analisi del Discurs ens ha permeés penetrar en els aspectes
significatius que els joves construeixen entorn I'esfera del treball i en les formes de
vivenciar el seu procés d'insercid sociolaboral.

Aquesta aproximacié eminentment qualitativa contrasta amb una gran majoria dels
estudis realitzats en aquest camp des de les diverses disciplines socials, que adopten
posicions quantitativistes. Més que descriure la situacié del jove en el mercat laboral
mitjangant percentuals o predir-la a través de variables que predisposen la persona a
desenvolupar-se d'una o altra forma, la investigacio pretén comprendre I'experiéncia
en relacié al treball | a les subjectivacions que se’'n desprenen.

A tall introductori, val la pena iniciar 'exposicid amb una primera analisi de la
situacio del jove en el mercat laboral.

1.1. Vulnerabilitat juvenil’ i mercat laboral

La particular situacié dels joves en les societats industrialitzades avancgades —la
problematica transicid a la vida activa, les noves pautes culturals, 'augment de certes
conductes desviades, etc.- els ha convertit en un objecte creixent de preocupacio
social (Mula et al., 1999) i d’estudi en les ciéncies socials. Les contradiccions internes
que manifesten les nostres societats es posen de relleu de forma més evident en els
joves (Serrano, 1995), sobretot degut a la seva relacié problematica amb el mén del
treball. Les transcendentals transformacions d'abast economic, politic, tecnologic,
cultural i social que s’han produit en les tres darreres décades —i que en posteriors
apartats analitzarem- han situat el jove en una posicié extremadament fragil en el
mercat laboral, convertint-se en un dels principals punts de preocupacié d'una societat
que veu perillar una de les principals vies de reproduccio i legitimacié social: el treball
(Serrano, 1995).

! Amb el concepte de vulnerabilitat juvenil ne es pretén donar a entendre que qualsevol jove, pel fet de ser-ho, es
troba en una situacié de vulnerabilitat en relacié al mercat de treball. Aquesta no és generalitzable o exclusiva dels
joves. No obstant, com es demostra en el present punt, fa vulnerabilitat (inestabilitat, subocupaci, elc.) caracteritza els
processas d'insercié sociolaboral de malts joves. Es aixi com esdevé critic el fenoman,
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Els darrers informes publicats pel Secretariat de 'OCDE destaquen l'enorme
dificultat que manifesten des de fa anys certs col-lectius per inserir-se al mercat
laboral. La desocupacié mostra la tendéncia a una forta concentracié en determinats
grups socials (Magatti, 1996) i els joves constitueixen el grup sobre el qual incideix en
major intensitat aquesta problematica (Castillo et al., 1997; Castano, 1998), essent tal
la seva dimensio que la citada institucid I'ha qualificada com “un element definitori de
fa nostra civilitzacid”. Les dificultats que manifesta el mercat laboral per satisfer el
conjunt de la poblacié activa troba en la fragilitat del jove una via de conferir a 'esfera
social un cost que, en cas contrari, hauria recaigut en el mateix mercat.

El cert és que fa taxa d’atur juvenil a 'Estat espanyol s’ha caracteritzat, sobretot en
les tres darreres décades, per unes cotes assolides realment alarmants. La taxa d'atur
dels joves entre els 16 i els 24 anys ha sigut superior al 40% en la mateixa decada
dels noranta, la meitat dels quals de llarga durada (mes d’'un any en |'atur).

Grafic 1: Taxa dahur juvenil (16-24 anys)
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Font: Elaboracid propia amb dades de 'EPA.

Les dades d'ocupacid referides als joves mostren una progressié notablement
positiva d'enga I'any 95 —grafic 1-. El cernt és, perd, que la taxa d'atur juvenil té un
comportament ciclic molt pronunciat (Garrido, 1996; Castillo et al., 1997), de tal forma
que en periodes d'expansié els joves es veuen més beneficiats per la creacio
d'ocupacié perd, en canvi, en periodes de recessié es veuen més negativament
afectats per la destruccid o no creacié de llocs. Sén, doncs, un grup social molt
sensible al comportament de l'ocupacié i molt dependent dels cicles que marca
I'economia. Aquest fet constata que els joves ocupen eis llocs més fragils del mercat
laboral -situats a la periféria del procés productiu, amb menor qualificacié i proteccié
pels convenis collectius, per la legislacié laboral i pels sindicats- i, per tant, els més
prescindibles quan les circumstancies no sén favorables.

Aixi, doncs, malgrat el valor positiu de la tendéncia, les dades amaguen una realitat
laboral fragil, molt pendent de les conjuntures econdmiques del moment i molt
afectada encara per les elevades xifres de desocupacio juvenil.
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A més, l'actual época, prolifera en creacio d'ocupacié, que coincideix amb les
taxes d’atur juvenil més Optimes d'enga Pany 80, es caracteritza per l'increment
d’ocupacions precaries, que recauen sobretot en els joves. Les condicions laborals
dels joves que s'incorporen al mercat es veuen, doncs, afectades en molts casos per
la temporalitat i la inestabilitat —grafic 2- (Brunet et al.,, 1997).

Grafic 2: Taxa de temporalitat per als joves (16-24 anys) | per al total dels
assalariats
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Font: Elaboracid propia amb dades de 'EPA.

El que caracteritza el moment actual no és I'exercici de treballs inestables per part
dels joves en la seva primera etapa s$ind, més ben dit, “que aquestes activitats han
perdut el seu caracter provisional i residual per a qui les realitza, constituint-se en
I'unica possibilitat de treball” (Sanchis, 1991:64).

S’han d’evitar, per tant, les interpretacions de I'estat de I'ocupaci¢ en base a si els
joves tenen ocupacio o estan a 'atur. No s’ha d'oblidar la diferéncia de situacions que
gueden englobades sota la dicotomia atur/focupacié -salaris, condicions laborals, etc.-,
aixi com el fet que, cada vegada més, multitud de situacions escapen a una divisié
simple entre atur i ocupacit -precarietat, etc.- (Martin Criado, 1997). No s’ha d'obviar
que els joves que es trobaven en una situacié d'inactivitat ha descendit, perd tampoc
que els llocs que aquests ocupen es caracteritzen per la precarietat laboral i
dependéncia del cicle economic. Més endavant dedicarem major atencié a la
precarietat.

Per ara, ens interessa seguir plantejant altres elements que intervenen en la
vulnerabilitat del jove en el mercat laboral. Durant els darrers anys es veu augmentada
la competéncia per accedir als llocs que el mercat oferta. L'augment del nimero
d’actius es deu, en bona pan, a la incorporacio al mercat laboral de les cohorts més
normbroses, la dels setanta, incorporacié que encara no ha finalitzat completament ja
que un ter¢ d’'aquests realitzen encara estudis universitaris, i continuara augmentant
degut també al creixement de la taxa d'activitat femenina, estimulada per la superior
qualificacid i preparacié academica de les dones joves i el seu canvi d'actituds davant
el treball i la familia (Castafo, 1998). La gran quantitat de joves que esperen
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incorporar-se al mercat laboral porta a excedents de méa d’obra i, per tant, a joves que
no tenen altra opcié que esperar la seva oportunitat.

S'acumulen, aixi, bosses de joves (i no tan joves), sense experiéncia laboral o amb
breus incursions seguides de periodes d’'inactivitat que no els permet la possibilitat de
posar en practica la qualificacid ni tampoc serveixen per acreditar una experiéncia
professional consistent. Segons un estudi de I'Injuve de 1996, més d'un ter¢ dels joves
ni treballen ni ho han fet mai, i dels que ho han fet, poc més de la meitat havia treballat
de forma continuada i la resta ho havia fet amb treballs de temporada, esperadics o
ocasionals, essent el seu caracter intermitent i dispers menys valuds per a una bona
insercio laboral. Des de la perspectiva de la demanda hi ha la creenga que la manca
d’experiencia suposa una menor productivitat o un major cost. Aixo fa que el valor de
mercat del jove sigui debil, el poder d’exigir determinades sigui adhuc condicions
escas i, per tant, les seves pretensions professionals dificiiment satisfetes. L'amenaga
de l'atur (Martin Criado, 1997) normalitza la precarietat i la fa acceptable. L’empresari
te, aixi, garanties suficients de trobar, tot i oferir condicions laborals precaries,
candidats qualificats per ocupar el lloc a cobrir. Cal destacar que I'excessiva
generalitzacié de trajectories d'insercid inestables i intermitents pot tenir efectes
negatius per a la creacié d’'una poblacié laboral amb adequats nivells d’experiéncia i
suficient capacitat adquisitiva (Alvarez Aledo, 1996a, 1996b).

Dels aspectes assenyalats fins aqui se'n desprén que el periode de transicio al
treball és avui més llarg i complex, amb majors riscos de desocupacid o de veure's
atrapat per altres formes d'exclusié del mercat. La transicié ja no consisteix simplement
en un salt des dels estudis a temps complet a una ocupacio estable també a temps
complet, ans comenga molt abans que els estudiants abandonin I'escola i no s'acaba
quan comencen a treballar, ja que els joves resulten especialment vuinerables en un
mercat de treball on 'estabilitat s'ha reduit notablement (Castafio, 1998).

La mala situacié del mercat de treball a I'Estat espanyol ha empés els joves a
allargar el periode de formacio. L'existéncia de la xarxa familiar permet que aquest
col-lectiu no pateixi problemes econdmics greus, perd és evident que els efectes
socials d'aquesta situacid poden ser molt negatius (Castillo et al., 1997; Martin Criado,
1997). La inversié formativa s’ha convertit no tan sols en un actiu econdmic de primera
magnitud siné també constitueix I'alternativa fonamental a la participacié en el mercat

Taula 1: Taxa d'atur juvenlil (20-24 anys) per nivell d'estudis

Tecnics

Secundaris o professionals
Analfabets i mitjos (excepte (grau mig- Universitaris i
Total sense estudis Primaris FP} superior)* altres*
1987 39,4 45,0 37,2 38,2 41,0 51,0
1988 37,3 39,5 35,0 36,8 37,8 47.5
1989 32,8 40,5 33,3 31,8 30,3 45,9
1990 30,6 37,5 31,7 30,2 26,3 411
1991 29,8 36,3 a7 291 28,7 37,5
1992 32,7 43,5 36,1 31,4 30,4 41,0
1993 40,5 46,6 44 1 39,1 38,8 48,5
1994 42,3 52,6 44,8 40,7 41,2 52,5
1995 39,8 52,1 42 1 376 38,8 52,9
1996 39,2 48,1 41,0 36,9 38,5 52,1
1997 35,56 47,8 34,8 33,5 35,2 47,6
1998 32,7 44 .8 32,3 30,4 32,5 451
1999 27,2 34,6 26,8 24 .9 27,0 38,2

*Les xifres dels joves que han cursat estudis de grau superior s6n més elevades ja que la seva
incorporacié al mercat laboral es produsix en edats més avangades.
Font. Elaboracié propia amb dades de FEPA.
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laboral (Castillo, 1997). Hi ha la nocid entre els joves que s'ha de continuar els estudis
per evitar 'atur, fins i tot quan els resultats no sén els desitjables (Garrido, 1996).

Aquesta tendéncia esta afavorida per diversos aspectes, entre els quals
assenyalem, per un costat, que els pilars de la mateixa societat capitalista ja estan
definits per la meritocracia, és a dir, aquesta distribueix les posicions socials en base
als mérits i la qualificacié, essent l'educacié el principal mitja d’adquirir aquestes
qualificacions (Brunet et al,, 1997), i, per Palire, que el mercat, davant la incapacitat
d'ocupar tots els actius, selecciona aquells amb més formacié amb preferéncia als de
menys {(Castafo, 1998).

El cert és que es pot parlar d'una correlacié positiva entre els nivells de qualificacié
de l'oferta de treball i les possibilitats d’accedir a una ocupacié —taula 1-. Els més
preparats tenen majors probabilitats degut a la seva especialitzacié laboral i la
capacitat d'adaptacié als nous requisits dels llocs de treball. Aixi, el capital formatiu
acumulat esdevé de gran importancia per al proces d'insercio laboral.

Aquells que han abandonat el sistema educatiu sense arribar a nivells d'estudis
superiors als primaris, tenen enormes dificultats d'integrar-se al sistema productiu,
doncs no disposen d'un capital important per competir amb el gran nombre d'aspirants
als pocs llocs que es generen. Les taxes més elevades d’atur es continuen trobant en
els segments de poblacié que ha patit fracas escolar o ha abandonat el sistema
educatiu sense completar una qualificacid suficient, fet que els porta, en les millors
circumstancies, a conformar-se amb treballs eventuals o irregulars. L'aspecte
diferencial consisteix en una precarietat incrementada: la successid de contractes
temporals i la practica impossibilitat d'una millor formacid, la combinacié repetida de
situacions d'atur i d'inestabilitat, en moltes ocasions, tradueixen la precarietat laboral
en precarietat i marginacié social (Brunet et al., 1997).

No obstant, aquesta és una situacié de la qual participen també els joves amb
estudis mitjos i universitaris. Aquest és potser I'element més novedds: si bé els joves
amb una mala formacié tenen problemes per inserir-se, el nivell educatiu ja no és una
garantia d’exit al mercat, no és una condicié suficient com ho podia ser en époques
anteriors. El fet que les taxes d'ocupacié siguin més bones per als qualificats no vol dir
que aquests no tinguin elevades taxes d’atur o precarietat, com abans no tenien. En
moltes ocasions, el nivell d'estudis no apareix com una caracteristica diferencial en
relacié a les condicions laborals dels joves (Brunet et al., 1997). Els estudis, doncs, ja
no sén un passaport immediat per a l'ocupacié. Malgrat cinc anys més tard disminueix,
la taxa d'atur un any després d'acabar els estudis a I'Estat espanyol és molt elevada
en els diversos nivells educatius, del 55% per a la Secundaria i del 46% per a la
Universitaria (Castafo, 1998). Fins i tot, alguns autors apunten que en alguns paisos
com Portugal, ltalia o Espanya, els joves amb nivells educatius superiors presenten
majors taxes d'atur degut a factors situacionals com ara que la universitat s'acaba en
edats no elevades, 0 que el cost per a I'empresari de contractar un llicenciat és molt alt
(Castillo et al., 1997) pel tipus de tasca que hauria de realitzar.

L'allargament de 'escolaritat obligatoria i I'expansidé educativa genera uns joves
amb més alts nivells de qualificacié dels que el mercat reclama, que crea sobretot ilocs
de poca qualificacié i baix valor afegit en el sector serveis, acompanyats sovint de
condicions precaries, irregulars, salaris baixos, etc. Aixd provoca una massa gran de
joves qualificats que es troben en greus problemes per accedir al mercat ja que les
qualificacions no es corresponen amb les necessitats del sistema productiu com ells
haurien esperat. Aquesta hipereducacio, en paraules de Garrido (1996), porta a la
frustracio i possibles deficiéncies en la dimensié professional de la formacié d'una part
important de la poblacio.
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La incidencia del nivell d'estudis sobre I'ocupacio ha estat una de les variables més
estudiades, i ja hem vist que s’han produit alguns canvis significatius. Abans se
centrava l'atencid als joves amb ‘“insuficiéncia formativa”, ‘“trajectories
desestructurades” o “fracas escolar”. Actualment emergeix una nova realitat juvenil:
s’obren espais de dificultat també en les franges de joves que abans semblaven tenir
una transicio placida a la vida activa, és a dir, joves amb estudis complets, mitjans o
superiors, que semblen incorporar-se a ['espiral de la precarietat i semblen tenir
dificultats per trobar una situacio laboral estable i satisfactoria.

Una altra variable destacable en els estudis realitzats sobre la insercié laboral
juvenil ha estat la incidencia dels factors familiars. L'estatus econdomic de la unitat
familiar (ingressos que entren a la familia per diversos conceptes), la situaci¢ activa,
els nivells d'estudis i la qualificacié professional dels pares son alguns dels elements
que s’han mostrat més determinants per a I'éxit de la insercid dels joves. Si l'origen
social incideix de manera directa, ho fa principalment a través del capital social
tamiliar, és a dir, en les xarxes socials que es poden mobilitzar (Martin Criado, 1997) i,
el que és més important, el credit social necessari per obtenir determinats llocs de
treball. Les families, afirma Bourdieu (1997), sén cossos impulsats per una tendéncia a
perpetuar el seu ser social, amb tots els seus poders i privilegis.

La variable familia intervé també sobre el nivell d’estudis, doncs els joves que
arriben a nivells alts provenen proporcionalment en major quantitat de families d'alt
nivell socioecondmic, que poden pagar el temps no productiu dels joves estudiants
amb més facilitat (Brunet et al., 1997). Els joves que procedeixen de families amb
nivells economics baixos s'incorporen al mon laboral de manera més primerenca en
comparacid als joves procedents de families amb nivells econdmics mitjos i alts. La
necessitat, 0 no, econdmica condiciona les trajectories individuals, bé avangant
Fentrada al mercat de treball donant lloc a condicions de treball molt competitives, o bé
allargant la permanéncia en el sistema educatiu i permetent |'adquisicié d'un major
bagatge cultural i social, el que fa que els itineraris laborals dels joves de families
economicament ben situades tinguin més possibilitats de promocionar-se i millorar
professionalment (Brunet et al, 1997). En les classes mitges, la situacié familiar
possibilita als joves la prolongacié de la seva incorporacid al mon del treball amb la
finalitat d’escollir treballs d'acord a les seves aspiracions i invertir en la seva espera
amb increments de la qualificacid, mentre que en les classes baixes la incorporacié és
mes primerenca i urgent i estd menys assegurada. No obstant, cal dir que, com s’ha
comentat ja en el nivell d'estudis, els joves de families benestants es troben també
afectats per les condicions precaries. La desocupacio i la precarietat sén, doncs, un
problema que no tan sols afecta els grups tradicionalment marginalitzats, ans afecta,
en major 0 menor mesura, totes les franges socials.

Un aspecte a remarcar és que totes aquestes situacions problematiques
retroalimenten sobre les possibilitats posteriors d'accedir a un lloc de treball
“normalitzat”.

Els desocupats de llarga duracié {més d'un any), que constitueixen el 55% dels
aturats, tenen més dificultats de trobar un lloc de treball per la possibilitat
d'obsolescéncia dels seus coneixements i experiéncia laboral, el que descapitalitza la
seva forga de treball i resulta especialment greu en un periode com l'actual de canvis
tecnologics rapids. La prolongacié del periode d'abséncia de trebali s'ha convertit en
una de les caracteristiques principals de la desocupacié contemporania. Una recerca
realitzada recentment a ltalia ha revelat que, de mitjana, els joves entrevistats
consideraven normal un periode de desocupacié de 13,7 mesos d'espera per a una
feina acceptable (Poveda et al., 1996). Probablement, aquesta dada es podria repetir
tambeé en relacio a altres paisos i evidencia que un periode durador de desocupacié ja
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no és considerat un fet extraordinari, ans el contrari, per molts ha esdevingut un pas
necessari en la propia vida professional.

| aixd ens porta a diversos riscos que es troben intimament relacionats entre si. Per
un costat, és sabut que, com més llarg és el periode de desocupacid, menor sera la
probabilitat de canviar la situacié des del moment que les ocupacions disponibles
venen assignades als desocupats més recents. Per laltre, aquest aspecte es veu
agreujat per un mercat espanyol caracteritzat per una alta temporalitat entre els joves,
contractes breus i amb elevada rotacid, fet que aboca molts joves a una situacié d’atur
recorrent, a una successiot de seqléncies de treball/no-treball amb alta probabilitat que
aquesta seqléncia s'interrompi en la fase del no-treball. Algunes recerques ja han
considerat aquesta circumstancia: les possibilitats d'entrar en una situacié d'abséncia
de treball de llarga durada creixen en base al caracter d'inestabilitat i de precarietat
dels contractes precedents (Poveda et al., 1996).

Hem vist fins aqui alguns elements que defineixen la vulnerabilitat i la fragilitat del
jove en el mercat laboral. Per acabar, hem de fer un breu apunt en relacié als riscos
que aixd pot suposar: I'exclusid de l'ambit laboral pot portar el jove a I'exclusié
econdmica i social, és a dir, al no accés als factors que configuren el model
d'integracio social dominant. En les societats industrialitzades avangades el treball
representa la principal forma de vincle social. Es Factivitat que ens mante units i a
partir de la qual participem en les principals tasques col lectives (Crespo, 1999). Com
diu Diaz i Luceras (1996:56), “estar ocupat no és tan sols un treball i un salari; €s tenir
un lloc en la societat".

Els joves desocupats, socialitzats en aquestes matrius culturals que atorguen un rol
vital al treball, es veuen doncs en molts casos impedits, en paraules de Jahoda (1982),
d’unes “categories d'experiéncia” que sén fonamentals en la seva transicié cap a la
vida adulta i, aixi mateix, immersos en un procés de deteriorament psicoldgic (efectes
de la desocupacid en la salut mental: autoestima, benestar psicoldgic general,
depressio, ansietat, etc.} i social (limitacié de les relacions socials, manca d'objectius
col-lectius,, etc.) que els dificulta encara més la seva (re)insercid en el mercat laboral o
en d'altres esferes socials.

Aquest cas resulta especialment problematic per als joves. L'escola i el treball tenen
la particularitat de contribuir enormement a la socialitzacio del subjecte. Els joves que
han abandonat el marc estructurador del sistema escolar i que romanen de forma
prolongada en fatur es veuen exclosos de! marc estructurador del treball. La
prolongacio d'aquesta trajectoria implica la génesi de processos d'adaptacié que, o bé
impliquen reclusid i aillament social de l'individu, o bé generen processos de violéncia
social; en ambdds casos, el subjecte es veu sotmés a un procés real d'exclusic social
{Casal, 1996).

Treball, ia seva abséncia o la seva precaritzacid, és avui un determinant eix de
fractura social (Zubero, 1998). Castel (1995, 1997) distingeix tres zones d’organitzacié
o cohesio social: una zona d’integracid, caracteritzada per treballs estables i relacions
solides, una zona d'exclusid, de gran marginalitat i desafiliacié, que correspon a
aquells gue no tenen feina, i una zona de vulnerabilitat, amb treballs precaris i suports
relacionals fragils. Aquesta zona, que caracteritza els temps actuals, sobretot entre els
joves, pot esdevenir un pas previ a I'exclusié.

D'aquesta reflexié se’n desprén que la relacio del jove amb I'esfera del treball es
caracteritza per una enorme conflictivitat. Nosaltres partim de la concepcié que el jove
es troba en el mercat en una situacio critica, en tant que problematica i fragil. Ara bé,
per als mateixos joves, és aquesta una experiéncia negativa viscuda dramaticament?
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Com afecten aquests fendmens en el jove? Com els experimenta? Quins canvis
provoquen en la seva subjectivitat? Aquestes sén algunes de les gliestions a les quals
el present treball preten donar resposta i que en els apartats successius s’analitzaran
en profunditat.
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2. METODOLOGIA

Les investigacions socials sobre el fenomen de la joventut a I'Estat espanyol
compten amb una tradicic de més de vint anys, d'aqui que actualment es disposi d’'un
conjunt molt important de coneixements sobre aquest grup d'edat social. Una linia
destacada d'investigacio, que conforma bona part d’aquest bast cos tedric, s'ha centrat
-i ho segueix fent en l'actualitat- en la relacié que manté el jove amb el moén del treball,
ja que la condicié laboral que ell mateix anira definint en el present sera un element
critic i configurador de la situacié sociolaboral en etapes successives.

No obstant, la major acumulacié de coneixement no comporta sempre una major
comprensié dels fendmens socials objectes d'estudi, ja que, d’'una banda, les realitats
juvenil i del mercat laboral estan sotmeses a una continua transformacié i, de laltra,
les diverses aproximacions tedriques i métodes d'investigacié adoptades han estat
rarament integrades i dialogants {Reyneri, 1996} i, per tant, sovint sén reduccionistes.
El determinisme numeéric que es desprén de molts estudis econdmics, que aborden el
tema unicament des de les xifres, s’abstrau del context social, cultural i politic (Torres,
1999) i simplifica la complexitat dels termes a partir dels quals es construeixen els
fendmens socials (Therborn, 1999); també l'excessiu estructuralisme de la sociologia
oblida elements de la subjectivitat que no es poden explicar solament en base a
estructures de classe o de mercat; i, finalment, la psicologia social sovint peca d'uns
enfocaments patologistes que se centren en els elements psicoldgics i obvien les
condicions socials previes i posteriors a les experiéncies dels individus en el mercat
laboral i el significat que aquestes tenen per a ells. En paraules de Garrido (1996:123),
"des que es portaren a terme els primers estudis, en els anys trenta, la investigacié
psicosocial sobre la desocupacio s'ha caracteritzat per una concentracié excessiva en
els seus efectes sobre la salut mental”.

Si bé intentar resoldre ara i aqui aquestes deficiencies seria una empresa
impossible, el present treball es proposa, per un costat, seguir "actualitzant” el
coneixement d'aquesta realitat social sotmesa a una transformacié permanent i, per
l'altre, abordar aquest objecte des d'una perspectiva diversa, sovint oblidada pero
imprescindible per a l'analisi social del mercat de treball (Brunet i Morell, 1998): el
significat de l'experiéncia sociolaboral de findividu, la seva subjectivitat, des d'un
enfocament que no oblidi la sensibilitat historica, cultural, politica i contextual en qué
aquests processos s’'emmarquen.
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2.1. La importancia dels significats en la investigacié
social

E! lector ja sap que aquest estudi se centra en els significats dels joves entorn el
treball. A tall dintroduccié del marc epistemoldgic de la present investigacio, ens
sembla convenient situar el paper que juguen -i han jugat- els significats en la
investigacié social i, amb tal proposit, fer una breu incursid en un dels grans debats
que han caracteritzat fa historia recent de les ciéncies socials i que gira al voltant de
les seglents dicotomies: significat-estructura, qualitatiu-quantitatiu, emic-étic, etc.

Els esforgos cientifistes d'alguns autors com Comte o Durkheim van marcar
profundament -i ho continuen fent- les creences epistemoldgiques i metodologigues
dels seus contemporanis. Els seus plantejaments consistiren en justificar una
suposada similitud entre el mén natural i el social a fi de poder crear una veritable
ciencia sociologica que usés els métodes positivistes caracteristics de les ciéncies
naturals. Conceberen els fets socials com a coses externes a lindividu i centraren
linterés de la tasca investigadora en descobrir les relacions causals que els feien
aparéixer. La realitat social era un element aprioristic que tenia una existéncia
independent a la nostra forma d'actuar i d'entendre el mon, és a dir, era l'estructura
social que ens determinava. Aixi es deixd en segon terme els elements purament
significatius. "Per estrany que sembli, practicament en tota la labor i el pensament de
la ciéncia psicologica i social contemporania s'ha ignorat o descartat aquesta
elemental assercid, o bé es déna per sobreentés el significat i, en conseqiiéncia, se'l
menysvalora, o bé se'l considera com un mer vincle neutral entre els factors
responsables del comportament huma i aquest mateix comportament considerat com a
producte d'aquests valors. (...) L'interés se centra en la conducta i en els factors que es
considera la provoquen. Aixi, els psicolegs atribueixen determinades formes o
exemples de comportament huma a factors tals com estimuls, actituds... (...) De forma
semblant, els sociolegs basen les seves explicacions en altres factors, com la posicié
social, exigéncies de |'estatus, papers socials, normes i valors..." (Blumer, 1969:2).

Ens remuntem a finals del segle XIX per trobar una de les primeres veus
discrepants. Dilthey rebutja el monisme metodoldgic i digué que la metodologia
positivista de les ciéncies naturals era inadequada per a 'enteniment dels fendomens
humans. Si el mon natural era eminentment objectiu i material, el mdn social era
subjectiu i significatiu. Els models causals, mecanicistes i orientats a la medicio eren,
doncs, inapropiats per copsar la genuina realitat social. Posava en el centre d'interés
els significats i proposava la interpretacié com a recurs per aprehendre’ls.

Aquests plantejaments, especialment en els darrers cinquanta anys, han generat
tradicions d'investigacié especifiques dins d'algunes disciplines de les ciéncies socials
amb la intencié de crear un paradigma alternatiu, que reivindiqués el paper dels
significats per comprendre els processos socials i no els expliqués en termes causals.
Era I'emergéncia d'una minoria critica qualitativista i antipositivista, que s'ha oposat a
la visié dominant quantitativista i neopositivista (Gergen, 1985). Per citar-ne alguns
dins la mateixa sociologia i la psicologia social, 'Escola de Xicago i la Fenomenologia i
la seva voluntat dinterpretar els fets socials des del punt de vista de lactor,
I'Interaccionisme Simbolic i l'analisi de la construccié dels significats mitjangant la
interaccié o I'Etnometodologia i I'analisi dels processos microsocials. A partir d'aqui es
crearen diferents metodologies que defugien la medicid i permetien fer aquest
abordatge respectant la genuina realitat social (I'Etnografia, 'Analisi Narratiu i
Autobiografic, I'Analisi del Discurs, I'Analisi del Contingut o 'Analisi Conversacional en
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son alguns exemples) i s'obria el trepidant debat, en paraules de J. Ibanez (1985),
entre la "numereria’ i la "palabreria”.

Aixi, s'ha vingut produint una sensible reorientacié de plantejaments i linies
d'investigacié que recuperen “la vessant humanistica, cultural, ideografica, simbdlica, .
expressiva, comunicativa, comprensiva, hermeneutica, critico-reflexiva..." (Torregrosa,
1996:41). Es defuig la percepcid reductiva de I'huma com a ésser determinat i es
proposa una concepcio d'ésser huma com a actor, com a ésser propositiu i com a
constructor de la realitat, i no com a simple reproductor o reactor davant
d'esdeveniments que d'alguna manera l'afecten o que exigeixen alguna resposta de la
seva part. L'individu es caracteritza per la seva capacitat reflexiva, i és capag d'orientar
la seva accid.

Es reformula, doncs, aquella concepcié de la realitat aprioristica i independent a
l'individu, ja que aquesta pren sentit quan lindividu li dona significat. Adoptant el
plantejament de Berger i Luckmann (1966), la vida quotidiana se'ns presenta com una
realitat que interpretem i que resulta subjectivament significativa com un mén coherent.
Moscovici {1989} qliestiona el fet que existeixi una realitat Unica i univoca per a tots els
individus que componen la societat, sind que més aviat hi hauria diferents formes
d'entendre la realitat, d'interpretar-la. Enfront la idea d'una suposada neutralitat de la
realitat, es mostra la importancia de la significacid, el component subjectiu i la seva
interaccié dialéctica amb el mén social.

Els fendmens socials no s6n objectes situats a la realitat, siné que son construits i
mantinguts pels individus com a queicom real i objectiu, i és des de la praxis derivada
del seu significat que es manté o es modifica i produeix efectes en la societat. Quan
parlem de precarietat laboral, per exemple, ens referim a quelcom real, imposat pel
mercat, quasi alie als individus particulars. Ara bé, és des d'aquest individu particular,
des de ia seva forma d’'experimentar un treball amb determinades caracteristiques,
que aquest esdevé precari, provocant sensacions de vulnerabilitat i incertesa. Es aixi
com els sistemes de significats estructuren la subjectivitat (Parker, 1992) i orienten la
conducta de l'individu (Blumer, 1969).

Ara bé, seria erroni concebre el significat com a coses subjectives privades, com a
expressid d'elements psicologics que intervenen en la percepcid de l'entorn. Cal la
dimensié social, ja que el significat és un producte eminentment social, public i
intersubjectiu (Hughes, 1980). En paraules de Blumer {1969:2), “el significat de les
coses es deriva o sorgeix com a conseqiencia de la interaccid social que cadascu
manté amb els proxims”. "El sentit de I'accié (discursiva o no) ve donat per un procés
d'interpretacié en base a claus socialment compartides, és a dir, a un saber no técnic
sind de sentit comd, i a les propies manifestacions (versions) que els interactuants fan
sobre la propia accid. El significat és aixi social i negociable. Es social encara que el
referent sigui intrapersonal {intencions, motius...), donat que les claus d'interpretacid
no soén les vivencies personals sind els procediments socials d'adscripcié de sentit.
Aquests procediments, i les regles que les regulen, estan oberts al canvi i a la
negociacio, en virtut de les pretensions i poders dels interactuants" (Crespo, 1991:98-
99). Aixi, I'accié també esta mediatitzada per les interpretacions i significats mantinguts
dins d’'una cultura i forma part d’'un univers simbdlic socialment compartit.

Tots els arguments enunciats fins al moment sobre la naturalesa dels fendomens
socials ens porten a la necessitat de considerar els elements simbolics en l'analisi de
la realitat social. Les implicacions metodologiques a aquest plantejament epistemoldgic
son nombroses: ser fidel a una realitat social construida per significats comporta
utilitzar aquells procediments metodoldgics capagos d'aprehendre’ls. Es aquest el
principal valor de la perspectiva qualitativa: utilitzar la interpretacié com a recurs
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metodoldgic més adequat per a la comprensid dels processos socials (Iiiguez, 1995),
no preocupant-se tant per la seva prediccié (ja que no sén aprioristics) siné per la seva
comprensié en el si de la mateixa interaccié social, en el context on s posen en joc.

Enfront a aquests plantejaments, alguns, més partidaris dels métodes positivistes
argumenten que la metodologia qualitativa estd mancada de rigor i objectivitat i, per
tant, no és adequada per comprendre cientificament els fendmens socials; d'altres,
eclectics, parteixen del sup0sit que “cap meétode es troba lliure de prejudicis i que
solament ens podrem aproximar una mica més a la veritat a través de la utilitzacié de
métodes i técniques variades" (Pérez Serrano, 1994:55), i advoquen per una
complementarietat, ja que els métodes qualitatius i quantitatius no s'exclouen
mutuament, sind que es requereixen i es complementen (Beltran, 1989); i, finalment,
els més identificats pels postulats de la perspectiva qualitativa diuen que és I'unica
opcié capag d'abordar la realitat social preservant la seva idiosincrasia i, per tant,
entren a “una critica continua a la politica i als métodes del positivisme" (Ihiguez,
1995:7).

En tot cas, pero, la intencié d'aquesta exposicidé no rau en participar en el que
Ibafiez (1992) denomina "la ‘guerra’ incruel entre ‘quantitativistes’ i ‘qualitativistes”, ni
tampoc fer apologia i desacreditar unes o altres metodologies, sind simplement
constatar i remarcar "la dimensié simbélica del social i el paper que juguen els
significats en lot procés social' (Ifiiguez, 1995:13), la necessitat de prendre’ls en
consideracié quan volem aprofundir en la realitat social que ens rodeja i la idoneitat de
la metodologia qualitativa per dur-ho a terme. Ja hem comentat abans que les
investigacions socials, especialment en relacid al mén del treball, han oblidat molt
sovint els significats i els elements subjectius i el present treball vol ser una aportacio
en agquesta direccio.

2.2. Objectiu de la investigacio

Han estat nombrosos els estudis realitzats que se centren en l'analisi de la
incorporacid del jove al mercat laboral i que obliden un element cabdal per congixer de
forma comprensiva el procés d'insercio: la relacid que manté el jove amb l'esfera del
treball i el significat que construeix entorn aquesta.

Enfront aquest tipus d’aproximacions, el present treball de recerca es proposa
comprendre com els joves en situacio de vulnerabilitat laboral construeixen
simbolicament la seva experiéncia relativa al moén del treball (en el nostre cas, treball
atipic o no-treball). Es tracta de copsar les noves formes de subjectivitat laboral dels
joves que emergeixen en el context actual de la crisi del treball | explorar com aquests
significats afecten la seva situacio de vuinerabilitat i les seves possibilitats d'insercic
laboral. Donat que ens trobem en un context marcat pel canvi, és important posar en
evidéncia com determinats elements considerats com a tradicionals entren en crisi i
n'‘emergeixen de nous.

Aquest objectiu general s’assolira a partir dels seglients objectius especifics:

- Conéixer la concepcié de treball en els joves desocupats 0 que tenen una
ocupacio atipica; analitzar la centralitat que el treball té per a les seves vides.
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- Descriure les noves transformacions socials, politiques i econdomiques que
s'estan produint en el mén del treball i com aquestes afecten la norma social
de I'ocupacio.

- Coneéixer com aquests canvis en el mén del treball intervenen en la realitat
sociolaboral del jove i com afecta la seva subjectivitat.

- Analitzar com el jove afronta la situacié de vulnerabilitat laboral i descriure els
obstacles que troben i les estratégies que utilitzen per superar-los.

- Analitzar la transicié dels joves desocupats o en situacié laboral precaria a la
vida adulta a través del treball.

- Conéixer les formes emergents de socialitzacio laboral en el jove.

- Explorar els valors emergents que els joves en situacié de vulnerabilitat laboral
associen al treball.

- Identificar els canvis en les valoracions tradicionals del treball en el context
de canvis en les valoracions socials.

- Aportar als professionals dels programes d’insercié nous elements que
permetin optimitzar les seves accions envers els joves.

2.3. El paper del llenguatge i discursos

Hem exposat fins aqui com la realitat social és interpretada en i a través de
significats, i com aquests es construeixen, es mantenen i es negocien mitjangant la
interaccio social. Es aqui on emergeix la importancia del llenguatge, no considerat com
a sistema de regles gramaticals i sintactiques, sind com a component relacional
(Hughes, 1980) i com a practica constitutiva i reguladora de la mateixa realitat (Iiiguez
i Antaki, 1998).

Aquesta no es pot concebre ni conéixer independentment dels conceptes que hi ha
en el llenguatge, doncs el significat, en tant que intersubjectiu i public, té profundament
a veure amb el llenguatge. “Ei llenguatge no és solament una de les dotacions que
forneixen I'home (...), sind que en ell es basa el fet que els homes simplement tinguin
mon. Per a 'home, el mon esta aqui com a mén en una forma que no té existéncia per
a cap altre ésser viu situat en ell. | aquesta existéncia del moén estd constituida
linglisticament” (Gadamer, 1975:531). Per tant, com hem apuntat anteriorment, en
estudiar la realitat social no estem enfrontant-nos a quelcom constituit per forces i
objectes externs similars a coses, sind per persones relacionades entre si mitjangant
practiques identificades amb contingut simbdlic, i que reben el seu significat del
llenguatge usat (Hughes, 1980). Es pot dir, doncs, que qualsevol procés d'interaccic
social té un caracter intrinsecament lingUistic.

Aquesta forma d'entendre el llenguatge manté el significat com quelcom que deriva
d'intercanvis microsocials incrustats en el si d'amplies pautes de vida cultural (Gergen,
1984), i ens reafirma en la nostra decisié d’'intentar comprendre la relacié del jove amb
el mercat laboral -lluny d’una posicié objectivista- com quelcom que neix en el propi
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acte relacional. Per tant, el seu significat haura d'interpretar-se a partir de les
explicacions dels propis joves implicats i no de les analisis que pot realitzar
Yinvestigador a partir de determinats indicadors que no s’han format contemplant els
seus punts de vista.

Aixo no vol dir que els elements contextuals no es prenguin en consideracid, doncs
el llenguatge no apareix en un buit social siné que esta dins d'un espai sociohistdric
determinat, i és a partir d'aquest que les narracions i explicacions que posseim del
mén tenen significat. Aqui ja s'entreveu la importancia del context (politic, laboral,
socioecondomic, etc.) per comprendre en la seva globalitat el fenomen que ens ocupa.

En definitiva, aquest treball pretén afegir-se al grup d'investigacions que en l'ambit
de les ciéncies socials ha provocat recentment un desplagament cap a plantejaments
que situen el llenguatge en un lloc d'especial rellevancia en l'analisi de la nostra realitat
social.

Introduim aqui la nocié de discurs i la importancia del seu analisi per al procés
investigador. El discurs és un sistema coherent de significats capagos de construir els
objectes que ens envolten (Parker, 1992). Com diu lFautor, "els discursos no
simplement descriuen el mon social, sind que el categoritzen, el fan aparéixer. (...} Ens
permeten veure coses que no son 'realment’, i que una vegada que un objecte ha sigut
elaborat dins d'un discurs és dificil no referir-nos al mateix com si fos real” (1992:4). En
aquest sentit, considerem que els discursos posats en joc pels joves sobre un objecte
determinat es converteixen en alld del qué es nodreix la realitat, de la qual aquestes
persones participen. Per tant, trobem que és a través dels discursos com podem
arribar a comprendre com determinades relacions socials poden ser interpretades pels
propis protagonistes.

A partir d'aquesta construccié simbdlica del mén que ens rodeja es promouen i es
mantenen certes relacions socials que estableix el jove amb |'esfera del treball.
L‘Analisi del Discurs “consisteix en estudiar com aquestes practiques actuen en el
present mantenint i promovent aquestes relacions: és evidenciar el poder del
flenguatge com una practica constitutiva i regulativa” (Ifiguez i Antaki, 1998:63).

2.4. Justificacions metodoldgiques

Quan hom es proposa justificar una metodologia emprada, el primer que ha de fer
és demostrar que alld que pretén la investigacio es pot assolir amb el seu us. Han de
ser, doncs, les caracteristiques de la investigacid les que defineixin !'eleccié
metodologica. Com diu Beltran (1989), és l'objecte que ha de determinar el métode
adequat per al seu estudi. Heus aci l'interés i els suposits que ens han dut a escollir
una metodologia qualitativa. En la investigacié es pretén descobrir la significacié que
pren per al jove la seva experiéncia laboral, la forma com aquesta és viscuda, i la
propia fonamentacié i la naturalesa que caracteritzen els métodes qualitatius ens
permeten fer aquest abordatge.

Com ja hem assenyalat, una aproximacié eminentment qualitativa contrasta amb
bona part dels estudis realitzats en aquest camp, que adopten posicions
quantitativistes. Aixo ha comportat una visié sovint parcial de la complexa relacié del
jove amb el mercat laboral. En paraules d’Agulio (1997}, el fenomen juvenil és un dels
problemes/assumptes més estudiats perd menys compresos. Aquest fet s'explica per
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Fabus de determinades metodologies i I'oblit d'altres que haurien permés I'abordatge
en major profunditat d'un ventall més ampli de dimensions. Quan Alleberck i
Rosenmayr (1979) exigien la necessitat d'una reorientacié de la sociclogia juvenil,
criticaven el monopoli i ["absolutitzacié” d'una sola técnica: I'enquesta d'opinid. | en
aquesta mateixa linia, Cardus i Estruch (1984) diuen que "si el que pretenem és
intentar que la sociologia ens serveixi com a mitja per entendre una mica millor quins
son els problemes, s'ha de fer un canvi d'orientacié: s'ha de replantejar el sentit de les
anomenades enquestes d'opinid i deixar de realitzar-les per dedicar els esforgos a un
altre tipus d'estudi”. Les critiques de falta d’objectivitat que s’han realitzat als métodes
qualitatius i la seva manca d'autoritat cientifica n'han frenat el seu Us. Malgrat I'apogeu
dels metodes qualitatius en les darreres dues décades en les ciéncies socials, s'han
trobat pocs treballs en aquest camp que les usessin.

Hem d'evitar creure que mesurar és sindnim de comprendre la complexitat dels
fendmens socials. Les enquestes i qlestionaris estadistics, en quantificar les dades i
formalitzar-les en categories univoques, perden la polisémia propia d'un discurs més
espontani i lliure, la muitiplicitat de significats que es posen en joc en una interaccio
social. Aixd no vol dir que no s’hagin pogut fonamentar en estadistiques determinades
asseveracions realitzades en el present treball, doncs no deixen de ser formes de
representar la realitat que ens envolta. Ara bé, ens ha de quedar clar que la realitat
social no pot ser Unicament estructurada per métodes positivistes, doncs les respostes
que el cientitic obté de lindividu en contestar un qlestionari son limitades i no
accepten tots els matisos, no sén sensibles a la diversitat simbdlica que pot tenir un
objecte per a diferents individus.

Hem d'evitar creure també que mesurar és sinonim de rigor, sistematicitat,
objectivitat. "No existeix una analisi absolutament ‘objectiva’... Tot coneixement de la
realitat cultural sempre és coneixement des de punts de vista particulars" (Weber,
1949, citat a Hughes, 1980:203), i és per aixd que la interpretacid és un recurs analitic
valid per comprendre els processos socials.

Pensem, doncs, que la seglient investigacié pot resultar interessant ja que ofereix
una aproximacio a I'objecte d'estudi diferent a I'habitual.

2.5. Passos en el procés investigador

2.5.1. Entrevista

Fins aqui s’ha argumentat la importancia dels significats i el paper que juga el
llenguatge en la construccié de la subjectivitat del jove entorn el treball. Es, doncs, obvi
que per copsar aquests elements i sotmetre’ls a analisi es fa necessari I'is d’'una
tecnica que permeti, per un costat, la recollida de la informacio necessaria i, per l'altre,
obrir un espai entre investigador i jove participant en el qual aquest darrer pugui
aportar les seves visions particulars i singulars, sense buscar respostes
estandaritzades, sobre I'objecte d’estudi.

L'entrevista oberta és un “constructe comunicatiu, una forma de dialeg social, que
pretén construir el sentit social de la conducta de lindividu entrevistat’ (Agullé,
1997:277). S'ha d'aprendre sobre el que és important en la ment dels informants: els
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seus significats, perspectives i definicions; la manera en que ells veuen, classifiquen i
experimenten el mén (Taylor i Bogdan, 1987), i aix0 tan sols s’obté si s'afavoreix que
aquest s'expressi obertament i de forma natural.

L'dnica restriccid ve imposada pel guid, que serveix com a pauta minima per tal de
centrar les seves verbalitzacions i orientar la conversa vers I'cbjectiu de |a investigacio.
En tant que el guié s’ha d'adequar a la informacié requerida, no és estrany que el
camp tematic a explorar sigui a priori tan ampli: tot el relatiu al mén del treball. Es en el
transcurs de la mateixa conversa on el jove participant marca els aspectes que per a
ell sén més significatius i, per tant, que requereixen d'una major atencio. Atés que es
tracta de descobrir la percepcié que té l'individu, és bo dotar I'entrevista de flexibilitat,
per tal que sigui ell mateix qui emfatitzi i dediqui major atencié als aspectes que
considera més rellevants en la seva situacid laboral. Sera també a posteriori, en
I'analisi, on el contingut de I'estudi pren una major concrecid.

A continuacié s’exposa el guié. Com es pot observar, aquest s’estructura en base a
Fobjectiu marcat per a la investigacié, que se centra en el treball, el mercat laboral i la
transicié del jove envers la vida activa. L'exposicio del present informe segueix, aixi
mateix, aquest esquema argumentatiu.

1. Introduccié a l'entrevista

Es tracta d'un estudi per a la Fundacié Jaume Bofill amb f'objectiu d'aprofundir
en la situacio dels joves en el mercat laboral, i m'agradaria que, en el marc d'una
entrevista distesa, que espero no s'allargui excessivament, em donessis la teva
opinié al seqguit de questions que et plantejaré a continuacié.

Per descomptat, malgrat enregistraré la nostra conversa, et garameixo l'absolut
anonimat de tot el que es digui. Pols contestar Niurement a les preguntes que
taniré formulant: pots argumentar-les, pots posar exemples, etc. La finalitat de
l'estudi no és trobar respostes vertaderes sind conéixer les idees i les percepcions
que tenen del mon def treball els joves que es troben en la teva situacio.

Si et sembla bé i no tens cap pregunta, comencem.

2. Situacid laboral actual de I'entrevistat
3. Els joves aturats enfront el treball: funcions i “disfuncionalitats"

Significat i funcio del treball

Centralitat del treball en el jove

La problematica del jove desocupat o en ocupacions precaries

Treball-Qci

4. Els joves enfront la transici6 a la vida activa

- Trajectdria recorreguda des de I'escola al mdn laboral
- Recerca de feina

- Formacié

- Expectatives

- Emancipacid

- Jovefadult
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5. Els joves enfront el mercat laboral

Aspectes generals

Percepcit de les noves transformacions del mercat laboral
B1. Les noves tecnologies
B2. La globalitzacid
B3. La flexibilitzacio
B4. La terciaritzacid

Experiéncies critiques o atipigues en el mercat [aboral
C1. Atur
C2. Economia submergida
C3. Treball temporal
C4d. Treball a temps parcial

C5. Treball autbnom

- Dimensions de la precarietat laboral

6. Finalitzacié de l'entrevista

L'entrevistador, a més, amb [l'objectiu d'augmentar la variabilitat discursiva de
Fentrevista, utilitza diverses estratégies, com utilitzar la forma "per qué?" o "com?* amb
la finalitat que la persona entrevistada argumenti millor els seus punts de vista, o la
forma "podries posar un exemple..." per clarificar el sentit que la persona esta donant a
les seves afirmacions.

2.5.2. Configuracié de la mostra

La mostra esta formada per setze joves, la seleccié dels quals no s’ha realitzat
seguint criteris de significativitat o de representativitat, doncs ni les caracteristiques de
les metodologies qualitatives ho faciliten ni tampoc és lobjectiu de la present
investigacid contemplar la multiplicitat de situacions en les quals es pot trobar un jove
enfront el mercat laboral. Més que descriure’ls tots, el que veritablement ens interessa
és constatar aquells fendmens sociolaborals que emergeixen i que denoten profunds
canvis en la subjectivitat dels joves. Partim, doncs, de la idea que en el mercat
existeixen moltes altres situacions laborals que no queden contemplades entre els
individus entrevistats.

Aixi, a priori s’han establert dos criteris que s’han considerat rellevants a fi
d’'aprofundir en la relacid problematica que mantenen molts joves amb el mén del
treball, i que compleixen cadascun dels subjectes participants en la investigacid:

A. joves que manifesten la voluntat de treballar o que ho estan fent en el moment
present, i

B. joves que es troben en una situacié irregular, atipica o precaria en el mercat
laboral o n'estan exclosos.
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Ara bé, la no significativitat de la mostra en la metodologia qualitativa se sol
compensar amb la cerca de la major variabilitat grupal possible. Amb tal propésit, s’ha
assignat cadascun dels subjectes participants a una categoria definida en base a la
combinacioé de les seglients variables ~taula 2-:

(a) el nivell socioecondomic: mitja-baix i alt;

(b) el nivell d'estudis’. estudis superiors —universitat, FPII, cicles formatius de grau
superior- i estudis secundaris o inferior —Batxillerat, BUP, COU, ESO, EGB, FPI,
cicles formatius de grau mig o sense estudis-; i

(c) la situacio laboral: joves aturats que no realitzen altres activitats, joves ocupats
en activitats irregulars o submergides, joves amb contractes temporals i joves
que treballen amb altres tipus de contractes atipics (a temps parcial, a domicili,
en practiques, autdonoms...).

Taula 2: Caracteristiques de la mostra

Nivell Nivell Situacio laboral
socioeconomic{ educatiu

No treball | Economia | Temporal | Altres
submergida atipics

Superior P1 P2 P3 P4

Alt Secundari P5 P6 P7 P8

Superior P9 P10 P11 P12

Mitja-baix Secundari P13 P14 P15 P16

Les dues primeres variables es consideren rellevants ja que tradicionalment
s'utilitzen per explicar bona part de la probabilitat d’exit en el procés d'insercié laboral
dels joves. En aquesta linia, s’han fet nombrosos estudis que analitzen Vefecte del
nivell educatiu en joves amb insuficiencia formativa o amb trajectdries educatives
desestructurades i també del nivell socioecondomic en joves de classe baixa. Es,
doncs, un tema que existeix i que ja ha estat for¢a estudiat.

Aqui ens interessa descobrir noves formes de subjectivitat, sobretot en aquells
joves la situacio dels quals ha canviat més. Ja s’ha comentat en la introduccié que una
realitat juvenil emergent és aquella formada per joves amb estudis complerts, mitjans o
superiors, i/o de nivell socioecondmic mitja-alt que manifesten problemes per trobar
una situacio laboral estable i satisfactéria. Es per aquest motiu que s’han establert els
esmentats criteris, no tant per atendre les categories tradicionalment estudiades sing
per analitzar, tambe i sobretot, les noves realitats juvenils.

La tercera variable, finalment, vol representar una part important de la diversitat de
situacions sociolaborals en la qual es troben actualment els joves. Ja hem comentat
que no es pretén contemplar-les totes ans contemplar-ne algunes que es caracteritzin

? Segons si els joves han estudiat en el sistema de la LOGSE o previ.
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per la seva diferéncia i que, per tant, permetin posar de manifest una variabilitat
discursiva enriquidora per a 'analisi.

2.5.3. Analisi

En una tercera fase, s'ha procedit a analitzar el corpus de la investigacié mitjangant
una analisi que permetés extreure’n aquells discursos que interfereixen la relacid del
jove amb I'esfera del treball. El pas previ ha estat |a transcripcid de les entrevistes.

Com s’ha comentat anteriorment, I'Analisi del Discurs s'orienta a descriure com els
discursos constitueixen objectes (Parker, 1992) o, en el nostre cas, com els joves
objectiven la seva situacid sociolaboral i com enfront a aquesta es constitueixen també
a si mateixos en cbjectes: el discurs, doncs, construeix objectes i també subjectes. En
paraules de Parker (1992:9), “un subjecte, un sentit del ser, és una constitucié
localitzada a linterior de I'esfera expressiva, (...) com succeeix amb una varietat
d'altres objectes”. L'analisi, per tant, s’haurd de centrar en explorar quins objectes i
subjectes es desprenen dels discursos.

Tots ells, formulats en els textos —&s a dir, en les entrevistes-, formaran la realitat de
lindividu, plasmaran el mén tal com per ell és comprés. En aquesta linia, les
metafores, analogies i dibuixos d'un discurs son conceptualitzades amb finalitats
analitiques com un sistema reglat de declaracions de la realitat. En efecte, les
declaracions en un discurs poden ser agrupades amb una certa coheréncia sempre
que es refereixin a un mateix topic (Potter i Wetherell, 1987; Parker, 1992). Els topics
apareguts en el present estudi s’extreuen dels diversos elements que resulten
significatius per als joves en la seva relacié amb el treball. S’intenta, aixi, desenvolupar
un mapa o una imatge del moén i dels discursos posats en joc pels entrevistats.

Aquest mapa sempre es troba intimament relacionat a aftres discursos i topics:
discursos sobre el treball, sobre P'adultesa o sobre els valors es reprenen, es
pressuposen i es sobreposen uns als altres a I'hora de referir-se a I'objecte d'estudi.
Les relacions que s’estableixen entre ells i les contradiccions que es plantegen en el si
de les entrevistes esdevenen un aspecte determinant per a la seva identificacio.

El procés d'analisi basicament es fonamenta en la intuicid, doncs l'analista ha de
ser capag de relacionar en un discurs certs elements per generar un sentit, una totalitat
coherent i ha de poder argumentar com, a partir dels textos, dedueix aquelles
representacions de la realitat. Per aix9, ha d'involucrar també altres lectors i relacionar
altres textos si vol confirmar ia propia naturalesa i existéncia dels discursos detectats.
Aixi, Parker (1992) destaca la importancia del procés de reflexivitat d'un discurs, el que
es produeix quan aquest es retroba i dialoga amb textos que, produits per altres
subjectes, construeixen la mateixa realitat discursiva.

L'exposicid de lanalisi en el present treball es realitza a partir d'un seguit
d’abstractes exirets de les entrevistes, que permet il-lustrar el resultat del procés
interpretatiu de l'autor.

Cal afegir que uns discursos fan referéncia continuament a altres en la seva
dimensié diacronica, és a dir, estan constituits histdricament (Parker, 1992). Es per
aixo que I'analisi ha de tenir present també el context de produccié del discurs i ha de
localitzar els objectes esmentats amb una sensibilitat historica: els discursos han estat
constituits a partir de relacions amb altres discursos existents en el passat. Aixi mateix,
I'analista ha de descriure no tan sols com els discursos constitueixen una realitat, en el
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nostre cas, la del jove en una situacio laboral determinada, sind com aquestes
construccions suporten ordres institucionals i socials especifics que produeixen uns
efectes determinats i promouen formes d'exercir el poder. La gran part de la poténcia
constructora de realitat rau en aquest procés (Parker, 1992}.

Els objectius que marca la investigacid han contribuit a orientar 'analisi al tipus de
relacions que es volien observar. En els apartats successius s’exposen els diversos
resultats despresos de I'estudi realitzat.
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3. EL CONTEXT DE LA CRISI DEL TREBALL

En la introduccio ens hem referit a la vulnerabilitat del jove en el mercat de treball.
La seva problematica situaci¢ s’ubica, a meés, en un context socioecondmic que mostra
grans dificultats per absorbir no tan sols els joves sind totes aquelles persones que
volen treballar 0, com ja s’ha comentat, quan ho fa, és en unes condicions que situen
el treballador en una posicié de gran vulnerabilitat. Els mercats laborals dels paisos
occidentals, d'enga la crisi del 73, s'estan veient amenagats per altes taxes de
desocupacio i d’ocupacions precaries que, en el seu conjunt, afecten a porcions més
elevades de la poblacié, la qual cosa fa trontollar els pilars d’'una societat construida
entorn el valor treball com a forma fonamental de participacié econdmica, social,
politica i cultural dels individus que hi formen part.

Les societats industrialitzades avan¢ades apostaren per desenvolupar i consolidar
un model social que vinculés els individus a través del treball, del mercat. Per aquest
motiu, quan la relacié esdevé dificil i conflictiva, les nostres societats es poblen
d'individus en una situacié de flotacié en I'estructura social (Zubero, 1998), en paraules
de Castel (1995:15), “de siluetes insegures, en els marges del treball i en els limits de
les formes d'intercanvi socialment consagrades: persones en desocupacié prolongada,
beneficiaris del salari minim d'insercid, victimes de les reconversions industrials, joves
en busca d'ocupacio, ocupats en petites tasques provisionals...”.

Es erroni reduir la interpretacié d'aquesta situacié, doncs, en termes numerics o
economics, ja que les diverses analisis que contemplen de forma comprensiva altres
variables coincideixen en assenyalar I'emergéncia d'una profunda transformacid social
i cultural que implica crisi, és a dir, critica i transformacié, positiva o negativa,
d'estructures socials i models culturals vigents fins ara i on formes centrals,
fonamentals, de relacions socials i laborals es veuen questionades.

Aquest és el punt de partida de la nostra reflexié i el centre de debat en bona part
de la literatura econdmica, socioldgica i de la psicologia social que s’ha ocupat
d'abordar els grans problemes socials de finals de segle. A continuacié s'exposen
breument algunes de les diverses interpretacions que diversos analistes destacats,
nacionals i internacionals, han donat al context de la crisi. La reunié de perspectives no
es correspon a criteris ni de representativitat, ni evolutius, ans ha sigut elaborada
buscant una variabilitat de plantejaments que enriquis la problematitzacio del tema en
questio.
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3.1. Perspectives de la Crisi

3.1.1. Perspectives de I'ocupacio i la desocupacié

Un dels autors que ha creat recentment més controversia sobre aquesta qlestio ha
estat Jeremy Rifkin. La seva obra El fin del trabajo (1996) enfoca el problema des de
Fanomenada desocupacié tecnologica, és a dir, aguella causada per les innovacions
tecnologiques succeides en diferents ambits de ['economia. Aixi, la crisi seria
fonamentalment crisi de la ocupacio. Les seves causes son provocades per la
demanda decreixent de forga de treball en el mercat laboral com a consequéncia del
seu desplagament creixent per millores tecnoldgiques en els processos productius de
béns i serveis. Es considerat, en definitiva, com I'efecte d'una potent revolucié
generada per les noves tecnologies, enfront les quals “milions de treballadors no
poden competir amb el rendiment de les despeses, el control de qualitat i la rapidesa
d'entrega garantits pels sistemes de produccié automatitzats” (Ritkin, 1996:25). El
resultat és que aquests processos afecten directament la distribucié dels guanys de la
produccid mitjangant el treball.

En un abordatge similar, centrat en els problemes de produccié de riquesa, per un
costat, i de la seva distribucié a través de 'ocupacid, per l'altre, es troben les analisis i
suggeriments despresos del Liibre blanc elaborat per la Comissié Europea (1994) i
titulat Crecimiento, Competitibidad y Empleo, Refos y pistas para entrar en el siglo XXI.
Els seus continguts sén un bon reflex dels posicionaments politics institucionals
adoptats enfront la crisi: el problema crucial és identificat per la confluéncia d'un lent
creixement economic acompanyat de creixents taxes de tres tipus de desocupacio,
conjuntural, estructural i tecnologica, amb una incidencia important de la desocupacit
de llarga duracié.

La causa principal es deu a les mesures macroeconomiques originaries d’épogues
anteriors i que actualment sén considerades com a inadequades: la regulacid, la
legislacid, els impostos, etc. de f'activitat econdmica sén factors que provoquen un
augment de la despesa publica i frenen 'acumulacié de capital i la inversid privada.
“Les causes de la desocupacio i de la creacid insuficient d'ocupacié son d'indole
estructural, i a ella s'afegeixen els efectes de la actual recessié” (Comissié Europea
1994:149). La solucid, per tant, exigeix la necessitat urgent d'iniciar un procés de
neoliberalitzacio de I'economia que permeti una major mobilitat a la iniciativa privada i,
alhora, una reestructuracio del mercat laboral. Aquest ha de ser eficient en relacié a
les demandes empresarials per tal de trobar novament un equilibri entre creixement |
intensitat d’ocupacid. En altres paraules, el principi consisteix en estimular el
creixement economic | fomentar la conversié d'aquest en treball.

Aixi mateix, en la linia d'afrontar el problema com a crisi de I'ocupacio, se situa
Carlos Prieto {1995), per a qui aquesta representa la giiestié social de fi de segle.
Segons l'autor, la qUestid social central s’ha traslladat des de les condicions de treball
a les condicions d’ocupacio, sobretot degut a la generalitzacié de I'atur massiu a partir
dels anys 70. Aquest transvasament esta fonamentat en la distincié establerta entre
ocupacio i treball, que correspondrien a dues perspectives diferents de l'activitat
productiva assaiariada: la primera, exterior, i la segona, interior. En paraules de I'autor,
"aquesta activitat pot ser vista des de dues perspectives, dues posicions diferents: a)
des de llinterior de la propia activitat, I'interior de les empreses o de I'espai productiu
en el seu conjunt: en aquest cas l'activitat productiva es conceptualitza com a trebalf,
b} a través de la relacid gue des de 'exterior tenen els treballadors amb I'activitat, és a
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dir, una activitat que han de realitzar, en la mesura que és I'Unic mitja que disposen per
aconseguir els recursos dineraris necessaris per a la satisfaccid de les seves
necessitats i les dels seus en una economia de mercat; és aquesta relacié la que es
vol expressar amb el concepte d’ ocupacid” (Prieto, 1995:2).

Aixi doncs, les condicions de treball corresponen a tot alld que “és i gira entorn el
treball des del punt de vista de la seva incidéncia en les persones que treballen”
(Castillo i Prieto, 1990, citat a Prieto 1995:3) i, en canvi, les condicions d'ocupacid
remeten a "les condicions ‘d’accés al mercat’, les seves formes, les seves modalitats i
els seus resultats (precarietat/estabilitat, ocupacid/atur...)” {(Maruani, 1988, citat a
Prieto 1995:3).

El canvi de centralitat vers les condicions d'ocupacio manté una estreta relacié amb
el pas d'un capitalisme keynesia-fordista a un caracteritzat per la flexibilitat. Si durant
el primer, consolidat entre els anys cinquanta i seixanta, la qUestidé social estigue
centrada en les condicions de treball, fou degut a dues raons fonamentals: una, la
principal i més obvia, per la consolidacidé d'una época caracteritzada per la plena
ocupacié; I'altra, mes complexa, per la confluéncia de varis factors, entre els quals es
troben la creixent organitzacié de la classe treballadora en sindicats i el deteriorament
de les condicions de treball com a conseqiiéncia del fordisme. Aix0 va disparar la
conflictivitat laboral i, al mateix temps, va estimular en 'estat un rol de regulador social,
en tant que estat del benestar, que va assignar al treball i a les seves condicions
l'estatus de qlestié social rellevant. Es el que Prieto denomina una desmercantilitzacio
del treball.

No obstant, les crisis econdmiques iniciades als seixanta suposaren un
questionament permanent del paper interventor de l'estat i, de retruc, del concepte
d'estat del benestar i de la seva correlativa funcié de regulador social. Aixi s’inicia el
capitalisme de flexibilitat i la remercantilitzacio del treball i, per tant, un periode
caracteritzat per la liberalitzacio del mercat del treball i pel pas de la plena ocupacio a
la desocupacié massiva.

Aguest problema “penetra tots els ambits socials™ (Prieto, 1995:11), que sdn
desglossats, segons l'autor, en quatre: la instancia productiva, la societat civil no
productiva, I'esfera politica i la cohesid social.

Primer, I'autor destaca l'efecte central en la instancia productiva, que gira entorn "la
redistribucid del poder en la relacié empreses/treballadors a favor de les primeres i ha
afavorit la implantacié d'una clara hegemonia de la logica mercantil” (Prieto, 1995:11).
Aquesta es caracteritza, en primer lloc, per l'afebliment de la capacitat d’accid i
organitzacié col-lectiva dels treballadors, a favor d’'una intensa competéncia
interindividual, i, en segon lloc, pel desequilibri que permet noves modalitats de
contractacid (per exemple, contractes temporals) i fomenta la internalitzacid per part
dels treballadors que nomes poden mantenir el lloc en la mesura que intensifiquin el
seu treball. Aquesta nova hegemonia, que emfasitza la importancia de 'ocupacio i les
seves condicions, deixa en segon terme les condicions de treball.

Després, se centra en els efectes sobre la sociefat civil no productiva, desglossats
en tres fonamentals: 'ocupacio tardana en els joves, I'acomiadament primerenc en els
adults i la precaritzacié del treball. També concreta les repercussions de I'hegemonia
mercantil en I'ambit politic, que es ftradueixen en una pérdua de credibilitat i
protagonisme de I'Estat, en tant que aquest apareix davant dels treballadors i
ciutadans com a responsable de la situacié actual (ho anomena un desencant politic).
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|, finalment, les seves reflexions es concentren en els efectes sobre la cohesic
social global. "Sostenir que el problema de I'ocupacié i de les condicions d'ocupacio és
la gliestié social de fi de segle en les societats occidentals és perqué considerem que
és el problema entorn al contingut i dimensio del qual s’esta jugant el manteniment i la
reproduccié dels pilars basics sobre els que s’estructura l'ordre social actual i el minim
necessari de cohesio social” (Prieto, 1995:1-2). Per a {'autor, “una societat socialment
integrada és aquella en la que els seus principis d'articulacié i les seves regles de
funcionament sdén considerats per la poblacié com a justos” {Prieto, 1995:15). En el
capitalisme de flexibilitat, aguest consens ha estat trencat: “el resultat final és una
especie d’'anomia (Prieto, 1995:15).

Com es pot observar, malgrat que ja en Prieto apareix una distincioé entre treball i
ocupacid, aquesta només opera com una diferéncia de perspectives, una interior o
subjectiva de I'experiéncia laboral i una altra exterior 0 mercantil. L'autor situa 'abast
de la crisi en ambdues dimensions i reconeix efectes socials amplis, perd es manté en
I'horitzé de les activitats productives assalariades.

3.1.2. Perspectives del treball i de I'ocupacié, en el context
d’una societat del treball-ocupacio

Aquesta perspectiva inclou altres autors que consideren que la crisi té un abast de
major profunditat i envergadura. C. Offe (1992}, un d'ells, aporta una distincié de gran
utilitat per avangar en la discussid. Per a ell, la crisi té dues dimensions relacionades
entre si: crisi del mercat laboral i crisi de la societat del freball, essent aquesta ultima
Felement més rellevant per al present punt.

Per explicar la crisi del mercat laboral recorre a fendmens similars als plantejats per
J. Ritkin, la Comissié Europea o C. Prieto: la decreixent demanda de forga de treball.
Aixi assenyala que “alld realment novedods en la situacid actual és que el flux de
serveis i béns que sorgeix de 'economia nacional segueix certament creixent (amb
lentitud) i, no obstant, disminueix la capacitat d'absorcidé del mercat de treball en vista
al nombre d’aturats i a Fanomenada 'reserva tacita™ (Offe,1992.9).

Per explicar la crisi de la societat del treball, en canvi, l'autor aprofundeix en la
perspectiva interior que denominava C. Prieto en 'anterior apartat, és a dir, la referida
al treball. Com apunta Offe (1992:10), “independentment de la crisi del mercat del
treball, perd tambeé com a reaccit a aquesta, es pot parlar d’'una crisi de la societat del
treball, en la mesura {...) que el treball lucratiu {...) perd la qualitat subjectiva de ser el
centre organitzador de la activitat vital, de la valoracid social de si mateix i dels altres,
aixi com de les orientacions morals”. Concretament, succeeix que “la forga objectiva i
subjectiva d'absorcié i compromis de les institucions del treball lucratiu disminueix fins
a situar-se per sota d’'uns limits fins aleshores considerats estables” (Offe, 1992:10).

Aquesta crisi de la societat del treball, comporta també un doble moviment: “el
treball lucratiu contractual i la qualitat de treballador (...) perd la seva normalitat no tan
sols en relacié al creixent volum d’aquella forga (...} de treball que es veu expulsada
del mercat; la qualitat de trebalfador també es torna incapa¢ de fonamentar lidentitat
dels que sdn treballadors -i, per tant, de captar en una forma socioldgicament unitaria
la situacid vital, els interessos i la seva consciéncia” (Offe, 1992:11).

Aixi, advenim dos ordres de problemes relacionats entre si. D'una banda, tenim la
progressiva constriccio, flexibilitzacio i segmentacio del mercat laboral, i, de I'altra, els
consequents desmembrament de les institucions i discontinuitat de les carreres
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professionals, és a dir, la desintegracid de contextos que haurien de permetre
subjectivitats laborals suficientment estables com a mitjans d'integracié social.

Un altre autor, A. Recio (1997b), malgrat que concentra I'atencié en la crisi de
Focupacié, la seva reformulacié del problema ens porta a plantejar una questié que
complementa tot el revisat fins ara. Per a ell, la crisi de I'ocupacié és propiament una
crisi en el context de la societat del treball assalariat, €s a dir, en una societat centrada
en I'economia en la qual “la majoria de la poblacié obté una part essencial dels seus
mitjans de subsisténcia a partir del lloguer de la seva capacitat laboral a canvi de
diners” (Recio,19970b:33).

Recio planteja que la crisi de l'ocupacié en els paisos desenvolupats reuneix tres
aspectes fonamentals. Els primers dos s'engloben dins la politica econdomica, i son
dues transformacions basiques que succeiren durant els anys setanta: per un costat,
la plena ocupacio deixa de constituir-se en objectiu principal, per deixar pas al control
de la inflacié, fet que comporta un relatiu “enguistament dels alts nivells de
desocupacioé i d'ocupacié irregular, el que popularment es coneix com a ‘ocupacio
precaria™ (Recio,1997b:222); i per Faltre, un glestionament i una reduccié progressiva
de 'Estat del benestar, fruit d'una avaluacié dels seus resuitats financers (desequilibri
entre despeses, ingressos i resultats de l'exercici) conduent a cobrir el seu
finangament mitjangant un augment d'impostos. El tercer aspecte fa referéncia a
canvis en els mercats i condicions d’ocupacio; es tracta d’'una perdua de pes de
'ocupacié industrial, de 'ocupacio estable i dels mercats interns en pro de I'expansid
de llocs de treball professionals associats a serveis publics i privats i de I'expansid del
sistema financer i dels llocs de treball secundaris, de mercat extern, derivats de
Faugment del sector de serveis i de la proliferacid de la modalitat de subcontractacié
(associada a la reduccié de les plantilles).

En definitiva, ell sintetitza la complexitat d’aquesta situacié de la seglent manera:
“quan avui es parla de crisi d’'ocupacio, s'esta tractant, en primer lloc, de la reaparicic
de latur massiu i de la seva persisténcia. Perd també s’esta referint als fenomens
associats d'ampliacié de l'ocupacié atipica, de I'expansid del sector secundari de
l'ocupacié i de les seves sequeles d'inseguretat, baixos salaris, baixa realitzacié
personal, etc. Una expansié que estad alimentant, a més, noves retallades de les
prestacions socials, que afecten tant les condicions de vida de les persones actives
com les de les inactives” (Recio, 1997b:224).

Malgrat existeix una certa coincidéncia amb les analisis de Prieto, cal destacar tres
aspectes diferenciadors: en primer lloc, la seva distincié de treball i ocupacid; en segon
lloc, la introduccid clara de la rellevancia dels factors de politica econdmica en la
génesi de la crisi, és a dir, el fet de considerar en la seva explicacid les
transformacions de valoracid social visibles, d'una banda, en el canvi de prioritat
economica, de la plena ocupacié a la inflacio, i de l'altra, en la submissié dels valors
que fundaren I'Estat del benestar a la preponderancia de l'avaluacié financera; i, en
tercer lloc, en consonancia amb la Comissié Europea (1994), la constatacid del
caracter estructural de la desocupacid.

Aquests tres afegitons porten l'autor a plantejar una disjuntiva interessant a 'hora
d'afrontar les possibles solucions de la crisi: es tracta solament de repartir I'ocupacio,
com tradicionalment s’entén, o també de repartir el treball?

Sobre el repartiment del treball, Recio expressa el seglent: “el concepte de
repartiment del treball s’ha d'aplicar a les propostes de distribuir tota la carrega de
treball que suporta la societat entre tots els seus membres” (Recio, 1997b:229). En el
nostre context, aixd implicaria trencar amb I'actual divisié desigual, per un costat, entre
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homes i dones, procurant un repartiment igualitari del treball entre ambdés generes, i,
per Paltre, entre les possibilitats de realitzacié que ofereixen els continguts dels
diversos treballs en 'actualitat, oferint condicions taborals igualitaries amb possibilitats
de realitzacio laboral equitatives entre tots els treballadors. “Una politica general del
repartiment del treball inclou, per tant, un replantejament de les normes imperants de
divisio social de treball” (Recio, 1997b:230).

L'alternativa de! repartiment de P'ocupacio, en canvi, t& un abast més modest:
“repartir 'ocupacié és, abans de res, repartir I'accés a una font de renda, malgrat que,
en fer-ho, es produeixi una redistribucié de la quantitat de treball assalariat” (Recio,
1997h:230). Aixi doncs, aquest enfocament inclou fonamentalment totes les iniciatives
d'ampliacid de I'oferta de llocs de treball, sigui mitjangant estratégies de reduccid de la
jornada laboral o d'augment de jornades a temps parcial, sigui mitjangant
l'assalaritzacié d'activitats que fins ara no estaven assalariades (doméstiques, serveis
de proximitat, etc.,, en la linia dels nous jaciments d'ocupacid), sigui mitjangant
lampliacié de la jornada de cobertura de serveis (especialment en el sector del
comerg), etc.

Malgrat la rellevancia de la distinciéo d’'ambdues aproximacions, Recio destaca les
seves connexions: en els dos casos es tracta de variar la quantitat d’hores a realitzar
per a cada individu en I'activitat [aboral i plantegen objectius en la distribucié de rols
socials.

3.1.3. Perspectives critiques

Una darrera perspectiva, que aborda la definicio de la crisi des d’un questionament
fonamental del concepte i dels pressupostos del treball assalariat, estaria representada
pels plantejaments d’A. Gorz (1991). Si bé l'analisi que realitza de la génesi del
fenomen reuneix diferents aspectes revisats fins aquest punt i presenta certes
analogies amb FPenfocament d’Offe, Gorz posa I'émfasi en dos aspectes nous: en
primer terme, des d'un marc més general, entén que la situacido actual és la
conseqléncia d’'una operacié de la rad instrumental capitalista que ha pretés conduir la
vida social a través de la reduccid del treball i de les restants activitats a treball
assalariat {ocupacio); i en segon terme, i com a conseqiliencia del punt anterior, la
situacié actual es caracteritza fonamentalment per la crisi de la societat del treball
assalariat.

En efecte, sense obviar les cada cop més precaries condicions de l'ocupacié dels
treballadors, la crisi és fonamentalment crisi d’'una societat que ha pretés tenir els seus
ordre i estructura fonamentals en una mercantilitzacié de les relacions socials i, en
particular, del treball. No obstant, des d'aquesta perspectiva, Gorz visualitza en la crisi
dels mercats laborals una oportunitat d’emancipacié social i mobilitzacié cap a un nou
ordre: una societat del temps lliure.

Aixi assenyala que “el que nosaltres anomenem trebali és una invencié de la
modernitat. La forma en que ef coneixem, el practiquem i el situem en el centre de la
vida individual i social fou inventada i després generalitzada amb lindustrialisme”
(Gorz, 1991:25). | després afegeix que “per treball, nosaltres hem adquirit I'habit
d’entendre una activitat remunerada, realitzada a compte d’'un tercer (I'ocupador), en
vista d’'uns fins que no hem escollit nosaltres mateixos i en funcié d’'unes modalitats i
d'uns horaris fixats per qui ens paga” (Gorz, 1991:279-280).
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D’aquesta manera, existeixen altres activitats o treballs, amb una forta carrega de
gratificacié, de reconeixement social i d'identitat, que no han rebut limpacte de
I'assalaritzacié, com és el cas del treball reproductiu, I'artistic o el d’autoproduccié. “Si
parlem de treball a proposit d'aquestes activitats (...), ho fem en un sentit
fonamentalment diferent al que té un treball situat per la societat” (Gorz, 1991:25-26).
Es per aixd que ell entreveu en la crisi dels mercats laborals una oportunitat social: “el
procés social de produccid, 'economia, requereixen cada vegada menys el treball
assalariat. La subordinacié al treball assalariat i a les finalitats econdmiques de totes
les altres activitats i les altres finalitats humanes perd el seu sentit i la seva necessitat.
L’'emancipacio en relacié a la racionalitat econdmica i mercantil es fa possible” (Gorz,
1991:282).

L'esmentada oportunitat exigeix fonamentalment, per a Gorz, una reduccié del
temps de treball assalariat, sempre amb un relatiu manteniment de les capacitats
adquisitives dels treballadors: “I'alliberament del treball amb un fi econdmic, mitjangant
la reduccic del seu temps, i el desenvolupament daltres tipus d’activitats,
autorregulades i autodeterminades, son els dnics capagos de conferir un sentit positiu
a les economies de treball assalariat que es deriven de la revolucié economica en
curs. El projecte d’'una societat del temps alliberat, on tot el mén pot treballar pero
treballar cada cop menys, amb un fi economic, constitueix el sentit possible del
desenvolupament historic actual” {(Gorz, 1991:283).

No obstant, els problemes que planteja aquesta opcid son notables, sobretot degut
a la seva radicalitat. Entre els problemes més citats es troben el pagament de les
hores suprimides, la intensificacié de les jornades laborals i de les dobles jornades o el
canvi de concepcié de temps lliure com a temps de consum i d’entreteniment
("alliberament del temps lliure no només implica menys hores de treball).

Amb certes afinitats, Meda (1998) planteja que la crisi actual es deu a la incapacitat
del pensament social per donar resposta als canvis que estan succeint en les societats
actuals, especialment en relacié al transit vers I'anomenada economia de serveis.
Segons lautora, aquesta insuficiéncia s’explica en base a: a) la substitucid d'una
filosofia politica per Feconomia i a b) la preséncia de dues |0giques preeminents: la
logica del treball assalariat i la logica de l'activitat. La primera es concentra en el
problema de la plena ocupacié i situa la seva solucid en I'assalaritzacid creixent de les
activitats humanes. La segona abandona !'ideal de la plena ocupacié i busca la plena
activitat social a través del foment d’altres activitats “laborals” (treball reproductiu,
voluntariat, etc.).

Tanmateix, per a Méda, la solucié no rau en les anteriors consideracions, sind en [a
capacitat de descobrir quins altres camins poden portar I'home vers la sociabilitat i fa
utilitat i integracio socials. Aixi, la clau passa per desmitificar el treball i el seu pes en la
logica social i, alhora, permetre 'alliberacio de l'espai public i el desenvolupament
d'aquelles activitats que son font d'autonomia i cooperacié. Més concretament, aixd
implica una reduccié de la jornada laboral individual al mateix temps que es replanteja
Forganitzacio del treball en relacié a la distribucid de l'ingrés.

En aquesta linia, assenyala que “la reduccié del lloc del treball en la nostra vida,
que hauria de traduir-se en una reduccié de la jornada individual de treball, és la
condicié necessaria per tal que puguin desenvolupar-se (...) uns altres mitjans de
sociabilitat (...), per tal que es desenvolupi un veritable espai public” (Méda, 1998:238).
I més endavant puntualitza: "modificar el repartiment del treball suposa modificar el
repartiment del conjunt dels béns socials” (Méda 1998:239).
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Per a Méda, la solucid a aquests problemes estara determinada per la capacitat
social d’encantar altres espais, a més de la produccio. Es tracta de fomentar altres
activitats, individuals i col-lectives, de tal forma que tothom pugui ser multiactiu. La
plena activitat dependra de la possibilitat que cada individu disposi d’'una ocupacié i
també d’un temps dedicat a altres activitats que no siguin ni ocupacié ni treball.

Malgrat que en nombroses ocasions els seus plantejaments semblen només una
continuacié de les reflexions de Gorz, el valor tedric més distintiu de 'obra de Méda
rau en la insistent i radical necessitat de desencantar el treball de les esperances que li
han estat histdricament confiades, és a dir, aguelles que el conceben com la manera
privilegiada de realitzacié de 'home. Es necessari reconéixer i fomentar socialment tot
un seguit d’activitats que sén totalment alienes a la logica del treball i tenen també el
valor de poder ser fonts d'autonomia i cooperacid. Aquestes no han de ser designades
com a treball, ans com a cultura: “confondre cultura i treball és oblidar que la vida no
és només produccié, siné també accid; (...) és prendre el risc que la vida acabi
entenent-se exclusivament com a autoesgotament” (Méda 1998:237).

En aquesta mateixa linia, M. Subirats (1998) glUestiona el concepte de trebalf
socialment necessari i exigeix la necessitat de revisar els objectius de
desenvolupament social per als que s'estara disposat a treballar en el futur: “la qliestid
de fons que s’ha de dilucidar és quines son les activitats que ens importa mantenir en
una societat que ja no esta obligada a treballar fins a 'esgotament per subsistir; en que
volem, homes i dones, dedicar els nostres esforgos, i en qué consisteix la qualitat de
vida, un cop aconseguit un cert nivell de consum. | quins preus estem disposats a
pagar per sequir incrementant aquest consum” (1998:170). Aixi, Subirats afegeix una
nova dimensié a la discussié sobre la crisi del treball i de I'ocupacio: el concepte de
qualitat de vida com a meta de desenvolupament i articulador socials.

3.2. Recapitulacio

Com es pot veure, son diverses les perspectives que aprofundeixen en el context
de crisi en el qual es troben immerses les societats occidentals en l'actual canvi de
mil-leni. Unes de les altres es diferencien per I'abast de la repercussié que atribueixen
a aquest fenomen.

Un primer horitzé concep fa crisi simplement com una crisi de focupacio. es
produeix una manca de llocs de treball per al conjunt de la poblacid activa, enfront la
qual s’ha de dotar el mercat de les condicions optimes a fi de promoure la creacié de
nous llocs. Es aquesta la linia adoptada per les institucions politiques quan manifesten
que la direccido a seguir per les economies nacionals és la que condueix a assolir
l'objectiu perdut de la plena ocupacid. L’analisi incideix sobretot en els elements que
han conduit les societats industrialitzades avangades a aquesta situacié critica i en
trobar solucions que no qlestionin el model actual del treball.

Un segon horitzd situa el problema no tan sols en la crisi de I'ocupacié sind en la
seva precaritzacio, assenyalant, a més, la necessitat d'una comprensié profunda que
afecta la societat del treball i que concep la crisi del treball com a crisi de subjeccié
social. En altres paraules, es qlestiona el model de treball com a mecanisme
d'integracié social i es posa en evidéncia la ineficacia del model contractual actual per
assignar a l'individu un lloc en la societat (Offe, 1992). Aquest enfocament demostra
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que la reduccio del problema a “crisi”, concebuda simplement com de Pocupacid,
impedeix una aproximacié que integri suficientment la dimensié subjectiva, social i
economica de la glestid. En definitiva, des d'un enfocament psicosocial, com el fan
Offe i Recio, podriem dir que es tracta d’'una crisi amb dos aspectes fonamentals: un
del mercat laboral i un altre del treball com a mecanisme d'integracio social.

En un tercer horitzd, en canvi, el problema no es redueix, com presenta Recio, a un
problema del repartiment ja sigui del treball, ja sigui de I'ocupacid, ja sigui d’ambdos,
sind, addicionalment, a la necessitat d'un canvi radical de la concepcié de f'ordre social
i de les seves activitats articuladores preponderants (Gorz, Méda) o un questionament
sobre les metes de qualitat de vida que determinaran el treball socialment necessari
per obtenir-les (Subirats). Aixi, en aquest tercer nivell, les crisis de l'ocupacio i del
treball sén una excusa per a un qiestionament més profund que avarca els
mecanismes de produccid social en general i els models de societat desitjats. La crisi,
doncs, es submergeix en una metamorfosi valorica implicada directament en la
construccio de la subjectivitat de Findividu. Ens trobem, doncs, en una crisi del mercat
de treball {de I'ocupacid) que elicita una auténtica crisi de la societat del treball: no es
tracta d'un mer canvi economic que promou determinats canvis socials, sindé que son
profunds canvis en les valoracions socials i en les vies d'integracid social a partir de
les quals s’ estableixen les relacions quotidianes.

Per a Méda i Gorz, la crisi del treball es constitueix com a crisi de la racionalitat
economica preponderant en la modernitat industrial, i té el seu major efecte en la
instauracié i domini d’aquesta en les esferes subjectives. Es aixi com relacionen la crisi
als nous mecanismes de subjeccid social que apareixen alternativament al treball, com
seria el consum. Per tant, aquesta perspectiva suggereix observar la crisi de I'ocupaci
i del treball com a crisi dels models a través dels quals es constitueixen els subjectes i
la societat en |la quotidianitat.

Dels horitzons d’analisi comentats se’'n poden extreure diverses conclusions. Una
primera ens porta a comprendre aquells aspectes coincidents en les tres perspectives i
que ens expliquen el sentit en base al qual el treball o 'ocupacié esdevenen critics:

- l'andlisi de la situacio en termes d’'un desajustament conjuntural entre els canvis
econdmics i les formes de distribucid i organitzacié laboral;

- Fenfocament que al-ludeix a una diferéncia entre certa pretesa funcié o esséncia
del trebal! versus la realitat de les practiques laborals actuals;

- el xoc percebut en el procés de canvi entre practiques laborals que queden
enrera {antigues) enfront les formes noves de distribuir i organitzar el treball; i,
finalment,

- la perspectiva que es focalitza en les contradiccions internes del nou model,
com per exemple, la convivéncia entre I'exaltacié del treball com a valor enfront
a la precaritzacié del treball en la practica; entre I'exaltacié de la iniciativa
individual enfront I'afebliment del poder de la forga de treball;, entre la creixent
globalitzacié enfront la individualitzacié de la responsabilitat sobre el propi éxit o
fracas; etc.

Una segona conclusid és que la crisi no sclament pot adquirir una valéncia
negativa, com es despren de moltes de les conseqliéncies immediates que aquesta
posseeix (precarietat laboral, atur, etc.), siné que també és possible concebre-la com a
oportunitat de canvi que desemboqui en un major benestar social, en una millor
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qualitat de vida i, en definitiva, en un alliberament de la mercantilitzacio de! temps
social.

Definir el fenomen que ens afecta comn a crisi del treball o crisi de 'ocupacid, com a
crisi d’'una societat del treball o com a crisi dels mecanismes de subjeccié social no és
anodi, doncs té com a efecte la determinacié d’horitzons de solucions bastant diversos
i precisos. Com a exemple, és suficient fer l'exercici d'observar les definicions i
propostes derivables o pensables dels analisis aportats per Rifkin o la Comissio
Europea i, posteriorment, repetir-ho amb el ventall més complex de respostes socials i
econdmiques que es desprén de les perspectives abordades per Gorz, Méda i
Subirats.

I, finalment, una tercera conclusio, que explica alhora la forma que ha adoptat el
present treball en l'abordatge de l'objecte d'estudi, posa de relleu que qualsevol
aproximacié al problema sera insuficient, essent imprescindible una retroalimentacio
conscienciosa dels diferents nivells d'analisi. Es aixi com queda justificada la
necessitat d'abordar la seva mulliplicitat qualitativa, des del context de crisi de
'ocupacié on se situen els subjectes fins a les formes d'integracié social a partir de les
quals els individus construeixen ia seva subjectivitat. En tant que parlem de crisi, ens
interessara especialment emfasitzar les formes de subjectivacidé emergents,
caracteritzades pel canvi.

D'aquest plantejament se n'extreu que la crisi repercuteix fonamentalment en dos
aspectes, treball i subjectivacio de I'individu. Les diverses relacions establertes entre
ambdues dimensions facilitaran la comprensié d'alguns dels grans canvis que la crisi
del treball ha produit en els joves —quadre 1-.

Quadre 1: Dimensions de la crisi

Dimensions de la crisi en els joves

SUBJECTIVACIO TREBALL
. Crisi de la norma social de 'ocupacic )
Experiéncia < » | Ocupacié
Lo _ Crisi dels models de transicié a la vida adulta
Identitat juvenil « P | Insercié laboral
Crisi dels valors tradicionals del treball
Valors «4 P | Treball

Una primera relacié s’estableix entre la situacié de 'ocupacié que es desprén de la
crisi i les formes en que el jove experimenta la condicié laboral que li ha estat
assignada en el mercat. Son centrals les grans transformacions socials, politiques,
tecnologiques i econdmiques produides en I'esfera del treball, que estan modificant la
norma social de l'ocupacié vigent d’enga la Il Guerra Mundial, i també les noves
realitats laborals que se'n deriven, caracteritzades per la seva precarietat, i les noves
formes de subjectivar-les, especialment entre els joves.

Un segon punt d'analisi se centra en la crisi del treball i com aquesta ha afectat
efectivament la integracid social dels joves com a adults. Si prenem en consideracio
que la joventut ha estat definida com una etapa transitdria envers l'adultesa, en
transformar-se les vies d'insercié laboral a les que poden accedir els joves, es
transformen les mateixes trajectories a través de les quals el jove accedeix a
l'adultesa. Heus aci que la crisi del treball i dels mecanisme d'integracié social
s’evidencien en la forma com els joves vivencien la seva joventut, experimenten nous
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mecanismes d'integracid, subjectiven les noves formes d'insercid laboral i transformen
el que tradicionalment havia estat entés com a joventut.

Un tercer aspecte fa referéncia al significat que els joves atorguen a lactivitat
laboral i com la crisi del treball ha transformat un conjunt de valors que tradicionalment
se li assignaven i n’ha provocat 'emergéncia d’altres.

Els seglents apartats s’estructuren en funcié d’aquestes relacions.
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4. LA CRISI DE LA NORMA SOCIAL DE L’OCUPACIO

La construccid simbdlica que realitzen els joves entorn el treball posseeix un
caracter eminentment social, historic i cultural i, per tant, és sensible, entre d’altres, als
canvis que es produeixen en I'ambit de I'economia, de la politica, de les relacions
laborals o del desenvolupament tecnologic. Aixd ens porta a col-lacié la concepcid
d’ocupacié que s’ha apuntat en l'anterior apartat, aquella que fa referéncia als
elements “exteriors” de |'activitat productiva assalariada (Prieto, 1995), és a dir, als
aspectes estructurals i relacionats amb les dinadmiques del mercat laboral, les diverses
formes i modalitats que aquesta activitat adopta i els efectes socials que ocasiona. En
el present apartat ens ocuparem d'aquest ambit i analitzarem les repercussions més
destacades sobre la subjectivitat dels joves.

La nombrosa literatura que en les tres darreres decades del segle XX s'ha ocupat
d'analitzar els fendmens sociolaborals coincideix en assenyalar les transcendentals
transformacions que s'estan produint en I'esfera del treball. Tal procés metamorfic
(Gorz, 1991), activat sobretot per la irrupcié de les noves tecnologies de la informacio i
de la comunicacio i la globalitzacié de I'economia mundial, configura un nou espai
laboral al qual els joves que pretenen incorporar-s’hi han de fer front.

Aquests factors de canvi, aparentment 'situats' a un nivell macro i 'allunyats' del
quefer quotidia del jove, troben una primera concrecid en les pautes que el mercat
laboral utilitza per discriminar els individus capacitats dels que no ho estan a 'hora de
cobrir els llocs que s'oferten. "Hoy en dia, si no sabes inglés e informética, no vas a
ninguna parte" (P11). Efectivament, la invasié de les noves tecnologies en l'escenari
laboral contemporani i I'expansié de |'activitat economica a escala mundial han pres tal
magnitud que, en molts llocs, el treballador necessita posar en practica una destresa
tecnologica i una “mentalitat internacional', que s'han convertit en valors a l'al¢a i
definitoris de la competeéncia del treballador.

Ara bé, se simplificaria en excés la repercussié dels fendmens citats anteriorment
sobre el mercat laboral si cenyissim la seva analisi als criteris selectius que
requereixen ser satisfets pels joves que opten a un lloc de treball. Ni les noves
tecnologies ni la globalitzacio es limiten a la informatica o als idiomes respectivament,
ni els canvis més rellevants que han provocat i segueixen provocant sén d'aquesta
indole. En definitiva, si s'aprofundeix -que no és altre que I'objectiu del present apartat-
, hom s'adona que les consideracions anteriors tan sols sén meres anécdotes
resultants d'una auténtica megatransformacio (Blanch, 1996) que abasta cadascun
dels ambits del treball: les relacions laborals, {'estructura productiva, I'organitzacié del
treball i la seva qualitat, etc.

El model keynesia-fordista, imperant d’enga la Il Guerra Mundial i que estava
associat al mode! de creixement economic vigent fins als setanta, basat en el
desenvolupament industrial, institucionalitza cinc grans drets laborals: plena ocupacio
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garantida per I'Estat, seguretat en la renda (salaris minims), seguretat en I'ocupacio a
través de normes de contractacid i acomiadament, seguretat en les condicions de
treball per mitja de normes en la seguretat, higiene i jornada, i drets socials a través de
la Seguretat Social (Martin Artiles, 1997).

La crisi econdmica del 73 va suposar un efecte destructiu sobre l'ocupacié, i el
mercat va ser incapa¢ de generar llocs de treball per a tota la poblacio activa.
L’aparicio i consolidacié de 'atur estructural feia evident el fracas del principal objectiu
entorn del qual girava el model socioecondmic keynesia-fordista, el de la plena
ocupacié. Aquest factor, juntament als canvis que s’han produit en diverses esferes a
les acaballes de segle, estan fent trontollar els pilars normatius que socialment
s’havien consensuat com a adequats per a I'ocupacio.

La norma social concebia I'activitat productiva assalariada com a:

- activitat garantida socialment a través de I'Estat i defensada pels sindicats, que
s'instituia com a dret i deure de la ciutadania, i que subjectava el treballador a
un teixit de regulacié i proteccid estandaritzat pel dret i la negociacié col-lectiva;

- activitat estable, regulada per un contracte laboral que lligava el treballador
“indefinidament” a I'empresa, ajustant-se als conceptes de subordinacié i
dependéncia directa; la mobilitat laboral entre treballs i empreses no era
habitual, i els treballadors tenien una identificacid amb la seva professio; la
relacié contractual amb I'empresa protegia el treballador dels cicles productius,
no fent perillar el seu lloc;

- activitat que subordina i fa dependent el treballador de I'empresa, participant en
el procés productiu de forma “centralitzada” el lloc de treball es troba en la
mateixa empresa;

- activitat a temps complert, sotmesa a una jornada laboral regular (horari,
numero d’hores de treball diaries i setmanals...);

- unica font d'ingressos del treballador a partir del salari, no inferior al minim
establert;

- activitat regida per un contracte que constituia la base del sistema de Seguretat
Social el dret a la pensié o als subsidis en fases d'incapacitat laboral o
d'abséncia de treball estava garantit per 'ocupacid, ponderat en funci¢ de 'edat
o Pantiguitat a la professié i a 'empresa.

Els diversos principis que configuraven |'esmentada norma s'estan veient
amenagats per la delicada situacié de I'ocupacié en els paisos occidentals i 'apogeu
d'un nou mode!, anomenat per a molts neoliberal, que sotmet I'esfera del treball a la
lbgica del mercat, fomentant, entre d'altres, la competitivitat, la flexibilitat, la
desregulacié, la minimitzacidé de [intervencionisme estatal i dels sindicats, la
individualitzacié de les relacions laborals, etc. S’ha obert, aixi, un espai on les formes
laborals que caracteritzaven el mercat de treball han entrat en crisi, i n'emergeixen de
noves, fragmentades i diversificades, en les quals nombroses franges de treballadors
es veuen forgades a adoptar condicions laborals precaries. No cal repetir que els joves
en sén un dels principals afectats.

En els seglents punts s'analitzen els factors que han portat a la crisi de la norma
social de 'ocupacid i els efectes que aquesta té per als joves.
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4.1. Globalitzaci6 economica, relacions laborals i
ocupacio

Un dels factors de canvi més poderosos en les societats occidentals
contemporanies és el de la globalitzacié mundial de I'economia. Distincions com les
que a principis dels anys vuitanta realitzava Friedmann (citat a Bluestone i Harrison,
1985} entre un espai de la vida (life space), local i delimitat, i un espai economic
(economic space), global i obert, sén més dificils de plantejar en 'actualitat, doncs un i
altre esdevenen cada cop més interconnectats i els seus [imits més difusos. La
globalitzacié de I'economia ha transcendit als ambits de la cuitura, la societat i la
politica (Cesareo, 1997) i, de la mateixa manera, ha incidit sobre el mén del treball
provocant el sorgiment de noves formes i modificant profundament el funcionament i
I'estructura del mercat laboral.

La globalitzacio es caracteritza per la internacionalitzacié dels capitals en els seus
tres circuits a escala mundial (Navarro, 1997; Cesareo, 1997): el comercial, unificant
els mercats d'intercanvi de béns i serveis i promovent la lliure circulacid d'agquests
entre els diferents paisos; el productiu, possibilitant la deslocalitzacid i
descentralitzacio de les empreses, anomenades ja per alguns com a fabriques difuses
(Castells, 1997); i el financer, afavorint la mobilitat del capital financer de tipus
especulatiu. Aquests fendmens comporten la supressié de les barreres dels mercats
nacionals (Beck, 1993) i la configuracié d'un unic estat per al sistema economic
internacional (Thomson, 1999; Weiss, 1998), "una economia amb la capacitat de
funcionar com una unitat en temps real a escala planetaria" (Castells, 1997:120).

En les dues darreres decades, el procés s'ha vist accelerat degut a diversos factors
(OCDE, 1996, citat a Vazquez, 1999:4): “els canvis en les politiques econdomiques i
comercials, que han generalitzat la liberalitzacié dels mercats de béns i serveis; les
noves estratégies de les empreses multinacionals que aprofiten les noves oportunitats
de localitzacié que la integracié els presenta; i la introduccié de les innovacions en els
transports i comunicacions que faciliten la integracié dels mercats i la produccié
muitinacional i redueixen els costos de produccid".

L'estratégia adoptada per integrar els diversos territoris, doncs, sembla ben clara:
laprofitament dels mitjans que el progrés tecnologic aporta i el foment de la
desregulacié i liberalitzacié de les activitats econdmiques a nivell mundial. S'obre, aixi,
un nou escenari global, permissiu i permeable des del punt de vista politic, i obert i
interdependent des del punt de vista econdmic, i, per damunt de tot, de competitivitat
global, de tots contra tots. Entre paisos, per tal d'atraure el major nombre d'inversions
estrangeres que poden generar nous llocs de treball i de poder exportar els productes
nacionals a millors preus, i entre empreses, per tal d'aconseguir els minims costos en
el procés productiu i les maximes quotes de mercat i de poder obtenir, per tant, els
majors guanys possibles. "“No es tracta d'empreses amb pérdues que busquen
condicions millors per a la seva produccio, no; es tracta d'empreses amb beneficis que
busquen llocs per obtenir beneficis encara majors" (Zubero, 1998:70).

4.1.1. La globalitzacio, realitat o amenac¢a per a 'ocupacio?

Segons alguns analistes, la globalitzacié és un fenomen antic, que segueix la
natural continuacié de desenvolupaments que s'han anat produint de temps enga
(Thompson, 1999), com sén l'augment de la productivitat del treball, el comerg
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internacional i la internacionalitzacié del capital i de la produccié (Ferrer, 1996, citat a
Vazquez, 1999). D'altres, en canvi, argumenten que el sistema econémic present
abans de la Il Guerra Mundial ni era convergent ni estava integrat, és a dir, hi havia
activitats a escala mundial perd en cap cas a escala global (Castells, 1997). Les
diferencies entre ambdds periodes se situen a diversos ordres: el tecnic, amb la millora
del transport i la generalitzacié de les tecnologies de la informacié®; el politic, amb la
supressio de les barreres nacionals (Beck, 1993); i l'economic, amb la creixent
liberalitzacio i l'espectacular integracié dels mercats financers®. En definitiva, aquests
elements inédits han permés noves formes d'organitzacié i de connexid de l'activitat
econdmica internacional (Vazquez, 1999; Castells, 1997) que han afavorit la
configuracié d'un nou ordre global.

Un tercer grup d'analistes, finalment, es mostren esceptics i qlestionen I'existéncia
real de tal fenomen, posant en dubte una consolidada integracié econbmica a escala
giobal. Com argumenta Garrett (1999:886-887), “en moltes dimensions els mercats no
estan avui molt més integrats internacionalment del que estaven a finals del segle XIX.
En segon lloc, la major part de I'activitat economica internacional segueix concentrada
en les democracies industrials avangades. En tercer lloc, no hi ha cap mercat
internacional tan integrat com ho estan els mercats nacionals”.

A partir de treballs com els de Navarro (1997) i Castells (1997), hom s’adona que,
malgrat una lleu tendéncia creixent, la gran majoria de relacions comercials es
continuen produint entre paisos desenvclupats, i aquests paisos exporten major
nombre de productes als paisos en vies de desenvolupament que no pas n'importen.
Aixi mateix, les inversions productives que es realitzen als paisos en vies de
desenvolupament representen una proporcié menor al 5% de tot el capital fix existent
als paisos desenvolupats, paisos que continuen aglutinant les inversions. A més, la
major part de béns i serveis que es consumeixen estan produits als mateixos paisos, i
les grans multinacionals segueixen essent “nacionals”, mantenint la major part dels
seus actius i el seu centre estratégic al pais “natal”. Hi ha molts sectors de I'economia
{serveis personals i de proximitat, per exemple} que estan lligats a tradicions locals i
gue les seves activitats semblen dificiment mundialitzables. La produccid realitzada
per les empreses multinacionals (EEUU) representa una quarta part de la produccio
total, i la realitzada fora del pais d'origen representa un 6% de la produccid industrial i
solament un 0,2% dels serveis.

Aquestes son algunes de les dades que contradiuen els postulats globalistes, doncs
la dispersi¢ de capital no sembla créixer de forma extraordinaria, i regions com Africa,
América Llatina i parts importants d'Asia no aconsegueixen intervenir de forma
significativa en I'escenari global. El nucli basic el formarien els paisos de I'OCDE, els
nous paisos industrialitzats de l'est asiatic i alguns llatinoamericans, que tenen
politiques de lliure mercat, obertura al capital estranger i els sistemes econdmics dels
quals estarien interrelacionats a través dels intercanvis de béns i serveis i de capitals.
La marcada regionalitzacid configura un espai, potenciant determinats territoris o
agrupacions de paisos, que conformen un centre autonom, integrat i expansiu, i situant

% "El tret que caracteritza la forma actual de globalitzacid és el fet que la internacionalitzacié
dels mercats i de la produccid esta vinculada a la informacid i a la utilitzacid de les noves
tecnologies, diferenciant-se d'experiéncies anteriors vinculades a la recerca de matéries primes
ifo obertura de nous mercats” (Oman, 1994, citat a Vazquez, 199%:4).

“ Per a molts, la gran mobilitat de! capital financer de tipus especulatiu i la integracié dels
mercats financers conformen l'element més representatiu del procés de globalitzacié de
leconomia mundial. Segons Chombsky (1997), del 1970 al 90, lintercanvi de capital
especulatiu ha passat del 10% de l'intercanvi total al 95%.
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la resta del territori a la periferia, depenent i explotada. D’'aquesta forma, mentre que
els efectes de la globalitzacié repercuteixen directament o indirecta en tot el planeta, la
seva operacié i estructura reals afecten solament a segments economics d'alguns
paisos i regions determinades {Castells, 1997). En paraules d'Alonso (1999:114), es
produeix “el desenvolupament d'un segment de poblacié clarament vinculat (en positiu)
amb la citada economia global i amb les pautes i maneres de consum a ella
associades i, d'altra banda, el desenvolupament d'importants sectors de la poblacid i
regions territorials que viuen els efectes (negatius) de la globalitzacié en marxa”.
Regionalitzacid, divisio centre-periféria i segmentacid semblen ser els trets més
destacats, que demostren, d’altra banda, que la globalitzacidé no ha assolit una plena
integracié econdmica a nivell mundial.

Ara bé, malgrat no ser encara una realitat del tot desenvolupada, els efectes que
provoca scbre I'ocupacié sén realment significatius. No tan pel que Frébel, Heinrichs i
Kreye (1980) anomenaven anys enrera com a una nova divisié internacional del treball
posada en acte, sino pel fet de representar una autentica amenacga potencial per a les
taxes d'ocupacié dels paisos industrialitzats si aquesta es posés en practica en tots els
seus extrems. Els citats autors assenyalen gue estem assistint a una nova distribucio
geografica de la produccid que esta transformant la vella divisié del treball localitzada
en els pols industrials classics, el que abans hem anomenat centre, cap a aquells
periterics. La nova divisié internacional del treball es caracteritzaria per la
deslocalitzacié del procés productiu afavorida per les condicions econdmiques més
avantatjoses que ofereixen els paisos en vies de desenvolupament, amb una ma
d’'obra amb menors salaris i proteccié social, no sotmesa a les exigéncies laborals dels
sindicats nacionals ni als impostos estatals, etc. Aquest fet hauria suposat una
emigracio de les empreses en busca de menors costos de produccid i, per tant, un
desplagament de I'ocupacid, sobretot del sector industrial, a altres paisos, provocant
Faugment de ['atur en les regions desenvolupades del planeta (Lee, 1997).

No obstant, com apunten Castells {1997) i Navarro (1997}, I'ocupacié total produida
per les multinacionals de la manufactura als paisos subdesenvolupats era d'1,02
milions de llocs el 19791 d’1,08 el 1989, un increment de 60.000 llocs que no explicaria
les elevades taxes de desocupacié dels paisos occidentals. Aixi mateix, els llocs de
treball perduts, per exemple a la manufactura nord-americana degut a les importacions
de paisos en vies de desenvolupament, equival a '1% de tota la seva forga laboral, i
les importacions dels paisos en vies de desenvolupament suposen un 1,5% de la
demanda total de I'area de 'OCDE. Novament, aquestes son dades que indicarien que
la globalitzacio és un fenomen menys difds del que es pretén (Vazquez, 1999) i el seu
impacte quantitatiu sobre I'ocupacié tindria un pes limitat: la deslocalitzacié no s'ha fet
del tot efectiva, no sembla haver-hi una translacio d'ocupacié de paisos desenvolupats
a paisos en vies de desenvolupament i, per tant, les taxes de desocupacié en els
primers s’haurien de buscar per la incidéncia d’'altres factors.

Si bé la globalitzacio no deriva en una perdua determinant de llocs de treball (efecte
quantitatiu) en els paisos industrialitzats, la necessitat de defensar-se de la invasié de
productes procedents de paisos amb menors salaris i proteccié social i de contrarestar
les temptacions de les empreses de buscar a “fora” majors facilitats de produccié ha
provocat importants canvis en les condicions laborals (efecte qualitatiu) i en els agents
que les controlen. Com diu Castells (1997:268), “malgrat la competéncia global no
afecta de forma directa la majoria de la ma d'obra dels paisos de 'OCDE, els seus
efectes indirectes transformen completament les condicions i institucions laborals”.
Aquest és el veritable preu de la globalitzacid.

Les empreses disposen d’'una amplia gamma d'oportunitats referents a les seves
estratégies envers ta ma d'obra, és a dir, poden escollir entre “reduir el tamany de la
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firma, mantenint la ma d'obra molt qualificada indispensable en el Nord i important els
productes de les zones de baix costos; subcontractar part del treball als seus
establiments transnacionals i a les xarxes auxiliars, la produccié del qual pot
incorporar-se al sistema de xarxes de I'empresa; ocupar treball temporal, treballadors a
temps parcial o firmes informals com a proveidors en e! propi pais; automatitzar o
reubicar les tasques i funcions per a les que els preus del mercat laboral es consideren
massa elevats enfront les formules alternatives; obtenir de la seva ma d'obra, inclos el
nucli, el consentiment per a condicions de treball i sou més severes com a condicio
perque els seus llocs es mantinguin, amb el que es rectifiquen els contractes socials
establerts en circumstancies més favorables per als treballadors” (Castells, 1997:267).

{’amenaga d'una deslocalitzacid massiva que afectés greument els mercats
laborals occidentals (juntament a la creixent competéncia internacional, que envaeix
d'incertesa i exigéncia 'espai econdomic i imposa reduccions dels costos de la
produccié) ha forcat els Estats a oferir condicions més avantatjoses a les empreses
nacionals —per evitar la fugida- i estrangeres —per atraure les inversions-. La
disminucié regressiva d'impostos o els incentius de tipus fiscal en son alguns
exemples. En aquesta linia, les condicions laborals i 'ocupacio han esdevingut un
element més de mercadeig, com un factor de produccié que pot manipular-se per
millorar la competitivitat i productivitat de I'empresa. Les reivindicacions des de les
empreses van dirigides a I'eliminacié de la proteccio de Focupacid, la reduccid dels
costos laborals no salarials, el desmantellament dels salaris minims, la
descentralitzacid de la negociacio dels convenis a nivell d’empresa, 'ampliacio de les
diferéncies salarials, la reducci¢ del poder dels sindicats o la rebaixa dels impostos
sobre la renda (Martin Artiles, 1997).

La direccidé sembla ben clara: una tendéncia a rebaixar les normes laborals vigents
(Lee, 1997), reduir I'intervencionisme de les institucions laborals classiques i afavorir la
desregulacié del mercat, és a dir, que aquest estigui guiat per la ldgica que ell mateix
imposa: la competéncia com a llei suprema.

4.1.2. Totalitarisme de mercat

Les tendencies dominants forcen la recuperacio del paradigma de mercat com a
principal rector de 'economia. Es tracta de proporcionar les condicions dptimes per al
capital i la seva mobilitat, sense barreres ni elements que en minimitzin la seva
expansié i acumulacié. D’aguesta forma, tots els dominis de la vida social i laboral
queden en un segon terme, sotmesos a la valoritzacid del capital privat (Etxezarreta,
1997) i a la rad competitiva. "Sota aquest esquema se suposa que cada individu,
actuant ailladament i competitiva en el mercat lliure, en busca del seu é&xit economic,
contribueix a I'enriquiment de tots. (...) De tot aix0 sorgeix la necessitat d'impulsar la
competitivitat a tots els nivells, com un bé en si mateix, independentment de qualsevol
altra consideracio, aixi com la veneracié del mercat i de l'economia monetaria. |
s'estableix com a objectiu suprem, per tant, el creixement o I'expansié continuada de
l'esfera dominada pel mercat, és a dir, per l'economia monetaria® (Fernandez,
1997:296).

Els inversors internacionals, sobretot de capital financer de tipus especulatiu que
busca obtenir en el termini de temps més curt possible el maxim de beneficis possible,
“vigilen” I'adequacio de les economies nacionals a la logica que estableix el mercat, de
tal forma que, en el cas de trobar-hi objeccions, es produiria una fugida de capital
financer i productiu que provocaria una disminucié de la inversid i un estancament
economic generalitzat. Com diu Garrett (1999:888), "el capital mobil a nivell
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internacional (...) pot abandonar aquelles economies en les quals la politica economica
no s'ajusta a les seves preferéncies” i és poc atractiva per als grans grups capitalistes.

Aixi, les economies nacionals es dirigeixen cap a un minim comu denominador, és
a dir, pressupostos equilibrats, control de la inflacié, Estat minim, disminucié
regressiva dels impostos i de les mesures proteccionistes, desregulacio, liberalitzacio,
privatitzacio, lliure mercat, etc. com a Unica politica economica possible. Es el que
Ramonet (1995) anomena pensament Unic, que arribaria a forma part del sentit comu:
“la traduccié a termes ideoldgics de pretensid universal dels interessos d'un conjunt de
forces econdmiques, en especial, les del capital internacional” (Ramonet, 1995:58).

El mercat i I'empresa privada han recuperat el protagonisme en la dinamica
economica i les institucions laborals tradicionals, i I'Estat i els sindicats es veuen
obligats a reformular la seva posicid respecte el mercat i les relacions laborals.
"Suposa el final d'un periode en el que s'acceptava, de forma generalitzada, que I'Estat
era el garant del funcionament de l'economia, ja féra a través de les politiques
keynesianes o de la programacid economica, i l'inici d'un altre en el que el Mercat es
presenta com l'estructura de governacié basica i preferida de la societat” (Tortosa,
1999).

El resultat és un disseny institucional que col-loca els governs nacionals sota la
pressio de no poder desenvolupar politiques monetaries ni fiscals molt autdbnomes i la
temptacid de reforgar les mesures antisocials com a forma de complir els seus
compromisos financers i de crear un marc que atragui capitals foranis.

4.1.3. Noves formes d’intervencionisme estatal

Un dels elements que ha patit un canvi més notable és el rol dels Estats en 'ambit
politic i economic. El model keynesia assignava un paper regulador a I'Estat, que
intervenia i era present en el procés econdmic, i conferia als agents socials que
participaven en les relacions laborals la funcié de “fer compatibles, coherents i
aplicables diversos objectius i politiques practiques de caracter economic i social
impossibles d’aconseguir sense un compromis previ” (Alonso, 1997:188). Les
politiques socials que es duien a terme aconseguiren en la postguerra mundial
conformar un espai, I'Estat del Benestar, en base al qual es conqueriren molts drets
socials i es convertiren en drets fonamentals i ingliestionables de la ciutadania. E| dret
al treball i a unes condicions laborals justes i sensibles al treballador eren garantits per
I'Estat.

No obstant, a mesura que s'accentua la integracid econdmica a escala
internacional, l'articulacié de I'economia ja no passa tant per I'estat nacional sind per
una série d'obligacions econdmiques supranacionals. “La relacid entre el poder
econdomic i el poder politic, sense deixar de ser essencial, es va desdibuixant de la
seva base territorial i s'estableixen relacions noves entre els Estats i els grups
mundials” (Etxezarreta, 1997:140). Les empreses transnacionals, que tenen interessos
que no resideixen en un Unic Estat, i les institucions internacionals marquen les pautes
dels possibles comportaments politics | econdmics dels governs nacionals i exerceixen
pressié sobre els Estats per tal que s'adaptin als principis econdmics neoliberals
considerats adequats per avangar en el procés globalitzador i d'expansié dels capitals
internacionalitzats. Es el cas, per exemple, de la Unié Europea en temes relacionats
amb la despesa publica, quan estableix criteris de disciplina pressupostaria i de control
del déficit i el deute, o en temes relacionats amb I'ambit laboral, quan estableix normes
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de disminucié dels costos laborals, salarials o de la proteccié social (Recio, 1997b;
Navarro, 1997; Vazquez, 1999).

Seguint les tesis de Garrett (1999), existirien tres mecanismes basics pels quals la
integracié del mercat hauria afectat 'autonomia de les politiques nacionals:

- laugment de la competéncia comercial la conviccid que els impostos i la
regulacio estatal redueixen els guanys de les empreses i deprimeixen la seva
activitat, i la por a les seves consequéncies devastadores sobre la competitivitat
de les empreses, sobre el volum de produccié i sobre el nivell d’ocupacio
provoca que I'Estat intenti disminuir la seva intervencio;

- la internacionalitzacio de la produccio. les possibilitats de traslladar la produccié
a d'altres paisos amb condicions laborals meés avantatjoses actuen com a factor
disciplinador a l'intervencionisme estatal. Si els governs volen competir per les
inversions i els llocs de treball que ofereixen les empreses multinacionals han
de permetre que el mercat marqui la seva propia logica; i

- la integracio dels mercats financers: 'amenaga permanent d'una fugida massiva
del capital financer de tipus especulatiu a d'altres paisos fa que es respectin les
condicions que el propi mercat imposa.

Les tres tesis desemboguen, com a resultat final, en un Estat que ha de subordinar
la politica social i economica a la logica del mercat. Aquest fet provoca una petita
contradiccio: “I'Estat no pot mostrar-se socialment eficag, perque, si ho fa, deixa de ser
economicament eficient; per tant, tendeix a intervenir per garantir |'eficiencia productiva
de cara a conservar la posicio competitiva internacional de I'economia del seu pais,
desentenent-se de la progressivitat social de les seves accions" (Alonso, 1999). |
continua dient el mateix autor en un altre indret que "els Estats han anat transformant
el sentit de la seva intervencié: cada vegada tenim menys Welfare State i més
Workfare State, és a dir, estem vivint la transformacio d'un Estat del benestar basat en
les politiques socials, productives o d'ocupacio, en un Estat del rendiment basat
fonamentalment en politiques de rendibilitat, financeres i monetaries. Amb aquest
canvi de filosofia d'intervencid, molt més a prop a un Estat liberal que a un Estat social,
es substitueixen les politiques actives de construccié de teixit productiu i social, per les
politiques de disciplinament monetari, de control de les demandes socials i de facilitar
el funcionament dels grans poders econdmics. (...) L'Estat en els paisos occidentals
esta passant de ser un Estat desmercantilitzador a ser un Estat mercantilitzador, i, fins
i tot, remercantilitzador (per privatitzador) del social” (Alonso, 1997:204).

L'Estat del benestar, segons el pensament necliberal, s’ha convertit en deficitari,
inflacionari i incapa¢ d'afavorir 'expansié economica. El déficit public i Vexcessiva
regulacié laboral son considerats els responsables de l'augment de la inflacid,
d’espantar les inversions i, en darrer terme, de 'enlentiment economic dels paisos. Els
Estats es veuen forgats a retallar les seves actuacions socials o a desregular el mercat
per tal d’afrontar amb garanties la lluita de la competitivitat global que la nova era
imposa i a donar prioritat a la instauracioé de les condicions que el mercat demanda per
afavorir 'operacié de capitals a nivell global. El bon funcionament del mercat global es
converteix en un requisit fonamental per a 'éxit economic dels paisos particulars. Els
Estats, més que intervenir per garantir els drets de la ciutadania, com succeia abans,
ho fan per generar situacions mercantils eficients, “Els Estats son avui practicament
desprovistos de qualsevol poder Util per adoptar eleccions efectives de direccid
politica: en efecte, els mercats transnacionals i les empreses ‘desterritorialitzades’ han
talment reduit el ventall de tals opcions, que sempre sén més numerosos els Estats
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que es veuen obligats a adoptar régims fiscals, econdmics i de politiques socials
similars” (Weiss, 1998:280).

A mesura que el mercat es va destacant de les institucions i imposa els seus
criteris politics i econdmics, el capitalisme esdevé més ingovernable (Weiss, 1998) i,
per tant, els Estats perden la capacitat de dirigir i regular 'economia nacional. "Les
forces impersonals dels mercats mundials (...) son avui més poderoses que els Estats
que suposadament tenen la maxima autoritat politica sobre la societat i I'economia. Si
abans els Estats eren els amos dels mercats, ara sén els mercats els que, en moltes
questions decisives, son els amos dels governs dels Estats” (Strange, 1986, citat a
Garrett, 1999:883). Les funcions s'inverteixen de manera que “l'empresa es va
convertint en 'organitzacié del 'govern’ (corporate governance) de I'economia mundial
amb el suport dels Estats locals”, mentre que aguests assumeixen la tasca de fer
atractiu el propi territori al capital inversor i deleguen a les empreses la funcié de
garantir el desenvolupament econdmic del pais (Etxezarreta, 1997:140). “La tirania
dels mercats financers, moltes vegades cadtics i destructius, imposen politiques
publiques fonamentalment monetaristes" (Alonso, 1997:205).

Com critiquen alguns analistes, lluny de convertir-se en un element passiu, I'Estat
passa a ser un agent actiu del capital internacionalitzat, legitimant models de politica
economica favorables a la seva acumulacid. Les empreses no poden prescindir dels
suports dels governs sind que es recolzen en aquests per potenciar la seva actuacio.
No és que els Estats tinguin menys poder politic: el fet que no I'exerciti o que I'exerciti
en benefici d'altri no significa que no en disposi. Com apunta Canc (1998), la
desregulacié no és una abséncia de regulacio de I'Estat, sinéd que és el model escollit
de regulacid, essent, per tant, una neoregulacié on els mecanismes d'ordenacid i
integracié social i laboral se sotmeten als imperatius del sistema econdmic. Si
anteriorment hi havia un consens politic sobre Faugment dels drets de seguretat i de
garantia laboral dels treballadors en el mercat, actualment es redueixen els nivells de
proteccié i reglamentacié per facilitar la flexibilitat i poder competir a nivell internacional
en mercats cada cop més inestables i incerts.

L'anomenat Estat minim en Pambit del treball, és a dir, [I'absencia
d’intervencionisme estatal i la desregulacié de les relacions laborals, possibiliten les
dinamiques globalitzadores. Es transfereix a I'ambit del contracte individual de treball o
a la negociacié collectiva matéries que abans es reglamentaven amb caracter
obligatori i garantides per I'Estat (Cano, 1997), es flexibilitza I'entrada i la sortida del
treballador al mercat en funcié de les necessitats productives, es redueix la proteccié
social, etc. Es per aix0 que el nou paper assignat als Estats ha repercutit
substancialment en la norma social de l'ocupacio.

4.1.4. El nou paper dels sindicats

Els efectes de la globalitzacié també repercuteixen en el paper dels sindicats en les
relacions laborals. Molts sén els que apunten que els sindicats s’han estancat o han
entrat en una important crisi d'afiliacié i preséncia social (Recio, 1997a). D'altres, en
canvi, diuen que l'afiliacid no ha baixat en els paisos de la UE, ans durant el periode
que comprén dels setanta als noranta sembla que hi ha hagut una tendéncia a l'alga i
el percentatge de la forga laboral subjecta als convenis col-lectius negociats pels
sindicats ha augmentat (Navarro, 1999). Tots, perd, estan d’acord en que aquests han
perdut la forga negociadora i el poder de defensar amb la mateixa intensitat els seus
posicionaments. El cert és que les reivindicacions sindicals s'han caracteritzat
tradicionalment per anar en contra dels interessos capitalistes i, certament, no han
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mancat les propostes de canvis en la distribucio de la renda, de reduccié de la jornada
o de millora de ies condicions laborals dels treballadors. No obstant, la seva oposici6 a
lactual model de mercat articulat per la lliure competéncia i el rebuig a I'accentuacio de
la vulnerabilitat laboral que la seva practica comporta no han tingut la trascendéncia
que dels sindicats s'esperava. L'efecte de la globalitzacid, en definitiva, s'ha traduit en
una fortissima erosié de les condicions que permeteren en décades anteriors la
conquesta de drets socials i I'enfortiment de l'accié sindical.

Son diversos els factors que ens han portat a aquesta situacio:

A. L'estructura empresarial augmenta la seva complexitat i, per tant, també la
capacitat dels sindicats a controlar la situacio dels seus treballadors. Les noves formes
d’'organitzacié del treball han potenciat I'externalitzacié de determinades activitats a
través de la subcontractacid i la internacionalitzacié ha potenciat la deslocalitzacio
productiva de determinats processos a d'altres indrets. Aquest fet ha configurat un
tipus d'empresa reticular i ramificat que superposa diversos marcs de regulacid i
diverses modalitats locals de negociacié.

Els empresaris han tendit en els darrers anys a localitzar al maxim les relacions per
tal de poder tenir el maxim control sobre la productivitat i el rendiment. L'empresa
multinacional té un abast ampli perd una dinamica de negociacié local. Els sindicats
intenten cobrir tot I'espectre possible perd no poden sobrepassar les fronteres
nacionals. L'empresa multinacional pot multiplicar, aixi, la seva accié amb d'altres
empreses distribuidores, subministradores, transportadores, etfc. situades en d'altres
indrets que, alhora, tenen el propi sistema de regulacié. Aixd multiplica a l'infinit les
relacions laborals i els seus marcs, i fa quasi impossible la missid dels sindicats de
controlar-ho.

B. Les recents politiques laborals (analitzades posteriorment) reforcen I'empresa
com a ambit autdnom de negociacié i regulacié i el desenvolupament de noves
modalitats de control del personal orientades a individualitzar les relacions laborals
dificulten la intervencié i I'accid dels sindicats.

C. Les nombroses persones que es troben en una situacié de desocupacié o de
temporalitat disciplinen les persones que gaudeixen d’'una posicidé del tot normalitzada.
No se n'escapen tampoc els sindicats, ja que es veuen forgats a acceptar les
condicions imposades abans de veure amenagats els llocs de treball dels seus afiliats.
La desocupacio i altres situacions atipiques del mercat actuen quasi sempre com un
mecanisme de dissolucio dels projectes collectius i afebleixen, aixi, el poder dels
sindicats per modificar la tendéncia establerta.

D. La regulacié normativa que caracteritzava el marc de relacions laborals a I'Estat
espanyol, fonamentada per una llei que garantia I'estabilitat laboral i per uns actors
socials febles, ha facilitat que, quan aquesta llei ha perdut vigéncia, els sindicats no
hagin tingut la forga suficient per defensar el seus posicionaments.

E. La muitiplicacié de condicions laborals provoca una fragmentacio tal del mercat
laboral que dificulta la unié dels treballadors a través dels sindicats per mantenir i
defensar certes normes abans acceptades. Les situacions laborals sén més
heterogeénies, diversificades i efimeres des del punt de vista d'horaris, de tipologies de
contracte, etc., i la consciéncia collectiva de! treballador es veu amenagada. Es
produeix una aparent dissolucid i desintegracio de les classes, especialment de
l'obrera, i un ampli espectre de subjectes i actors s'identifiquen i actuen al marge dels
referents col-lectius.
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El model keynesia-fordista se sustentava per un sector industrial homogeni i
concentrat, una classe obrera assalariada amb contractes permanents i regulars que
s'agrupava en grups nombrosos a les fabriques i una presencia sindical forta. L'actual
model, en canvi, fonamenta la seva activitat en el sector serveis, diversificats i
dispersos, amb treballadors precaris i en molts casos autoocupats, que s'agrupen en
petites empreses amb escassa o nul-la preséncia sindical. Fins i tot, en el mateix
sector industrial actual, el procés de treball s’ha fragmentat: s’ha perdut la linia de
muntatge de la gran fabrica i es constitueix un tipus de produccié modularitzada o
reticulada en petites unitats productives (Alonso, 1997). Aquests elements estructurals
afavoreixen la creixent diferenciacié interna del mercat de treball que caracteritza la
crisi sindical dels nostres temps (Etxezarreta, 1997; Del Rio, 1997).

El poder de negociacié dels sindicats passa d’'un macrocorporatisme amb grans
pactes nacionals i materialitzats en politiques “macro” a “acords a nivell de branca ¢
sector -mesocorporatisme- o a nivell de planta, firma o cadena local de firmes
industrials —microcorporatisme-, on el pes de 'acord es recolza en la defensa activa de
rendes diferencials de situacié i, per tant, en la transversalitzacié i desarticulacié de
qualsevol estratégia horitzontal de classe” (Alonso, 1997:202).

El resultat final ha estat la configuracio d’un rol sindical caracteritzat per la debilitat,
fet que “els ha portat en gran mesura a adoptar una politica defensiva, orientada més
al manteniment de l'estructura organitzativa que a plantejar vertaderes alternatives.
(...} Mostra d'aquest caracter defensiu es l'acceptacio de la logica de la competitivitat,
segons la qual les mesures de reforma que s'emprenguin han de ser orientades a
millorar {a situacid de mercat de l'empresa, sector o area geografica en la que
s'implanten. El problema principal no sén, no obstant, les concessions puntuals siné el
fet que la logica de la competitivitat impedeix als sindicats elaborar una linia coherent
enfront el procés de globalitzacié” (Recio, 1997a:175).

4.1.5. Politiques d’ocupacio i efectes sobre la norma social

Hem apuntat fins aqui alguns dels elements de canvi que han influenciat la crisi de
la norma social de I'ocupacid. Hem vist com la competitivitat creixent que caracteritza
la nova era global i la redefinicié del paper dels tradicionals actors socials en les
relacions laborals, Estat i sindicats, han afavorit i guiat el mercat de treball vers la
desregulacid i flexibilitzacid.

Aquests canvis han estat formalitzats i impulsats en el terreny politico-laboral per
les darreres reformes [aborals produides d’enga els vuitanta a I'Estat espanyol. Les
elevades taxes d'atur serviren de coartada per acabar amb les rigideses del mercat
laboral i per trencar el principi d’estabilitat en el treball que imperava fins aleshores.

Cal dir que les diverses reformes laborals sén denses, toquen multiples aspectes i
ja existeix numerosa bibliografia que les comenta ampliament. Val la pena, perd, fer-ne
un breu repas per comprovar com la tendéncia de la legislacié laboral s’ha dirigit a
augmentar la flexibilitat laboral i a renunciar a alguns dels principis més elementals de
la norma social de 'ocupacio.

La reforma laboral de 1984 és la primera que afecta fonamentalment les formes de
contractacid per assolir un mercat laboral flexible. La reforma perseguia tres objectius
generals: “reduir incerteses empresarials i obstacles a la contractacio; crear un quadre
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de figures clares, estables i flexibles; i afavorir I'ajustament de les férmules
contractuals dissenyades a les caracteristiques dels requisits del sistema productiu, és
a dir, de les empreses” (Cachdn et al.,, 1999:285). L'impuls a les contractacions de
duracid temporal, que pretenia en darrer terme incentivar la creacié d’ocupacio, facilitar
la insercid laboral dels joves i recuperar els treballadors aturats de llarga durada,
s’amplia de tal forma que aquestes deixaren de ser I'excepcid per convertir-se en la
regla (Montoya, 1999). es permeten contractes de duracid determinada sense
importants restriccions temporals, en el tipus d’'activitat a realitzar i en les causes que
justifiquin la seva utilitzacié.

Apareixen dotze modalitats de contractacidé temporal (Casas ef al, 1989, citat a
Cachdn et al., 1999): els contractes temporals causals (contracte per a la realitzacié
d'obra o servei determinat, contracte eventual per circumstancies de la produccid,
contracte d’interinitat o substitucié i contracte per al llangament d’una nova activitat), el
contracte temporal de foment de l'ocupacio, els contractes temporals formatius
(contracte en practiques i contracte per a la formacié), els contractes temporals
combinats a temps parcial (contracte de jubilacid parcial i contracte de relleu) i els
contractes temporals combinats amb altres técniques d'ocupacié assistida {contracte
en convenis de col-laboracié d’entitats publigues amb I'INEM, contracte d'ocupacid
rural en determinades zones geografiques i treballs de col-laboracid social).

Aquesta varietat facilita I'us de la temporalitat en un munt de situacions diverses. La
reforma va consolidar-la com a via natural d’accés al mercat laboral i va consagrar un
sistema de relacions laborals clarament dualitzat (Del Rey et al., 1999} un, netament
proteccionista, per als treballadors que de forma decreixent tenien una ocupacio
estable, i un altre, aplicable als assalariats que, de forma creixent, es contractaven
temporalment.

La generalitzacio de la cultura de la temporalitat amb la mencionada segmentacio i
la difusié d'alguns efectes negatius sobre la propia productivitat de les empreses o
sobre la situacié del treballador dins d’ella (formacio, sinistralitat...) van fer necessaria
deu anys després una nova reformulacié legislativa.

La reforrma de 1994 es proposa, doncs, corregir els aspectes perversos existents
perd mantenir, al mateix temps, la tendéncia a la flexibilitacid. Les directrius
fonamentals foren (Del Rey et al., 1999; Montoya, 1999; Baylos, 1999; Miré et al.,
1999; Cachdn et al., 1999):

- Promocié d'una major mobilitat i flexibilitat interna dins de les empreses
(funcional i geografica).

- Reduccid dels costos laborals globals i de gran part de les normes minimes de
regulacié. augmenta el llistat de causes justificades d’'acomiadament econdmic,
es redueixen les garanties i els costos de I'acomiadament, la proteccié social i
cobertura de la Seguretat Social en funcid de la prestacid laboral realitzada, etc.

- Diversificacié i descentralitzacié de les relacions laborals i configuracié de
I'empresa com a ambit autdbnom de regulacié: s’ofereix una pluralitat de figures
reguladores, es potencia el protagonisme dels acords d’empresa, etc.

- Configuracié d'un marc juridic regulador de la contractacid temporal: s'intenta
limitar-ne I'us generalitzat i s’introdueixen certes reformes en els contractes
d’insercio juvenil; no obstant, es manté la majoria de formes de contractacié
temporal i la tendencia temporalitzadora ja que, en la practica, es produeix un
efecte de substitucido d'unes férmules contractuals ara eliminades per d'altres
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existents. El contracte de formacio es reformula en el contracte d’aprenentatge,
anomenat rapidament contrato basura pel tipus de condicions que oferia i per
'us que se'n feia. A més, apareixen les agéncies privades de collocacid i les
empreses de treball temporal.

- Flexibiltizacio de la jornada de treball: en matéria d’horari, es produeix a través
de la distribucio irregular de la jornada de treball, dels descansos compensatoris
i d’hores extraordinaries com a ordinaries. S'impulsen els contractes a temps
parcial, que fins aleshores havien estat poc utilitzats.

El fet, perd, és que la generalitzacié de la flexibilitat segueix tenint efectes perversos
sobre I'is de les mesures i les vies d'accés al mercat laboral segueixen estant
marcades per la temporalitat.

Amb la voluntat de disminuir, un cop més, la temporalitat i la desocupacid, sense
renunciar a la tendéncia de la flexibilitzacid i a augmentar la competitivitat de les
empreses, es va produir la reforma laboral de 1997, basada en tres acords entre
sindicats i patronal (Acuerdo Interconfederal para la Estabilidad del Empleo, Acuerdo
Interconfederal sobre Negociacion Colectiva i Acuredo sobre Cobertura de Vacios). Els
eixos fonamentals que proposa son els seglents:

- Augment de la flexibilitat en la sortida del mercat laboral, és a dir, en la
finalitzacié de la relacio laboral {Del Rey et al., 1999; Miré et al., 1999), doncs es
pensa que lelevat cost de lacomiadament retarda la reestructuracio
empresarial i desmotiva la creacié d'ocupacié. S'introdueix una diferenciacio en
les normes sobre el cost d’acomiadament entre treballadors que ja tenien
contractes fixes (45 dies per any treballat d'indemnitzacié) i els nous
treballadors que passen a tenir contractes estables (33 dies), S'intenta
racionalitzar la negociacié col-lectiva per millorar la seva eficacia i la seva
contribucio a l'estabilitat econdmica i a la competitivitat.

- Retrocés en el paper regulador central que ha jugat I'Estat en la determinacié de
les condicions laborals (Del Rey et al., 1999). Son els sindicats i la patronal que
prenen les mesures a partir de la negociacié col-lectiva.

- Promocid dels dispositius que tendeixen a reduir la temporalitat i la rotacio del
mercat laboral (Cachdn et al, 1999): es limita I'Gs de determinats contractes
temporals i es vol augmentar e} control sindical sobre les ETT's (Mird et al.,
1999); es retorna a la causalitzacio en la contractacio temporal (per necessitat
objectiva de I'empresa o0 en el suposit de contractes formatius) i es limita la
contractacio temporal causal {per necessitats productives temporals de
I'empresa); es vol fomentar la contractacié indefinida (contracte per al foment de
la contractacid indefinida) orientada a determinats col-lectius, sobretot amb
incentius a les empreses.

Ara bé, malgrat les dades d'ocupacid manifesten un petit increment en la
contractacié indefinida, segueix la tendéncia generalitzada a utilitzar la temporalitat
com a mecanisme natural. Si repassem la norma social de I'ocupacié enunciada a
linici del capitol, s’observa com ha patit canvis realment significatius: (a) I'Estat i els
sindicats tenen una funcié més difuminada en les relacions laborals i aguestes
s'individualitzen i es traslladen al marc de I'empresa, {b) el treball perd estabilitat i es
generalitza la temporalitat, (¢) la jornada laboral es fragmenta, (d) es normalitza la
mobilitat funcional, (e) es perden certes garanties de proteccid social, etc.
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Bona part d'aquestes tendéncies es mantenen en el Plan Nacional de Accion para
el Empleo (1999 i 2000}, el qual marca en l'actualitat les directrius de les politiques
d'ocupacio de I'Estat espanyol. En ell, es proposa fomentar el treball per compte propi
(Directriu 11), promoure els contractes més “adaptables” (17), reduir la carrega fiscal
sobre el treball (14), etc. Tot i aixi, cal dir que s'expressa també la voluntat general de
respectar els drets socials dels treballadors (recolzar I'estabilitat en I'ocupacio, afavorir
locupabilitat, etc.).

4.2. Noves tecnologies

Ja s'ha comentat en la introduccié del present capitol que un dels fenomens
essencials per coneixer I'escenari laboral actual és la incursié de les noves tecnologies
de la informacid i la comunicacié (TICs), que I'han condicionat transformant
profundament e! seu contingut i la seva forma, sigui en les tasques que el treballador
realitza, sigui en els requisits de qualificacio exigits pel mercat, sigui en I'organitzacid
del treball, sigui en els canvis sectorials soferts en I'ocupacié. Malgrat aquesta
transformacié es deu a I'aveng tecnologic general que s’esta produint en les societats
occidentals avancades —de fet, aqui es parla sovint de nova tecnologia per fer
referencia al conjunt de técniques de recent creacid-, les analisis sovint se centren en
les TICs ja que el seu enorme potencial, “el seu baix cost, velocitat, fiabilitat, reduit
tamany i, sobretot, el seu gran ambit d'aplicacié” (Watson, 1995:291), ha incidit molt
especialment en la realitat l[aboral existent fins al moment i, fins i tot, ha sobrepassat la
mateixa esfera de I'ocupacié per configurar-se en un potent element de mutacié de la
quotidianitat, de les vides de la gent en el seu quefer diari.

La magnitud del seu impacte és tal que ha portat molts analistes a afirmar que
s'esta produint en f'actualitat un veritable canvi d’'era, de la industrial a la postindustrial
o dels serveis, i que es conforma un nou model de societat, denominada cognitiva, del
coneixement, de la informacid, etc. caracteritzada per una qualitat principal: la
importancia de la produccié i distribucié de valors no materials, com era el cas de
I'etapa precedent, sind simbdlics i intangibles (Barnet i Cavanagh, 1994). En aquest
nou escenari, la informacié esdevé la clau de I'exit econdmic, politic i social. En
paraules de Blanch (1996:105), el canvi es fonamenta en "la desmaterialitzacié de
l'economia, el transit de la xemeneia al xip, del poder de la manufactura al de la
informacid i en el fet que el cost total del producte econdmic del sector industrial depén
cada cop menys de la materia prima i de la ma d'obra (factors claus dels temps
moderns)". Depén, caldria afegir, de la capacitat que es tingui de manipular la
informacid, amb la maxima celeritat, abundancia i precisid possibles. | aixd tan sols ha
sigut possible amb I'ds de les TICs, que permeten una millora de la velocitat i precisié
en el processament i la transmissié de la informacié, un augment de la capacitat
d'emmagatzemar-la, una major flexibilitat i una possibilitat per al desenvolupament de
xarxes de comunicacio dins les organitzacions i entre elles (Freeman et al., 1996).

La seva incidéncia, a més, es veu accentuada pels valors que en les societats
occidentals s'associen a les noves tecnologies (Zubero, 1998); per un costat, el de
progrés, a partir del qual es creu que el desenvolupament tecnoldgic €s un procés
autonom i lineal, no socialment determinat, i que suposa un aveng continu i
acumulatiu; i per laltre, el d'inevitabilitat, a partir del qual es creu que és una
conseqiiéncia de la “modernitzacid”. Sembla, per tant, que el desenvolupament
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econdmic passa actualment per la tecnologitzacid i alguns dels efectes negatius que
ha produit sobre la norma social de 'ocupacio es consideren com a mals necessaris.

Un dels efectes més debatuts pels analistes fa referéncia al balang sobre els llocs
de treball existents en el mercat. Un dels autors més difosos entorn aquesta qliestid ja
ha estat citat en el capitol anterior, Jeremy Rifkin. Aquest, apocaliptic en els seus
plantejaments, apunta que la nova tecnologitzacid té essencialment un efecte
destructor de llocs de treball, el que ell denomina desocupacio tecnoldgica, que esta
portant les societats contemporanies al final def treball. “Els paisos més desenvolupats
s’han d'enfrontar a un atur tecnologic creixent a mesura que les empreses
multinacionals construeixen i posen en marxa meétodes productius basats en les
ultimes tecnologies” (Rifkin, 1996:25). La millora en les tecnologies de produccio
mitjiancant la informatizacio, robotizacié i reingenieria ha implicat un increment en
Peficiéncia de les empreses millorant la velocitat de produccio, comportant al mateix
temps la disminucié de la necessitat de ma d’'obra. D'altres, en canvi, més moderats i
optimistes, es situen en plantejaments oposats als de Rifkin i insisteixen en els efectes
compensatoris del progrés tecnoldgic, que genera ocupacions degut al benestar
econdmic que la seva aplicacic comporta: l'increment de la productivitat i de la
demanda de nous productes, la millora qualitativa dels ja existents o la reduccié dels
seus preus sén elements que contribuirien al creixement de 'ocupacié -a llarg termini-.
Entre aquests dos pols, es configura un continu de tesis que matisen la relacio entre
tecnologia i ocupacié. Reproduim a continuacio la classificacié que proposa Zubero
(1998:23) de les diverses aproximacions sobre el particular:

Optimistes classics: com qualsevol progrés, les noves tecnologies es traduiran a
llarg termini en expansid i ocupacio.

- Nous optimistes: les noves tecnologies permeten donar un salt qualitatiu sense
precedents. Transformaran radicalment el conjunt d'activitats humanes,
permetran l'aparicid d’'una nova plena ocupacié fundada en nous productes,
nous serveis, nous camps d'ocupacio.

- Pessimistes classics: les noves tecnologies permeten uns guanys de
productivitat en la industria i també en els serveis. Si bé és dificil predir la seva
evolucid en els proxims anys, és indubtable que a curt termini sera destructora
d'ocupacions.

- Nous pessimistes: les noves tecnologies porten a una extraordinaria reduccié
dels costos, en permetre robotitzar cada cop més les tasques. A més, i sobretot,
les noves tecnologies estan substituint el treball mental (intel-ligéncia artificial).

- Neutralistes cientifics: molts factors i moltes incerteses pesen encara sobre la
rapidesa i la direccido de la difusié de les noves tecnologies en els diversos
sectors i paisos. Hi ha una mancanga de teories i dades fiables, per la qual cosa
no és possible establir un balang global.

- Neutralistes politics: no tot esta determinat a priori i els diferents actors implicats
en la difusié de les noves tecnologies conserven uns marges d'autonomia i
eleccié. Es impossible preveure quin sera el resultat global donada la diversitat
d'estratégies actuals, quan les vertaderes negociacions entre els actors
implicats no s’han desenvolupat encara.

- Fatalistes. el progrés tecnoldgic no s'atura. Si no adoptem les TICs tan
rapidament com les altres, perdrem competitivitat i patirem una important
pérdua d’ocupacio.
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- Relativistes:. no és el saldo d'ocupacions el gue constitueix el veritable
problema, sind I'enorme massa d'ocupacions que estan condemnades a
desaparéixer i 'enorme massa de noves ocupacions que sortiran al mercat.

- Visionaris: la vertadera qliestié recau en el domini de les noves relacions entre
'home i la maquina en la totalitat de la societat. Ja es tracti de 'empresa, de
l'oficina, de la granja, de la familia, de la ciutat, de l'escola, de la divisi¢
internacional del treball, de les relacions entre actors socials, res tornara a ser
com abans.

- Teorics dels cicles: hi ha una desinversié de capital en les branques en declivi,
que es desvia a la microelectronica, els nous materiais, la biotecnologia, sectors
que seran els motors de la fase creixent d'un nou cicle prolongat.

Es evident que no existeix un acord sobre el balang d'ocupacions. Ara bé, val la
pena no aturar-se gaire més en aquestes consideracions, doncs, per un costat, no hi
ha una relacié contrastada entre la incorporacié d'una nova base tecnologica i la
perdua global d'ocupaci¢ -si bé és cert que no hi ha una correspondéncia ni molt
menys exacta entre els llocs que es creen i es destrueixen- (Torres, 1999} i, per laltre,
la medicié és dificil ja que la seva incorporacié ha anat paralilela a altres
transformacions que han augmentat els seus efectes i I'impacte del qual és dificil de
separar (Agullé, 1997). Com apunta Castells (1997), I'impacte de la tecnologia sobre
'ocupacié depén especialment de la seva utilitzacid per part de les empreses i les
politiques economiques dels diversos paisos o regions. Tingui un efecte desplagament
o compensatori de llocs de treball, la tecnologia €s una de les variables que incideix
amb meés transcendéncia en les transformacions actuals que esta patint la norma
social de I'ocupacio.

Aquests canvis es concreten de la seglent forma:

A. La incorporacié generalitzada de les noves tecnologies respon a una estratégia
encaminada a aconseguir una millor rendibilitzacié del treball productiu i una
maximitzacio dels beneficis en un actual context de creixent competitivitat (Santos,
1995; Blasco, 1999). La substitucié de ma d’obra per tecnologia sobretot en el sector
industrial possibilita Pobtencié d'una major produccié amb uns menors costos
temporals i sobretot econdmics. La inversié tecnoldgica esdevé un recurs per
augmentar la productivitat sense un increment de I'ocupacio i, per tant, un mitja per
poder estalviar salaris i escapar del cost que representen els contractes laborals i les
cotitzacions socials. “La codificacié de la base técnica de l'aparell productiu capitalista
se sotmet inevitablement a una logica determinant que és la del benefici, que no
implica linealment produir més o menys, utilitzar major ¢ menor quantitat de treball,
d'un tipus o d'un altre, sind tan sols guanyar més. La incorporacié de la nova
tecnologia perseguia un objectiu essencial: I'estalvi de salaris” (Torres, 1999:49).

L’augment del rendiment del treball vinculat a la nova base técnica ha provocat una
disminuci¢ de la importancia del treballador en el procés productiu, la participacié del
qual esdevé cada cop més supérflua. La desvaloritzacid del treball realitzat per
recursos humans té efectes significatius sobre els salaris i sobre la capacitat del
mateix treballador de defensar determinats drets que abans semblaven
inquestionables.

B. Les noves tecnologies permeten millorar qualitativament i quantitativa els canals
de comunicaci® amb elements externs a !'empresa, fet que facilita estrategies
d'externalitzacio d'algunes parts del procés productiu a través de la subcontractacio
d'aquestes a d'alires empreses o a persones autdonomes. Com diu Recio (1997a),
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potser la major incidéncia no ha sigut simplement el desplagament d'ocupacié siné el
reforgament de les possibilitats de control remot, la qual cosa ha afavorit la
descentralitzacid de la produccido en diverses unitats autdnomes i ha mantingut la
centralitzacio del control. D'aquesta forma, I'espai assalariat es debilita i emmudeix
(Torres, 1999} i el mercat esdevé més segmentat i fragmentat, doncs, d'una banda,
existeixen molts treballadors que ocupen zones perifériques de la produccid i, de
l'altra, els projectes col-lectius i els lligams socials fruit de I'experiéncia en el treball es
veuen notablement obstaculitzats. Es el cas, per exemple, del teletreball, una nova
forma laboral en la qual la persona treballa sense un contacte presencial amb
'empresa 0 amb la resta dels seus membres.

En la mateixa direccio, les oportunitats comunicatives que ofereixen les TICs
permeten la internacionalitzacié de cernts serveis que abans no podien ser realitzats
fora de la propia zona de consum (Freeman et al., 1996). El poder disciplinador que te
per als Estats i sindicats la possibilitat d'una deslocalitzacié massiva fa que la
preservacid de les condicions laborals passi a un segon terme. Ja s'entreveu que
I'expansio tecnologica i el proces de globalitzacio estan intimament associats. "Els
canvis d'escala (globalitzacid) i d'era (postindustrialitzacié) no constitueixen dos
fendmens independents ni separables, sind interdependents, integrats en un unic
procés de transformacid del espai-temps laboral” (Blanch, 1996:105). Aquest aspecte
ja queda palés en l'aproximacio de Castells (1997) al fenomen de la globalitzacid que
hem assenyalat anteriorment. L'autor diu que |la caracteristica que defineix I'economia
global diferenciada de l'economia mundial existent en el passat és la seva capacitat
d'utilitzar la nova infraestructura proporcionada per les TICs per funcionar com una
unitat a escala planetaria. No cal dir que, en tant que les noves tecnologies participen
activament en el procés globalitzador i el potencien, també reforcen els efectes que la
globalitzacié provoca sobre la norma social de l'ocupacié.

C. Les noves tecnologies permeten afrontar a nivell técnic-organitzatiu un mercat
cada cop més inestable i fluctuant i una demanda més diversificada i personalitzada
(Santos, 1995). Ens trobem en un context de profund canvi de model productiu i
d'organitzacio del treball: es deixa enrera el model taylorista-fordista i prenen forga
aquelis models caracteritzats per la flexibilitat (especialitzacié flexible, just in time,
etc.), per la capacitat d'adaptar la produccid de 'empresa a les demandes especifiques
que el mercat reclama -series de productes quantitativament més curtes i
qualitativament més elaborades i diversificades-. Les noves tecnologies impulsen una
nova organitzacid del treball caracteritzada per la reduccié del nimero de fases de
fabricacid que componen l'activitat productiva, la integracié de les seves funcions,
I'agrupacié d’equips de treball (Lope Pefia, 1996) o la transformacié del treballador
especialitzat, ampliament representat en les famoses cadenes de muntatge fordistes, a
un treballador polivalent i funcionalment mobil (Blasco, 1999) que s'adapta a diferents
llocs en funcid de les necessitats canviants que ha d'afrontar 'empresa.

La tendéencia a la desagregacié (divisio en parts cada vegada més petites,
atomitzacié de funcions en el si d'una organitzacié altament diferenciada) s’ha traduit
en un important factor de fragmentacio laboral, de pérdua dels universos professionals
i de dissolucio de les solidaritats col-lectives. La versatilitat funcional que permet la
nova tecnologia ha produit una multiplicacié de les categories laborals i ha difuminat
els dominis professionals i la identificaci®é que tenia el treballador amb la seva
professio. “L’actual crisi d'ocupacié no solament s’allunya d’una professié definida per
una proporcio elevada de gent, durant molt de temps o indefinidament, siné que fa
canviar molta més gent de professid o categoria amb una freqiiéncia que no es donava
en el passat i per motius molt allunyats de la propia voluntat” (Miguélez, 1998).
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D. Les noves tecnologies no han modificat tan sols el procés productiu —com ja hemn
apuntat- siné també la naturalesa dels llocs de treball i els requeriments de qualificacio
que el treballador ha de posar en practica, de tal forma que pot dir-se que la nova
ocupacid que es genera en el nucli de la innovacié tecnoldgica i en el seu entorn és
notablement diferent a la tradicional (Torres, 1999). En relacié a aquesta questid, hi ha
un enfrontament entre les visions de la “modernitzacid” i les de la “degradacid’ del
treball. Els primers diuen que I'automatitzacié-robotitzacié solament té consequeéncies
beneficioses, ja que els llocs de treball que elimina, sobretot en el sector industrial, sén
els de tasques repetitives i manuals, de major implicacio fisica, més nocius i
degradants per al treballador (Freeman et al., 1996). Estariem assistint a una evolucié
des de I'obrer manipulador dels materials al treballador del coneixement i a
Femergéencia d’'una estructura professional eminentment técnica, que requereix majors
nivells d'instruccid i de formacié (OIT, 1999) per afrontar treballs de creixent naturalesa
mental. Els segons, en canvi, denuncien la degradacié del treball i de les seves
condicions ja que la tecnologitzacié és utilitzada pels empresaris capitalistes per reduir
els costos i controlar els treballadors i la classe obrera. El cert és que molts donen la
rab a ambdues visions i indiquen que s'estableix un procés dinamic de
desqualificacio/sobrequalificacio dels llocs que es creen, és a dir, una polarifzacié de
les qualificacions en dues direccions: abséncia i sobreabundancia.

Els nous requeriments en alga, que es corresponen a l'aplicacid de nivells alts de
qualificacio, son la capacitat de manipular abstraccions, de resolucié de problemes, de
treballar en equip, de comunicar-se i relacionar-se, de mobilitzar coneixements
col-lectius, d’adquirir i aplicar competéncies transversals, d’actuar en I'ambit de la
qualitat més que de la quantitat, d'adaptar-se a [a imprevisibilitat de les tasques i a la
complexitat de les funcions, de ser autdnom, etc. (Lope Peha, 1996; Blasco, 1999). En
relacié als llocs, informes d'organismes internacionals com I'OCDE auguren
perspectives favorables al sector terciari i pronostiquen que les ocupacions
intel-lectuals, cientifiques, técniques i administratives seran les més demandades en
un futur immediat: en concret, els serveis de programacio i control informatiques, els
serveis de gestié i tractament d’informacid, els serveis personals, comptables, juridics,
sanitaris i socials, els serveis a les empreses i els serveis relacionats amb activitats
d'oci i turisme. Efectivament, com apunta Caprile et al. (1996), ja en el present existeix
una expansid de les ocupacions relativament més qualificades —directius,
professionals i técnics-.

No obstant, en altres ocupacions, també es produeix la tendéncia inversa:
ocupacions manuals qualificades -els oficis- (Recio, 1997b), ocupacions de supervisio
dels comandaments intermitjos que realitzaven tasques de control de les cadenes de
muntatge o d'equips de treball, ocupacions mentals que ara realitzen els sistemes
informatics, etc. es veuen simplificades i, en el pitjor dels casos, eliminades per la nova
base técnica. A més, els nous serveis han creat un volum important d'ocupacions poc
qualificades i també d’ocupacions que no es poden considerar poc qualificades perd
tenen una important carrega de treball poc qualificat (Caprile et al., 1998). Sembla,
doncs, verificar-se la tesi de la polaritzacié, a partir de la qual “certs col-lectius
generalment poc nombrosos entre els ja qualificats augmenten la seva qualificacid,
mentre que altres més numerosos veuen reduida la qualificacié efectiva que
exerceixen en el treball” (Lope Pefia, 1996:104). Les noves tecnologies han creat
ocupacié molt qualificada en el nucli dur del progrés tecnoldgic, desocupacio alla on ha
predominat la logica de la productivitat i ocupacid precaria en l'entorn del nucli
tecnoldgic (Recio, 1997b; Torres, 1999). S’obren, aixi, processos de dualitzacié laboral
que situen col-lectius de treballadors com a receptors de condicions sociolaborals poc
favorables. El buit en ocupacions intermitges deixa sense oferta de llocs a molts joves
amb aquestes expectatives laborals i que no poden satisfer les exigéncies d’entrada
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en el sector superior. L’augment d’ocupacions poc qualificades provoca situacions de
subocupacié per a molts treballadors que aspiren a quelcom millor.

Hem abordat fins aqui la transformacié ocupacional i d’organitzacié del treball
provocada per la incorporacio de les noves tecnologies i hem apuntat breument la
transformacié sectorial que aquesta també ha produit. A continuacié aprofundirem
sobre el fenomen de la terciaritzacio.

4.3. Terciaritzacio

La transformacié ocupacional esmentada esta intimament lligada al procés de
terciaritzacio emprés per les economies occidentals. Si bé la postindustrialitzacié es
veu relativitzada per alguns indicadors econdmics, com la contribucié dels sectors al
PIB (Zubero, 1998), que mostra la importancia del sector industrial en el conjunt de
'economia, els analistes estan d'acord en [es seglents tendéncies: a) la dinamica
econdmica esta sotmesa a un desplagament de I'activitat productiva al sector terciari;
b) el creixement econdmic actual esta liderat fonamentalment per les empreses de
serveis | d'alta tecnologia (Vazquez, 1999); i ¢) perden posicions les activitats que
produeixen béns materials i acumulables (agricultura i indlstria) i augmenten les de
béns inmaterials i intangibles, que tendeixen a utilitzar-se o consumir-se en el moment
de la seva produccio.

En termes d’'ocupacid, perd, si que es posa clarament de manifest el retrocés de les
ocupacions industrials respecte a les de serveis —taula 3-. Per aportar algunes xifres,
la industria ha perdut a 'Estat espanyol quasi un milid de llocs entre 1975 i 1996. En el
mateix periode els serveis han creat quasi 2,8 milions de llocs més. Aixd indicaria que
Fevolucié de l'estructura ocupacional tendeix a desplacgar-se cap al sector terciari en
detriment de les ocupacions agricoles i obreres.

Taula 3: Taxa d'ocupacité per sector econdomic

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Agricultura 15,1 135 126 11,3 105 10,3 104 96 93 9,0 88 77 7.1
Industria 23,8 23,7 238 23,0 229 217 212 20,7 20,2 199 20,2 20,3 19,9
Construccié 82 91 94 100 97 95 86 94 92 97 95 102 108
Serveis 52,9 53,7 542 55,7 569 585 59,8 602 61,3 614 61,5 61,7 62,2

Font: Elaboracio propia amb dades de 'EPA.

Les analisis han aportat diverses explicacions de |'apogeu ocupacional del sector
serveis. Alguns subratllen que la progressiva complexitat del treball que hem apuntat
anteriorment ha comportat el creixement de les activitats de coordinacié, planificacio,
organitzacio i consultoria englobades en I'ambit terciari. Altres han assenyalat com la
seva expansid estd relacionada amb els canvis en les pautes de consum i la
proliferacio de noves necessitats de béns i serveis personals i socials. També s'’ha
argumentat que la creixent demanda de serveis a les empreses i les possibilitats de
subcontractacié han traslladat al sector terciari una part de I'ocupacié que abans
estava en la industria. Finalment, s'ha afegit que el creixement dels serveis es deu a la
capacitat d'absorbir 'excedent de ma d'obra fruit de P'estalvi sofert en la produccid
industrial per la incorporacié de les noves tecnologies.
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La terciaritzacio ha facilitat alguns canvis en la norma social de l'ocupacio. Ja hem
assenyalat en apartats anteriors que la subcontractacié situa el treballador a una zona
peritérica de I'empresa i que fragmenta els espais laborals, fets que debiliten les
identitats col-lectives creades en el procés d'industrialitzacid i que havien permés
I'assoliment dels drets sociolaborals que formen la norma social de 'ocupacié. A meés,
el sector serveis es caracteritza per la petita empresa amb una preséncia sindical
escassa i per unes relacions laborals individualitzades.

Aixo ha facilitat un augment notable de la precarietat i I'heterogeneitat laborals. Una
economia de serveis ocupa legions de venedors, cambrers, secretaries i caixers amb
condicions precaries (Martin Artites, 1997), amb una alta mobilitat i amb una escassa
permanéncia d'aquests en un mateix tipus de lloc de treball. Aquest sector no es
compon solament de professions d'elevada informacid, coneixement i qualificacid sind
que abunden ocupacions que sota el mateix rétol "serveis” amaguen un nou i ampli
proletariat, format per treballadors precaris, mal pagats i marginats, en part ocupats
com a forga de treball flexible en la periféria de les noves empreses industrials i en part
confinats als treballs no qualificats dels serveis {Santos, 1995).

4.4, Atur massiu

Un altre element que intervé decisivament en la crisi de la norma social de
I'ocupacié es deriva de la incapacitat gue mostra el sistema sociocecondmic en general
i les empreses en particular a respondre eficagment a les crisis econdmiques
produides d'enga I'any 73. La major part del cost social es trasllada al mercat laboral,
la qual cosa va originar un augment massiu de la taxa de desocupacié, que assoli el
25% de la poblacio activa en els pitjors moments. La desocupacié es consolida i deixa
de ser conjuntural per convertir-se en un problema estructural amb dramatiques
repercussions socials: esdeve, en definitiva, un factor intrinsec i definitori de la propia
crisi del treball/ocupacié que caracteritza actualment les societats occidentals.

S’han donat varies raons per explicar I'atur massiu del mercat laboral espanyol,
algunes que es centren en els factors economics (jobless) i d'altres en les causes
personals (workless). En aquest punt ens servirem de les explicacions que aporta
Recio (1997b), que son les seglents: la rigidesa del mercat laboral; 'augment
excessiu dels salaris, que hauria provocat la corresponent al¢a de preus generant una
perdua de competitivitat dels productes espanyols i una substitucid per béns
d'importacié; les excessives prestacions per desocupacid; la persisténcia de les
politiques de moderacic salarial i restricci6 monetaria i els retalls de la despesa
publica, que hauria provocat una debilitat del consum privat i que no s'afavoris la
inversid; la poca qualificacid de loferta i la poca adequacié a les necessitats
professionals del mercat; etc.
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Ja s’ha fet referéncia en apartats anteriors al problema de I'atur i a la incidéncia que
ha tingut i té per als joves —grafic 3-; valgui tan sols subratllar aqui que la rigidesa del
mercat laboral ha estat un dels factors més recurrents per explicar I'atur massiu, ja que
provoca una ineficacia en les empreses per respondre als cicles productius i a la
competitivitat creixent del mercat. Aquesta creenca, que ja forma part quasi del sentit
comu, ha facilitat que I'Estat i els sindicats hagin acceptat una flexibilitzacié
generalitzada del mercat de treball a fi de provocar un canvi positiu en la tendencia de
les xifres d'ocupacio. La lluita contra I'atur estructural i el foment de l'ocupacié han
estat, aixi, els arguments esgrimits des de les institucions per legitimar les politiques
flexibilitzadores —com hem argumentat anteriorment, de generalitzacié de la
temporalitat- del mercat. A més, les mesures venen reforgades indirectament pel
mateix treballador, per a qui 'ocupacié esdevé un bé escas i momentani, tan dificil
d'aconseguir i mantenir que, per a obtenir-la, els assalariats es veuen obligats a
acceptar condicions de treball que en altres circumstancies no haurien acceptat (Prieto
et al., 1994).

El resultat és, doncs, la pervivéncia de l'atur, 'aparicid de formes de treball
“flexibies” (temporals, descentralitzades, amb escassa proteccid) i, en definitiva, una
estructura ocupacional feble i fragil (Recio, 1997b) que, a meés, porta implicita una
serie d'efectes perversos a llarg termini: d’'una banda, la manca de proteccid juridica
pot ocasionar altes taxes de desocupacié en periodes recessius; i de l'altre, 'augment
de la desigualtat en la redistribucié i I'increment de la inseguretat en les rendes pot
provocar una dualitzacid tal que afecti sobre el consum intern, ofegui el creixement
economic (Martin Artiles, 1997) i, per tant, repercuteixi negativament sobre 'ocupacid.

En definitiva, I'atur estructural és un factor critic per se perd, a més, crea les
condicions propicies per atiar una vertadera crisi de la norma social de Pocupacio:
evidencia que la plena ocupacio no és una realitat i, per tant, el treball ja no és un dret
garantit per I'Estat; legitima els agents socials a realitzar reformes laborals que debilitin
la posicié del treballador en el mercat; afebleix la forga sindical enfront la negociacio;
etc.

Fins aqui hem parlat de les grans transformacions que s’han produit en l'ordre
politic, econdmic, tecnoldgic i laboral i dels canvis que aquestes han provocat en el
mercat de treball i en la norma social de Pocupacid. L'exponent més simptomatic del
canvi i, alhora, representatiu de la direccié empresa és Ila flexibilitzacié laboral.
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4.5. Flexibilitzacio laboral

La rapida difusio i els efectes perversos que ha generat sobre 'ocupacid han situat
Festratégia de la flexibilitzacid en el centre del debat sociolaboral actual. La seva
aparicio i propagaci6 s'ha vist afavorida per les diverses dinamiques analitzades en els
anteriors apartats:

- un context econdmic competitiu | incert que reclama insistentment la desregulacio
de l'activitat econdmica i la lluita contra les seves rigideses,

- un context tecnoldgic que fa possible repensar l'organitzacio del treball vigent fins
aleshores,

- un context politic que tendeix a reduir el cost de la flexibilitat fruit de l'omissio o
submissié de I'Estat i de la feblesa dels sindicats enfront la ldgica del mercat, i

- un context social amenacgat pel problema de latur massiu, que s'utilitza per
demostrar la ineficiéncia del sistema anterior, que fa necessari la generacio de
treball sota qualsevol condicié i que justifica politicament i social les accions
encaminades a dinamitzar el mercat de treball mitjangant la supressié de les seves
rigideses estructurals (salaris, contractacié, acomiadament, etc.).

El resultat ha estat la generalitzacié de la flexibilitzaci6 com a forma natural i
necessaria de dirigir I'esfera econdmica i sociolaboral i la difusié d'una concepcidé de
treball com a cost de produccié que ha de ser reduit a la seva minima expressio.

4.5.1. Per a I’'empresari, el recurs de la flexibilitzacio

lLes empreses, immerses en un nou escenari fluctuant i inestable fruit de la creixent
competitivitat, troben en les rigideses del mercat laboral un important obstacle per a la
seva adequacio funcional i econdmica a I'entorn. Per afrontar aquesta disfuncionalitat
s'ha impuisat amb forga Pestratégia de la flexibilitzacid, principalment, del treball i la ma
d'obra, com a garantia d’equilibri, sostenibilitat i control, sense la qual les empreses es
veurien abocades al fracas. Des de I'optica de I'empresari, doncs, la flexibilitzacié pren
unes connotacions marcadament positives i es presenta com a pricritat indispensable
per resoldre els problemes d'adaptacio.

Efectivament, a diferéncia de com sovint és tractada en la literatura sociologica, la
flexibilitzacioé no té un valor per se negatiu. El problema apareix quan aquesta es posa
en practica sense restriccions, amb I'inica pauta d’afavorir en cada moment particular
Facumulacié dels maxims beneficis possibles, concentrant en el treballador tota la
incertesa del mercat i jugant amb ell en funcié de les circumstancies del moment. Com
adverteix Atkinson (1994:459), “la flexibilitat ha tendit a originar-se des dels empresaris
i a instrumentar-se en el seu interés”. No cal citar casos d’'empreses que, al mateix
temps que obtenen balangos econdmics impressionants, redueixen plantilles,
subcontracten i, en definitiva, aprofiten les avantatges que ofereix aquesta nova
organitzacié del mercat per assolir uns resultats encara més positius. El problema,
doncs, apareix quan la generalitzacié d'aquesta practica amenacga les condicions
laborals del treballador i la qualitat del treball, quan s'afavoreix, en definitiva, la
quantitat de guanys d'uns pocs en detriment de la qualitat de vida de la majoria. Es per
aquest motiu que la flexibilitzacié laboral no s’ha de valorar Gnicament en termes de
rendiment econdmic sind que té una marcada dimensié politica (comporta formes
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d'interpretar la realitat, de considerar els treballadors i de valorar el capital) amb
dramatiques repercussions socials {comporta el debilitament de drets fonamentals).

En aquesta linia, Cano (1998) parla de perspectiva simple i complexa de la
flexibilitat, en funcié del tipus d’'adaptacid i ajustament que realitza {"'empresa. En el
primer cas, es tracta d'una resposta reactiva a la variabilitat de la demanda, que afecta
la politica d’ocupacic de I'empresa, amb acomiadaments, contractacions o canvis en la
jornada en funcié de les necessitats. En el segon cas, es tracta d'una resposta
integrada | proactiva, que afecta l'organitzacié de I'empresa, que implica la
incorporacié de la innovacié tecnoldgica i organitzativa per anticipar-se als canvis
incerts de P'entorn. La primera resposta trasllada el cost de la inestabilitat de la
demanda als treballadors en forma de precarietat i, per tant, afecta principalment als
sectors del mercat laboral més febles i situats a la periféria del procés productiu. La
segona, no obstant, requereix una certa estabilitat dels treballadors, el foment de la
seva preparacié i formacié i una major implicacié en els canvis productius. Comporta,
doncs, un nou model de gestio de la forga de treball que busca la flexibilitat per la via
dels nivells de qualificacid més elevats, professionalitzacid, mobilitat i polivalencia.
Com diu Cano (1998), s'estaria produint una flexibilitzacié a dues velocitats: la primera,
que obtindria una eficiéncia a curt termini i que consideraria el treballador com a cost
de produccié i precaritzaria la seva situacio laboral, i la segona, que representaria una
inversiéo més a llarg termini i que consideraria el treballador com a recurs estratégic a
desenvolupar per al futur de I'empresa.

En funcid dels barems que utilitza 'empresari, es posara en la practica d’'una o altra
forma el recurs de la flexiblitzacié. Ja s'entreveu que aquest és un fenomen polimorfic
que engloba practiques de naturalesa diferent. S’han realitzat nombroses
classificacions, que agrupen de forma diversa les variables sociolaborals que entren
en joc: dinamiques internes/externes a empresa, aspectes temporals, sistemes de
retribucid, volums d'ocupacié, organitzacié funcional, etc. Una classificacié que
usualment s'utilitza és aquella que diferencia la flexibilitat interna i 'externa: “la primera
es basa en l'agilitat de I'organitzacié productiva, en I'aptitud dels treballadors en relacio
a la polivaléncia i al canvi en els llocs de treball, una major sinérgia de les funcions i
dels serveis i l'organitzacid del temps de treball. La segona es caracteritza per la
diversificacié de les formes d'ocupacio, la restauracid de les lleis de mercat per a la
determinacio del salari, les llibertats atorgades a I'empresari per acomiadar, contractar
i remunerar als treballadors” (Bunel, citat a Zubero 1998:120). Aqui repassem els
recursos i les formes que adopta la flexibilitat laboral a partir de la classificacié, més
concreta, que proposa Atkinson (1994).

4.5.1.1. Flexibilitat numérica

Es possiblement el mecanisme flexibilitzador més difés i que ha aglutinat més
controversies, sobretot per la facilitat que mostra de ser incoporada rapidament i de
generar efectes significatius (perversos en molts casos) en I'empresa i en el mercat
laboral. Es una forma de flexibilitat interna que es caracteritza per “la capacitat de les
empreses per ajustar el numero de treballadors o el nivell d’hores treballades en funcio
dels canvis a nivell de demanda” (Atkinson, 1994:459), és a dir, la capacitat d'adaptar
el volum d'ocupacié a la quantitat precisa de treball que cal satisfer en cada moment
per complir amb les obligacions productives. Es fa necessaria l'agilitzacié dels
mecanismes que en els moments de canvi permeten modificar el personal de
Pempresa, ampliant-lo amb treballadors externs o expulsant-ne els excedents interns.
En aquesta linia, s’han promogut les possibilitats de contractacié temporal, s’han reduit
els costos de 'acomiadament o s'ha flexiblitzat la jornada laboral, en definitiva, s’ha
tendit a afeblir el lligam que uneix el treballador amb 'empresa i a traslladar el poder
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de decisi6 sobre la relacié contractual exclusivament a 'empresari. El parany més gran
que amaga és que els guanys de competitivitat s’aconsegueixen solament a traves de
la reduccid dels costos laborals i no mitjangat guanys en la productivitat.

Alvarez Aledo (1997) analitza la flexibilitat numeérica i n'extreu els efectes positius i
negatius. Per a I'empresa, es redueix el cost mitja per treballador contractat, es
redueixen els riscos salarials implicits per la possibilitat d'incérrer en un futur en costos
d'indemnitzacié després de llargs periodes de contractacio, es millora la capacitat
d’'adaptacio de la plantilla contractada davant dels canvis a nivell de demanda; es
faciliten els processos de seleccid de nous treballadors per ocupar llocs vacants i es
redueix la incertesa i els costos relacionats amb la possible inadaptacié del treballador
als nivells de productivitat requerits; s'incrementa la taxa de rotacié de treballadors, fet
que redueix el nombre de persones en situacio de desocupacidé permanent en un
moment determinat o la duracié del temps de desocupacio; es milloren les possibilitats
de col-lectius que entren per primera vegada al mercat de treball; etc.

No obstant, la flexibilitat provoca nombrosos efectes negatius per al treballador i pel
mercat de treball, scbretot relatius a I'estabilitat laboral. A nivell macroecondmic,
s'aguditza el comportament ciclic de l'ocupacio, de tal forma gque en periodes
d’expansio hi ha un creixement d’ocupacié pero en periodes recessius succeeix just el
contrari. En aquestes époques, la caiguda dels fluxos de renda, i conseqientment del
consum, pot afectar negativament en la demanda de produccié i, per tant, en les
quantitats d'inversid i ocupacio. A nivell microeconomic, I'excessiva flexibilitat
disminueix la introduccié d'altres tipus de flexibilitat, ja que la rotacié de la plantilla
impedeix disposar de treballadors amb experiencia a 'empresa, en detriment de les
possibilitats d'aprofitar els avantatges de la mobilitat interna. El reduit temps a
Fempresa impedeix I'assimilacié dels adequats nivells de coneixement i, per tant,
dificulta Fassoliment d'increments de la productivitat similars als de treballadors
d'antiguitat. I, finalment, es pot destacar que la manca d'una experiéncia laboral solida
pot provocar un estancament del treballador en ocupacions precaries.

4.5.1.2. Flexibilitat funcional

Es una forma de flexibilitat interna que es caracteritza per la capacitat de modificar
el desplegament de treballadors i les tasques assignades a aquests en funcié de les
necessitats organitzatives de I'empresa. Algunes carregues de feina son volatils i
efimeres i s’ha d'organitzar la forga de treball per acomplir-les amb la maxima eficacia.
Noves técniques de recursos humans estan essent usades per millorar la resposta de
les organitzacions, enteses com a grups de treball, a les demandes canviants del
medi. Cultura Organitzacional, Equips de Treball i Aprenentatge Organitzacional son
nous conceptes que han aparegut transformant I'antiga organitzacié taylorista,
caracteritzada per la seva rigidesa en els llocs de treball, envers l'actual de creixent
flexibilitat i dinamisme, on es tendeix cada vegada més a la formacié d’equips centrals
de treballadors altament qualificats, amb un alt grau d’autonomia i iniciativa i que
compten amb Fabsoluta confianga i compromis de I'empresa. Aquests se'ls demana
polivaléncia (reorganitzacio de les competéncies associades al treball, de tal manera
que el treballador pugui desenvolupar aquestes competéncies en una gamma de
tasques més amplia) i mobilitat funcional (intercanvi de treballadors entre tasques i
llocs de treball diferents dins de l'organizacié) per poder respondre a la demanda
canviant. Els limits i els dominis professionals queden, aixi, difuminats.
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4.5.1.3. Flexibilitat per distanciament

Es una forma de flexibilitat externa caracteritzada pel “desplagament dels contractes
de treball per contractes comercials” (Atkinson, 1994:461). Aquesta estratégia
afavoreix la descentralitzacié de lempresa, externalitzant de forma permanent
determinades parts del procés productiu o fent-ho en moments en els quals I'excessiva
carrega de feina sobrepassa les possibilitats de 'empresa. Es podria dir que la
flexibilitat per distanciament permet reduir els costos salarials indirectes (seguretat
social, proteccidé social, prejubilacions...) i els riscos que la incertesa del mercat crea
sobre la sostenabilitat de 'empresa: es tracta de trasiladar a altri la gestié de les
flexibilitats funcional, numérica i salarial i dels problemes que poden representar
carregues excessives de costos contractuals en periodes de demanda decreixent. La
manifestaciéd més clara és la subcontractacid, encara que diversos autors hi inclouen
també algunes modalitats de treball submergit, de treball a domicili i de treball
autonom. El problema principal associat a aquesta estratégia és que I'externalitzacio
pot afectar el compromis i la implicacid que pren el treballador extern amb I'empresa
contractant i, per tant, pot tenir efectes perjudicials sobre la qualitat del servei que
ofereix.

4.5.1.4. Flexibilitat salarial

Es una forma que es caracteritza per la capacitat de sotmetre les estructures de
pagament a parametres estrictament productius, és a dir, d'ajustar el cost salarial del
treballador als beneficis que aquest produeix a 'empresa. Sovint s’ha comentat que les
rigides estructures salarials han fet que moltes empreses no suportessin l'adaptacié a
les turbuléncies dels mercats actuals i que, com a consequéncia, destruissin llocs de
treball a canvi de tecnologia 0 emprenguessin estratégies encaminades a la moderacid
salarial. Es diu que “els salaris han d'adaptar-se a les circumstancies amb l'objectiu de
permetre que les empreses adaptin els costos salarials” (Recio, 1997b:165) a la
produccid. D’aquesta forma, el pes dels salaris és sensible a la situacid econdomica de
I'empresa/sector/Estat i la seva quantitat estd estretament vinculada al rendiment del
treballador i a 'acompliment dels objectius de productivitat estimats.

El model d'Atkinson recull algunes de les estratégies que I'empresa pot posar en
practica per aconseguir una capacitat optima d’adaptacié enfront els canvis de I'entorn.
Existeixen altres modalitats, com la flexibilitat geografica (mobilitat per buscar els
espais més propicis, molt propia de la dinamica globalitzadora), la flexibilitat de temps
(reorganitzacio dels temps de treball, allargant o reduint la jornada laboral i adaptant
els torns i els horaris laborals), la flexibilitat del procés de treball (incorporacié de
noves estratégies productives, com la tecnologia programable o el just in time,
suprimint els inventaris i establint una relacié més estreta amb el proveidor i el client)
etc..

4.5.1.5. Efectes de la flexibilitat

Ja hem citat alguns dels efectes especifics de la creixent flexibilitat laboral que esta
impregnant el mercat de treball. Des d'un punt de vista més global, la flexibilitat ha
provocat tres grans efectes que son especialment rellevants per a la present recerca:
ha generat un nou model de gestionar els recursos humans a I'empresa, una notable
segmentacié del mercat laboral i una accentuada proliferacié dels treballs atipics, en
molts casos caracteritzats per la precarietat.
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El primer dels efectes queda descrit pel nou model d'empresa flexible que ha
efectuat |'Institute of Manpower Studigs (Atkinson, 1994; Garcia i Humphreys, 1995;
Haraway, 1997) i que estructura el personal en tres nivells basics: un centre
contractualment estable i professionalment qualificat, que se sotmet a la flexibilitat
funcional, una periféria inestable que es caracteritza per la flexibilitat numérica, i uns
treballadors externs, subcontractats i autbnoms en la seva majoria, que segueixen la
logica de la flexibilitat per distanciament. Es el que Charles Handy (1996) ha descrit
com a configuracié trévol. un nucli dur amb contractes indefinits i alta flexibilitat interna,
una primera Orbita amb ocupacions que donen suport a activitat principal, on es
concentra la precarietat laboral; i una segona orbita, a vegades altament qualificada,
que es subcontracta. Es aixi com el model d'empresa dinamica capag de respondre
als constants desafiaments d'un medi cada vegada mes canviant es basa en la
dualitzacié de la seva estructura. D’'una part, uns pocs treballadors indispensables
dotats d’autonomia i iniciativa, capagos de prendre decisions de creixent rellevancia,
juntament a un alt nimero d'ocupats contractats a temps flexible o subordinats a
empreses intermediaries de subcontratacio, dels quals no es fa carrec 'empresa que
rep directament els seus serveis.

La flexibilitat de lorganitzacié trévol ha comportat 'estacionalitat i variabilitat de
I'ocupacié assalariada, flexibilizant la contractacié i privilegiant la subcontractacid. S'hi
ha unit, a més, noves técniques de gestié i control del personal orientades a
individualitzar les relacions laborals, eludint aixi P'accié sindical (Recio, 1997b}, que ha
erosionat els contextos socioorganitzatius de la industrialitzacié i ha provocat la
fragmentacié de les condicions sociolaborals dels treballadors (Mingione, 1994). Llocs
de treball flexibles amb contractes flexibles sén el nou signe en 'administracié dels
recursos humans.

Aquesta estratificacid a nivell organitzacional ha generat, a més, una auténtica
segmentacié del mercat laboral que posa en practica dues “velocitats” diferents de
flexibilitat (Cano, 1998), intimament relacionades: “no es tracta de dos mercats
laborals independents entre si; af contrari, el mercat periféric empeny el mercat central
provocant una disminucié de les condicions salarials, de treball, etc.” (Zubero,
1998:63).

D'una banda, un segment primari que esta regulat per un sistema formal de
relacions laborals {(Zubero, 1998), en el qual la crisi de la norma social de 'ocupacié
s’ha vist més atenuada. En aquest s'hi troben els treballadors estables, relativament
protegits per elevats costos d'acomiadament, amb salaris acceptables, amb
possibilitats de promocio interna. Aquest grup ocupa sovint els llocs més qualificats i
es troba integrat en els processos d'innovacié tecnologica de I'empresa, constituint-ne
el nucli i disposant del coneixement i I'experiéncia necessaria per afrontar amb
eficiéncia els reptes productius de l'empresa. L'exit de la majoria de processos
productius requereixen aprenentatge i una implicacié autdbnoma i fidel per part dels
treballadors que els duen a terme, una lleialtat que es desenvolupa amb major facilitat
quan existeix una relacié estable entre empresa i treballador, quan les normes
imposades per l'empresa es desenvolupen mitjangant unes pautes considerades
justes, i és aquest segment que diposita les esmentades qualitats.

Daltra banda, existeix també un segment secundari que aglutina les formes de
flexibilitat laboral més controvertides: els treballadors amb contractes temporals,
inestables i sotmesos a una elevada rotacié, que realitzen tasques puntuals sense
continuitat, externalitzats de 'empresa i del nucli del procés productiu, amb baixos
salaris i pitjors condicions de treball. Ocupen generalment els llocs menys qualificats,
en uns casos per formacié insuficient i en altres perquée la duracié limitada del
contracte ni fa rentable per a |'empresari I'esforg en formacié d'aquests treballadors ni
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fa interessant pel mateix treballador cbtenir una formacié que no li servird per
promocionar quan sigui acomiadat en un termini breu.

Finalment, un tercer efecte es concreta en la proliferacid de modalitats laborals
atipiques, que desemboquen sovint en unes condicions de treball precaries. Els
treballs temporals, a temps parcial, autdbnoms i submergits sén alguns dels exemples
més significatius de I'actual generalitzacié de I'excepcionalitat en els mercats laborals
contemporanis, que ja no permet dualitzar el mercat en termes d’ocupacid/atur siné
que incorpora noves variables com l'estabilitat o la durada de la jornada laboral. Els
treballadors sota aquestes condicions son majoritariament integrants del segment
secundari i ocupen els llocs situats més a la periféria de l'organitzacié empresarial. E!
jove, fent honor a la seva situacid vulnerable dins el mercat de treball i a la seva
especial capacitat de suportar el desgast d'un model laboral basat en la flexibilitzacid
precaritzadora, es configura com a destinatari principal de les esmentades condicions
laborals adverses. El seglent apartat aprofundeix en els treballs atipics i precaris dels
joves.

4.5.2. Per al jove, la imposicio de la precarietat

La generalitzacié de la flexibilitat laboral que s’ha promogut des de les empreses
com a recurs per reduir els costos laborals i optimitzar aixi el rendiment de I'activitat
productiva ha comportat, com ja s'ha indicat anteriorment, una degradacié de les
condicions laborals dels treballadors en un nombre creixent de llocs. Aquesta nova
realitat sociolaboral produida per la crisi de la norma social de I'ocupacié es posa de
manifest en forma de precarietat i configura 'escenari que el jove es veu obligat a
afrontar en el seu procés d'insercid laboral.

Es creia que la flexibilitzacié havia d'afavorir les facilitats dels joves per incorporar-
se al mercat laboral. El cert és que, efectivament, existeix un augment de la creacié de
llocs i, per tant, una major possibilitat que aquesta es tradueixi en majors oportunitats
de trobar feina. Ara bé, els llocs que s'ofereixen estan subjectes a una elevada rotacié
i s6n sovint poc qualificats, mal remunerats, sense una adequada proteccid legal i
sense perspectives de promocid; en definitiva, conformen una experiéncia laboral poc
positiva des del punt de vista que asseguri o, si més no, afavoreixi la seva
permanencia en el mercat de treball.

S'observa, aixi, que el context al qual s'enfronta el jove estd marcat per la
contradiccio;

- duna banda, creixentment el valor del treball s’ha generalitzat com a signe
d’'adultesa, com a meta a assolir per part del jove en tant que condicid
necessaria per a I'emancipacio de la famnilia i l'autodeterminacio; i

- per laltra, el treball al qual és possible accedir cada vegada és d'una qualitat
mes precaria, incapag datorgar la seguretat i estabilitat necessaria per
constituir-se en base d'un projecte de vida independent sostenible.

En el capitol seglent s’aprofundeix sobre aquesta qliestié. Ei que interessa aqui és
perfilar les caracteristiques que tenen els llocs de treball emergents d’enga la crisi de
la norma social de 'ocupacid: per qué sén considerats com a precaris? La novetat rau
en la relacio atipica que manté el jove amb I'empresa, sobretot en aquells aspectes
que defineixen la continuitat i el control de la seva trajectdria laboral i professional. En
els estudis especialitzats és freqlent trobar determinades formes d’ocupacié sota la
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denominacié d'ocupacid irregular, ocupacio aliena a la norma o ocupacié atipica per
descriure aquell treball que no és assalariat, a temps complert 0 amb caracter
permanent (De Grip et al., 1997), oposat a les formes “tradicionals” caracteristiques del
fordisme i de V'Estat del Benestar. aquelles que s’adeien a la norma social de
l'ocupaciod.

El canvi s’ha normalitzat fins al punt que actualment es qlestiona si els treballs
considerats atipics son realment atipics. Com diu Treu (1993:222), han proliferat tantes
formes de treball atipiques que “'adjectiu ‘atipic’ no té ja sentit en la majoria de casos”.
Des dels anys '80, ha anat creixent en forma sostinguda els treballs irregulars,
consolidant-se com a nova caracteristica estable i normal del mercat laboral.
“L’ocupaci¢ atipica, en les seves diverses formes, s’ha consolidat i afecta a un
percentatge creixent de la forga de treball” {(Recio, 1997b:222). Sembla, doncs, evident
que els treballs afipics ja no es poden prendre en el sentit de novedosos o inusuals,
perd si en l'accepcidé de peculiars: representa la particular forma en que el mercat
laboral evidencia les ruptures normatives que s’han produit darrerament entorn el
treball. Els treballs atipics representen formes gue s’allunyen de la norma social de
I'ocupacio i dels valors de referéncia en la definicic historica (moderna) de treball
(Cano, 1994, citat a Beltran 1999). Entre aquestes formes atipiques d'ocupacié trobem
el treball temporal o de duracid determinada, el treball a temps parcial, el treball
submergit, el treball autdonom, el treball a domicili o el teletreball, modalitats que
afecten de forma molt especial els joves.

Sovint s'identifica I'atipicitat amb la precarietaf. No obstant, cal puntualitzar que ni
tots els treballs considerats atipics sén precaris {p.ex. els contractes a temps parcial
poden ser un recurs per compaginar les tasques professionals en llocs qualificats amb
els compromisos familiars), ni tots els treballs considerats precaris sén atipics (p.ex.
'economia submergida no és un fenomen recent, exclusiu del moment actual). Com
apunten Offe (1997) i Cano (1998), la precarietat no esta lligada per se a formes
determinades de modalitat contractual i d'ocupacid sind que s’hauria de parlar de
dimensions de precarietat que afecten en menor o major mesura la gran majoria de
llocs de treball. Es per aquest motiu que el present treball se centra fonamentalment
en les caracteristiques que articulen i defineixen el canvi normatiu.

Offe (1997) exposa aquestes controvérsies quan planteja les dimensions que
adquireix la crisi de l'ocupacio actual:

La primera, la precarietat de la situacid: la condicio d’ocupacio no regular afecta no
solament els desocupats sind tots aquells treballadors a temps parcial que tenen
frustrat el seu desig de treballar a jornada completa i estan en condicions de fer-ho,
aixi com aquells treballadors jubilats anticipadament de forma més o menys voluntaria,
i els que es troben en situacions de quasi-autoocupacio i d’ocupacié a termini fix.

La segona, la precarietat de la subsisténcia: 'impacte de la precarietat de la situacié
en la subsisténcia mateixa dels subjectes dependra dels sistemes de seguretat social
que adopti cada pais, afegit a les rets socials del subjecte; aixi mateix, és possible
tenir ocupacio estable de contracte indefinit i no tenir assegurada la subsisténcia. Per
exemple, existeixen aquells treballadors que es troben involuntariament sense feina i
que, no obstant, poden gaudir d'una elevada qualitat de vida i de proteccid, aixi com
també és possible estar completament integrat en un procés productiu sense que es
disposi d'un nivell adequat de subsisténcia i proteccio.

Cano (1997} insisteix en la importancia d'aquestes dues dimensions quan descriu la
precarietat en base a les limitacions que té el treballador per planificar i controlar el seu
present i futur i la conseqglient vulnerabilitat social i econdomica que aquesta representa
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per a la seva vida. En un esfor¢ analitic, I'autor identifica la precarietat en funcié de
quatre dimensions fonamentals:

La primera gira entorn la inseguretat que manifesta el treballador sobre la
continuitat de la relacio laboral. La reduccié del cost de 'acomiadament fa que aquesta
dimensié no afecti exclusivament als treballadors temporals. “La precarietat apareix
quan el futur d’'una situacié no esta assegurat” (Fourcade, 1992, citat a Cano, 1997:55)
i es manifesta en forma d'inestabilitat i de deteriorament de la salut mental (ansietat,
manca d'autoestima, etc.) perd també en una perdua gradual de 'ocupabilitat. Aquests
son elements que poden incidir negativament sobre el procés d'insercié sociolaboral
del jove. La temporalitat i I'elevada rotacid laboral que caracteritza les experiencies
laborals dels joves, amb excessives variacions de continguts i tasques, de companys,
d’ambients i de normes, deriva en “una major dificultat per a l'adaptacic en el treball
{...), en una degradacié de les condicions de treball i en les dificultats per articular una
xarxa de relacions al voltant del mén laboral” (Mird, 1999:38).

La segona gira entorn la degradacié i vulnerabifitat de la situacié de treball. La
vulnerabilitat es manifesta en una perdua de control sobre la propia situacié laboral i té
uns efectes nefastos sobre la seguretat i higiene en I'espai de treball, la posicié del
treballador dins l'organitzacié productiva, la durada i la distribucid de la jornada, la
qualitat del suport relacional i técnic, les possibilitats de promocid i de formacié, etc. El
treballador, en la ldgica de la flexibilitat, perd poder i es troba més que mai en mans de
I'empresari i de la logica del mercat. La incertesa de la situacio actua com a instrument
coercitiu en pro del rendiment del treballador i de la productivitat de 'empresa i en
contra de les possibilitats del treballador per exigir unes determinades condicions
laborals. Aquesta tendéncia s'accentua especialment en el cas del jove, per [a seva
situacio intrinsecament vulnerable i feble dins el mercat laboral.

La possibilitat d’'oposar-se a la desregulacié i a la consequent degradacié del trebali
es redueix per la creixent individualitzacié de les relacions laborals. Com manifesta
Mlckenberger (1992, citat a Cano, 1997:73), “es pot plantejar que l'evolucid normativa
desreguladora de la proteccid de les condicions de treball ha estat seguida per una
direccié precaritzadora, ja que ha augmentat la vulnerabilitat del treballador en una
doble linia: la supressio o la limitacié de disposicions vinculants d’ordre social que sén
de naturalesa legal o responen sobre una base legal, i la transferéncia a ambit del
contracte individual de disposicions anteriors de caracter obligatori en la regulaci¢ de
la relacio de treball”.

La tercera gira entorn la insuficiéncia i incertesa dels ingressos salarials. Com
explica Offe (1997), aquesta dimensié de la precarietat tindria uns efectes dramatics
sobre la subsistencia del treballador. “El nivell de retribucié determina en bona mesura
el nivell de vida, la posicid social del trebaliador i, fins i tot, la seva percepcio sobre la
qualitat de I'ocupacic” (Cano, 1997:82). La inestabilitat i I'elevada rotacid dels llocs de
treball no permeten al treballador planificar el futur ja que no té garantida una
continuitat en els ingressos. Per als joves, aquesta dimensié es pot veure atenuada
per la familia, que es converteix en “el matalas d'aquesta disfuncionalitat, en permetre
la prolongacio de la vida adolescent” (Cano, 1997:87).

, finalment, la quarta fa referéncia a la insuficiéncia i reduccié de la proteccié social.
La proteccié social augmenta el control i les garanties de subsisténcia en el futur i, per
tant, la seva reduccié es tradueix en incertesa i vulnerabilitat per al trebailador. Com
apunta Mir6é (1999:42), aquesta dimensi6¢ s’ha accentuat no tan sols per una reduccié
efectiva de la proteccio social en els treballs estables siné també pel desenvolupament
de la contractacid temporal i a temps parcial, que porta els col-lectius més febles a no
poder gaudir dels avantatges de la proteccid social ja que es produeix “una
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discriminacié indirecta per la necessitat de cobrir determinats periodes de temps per
accedir a les prestacions”.

Agquestes dimensions s6n I'expressié més evident de la crisi de la norma social de
I'ocupacio i un clar reflex dels efectes que produeix sobre el treballador.

4.6. Emergéncia d’'una nova norma social de I’'ocupacié
en la subjectivitat juvenil

La precarietat pot identificar-se amb processos més o menys “objectius” relatius al
treball i a les condicions laborals perd implica també processos simbdlics i formes de
subjectivacid (desigs, expectatives, valoracié del treball, etc.) que porten a identificar i
a viure la propia experiéncia laboral com a precaria. Es pot dir que les condicions
esdevenen realment precaries quan lindividu percep en elles un efecte negatiu sobre
la seva situacié personal i la seva condicié laboral. En el present apartat s'analitza com
les transtomacions advingudes entorn el treball en el terreny politic, econdmic i laboral,
que han ocasionat la comentada crisi de la norma social de I'ocupacid, troben la seva
constatacid i el seu suport en el terreny de la subjectivacié del jove. Com afecta
aquesta crisi a les experiéncies concretes, a les representacions laborals, a les
expectatives dels joves que vivencien els canvis? Quines estratégies posen en
practica per afrontar les dinamiques precaritzadores? Aquestes son algunes de les
qlestions que s’aborden a continuacié.

De la seglent exposicid no se’'n pot extreure un “retrat” generalitzable als joves com
a col'lectiu. No es tracta d’analitzar un model estandard sind d’evidenciar formes de
subjectivacié que representen una ruptura real de la norma social de "ocupacid i que
tenen una relacid molt directa amb la particular situacié personal de cada jove. Per
aprofundir en aquesta questio, ens farem servir dels diversos elements normatius
detallats en la introduccio del present capitol.

4.6.1. Ciutadania vs. individualitzacio

El primer dels elements normatius assenyalats fa referencia al treball com a dret i
deure dels individus com a ciutadans. La ciutadania social constituia la base del model
de benestar vigent d’enga la reconstruccié de la Il Guerra Mundial i tenia el seu eix
fonamental entorn la idea del treball com a principal forma de paricipacié social,
economica i politica de I'individu en la societat, com a valor d'inclusié i integracid
social, com a “bé€” a preservar des de totes les instancies politiques i econdbmigues a
través de la regulacié keynesiana. La ciutadania es convertia en I'element d’identitat
fonamental dins d'un joc de regulacid que determinava normes i valors socials
paral-lels i funcionals als processos d’acumulacié economica (Alonso, 1999). El treball
era un dret en tant que a través d'aquest la societat assignava un floc a l'individu (Offe,
1992) i un deure en tant que permetia sostenir I'Estat del Benestar.

Succeeix, perd, que la identitat entre treball i ciutadania esta en aquests moments
radicalment amenacada per les forces que governen la norma social de F'ocupacid. El
resultat de la crisi de la societat del treball ha estat el fort procés de fragmentacid,
d’individualitzacid i de desafiliacid o de pérdua de les seves referéncies i suports
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institucionals que en l'era moderna havia tingut el treball. La combinacié atur-
precarietat multiplica els itineraris, degrada les condicions laborals, fa créixer la
vulnerabilitat i, com a consequéncia de tot plegat, erosiona els lligams socials que
unien l'individu, a partir del treball com a pilar de cohesié social, a la vida comunitaria.
La desestructuracidé general resultant de les experiéncies laborals intermitents i
desprotegides accentua 'emergéncia d™“una cultura individualista, hipermeritocratica,
fortament promocionista i narcisista” (Alonso, 1999:13).

P12- Si el treballador fa la feina ben feta, tampoc s’ha de preocupar de res. També s'ha
d'entendre que I'amo et faci comengar amb unes condicions merdoses i, si ho fas bé, vagis
miflorant i aixi a miltor,

P11- La verdad es que para no tener problemas de trabajo, uno tiene que ser el mejor y
demostrar que puede hacer el trabajo como nadie. Si no, te echan y “el siguiente™. (...)
Nadie te regala nada, es uno mismo quieén tieng que gandrselo todo.

Aquests discursos demostren que les dificultats que troben molts joves per
aconseguir incorporar-se al mercat laboral els fa ser testimonis que el treball no és un
dret, que el treball no esta subjecte a drets: ningu garanteix un lloc de treball, ni
tampoc les seves condicions. Tan sols lindividu, amb la seva perseverancia i esforg,
amb els propis mérits, qualitats i habilitats, aconsegueix posicionar-se en el mercat.

Es podria dir que la precarietat i I'atur no sén vistos com una injusticia social sin¢
com un obstacle molest que hom pot evitar si s’ho proposa. La precarietat es
converteix en un problema personal, entre el treballador i 'empresa.

P3- Mucha gente tiana problemas en el trabajo y nadie te obliga a quedarte en un sitio si no
quieres. Lo claro es que si no estds a guslto, o lo dices e intentas enconirar una solucién
con tu empresa, o te vas y te buscas oftra historia.

D’aquesta forma, es produeix una atenuacié dels drets, les connotacions, els valors
i les normes sociais que estaven construits entorn el treball. No hi ha un sentiment de
pertinenca al sistema de proteccié social, ni com a elements passius ni com a
coparticeps a través de les seves contribucions. El sentit de col-lectivitat no apareix i
els referents socials (participacio en la ret social, en e! benestar collectiu, etc.) passen
a un segon terme.

P6- Los politicos se quejan de que no hay dinero para pagar las pensiones y demds, pero la
verdad es que a mi me da igual no estar pagando la Seguridad Social ni todos estos rollos,

P11- Los sindicatos no sirven para nada. (...) Cada uno tiene que defender sus intereses.

Ei treball pren sentit unicament des de i per a lindividu: ell ha de treballar per
sobreviure, per poder cobrir les seves necessitats economiques. Els deures semblen
difuminar-se i, paral-lelament, la forta pressié que exerceix la societat de consum i la
cultura de l'oci sobre els joves provoca un desplagament dels drets a aquestes altres
esferes.

P3- Yo trabajo para poder hacer mis cosas sin el apoyo de mis padres ni de nadie. Pero
claro, lo que tampoco hay derecho es que todo esté asi de caro. Al final, si no trabajas y
lienes un buen sueldo o un sueldo aceptable, dificiimente puedes hacer muchas cosas. (...)
Un ejemplo... por ejemplo me he comprado un coche pero tengo que pagar un poco mas de
cien mil pesetas del préstamo del banco, un promedio de veinte mil del seguro y casi veinte
mds del garajo... ya me dirds t.

Crisi del treball i emergencia de noves formas de subjectivitat laboral en els joves 67



4.6.2. Estabilitat vs. inestabilitat temporal

E! segon dels elements normatius fa referencia al principi d’estabilitat en el treball.
Ja s'ha comentat sobradament que les noves ocupacions estan subjectes a una
elevada rotacié i que en Factualitat la temporalitat s’ha convertit en una de les formes
més habituals d’accés a i d’estar en el mercat de treball, especialment entre els joves.

Taula 4: Tipus de contracte

Assalariats, 16-19 anys 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000

Contracte duracié indefinida 246 136 84 83 79 64 85
Contracte temporal 37,7 43,2 458 458 46,0 46,8 458
Contracte d'aprenentage, formacid o practica 42 35 55 54 76 87 7.2
Contracte estacional o de temporada 87 654 44 35 34 45 27
Contracte de cobertura: periode de prova ¢ 00 08 06 08 08 07
Contracte cobertura: abséncia d'un altre treballador 00 00 01 02 01 04 01

Contracte d'obra o servei 00 00 1,4 27 44 69 84
Altres 23,8 34,3 33,7 334 25,7 256 26,6
Assalariats, 20-24 anys 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000
Contracte duracié indefinida 382 241 184 174 155 175 218
Contracte temporal 30,9 379 408 41,3 422 412 391
Contracte d'aprenentage, formacid o practica 11 09 16 11 27 29 20
Contracte estacional o de temporada 90 57 35 31 23 28 23
Contracte de cobertura: periode de prova 00 00 06 02 03 05 08
Contracte cobertura: abséncia d'un altre treballador 00 00 06 06 07 08 07
Contracte d'cbra o servei 00 00 26 34 47 73 82
Altres 208 31,3 320 327 315 272 253

Font: Elaboracio propia amb dades de I'EPA.

La ruptura del principi d’estabilitat seria, segons Cano (1997), un dels principals
elements generadors de precarietat laboral. Els analistes diuen que la temporalitat ha
suposat per als treballadors veure’s immersos en una espiral dinestabilitat
caracteritzada per la inseguretat, el descontrol, la indefensid, la desorganitzacié dels
espais i temps vitals, la impossibilitat de planificar el futur, etc. No obstant, els joves,
socialitzats molts d’ells en el treball temporal, disposen dels mecanismes d’adaptacio
necessaris per relativitzar i atenuar els efectes de la inestabilitat laboral. El jove aprén
a moure’s en el mercat mitjangant la ldgica de “avui aqui, dema ja es veurd” i troba la
seva estabilitat, potser ficticia perd beneficiosa, en una especie de temporalitat de la
inestabilitat. en el moment present accepta la incertesa de la continuitat en el lloc de
treball, doncs la seva condicié de jove li ho permet, pero no en el futur, quan sera adult
i les responsabilitats 'obligaran a estabilitzar-se. Com diu Obeso (1997:39), “el treball
temporal no és problema, sobretot si és de curta duracio i no es desitja |la seguretat en
el treball”. El no desig o, millor dit, el desig ajornat naturalitza i fa suportable la
inestabilitat.

P16- Jo ara estic fent de carter perd sé que és una feina temporal... jo ja sé que no vull
treballar tota la vida d’aixo.

P7- Ara sdc jove i aquestes coses se'm permelen... A casa ja mho diuen que busqui una
feina miffor... tenen por que vulgui treballar en aquestes condicions tota la vida... perd jo ja
tinc clar que no, que més endavant ja buscaré alguna cosa millor, més definitiva.
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L'allargament de la joventut normalitza els joves que, probablement impedits per les
dificultats de trobar una feina estable, encara no han emprés projectes de vida que
requereixin una seguretat i una estabilitat en el treball. No és incongruent amb el “ser
jove” voler fer treballs precaris de forma temporal mentre no siguin contraris als propis
interessos.

E- ¢ No es importante Ia estabilidad para los jovenes?

P15- A ver, yo siempra lo relaciono con la independencia, porque claro, si me hacen un
contrato de pocos meses, tampoco me voy a arriesgar a independizarme, por gjemplo,
porque cuando se me acabe al conirato, si no me lo renuevan, ;qué hago? Entonces ya...
no es tan importante. Supongo que ya, cuando tienes una familia y tienes que dar de comer
a tus hijos, ya no podrds tener un mes un trabajo y ofro mes no. Supongo yo que
necesitards mds estabilidad. Pero ahora mismo, mientras tengas la estabilidad en casa,
pasas un poco de lo otro.

Un fenomen que atenua els efectes psicosocials que podria representar per al jove
la ruptura del principi d’estabilitat és el trasllat de la centralitat del treball a d'altres
esferes. El treball ja no representa I'espai estructurador per excel-lencia. Les activitats
extralaborals, caracteritzades per una major estabilitat, esdevenen de gran significacié
per a la vida del jove: tenen la capacitat de donar sentit i organitzar els espais i temps
vitals.

E- : Qué haces un dia cualquiera?

P4- Pues me levanto temprano, me voy al trabajo, voy a comer a casa, y por la tarde me
voy al gimnasio o miro la tele o voy a dar una vuslta con alguna amiga y después, fos funes
y migreoles tengo inglés dos horitas y los jueves voy a hacer danza africana. (...) Esto es lo
que mas me gusia.

P16- Es bo haver passat per difsrents feines abans de tenir-ne una de definitiva. Aixf pots
veure qué tagrada mes i de qué vols treballar iota fa vida.

4.6.3. Lligams forts vs. independéncia

El tercer element normatiu fa referéncia a la posicié que ocupa el treballador en
Pestructura organitzativa i productiva. Ja hem comentat que les empreses tendeixen a
acumular en la seva periféria treballadors subcontractats o contractats com a
autonoms, temporals, a domicili, etc. per fer aquelles tasques que no sén nuclears en
el procés productiu.

Grafic 4: Treballadors afiliats al régim especial dels treballadors autdnoms a
Catalunya. Varlacions absolutes interanuals
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Font: Idescat, amb dades de I''NSS.
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Son formes d'ocupacié que modifiquen el tipus de relacié que abans lligava el
treballador & 'empresa, de tal forma que tendeixen a afeblir-la: son treballadors que ja
no formen part de la plantilla, que la seva jornada i dies treballats depenen de les
dinamiques del mercat, etc. La precarietat es manifesta en forma d'inestabilitat i
d’inseguretat i, en moltes ocasions, en forma de manca d'identificacié del treballador
amb I'empresa i amb el treball que realitza (Méda, 1998).

P11- Hoy puedo estar haciendo dsto y mafana de otra cosa.

No obstant, per precaria i feble que sigui la seva posicié en 'empresa, representa
una de les formes d'estar actiu en el mercat laboral, que fins i tot pot ser contemplada
com a valida per millorar en el futur la propia situacié laboral i professional. “Certs
col-lectius juvenils utilitzen aquest tipus de treballs com a estratégia buscada de forma
conscient durant una etapa de la seva vida laboral (sobretot, al seu inici) que els anira
reportant una minima experiéncia per aconseguir, en un futur, millors feines. (...) S6n
conscients de la seva discriminacié i la seva inestabilitat (...}, pero el fet d'estar actius
els proporciona millors expectatives laborals” (Agullo, 1997:254).

P8- Como minimo, ya estoy dentro. Despuds quien sabe si eso me permitird seguir en
mejores condiciones.

E- ;Creas que a los jovenes les da igual tener un contrato temporal?

P3- Si, yo creo que pasa mucho, porque ya es dificil encontrar trabajo, pues mira, si te
hacen un contrato femporal... 0 sea, ho creo que le preocupe tanto a la gente, porque como
lo que quiere es trabajar, no se van a poner a decir: es que este contrato, no sé que. No
creo que le preocupe mucho a la gente.

Aquests llocs, sovint, estan mancats de responsabilitat i no requereixen alts nivells
de compromis per part del treballador. Aixd representa, per un costat, una possibilitat
per al jove d’adaptar I'esfera del treball als interessos personals i a les necessitats que
es generen des de I'esfera de I'oci i el consum, i, per I'altre, una oportunitat de treballar
sense haver de renunciar a les activitats que tenen una major rellevancia per a ell (els
estudis, els amics, etc.).

P16- Ara necessitava immediatament diners per treure’'m el carnet de conduir i per aixé
m’he posat a lreballar de carter. Després ja buscaré alguna cosa millor amb més
tranguil-litat. (...) Aquesta feina em permet ser més independent de casa meva i
compaginar-ho amb els estudis.

Per a molts joves, el treball es converteix en una necessitat que cal assumir per
poder adquirir una major autonomia econdmica respecte els progenitors; sovint, les
formules utilitzades i la posicié que ocupa ell en relacié a I'empresa no juguen un
paper determinant. Es per aquest motiu que el treball ha de satisfer la finalitat lucrativa
sense que reporti complicacions afegides.

P12- Estic contenta de no tenir grans preocupacions dins la feina... i molt important, tampoc
a fora. 56 que quan arriba I'hora de plegar, me n'oblido de tot fins 'endema i em puc
dedicar a fer el que més em ve de gust en aquell moment, D'alguna manera, es podria dir
que la creativilat o activitats més... per dir-ho d'alguna manera, activitats més intel-lectuals...
0, ja m'entens, més realitzadores, les puc fer fora de la feina.

E- A qué et refareixes?

P12- Doncs, per exemple, legeixo bastant, practico la natacid, m'agrada anar al cinema o al
teatre, toco el piano, sdéc monitora d'esplai... jo que sd, son coses on et pots sentir
realitzada i bé amb tu mateixa, sabent que fas coses de profit. Jo séc conscient que amb la
feina del super no puc buscar grans coses... ni, de fet, les busco. A mi, mentres em paguin
a final de mes, ja m'esta be.

E- I qué tagrada de Ia feina al bar?
P10- (...} M'agrada també poder guanyar alguns diners facils i no tenir ligams més forts ni
tenir gent que ot passi la cartilla de les coses que fas o deixes de fer.
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El jove valora la independéncia que representen les noves relacions laborals
afeblides com una oportunitat per a ser amo i guia de la propia trajectoria, sotmesa
exclusivament als propis interessos personals i professionals i no a les imposicions de
Pempresa. Es el mateix jove qui defineix els objectius a acomplir, les metes a assolir i
les activitats i els projectes a realitzar.

P4- Lo mejor de trabajar como auténoma es que puedes ser mds independienta, no
dependes de nadie, te organizas como quieres.

P10- Quan tingui els estalvis suficients per marxar a fora, me'n vaig i no he de pensar que si
el meu cap div no sé qué, que si quan torni no podré tomar a treballar a alla... La veritat és
que lampoc tinc cap interés a continuar. Amb una altra feina, més definitiva, aixd no ho

podria far.

4.6.4. Dedicacio exclusiva vs. llibertat

El quart element normatiu fa referéncia a la jornada laboral a temps complert. En
Fambit espanyol, la duracié de la jornada laboral es revisa sobretot d'enga la reforma
laboral de 1997, quan els sindicats i les associacions empresarials sollicitaren al
govern I'impuls dels contractes a temps parcial. Malgrat el fort increment actual, aquest
encara té un pes comparativament reduit en relacié a d'altres paisos europeus.

Grafic 5: Taxa de parcialitat {sobre el total d'ocupats). Variacid bianual en percentatge

Ocupats

g 05 jornada
fg; . completa
2 W Ocupats
E jomada
parcial

-1,5

Font. Elaboracic propia amb dades de 'EPA.

Com s’ha comentat, el treball a temps parcial demostra que la precarietat no esta
lligada exclusivament a les modalitats contractuals. De Grip et al. (1997), citant a Tilly,
el desglossen en tres categories: ocupacié de jornada reduida, ocupacio retentiva a
temps parcial i ocupacid secundaria a temps parcial. La primera es produeix quan,
davant d'una recessié econdmica, les empreses redueixen transitoriament la jornada
de treball en lloc de disminuir la plantilla. La segona, a diferéncia de lanterior, és
voluntaria i correspon als llocs creats per a treballadors qualificats que prefereixen
aquest regim. La tercera, finalment, és involuntaria i fa referéncia als llocs a temps
parcial del mercat de treball secundari. S'utilitza sovint com a estratégia empresarial
per reduir els costos de la ma d'obra en activitats on la tecnologia ja no fa necessaria
la preséncia continua del treballador per realitzar la seva funcié. Es especialment en
aquest cas on apareix la precarietat en forma de baix nivell de les retribucions i
prestacions socials, manca de proteccid social, inexistencia de possibilitats de
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promocid professional, alt index de rotacid, menors possibilitats de formacid, manca de
suport sindical, limitacié de les perspectives de carrera, etc. (Bollé, 1997).

No obstant, ja s’ha comentat que la duracio de la jornada -i les condicions |aborals
en general- passa a un segon terme si el jove treballador acumula suficient capital per
satisfer les seves necessitats economiques. D'una banda, les jornades reduides
permeten als joves assolir una minima autonomia mentre tenen l'oportunitat d'accedir
al mercat laboral i d'acumular experiéncia.

P8- Yo buscaba trabajo para ir cogiendo experiencia pero que pudigra también cubrir mis
gastos, econdmicamente. El primer pasc es estar trabajando para una empresa y tampoco
importa si haces tres, cinco o diez horas. Me imagino que con el tiempo, si lo haces bien, te
hacen un contrato a jornada completa. Y si no, no pasa nada... a buscar otra cosa. {...) De
momento, esto ya me va bien.

D'altra banda, les jornades fragmentades permeten també als joves compaginar el
treball amb altres activitats més confortables i atraients (estudis, compromisos socials,
etc.). El temps de treball, sobretot si la feina és poc qualificada, és viscut com a temps
de subjeccio i coercid. Aixi, una jornada laboral més reduida representa disposar de
major temps de llibertat, de dedicacio a les activitats que consideri convenients.

P10- Jo tinc amics que es passen el dia treballant i mai tenen temps per res. De casa a la
feina, de la feina a casa i aixi sempre. A mi no m'agradaria aixo tampoc. A mi m'agrada
poder fer esport, sortir amb els amics... fer el que em roti.

4.6.5. Treball com a anica font d’ingressos vs. “feinetes”

El cinqué element normatiu fa referéncia al treball com a unica font d'ingressos de
Findividu. El treball assalariat garantia 'assignacié economica suficient per disposar
dels béns i serveis necessaris per viure. El cent, pero, és que I'excessiva esporadicitat i
intermiténcia que manté el jove amb el treball fa que aquest hagi de recérrer en moltes
ocasions a diverses fonts d'ingressos en un régim de “feinetes”. Aquestes es
caracteritzen per la seva puntualitat, la seva irregularitat (sén sovint submergides) i
lescassa connexid dels seus continguts, caracteristiques que dificulten la seva
posterior acreditacié com a experiéncia professional. Ara bé, sovint el jove no busca en
aquest tipus de treball una via d’incorporacio regular i normalitzada al mercat laboral
sind tan sols satisfer les despeses que genera el consum a petita escala i les seves
activitats d'oci. Sén despeses que es poden afrontar amb la suma de petites
remuneracions provinents de treballs puntuals i dels ajuts dels progenitors. Les
“feinetes” que realitza el jove Ii permeten no haver de recérrer a una font estable i
Gnica d'ingressos.

P6- Este trabajo lo hago para poder pagar lo que me gasto. Dentro de un tiempo, cuando
tenga proyectos mas ambiciosos, yva me preocupare de tener cosas mas astables.

P5- Los jovenes no nos hace falta tener mucho. Puedes ir haciendo trabajillos para ir
tirando.

4.6.6. Seguretat de futur vs. viure el present

El darrer element normatiu que s’ha esmentat en la introduccio fa referéncia al
treball regulat per una refacio contractual que lliga el treballador a I'empresa i que
garanteix I'adscripcio al sistema de proteccié social. El cert, pero, és que molts joves
s'inicien en el mon laboral en un régim de submersid, des del qual no poden
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beneficiar-se del sistema de regulacid del treball. Aquells que pretenen accedir al
mercat i que es troben en situacid de feblesa, sense poder exigir certes condicions,
son els principals afectats per I'economia submergida. En un informe del CES (1999)
es descriu el perfil de treballador irregular de {a seglent forma: menor de 25 anys,
sense carregues familiars, que treballa en una empresa petita del sector terciari i
canvia freqlientment d'ocupacié. La irregularitat és molt elevada al principi de la vida
laboral —i també al final-, i disminueix amb la progressiva integracid estable del
treballador (QUIT, 1998).

L'economia submergida (anomenada també negre, oculta, no oficial, no declarada,
irregular, informal, subterrania o parallela) comprén, per definicid, totes aquelles
activitats economiques que no s'acullen a la normativa fiscal i laboral. Algunes
aproximacions a aquest tema donen un protagonisme excessiu a les activitats ilegals i
il-licites (trafic de substancies prohibides, per exemple} o a aquelles activitats que no
tenen cap lligam amb el sistema productiu de mercat regulat. No obstant, en [a major
part dels casos, és des de dins del mateix sistema on es promouen aquestes
practiques laborals irregulars. Entre aquestes trobem, sobretot en el cas dels joves, el
frau a la inscripcid, amb incompliments totals o parcials de les obligacions, i €l frau a la
cotitzacié, amb omissié d'una part de la retribucid o amb ocultacions del tipus de
jornada, de la categoria professional, etc. El cas habitual no és, doncs, 'ocultacio total
sind la subdeclaracio.

L'economia submergida no és un element nou que apareix amb la crisi de la norma
social de 'ocupacid. Ja a finals dels 70" era la forma de flexibilitat més utilitzada per les
empreses espanyoles (CES, 1999), doncs permetia 'acomiadament instantani o
l'ajustament de la remuneracid en funcié de les circumstancies de la produccid. Els
analistes preveien que el ventall de possibilitats que ofereix I'actual flexibilitzacié hauria
afavorit la reduccié del gruix de persones que treballen en una situacié irregular. El fet
és que diverses dinamiques no col-laboren a reduir les practiques irregulars: els
sindicats tenen menor preséncia a les noves empreses del sector terciari, aquestes
s’estableixen en rets cada cop més incontrolables per la seva complexitat arborescent
0 per comprendre espais juridics diferents, les necessitats cada cop més variables de
produccié no troben un model perfectament ajustat en les noves modalitats de
contractacié, el pas del treballador per 'empresa és més efimer i més dificil de
controlar, etc. Amb aquest entorn canviant, la presencia de regulacions sén complexes
i en ocasions es rebel-len poc adequades a les noves realitats laborals (CES, 1999).

Les estadistiques, perd, continuen quantificant 'economia submergida entorn al 15-
20% del total dels ocupats —quadre 2-, xifres que s'inflen considerablement quan ens
referim només al sector juvenil’. Un estudi realitzat per Muro et al. (1991) situa 'index
d'irregularitat entre els joves de 16 a 19 anys en el 72,5% i entre els de 20 a 24 anys
en el 45.3%. Segons I'Encuesta de Condiciones de Vida i Trabajo en Espana (1985),
bona part dels joves que apareixen com a aturats desenvolupen activitats
econdmiques irregulars.

Quadre 2: Principals resultats en Pestimacio de I'ocupacid irregular a Espanya

Font Any Resultat
MEH: Encuesta de . ' :
Condiciones de Vida y Traajo 1985 15-22 /; gerfl ;;gia}: gf:b a;.tiutng lrregliulantat
en Espafia guretat Socia

* La quantificacié de I'economia submergida ha estat sempre una tasca dificil ja que, com
indica el seu nom, s'oculta. La seva dificultat i els diversos métodes utilitzats (directes i
indirectes) expliquen la dispersié dels resultats.
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27,1% dels ocupats {72,5% dels joves de 16-
Muro et al. 1991 19 anys i 45,3% dels joves de 20-24 anys)
INE: Encuesta Socio- 1991 10% dels ocupats no cotitzants a la Seguretat
Demogréfica Social
FOESSA: Encuesta FOESSA 1993 14% dels °°“§:§i;g&€f“‘s‘2§a“;" relaci¢ ala
CIS: Actitudes y
Comportamiento de los 1997 10% dels ocupats majors de 18 anys irregulars
espafioles en economia en relacio a la Seguretat Social
sumergida
instituto Aragonés de
Fomento i Confederacién de 1999 18-20% de la poblacid ccupada
Empresarios de Aragén

Font: Muro et al. (1991), CES {1999) i La Vanguardia {23/08/1999).

Son treballs eventuals i temporals, que no requereixen una especial qualificacio i
que facilment poden compaginar-se amb altres activitats, com els estudis o la cerca
d'una altra ocupacio (QUIT, 1996). Aixi, existeixen alts indexs d'irregularitat relacionats
amb feines a domicili (classes particulars, cangurs, etc.) o treballs de temporada en
I'hosteleria i el comerg.

Malgrat la informalitat és un fenomen social heterogeni (Agullé, 1997), els treballs
submergits s’accepten per aconseguir una major independéncia econdmica en relacid
a la familia i generalment a Pespera d'un treball millor (QUIT, 1996). Els beneficis que
obté el jove es caracteritzen per la seva immediatesa: poder accedir a un lloc que, en
cas de no acceptar, no ocuparia i es veuria obligat a romandre sense feina a curt
termini, gaudir d'una major renta actual enfront els inconvenients d’'una menor renta
futura (sigui al final de la vida laboral, sigui per !a interrupcié anterior de la percepcié
del salari —atur...-).

Els costos i els riscos, en canvi, no s’evidencien en el present i per aquest motiu
perden rellevancia: disposar d’una menor pensié de jubilacio, no estar assegurat a les
baixes, patir unes pitjiors condicions de promocié professional (el jove es pren
aquestes experiencies com a temporals i sovint no l'interessa romandre a I'empresa),
tenir menys oportunitats d’accés a la formacié continua i més dificultats per canviar a
un altre treball per no poder acreditar la qualificacié adquirida, no tenir prestacié per si
ocorre un accident o es perd el treball, etc.

E- No timporta treballar sense contracte?

P10- Ara mateix, no, pero a la llarga, espero trobar alguna feina amb contracte, no? El
contracte et garanteix el compliment d'uns horaris i et dona una minima estabilitat... ai
menys saps que fins a tal dia curres, tot i que hi ha contractes deo tot. Tenir contracte també
implica que 'empresa et paga ia Seguretat Social, que s un dret que té tot treballador...
pero en el meu cas, tampoc tinc una feina peritiosa i és dificil que tingui algun accident
laboral. No sé... es podria dir que els avanlatges que et representa treballar amb contracte
ara tampoc els podria aprofitar... buano, clar, el dia que em quedi a l'atur, no cobraré ni un
duro. Perd com que em plantejo aquesta feina com una cosa temporal, no Pexigeixo. Es
com si fes un cangur. Tambs tinc 'avantatge que si treballés amb contracte, cobraria trenta
0 quaranta mil peles menys... | no sé si per quaranta mil peles menys estaria cada dia fins a
les tres de la matinada fent de cambrera.

E- Has comentado que habias trabajado sin contrato. ; Qué piensas del hecho de trabajar
sin contrato?

P14- Es el sisterna, es eso o nada. Cuando trabajé de recepcionista sin contrato tampoco
6s que lo necesitase mucho. Es como cuando das clases de repaso, que dices, bueno, para
ganar un dinerillo y eso, que tampoco piensas en fa Seguridad Social. Es sélo para sacarte
un dinerilio, y que sabes que si dices que quieres contrato no te van a coger, van a coger a
olra persona.

E- ¢ Tu creas que para un joven el contrato es importante?
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P14- Es importante para cualquier trabajador, ;no? Es importants, s, claro, por todo, por tu
cotizacion a la seguridad social...

E- ;Y para los jovenes?

P14- Yo creo que los jévenes no se lo plantean tanto. Claro, cuando antes empiezas a
cotizar, mejor, pero tampoce as prioritario, y ademas, tampoco puedes exigir.

4.7. Conclusions: la normalitzacié de la precarietat

La crisi de la norma social de l'ocupacié ha generat noves experiéncies juvenils
entorn al treball que s’han traduit en formes de subjectivacié dirigides a situar i a
adaptar el jove en el nou context laboral. Agullé (1997:254) apunta que “les diferents
estratégies dels joves davant la precarietat estan servint per relativitzar i minimitzar
limpacte”, a reduir la seva importancia.

Efectivament, els discursos exposats en l'apartat anterior demostren les ruptures
existents en I'ambit de la subjectivacié i com aquestes es manifesten en forma de
normalitzacié de la precarietat laboral:

- la difuminaci¢ dels drets entorn el treball facilita Paproblematitzaciéo de les
condicions laborals precaries;

- la vivéncia de la precarietat com a experiéncia temporal, situada en el moment
actual i no exportable al futur, ajuda a suportar i a minimitzar les seves
repercussions;

- la voluntat de “viure el present” provoca una desconsideracid dels efectes de la
precarietat sobre la trajectdria personal i professional futura;

- la manca de projectes de vida consolidats i de grans necessitats economiques
permeten que les deficiéncies de la seva situacid no adoptin un caracter
dramatic;

- la instrumentalitzacié del treball situa en segon terme les condicions en que
aquest es du a terme;

- la centralitat de les esferes de 'oci i el consum atenuen la situacié precaria del
jove en el mercat laboral;

- les dificultats que existeixen actualment per incorporar-se al mercat
converteixen la precarietat en la via més factible d'accés; i

- la consciéncia que les refacions laborals funcionen aixi i no d’altra forma explica
el consentiment davant la precarietat (Bilbao, 1999).

Aquestes son algunes de les estratégies que el jove posa en joc per naturalitzar la
precarietat i per refativitzar els seus efectes psicosocials i laborals. Aquest tipus de
normalitzacié es caracteritza per la seva valoracio neutral: la precarietat forma part de
I"esséncia” propia del mercat de treball, és molt comuna i habitual, no té alternativa
real per al jove, etc. S’han constatat, perd, altres formes de subjectivacié que
introdueixen un matis forga significatiu: representa una ruptura més radical, defuig
'ambivalencia, porta implicita un judici de valor. Es tractaria d'una espécie de
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positivacié de la precarietat, és a dir, la normalitzacié es produeix a través de
'assignacié a aquesta d’'una série de connotacions positives.

Fafebliment dels lligams que unien el treballador precari al treball és traduit en
forma d'independéncia i d’oportunitat per decidir sobre la propia trajectoria en
funcié dels propis interessos personals; i

- la fragmentacié de les jornades i periodes laborals permet al jove fugir de
lesclavatge de! treball i dedicar major temps a activitats d'oci, més reconfortants
per a ell.

Aquesta positivacio no significa que el jove prefereixi certs tipus flagrants de
precarietat laboral a una situacio del tot normalitzada: es tracta d'estratégies posades
en practica per minimitzar el seu impacte, sobretot quan el jove s’hi veu abocat sense
poder escollir. No obstant, tampoc significa que determinades qualitats del treball
segueixin tenint la mateixa preponderancia per al jove que en generacions anteriors:
per exemple, actualment molts joves privilegien treballs interessants a treballs estables
i segurs. En els capitols successius s’aprofundeix més sobre la questio dels valors
referits al treball.

Per acabar, ens interessa destacar que la normalitzacié de la precarietat posa de
manifest 'enorme capacitat d’adaptacié del jove a les noves condicions laborals que
caracteritzen la crisi del treball. Aquest fet ha permés reduir no tan sols I'impacte sobre
lindividu siné també les enormes repercussions socials que els notables canvis
normatius haguessin ocasionat si la precarietat hagués recaigut tota en altres
col-lectius menys flexibles.
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5. CRrISI DELS MODELS TRADICIONALS DE
TRANSICIO A L’ADULTESA

En els anteriors capitols s’ha exposat com la situacié laboral dels joves esta
estretament lligada i influenciada a la conjuntura del mercat de treball. D’enga la crisi
del treball, la insercié laboral dels joves ha estat marcada per situacions critiques,
plenes d’entrebancs i conflictes: les dificultats per accedir a les primeres ocupacions i
la precarietat laboral d'aquestes semblen ser els majors problemes als quals
s’enfronta. Aqui s’aborda l'impacte que aguesta situacié ha comportat per a les
trajectories d'insercid a la vida activa i per als processos de transici¢ a Fadultesa.

Les nombroses i diverses definicions sobre la joventut que la teoria social ha aportat
coincideixen en destacar la seva condicié de transicio social a un estat adult
(Serrano,1995). Sembla acordat que, a diferéncia dels conceptes de pubertat, de
caracter estrictament biologic, i d’adolescéncia, més lligat al desenvolupament
d'algunes qualitats psicoldgiques, la joventut al-ludeix “el periode que va des dels divuit
anys, quan legalment s'arriba a la consideraci¢ d’'adult —edat amb dret a vot, amb
permis de circulacid, etc.-, fins al moment que troba una ocupacié i assumeix els rols
familiars” (Mula et al., 1999:20). Des d’aquest punt de vista, el periode juvenil apareix
definit socialment per una meta: |a integracié plena de l'individu a la societat a través
del treball estable {emancipacié laboral) i Fautonomia en relacié a la familia d’origen
{emancipacié familiar i emancipacio residenciaf), les caracteristiques propies de
Fadultesa. Un cop assolida la meta, el jove deixa de ser-ho i esdevé definitivament
adult.

Aix0 ens planteja que la joventut en si mateixa, com a procés, “consisteix en un
canvi en les condicions de dependéncia en els espais vitals més basics de les
persones” (Garrido i Requena, 1996:13). Aquest procés de canvi en les condicions de
dependencia ve determinat per formes de vinculacio social caracteritzades per una
major flexibilitat i laxitud. Si bé el jove disposa de certa independéncia en la presa de
decisions personals i ja esta format per ingressar al mén adult, encara mostra —en
molts casos- una notable dependéncia econdmica envers la familia de filiacié i, per
tant, no acompleix encara les metes definitories de I'adultesa. El seu comportament,
doncs, esta representat pel reclam de drets definits com a propis de Fadult, sense que
aquests estiguin encara lligats a les responsabilitats adultes; és a dir, en paraules de
Papalia i Ods (1997) i de Garrido i Requena (1996a, 1996b), el comportament del jove
resulta caracteritzat per una certa irresponsabilitat en relacié als ligams que vinculen
l'individu a I'estructura social.

El fet que la joventut estigui definida en base a unes metes no assolides provoca
una caracteritzacié fonamentada basicament per una naturalesa deficitaria, doncs ve
descrita per 'ambiglitat i les mancances i no per aquells elements que pertanyen i li

Crisi del treball i emergencia de noves formes de subjectivital laboral en els joves 77



son realment propis. La seglent figura —quadre 3- intenta sintetitzar visuaiment la
definicié dominant de joventut en l'actualitat.

Quadre 3: Transicid dels joves a I'adultesa

INFANCIA f ADULTESA )
ADOLESCENCIA
+ emancipacié laboral: treball
« elapa d'aprenentatge i s joventut ——— este_lble com a v!ncqlacic’:
socialitzacid basica social per exceléncia
+« dependéncia socicecondmica * emancipacid familia_r i
dels pares residencial com a signe

d'independéncia

\ socioecondmica j

Les trajectories de transicid sén concebudes com un procés lineal i d'una sola
direccio, definides tan sols per una etapa de transit que conclou amb I'assumpcio i
lajustament definitiu als rols propiament adults. Es en aquest sentit que els autors
citats anteriorment atribueixen a la joventut certa irresponsabilitat, en comparacio a les
responsabilitats propies que comporta 'emancipacio i la integracié social definitiva.

Tanmateix, aquesta concepcié basada en la no-aduftesa esta subjecta als models
culturals que han regit les societats occidentals d’enga el sorgiment i I'expansié del
modernisme. Per aixo, la joventut és considerada una invencio del segle XX {Serrano,
1995; Mula et al.,, 1999; Gorz, 1991). Es a partir de la modernitzacié industrial que el
treball queda desplagat a I'esfera pulblica i es converteix en el principal model
institucional que regeix tant les activitats socialment valorades com la participacio de
Findividu en els resultats de la produccid. El treball assalariat ens permet accedir i
prendre part en la societat i, per tant, aconseguir 'existencia i identitat socials (Gorz,
1991). Aixi, en tant que erigit com a principal mecanisme d'integracié social, resuita
esser |'element determinant, definidor i atorgador per excel-léncia de la identitat adulta.

L'accés de [lindividu al trebali comporta I'emancipacié laboral i possibilita
I'emancipacio tamiliar i residencial. Es dedueix, per tant, que la mancanga principal del
subjecte en I'etapa juvenil és fonamentalment la d'un treball estable capag de garantir
la seva autonomia econdmica, com a mitja d'independéncia familiar, reciprocitat social
i possibilitat de contribuir productivament a la col-lectivitat. Aixi, I'autoafirmacio i la
racionalitat econdmica com a principis d’accié en la modernitat industrial es concreten
en el treball i determinen, en definitiva, I'assoliment de [l'adultesa. La joventut,
aleshores, resulta ser quelcom com la sala d'espera social en la qual I'individu roman
fins a l'obtencid d’un lloc de treball suficientment estable que permeti assegurar la seva
sostenibilitat en el temps.

Diferents estudis demostren que els joves actualment reconeixen en el treball una
necessitat i una condicié indispensables per integrar-se com a individus en la societat,
doncs permet la consolidacié de projectes de vida i constitueix, a més, la condici¢
necessaria per al reconeixement d'una identitat adulta que actua com a font de dignitat
personal i d'incorporacid plena a una identitat social (Mula et a/, 1999; Obeso, 1997;
Serrano, 1995). Les mateixes percepcions dels joves confirmen, doncs, la nocié de
joventut com a periode en el qual el subjecte espera i intenta incorporar-se
definitivament a l'organitzacio social a través del treball. A partir d’aqui, ja pot assolir
I'emancipacio en tots els sentits i, en definitiva, adquirir la capacitat suficient per a la
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presa de decisions autbnomes i responsables; es aleshores quan penetra plenament
en la nova etapa adulta, finalista, no de pas.

La naturalesa transicional, reconeguda com a tal pels mateixos subjectes que
I'experiencien, s'aprecia considerablement en les formes de vinculacid personal i
d'ocupacio del temps del jove en relacié als ambits famitiar i laboral. En el primer cas,
I'assoliment de la llibertat respecte lautoritat dels pares, una de les grans lluites que
caracteritzen la joventut (Papalia i Ods, 1997), no implica la desvinculacié de qualsevol
tipus de responsabilitat personal ja que aquesta alliberacié de la familia d’origen ve
seqguida en I'adultesa per I'assumpcid de les obligacions que permeten constituir una
familia de procreacié. En el segon cas, el temps dedicat a I'estudi es desplaga envers
el treball, a través del qual, d'acord amb les prescripcions propies de la modernitat
industrial, el subjecte queda vinculat al mén productiu. Es cert que “l'emancipacié
juvenil fa referéncia a la transicié des de la dependéncia que se suposa al jove fins a
Pautonomia de l'adult. (...) No obstant, ni ia joventut esta relacionada amb un falta
absoluta de voluntat propia en els seus actes, ni I'adult es troba en un estat de total
llibertat” (Miret, 1997:56). Com s’ha vist, les transicions suposen i requereixen lligams i
suports mes forts i solids en I'adultesa —“autdonoma’- que en la joventuf —"dependent’-.

En aquest context, no resulta estrany que la jovenfut només sigui entesa com una
especie de /fimb en el qual el subjecte pot gaudir de “I'espontaneitat, 'nedonisme i la
valoracié del temps lliure i de l'optimisme” mentre busca la seva vinculacié definitiva
amb la societat mitjangant el treball estable (Serrano, 1995:350). Heus aci una
valoracié que caracteritza la joventut un espai de ‘laissez faire’, de llibertat. La
instancia i lactitud de gaudi, no obstant, apareixen només com una part de la
incorporacio definitiva de l'individu al mén social: la 'llibertat’ és provisional, a I'espera
de l'assumpcio de les restriccions individuals que comporten l'adultesa.

Aquest apartat preten descobrir com actualment la joventut és concebuda i com es
constitueix en transicié a 'assumpcié de rols socials adults en el context de crisi del
treball. Les concepcions lineals tradicionals explicitades anteriorment, que entenien la
jovertut com a estat entre la dependéncia propia de la infancia i les responsabilitats
socials adultes, seran analitzades en base als nous contextos laborals —exposats en el
capitol 4-. Aixi mateix, els models de transicié caracteritzats per una concepcio
carencial de la joventut tendeixen a cedir pas a daltres models emergents,
revaloritzadors del ser i sentir-se jove.

5.1. Les trajectories de transicido a I'adultesa en época
de flexibilitat/precarietat laboral

Si la joventut es concep com una etapa de transicié envers P'adultesa i I'element
determinant &s l'assoliment d’'un lloc de treball, 'estudi de la insercié social del jove ha
de contemplar forgosament la seva relacié amb el mén laboral, cada cop més complex
i canviant. Perd a més, el present estudi ha de prendre en consideracié les altres
esferes d'activitat que intervenen en el procés de transicid. Hem citat anteriorment la
interpenetracio de I'emancipacié laboral amb processos orientats a |'obtencié d’'una
major independéncia respecte a la familia d’origen (emancipacid familiar i residencial),
perd manca incorporar una de les esferes més significatives per al jove, el seu pas pel
sistema educatiu. Aquesta seccié abordara la transicio en base a aquestes esferes
d’activitat: familia, escola i treball.
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Cal insistir que, si s'assumeix que els sistemes de transicid son meés aviat
sociohistorics i que, per tant, el significat de 'adultesa com a maduresa de! subjecte
esta determinat culturalment, els elements que configuren aquests processos varien
d'una cultura a una altra.

5.1.1. Transicio escola-treball o escola-precarietat laboral?

El Llibre Blanc de la Comissié Europea (1994) assenyala que una de les politiques
fonamentals per afrontar la crisi del treball esta relacionada intimament amb I'educacié
i la formacid continuada orientada a desenvolupar un creixent potencial de capital
huma. Aixd significa que, en totes les seves formes, I'educacié queda definida per
lobjectiv de preparar i entregar les millors eines humanes possibles al sistema
productiu. Aquest, doncs, es converteix en entitat externa que atorga sentit i rad de ser
al sistema educatiu. Ja s’ha comentat que en les societats occidentals modernes el
treball s’ha configurat com a centre estructurador dels diversos ambits de la vida: és a
dir, la insercié al sistema productiu determina la piena integracid de lindividu al
sistema social. L'educacio, per tant, s’erigeix en un potent mecanisme de socialitzacio i
d’integracio social ja que permet moldejar els individus a fi que esdevinguin aptes per
entrar al sistema productiu (i social).

En aquesta linia, una amplia bibliografia ha destacat que existeix una certa
correlacié entre la qualitat i la quantitat de formacié i la possibilitat d'insertar-se
efectivament en el mén laboral (Alba 1996; Mansanares 1997; OIT 1999). Novament,
la concepcid lineal de desenvolupament i insercid social preponderant en la modernitat
industrial apareix en situar I'educacié com a mecanisme d'insercid: la transicié ideal del
jove ve establerta per la linealitat escola-treball.

Aquesta linealitat es comenga a construir quan els Estats en I'Europa de la
postguerra es proposaren garantir 'accés de tota la poblacié als diferents nivells
educatius. L'escola assumi el paper fonamental de socialitzacidé de les noves
generacions de for¢ca de treball i es configurd com a instrument de mobilitat social
ascendent, fenomen que deriva en la denominada escola de masses (Casal, 1996).
L'expansid de P'escolaritzacié suposa que aproximadament la meitat de la poblacié
juvenil completava I'educacié secundaria i s'ampliava, aixi, la base social —classe mitja
i baixa- d'accés als ensenyaments postobligatoris. La conseqléncia més notable de la
linealitat de les trajectories i de la massificacié del sistema educatiu fou la prolongacié
del periode d'estudis i, de retruc, la demora de la integracié dels joves al moén del
treball i, per tant, a la societat com a ésser adult.

L'escola apareixia aixi com la gran esperanga del sistema social per millorar les
condicions de vida dels individus i del sistema econdmic, ja que aportava un nou
capital huma més qualificat que afavoria la innovacié, el progrés i, per tant, 'expansio
econdmica (OCDE/CERI, 1989).

Aquest model segueix imperant en lactualitat (ja s'ha citat, per exemple, el
posicionament de la UE, 'OIT o 'OCDE). La diferéncia entre la década dels quaranta i
Factual rau en les reformulacions aparegudes en els mercats laborals que han
interromput la linealitat transicional. Aixi, per un costat, sense la piena ocupacio el jove
ja no te garantit un lloc de treball i, per I'altre, el sistema de formacié reglada produeix
una creixent massa de persones sobrequalificades que esperen trobar una ocupacié
en un context [aboral precaritzador. El conflicte esta servit.
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5.1.1.1. El Pas Escola-Treball com a Component dels Models de
Transicio Tradicionals

L'element més destacable dels models tradicionals de transicié a 'adultesa és la
linealitat de les trajectories dels joves en el seu procés d'insercid sociolaboral. Aquesta
era possible en un context de puixant industrialitzacio i de plena ocupacié en 'Europa
de l'escola de masses que garanti durant més de tres décades la seguretat d'un treball
d’acord a la formacié rebuda per l'individu. El segient quadre il-lustra els possibles
transits que podria seguir un jove en l'actualitat entre el sistema educatiu i el mercat
laboral des d’'una concepcié tradicional.

Quadre 4: Trajectories de transicio escola-treball (model tradicional)

Doctor/Master
| Doctorat/Master I
Llicenciat
Diplomat [
Llicenciatura
Diplomatura §
25 a. prova N

afihs

Técnic Superior

F 3

Batxiller

MP-3 (FP2) '\ |
20 a. maduresa Batxillerat

T8, ¢ontracte Tecnic :
Mon MP-2 (FP1)

Laboral 18 a. maduresa

1"a. ¢ontracte v

) P

GS Graduat en Educacid Secundaria
16 anys L
ESO

Adaptacié de Clariana (1997)

Com es pot veure, la formacié, a través dels estudis reglats com a pas previ
necessari, canalitzava i conduia les trajectories dels individus al mén laboral i
determinava la posicié a ocupar. La qualificacid assolida en el sistema educatiu, per
tant, garantia una qualificacid determinada en el mercat organitzat en forma de
piramide: a menor/major qualificacié, major/menor era I'oferta de Nocs. Aixi, a mesura
que augmentava la qualificacid dels subjectes mitjangcant el sistema educatiu, l'ingrés
al mén laboral es caracteritzava per l'ocupacié de llocs de major qualificacid,
consistentment a la formacio dels individus.
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La diversificacio de les qualificacions reproduia 'estructura social: per un costat, els
fills de les classes obreres, que no podien mantenir-se econdmicament sense treballar,
abandonaven el sistema educatiu acabada I'etapa obligatoria i trobaven rapidament un
lloc de caracter obrer; per l'altre, els fills de classes mitges i acomodades es
qualificaven per a un lloc més elevat en concordancia a les expectatives d'un millor
posicionament socioecondmic en la societat.

En general, aquest sisterna funciona bastant bé durant un llarg temps, de tal forma
que els fluxos educatius es realitzaren sense grans dificultats i la qualificacié, simbol
d’éxit en I'etapa formativa escolar, resolia el problema de la distribucid per estrats
socials dels individus, al mateix temps que determinava I'éxit futur en els
desenvolupaments individuals de carrera. L'éxit en I'etapa formativa escolar era
considerat un factor decisiu per a I'éxit en la posterior insercié al moén laboral. "La
meritocracia, de la que I'escola n'és un aspecte important, surt aixi a plena llum: fa als
alumnes menys dependents del seu medi familiar, perd mes tributaris dels diplomes”
(OCDE/CERI, 1989:53).

Si bé la qualificacié escolar pot facilitar la insercid, actualment el transit de I'escola
al lloc de treball ja no resulta ser tan immediat com ho fou abans de la crisi del treball i
dels mercats laborals. En aquest context, els joves incrementen la seva dependéncia
laboral, familiar i residencial (Miret, 1997) i, per tant, la linealitat de la transicié
escola/treball i la correlacid entre els nivells educatius i {'exit en el procés d'insercio es
veu posada en questio.

A finals dels anys seixanta i principis dels setanta, el sistema d’escola de masses
genera creixents expectatives que no es corresponien a les oportunitats socials
d’'ocupacié existents en el mercat. "Europa, aleshores, entra en una ruptura del model
de creixement, sota el pes de les tendéncies inflacionistes, la crisi econdomica de
sectors clau i laugment incontrolable de I"atur expert’ i de ["atur juvenil” (Casal,
1996:306), fets que comporten una ruptura de les relacions de plena ocupacié que
asseguraven les transicions des de la formacio reglada al treball, fent-se aquestes més
critiques.

Es aquesta la situacié que caracteritza els actuals transits tragats per molts joves en
abandonar el sistema educatiu. Tal com assenyala Banks et cols. (citat a Ripoll, 1995),
malgrat una amplia varietat de situacions o trajectories de 'escola al treball, s'observa
com a caracteristica general que dels anys vuitanta enca sén més aviat pocs els joves
que realitzen una transicié directa de I'escola al treball i que la relacidé entre la
qualificacio del subjecte i la de les primeres experiéncies laborals és cada cop menor.
Aquesta és també la tendencia actual i sembla que amb el pas del temps s'ha vist
encara més agreujada.

5.1.1.2. El Pas Escola-Precarietat com a Component dels Models
Emergents

Actualment, la flexibilitzacié en les politiques laborals i F'augment de la precarietat
laboral que creixentment domina el panorama del treball d’enga els vuitanta ha
trastocat les relacions de simetria entre el que oferta el mercat de treball i les sortides
professionals del sistema formatiu. La conseqliéncia més evident és laugment de
joves molt qualificats que romanen en una situacié de desocupacio -atur expert- 0 que
desenvolupen treballs poc o gens qualificats —subocupacié- (Serrano,1995; Ripoll,
1995).
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Aixi, la formacié no garanteix avui I'assoliment d'un treball en consonancia a les
expectatives dels individus, malgrat que aquesta continua atorgant 'esperanga a molts
joves que, a traves de la seva major qualificacio, si bé no necessariament trobaran un
treball assimilable a les seves qualificacions, sera mes facil accedir al mercat de forma
normalitzada i amb certa estabilitat (INEM, 1999).

Per citar un exemple, en un estudi de Peirod, Hontangas i Salanova (a Ripoll, 1995)
es demostra que un gran nombre de joves que acaben nivells de formacio secundaria i
superior romanen en el sistema educatiu per dues raons fonamentals:

- com a via de perfeccionament técnic i professional i, per tant, d’accedir a un
millor estatus laboral; i

- com a via d'evitar la inactivitat, a I'espera de trobar un lloc de treball.

D'aguest estudi ens interessa destacar principalment tres aspectes. El primer fa
referéncia a que el sistema educatiu ja no és capag¢ de garantir el pas directe al treball,
ni tan sols als estrats menys qualificats del mercat, com ho feia en anteriors decades.
El segon, malgrat I'anterior consideracid, al-ludeix a que I'educacié no perd importancia
per als joves, de fet encara és percebuda com a condicié necessaria per assegurar la
insercid laboral. |, finalment, el tercer aspecte es relaciona amb la funcionalitat que
aleshores exerceix I'educacio: és capag d'ocupar el temps lliure dels joves desocupats
i de disfressar una situacié de desocupacié. Al mateix temps, genera una oferta de
treballadors sobrequalificats per als llocs existents que dificulta la insercié d'aquests, i
adhuc dels menys qualificats, ja que augmenta el nivell necessari de formacié per
aconseguir un lloc de treball.

Per tant, la funcionalitat de I'educacio pot ser observada des de dos punts de vista.
El primer d'ells posa de relleu el fet que molts joves que voldrien tenir un lloc de treball,
enfront la dificultat per aconseguir-lo, segueixen la seva formacié per tal d’ocupar el
temps i, per tant, desapareixen de les estadistiques de desocupacio. Aquest fenomen
es conegut amb el nom de desocupacié encoberta.

La desocupacio encoberta es caracteritza perqué la continuitat dels estudis de
molts joves esta determinada no tant pel perfeccionament professional sind per evitar
la situacié d'atur. Es pot dir, per tant, que I'educacio també és concebuda com una
esfera d'activitat diferent al treball mentre el subjecte no aconsegueix una insercié de
caracter més definitiu en el mén laboral. L'ampliacié de la formacié esdevé un recurs
de findividu, i també politic per frenar la frustracié i el descontentament social que
suposa l'atur i disminuir, aixi, la demanda de treball i el nombre de desocupats que
busquen efectivament una ocupacio.

E- Pero ya tienes 26 afios... ;no tienes ganas de trabajar?

P5- Por eso estoy estudiando, para Iuego poder trabajar. Hoy, todo el mundo... bueno, los
que estudian empiezan a trabajar a los 25, 26 0 mds... es lo normal. Hay que tener tantos
titulos que es normal terminar a estas edades.

En efecte, durant els periodes en que l'atur ha incidit amb major contundéncia,
I'ampliacié dels temps d’estudis ha representat un dels principals mitjans utilitzats pels
poders publics per ocupar un creixent nombre de joves i mantenir-los apartats del
mercat laboral,

En aquesta linia, de la prolongacié educativa se n'ha derivat un increment
generalitzat de la qualificacié dels joves discordant amb els segments d'ocupacions
qualificades requerits pel mercat laboral. El resultat es concreta en una saturacié dels
subjectes que aspiren a ocupar el nombre limitat de llocs corresponents als seus
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nivells formatius. Per aquest motiu, molts d'ells es veuen obligats a accedir a
ocupacions menys qualificades: és I'anomenat fenomen de la sobrequalificacio.

Els ocupadors, per tant, poden optar entre una gran quantitat de candidats amb
diversos nivells de qualificacié i posseidors d'una gamma suficient de competéncies
per desenvolupar amb eficacia les tasques del lloc que oferta. Heus aci la segona
dimensio en la qual es contempla la funcionalitat de I'educacié, ara des del punt de
vista dels empresaris: aquests no han d'incérrer en elevats costos en la formacid dels
seus treballadors.

En definitiva, aquest marc complica la relacié entre educacié i treball i accentua en
l'actualitat els transits plens d'anades i vingudes, d'incerteses i dificultats, entre el
sistema educatiu i el mon laboral. L'element més significatiu de la nova situacié és que
el nivell educacional ja no garanteix ni el treball ni la seva qualificacid.

Aixi, enfront a una piramide d'oferta laboral que redueix cada cop més la proporcid
de contractes estables i de treballs qualificats s'hi oposa una altra piramide invertida de
joves cada cop més qualificats per als quals no existeix un treball que s’ajusti a les
seves expectatives i qualificacions. A més, cada cop s'exigeixen majors qualificacions
per treballs en els quals gran part d’aquestes no resulten rellevants. Aquestes
relacions s’expliquen per I'existéncia d’'una oferta de treball de baixa qualitat amb una
demanda cada cop meés qualificada.

Quadre 5: Trajectories de transicié en temps de flexibilitzacié laboral
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El quadre anterior intenta il-lustrar la relacio entre el mercat laboral i el sistema
educatiu amb les trajectories d'insercid que tracen actualment els joves.

Ja s’ha exposat en el capitol anterior que en |'actualitat el mercat laboral no es
conforma per una estructura basada en 1a plena ocupacio i en llocs estables emparats
en la seguretat contractual. A diferéncia de I'anterior quadre, s'observa com les
trajectdries de transicié dels joves que provenen dels diversos nivells de qualificacio es
veuen afectades notablement per latur i per una precarietat que dualitza el mercat;
existeix, per un costat, una piramide d’'ocupacions estables en decreixement i, per
I'aftre, una piramide amb un nombre creixent de llocs flexibles i temporals.

Si es consideren com a criteris de qualificacié de les ocupacions la complexitat de la
presa de decisions implicada i la seguretat de les condicions laborals, es pot establir
aleshores que la piramide de llocs estables disposa comparativament d'una major
qualificacié ja que qui pren les decisions de major rellevancia i complexitat en les
organitzacions son justament persones que gaudeixen d'un alt nivell de compromis i
de seguretat contractual amb aquesta (gerents, directius). Aixi mateix, les ocupacions
“flexibles” disposen d’'unes condicions [aborals més precaries i d'una reduida capacitat
de presa de decisions i, per tant, també comparativament d’'una menor qualificacié. Tot
plegat explica la composicié de les piramides en el quadre (una més estirada i situada
per sobre i I'altra més plana i situada per sota).

Hom pot observar també I'alt nivell de qualificacié amb el qual els joves abandonen
el sistema educatiu i afronten el procés d'insercid al mercat laboral: més d'un quart
d'ells (27,15%) surt amb un titol universitari superior (llicenciat) i quasi un ter¢ més
(29,4%) amb algun tipus de diplomatura universitaria ifo amb un titol tecnic
professional. No obstant, a diferencia del que succeia a les primeres décades
d'aplicacio de V'escola de masses, el nivell educatiu del subjecte no garanteix el seu
posicionament en un lloc de qualificacid consistent. En molts casos, els individus
s'incorporen al mercat a través d’ocupacions que requereixen una menor qualificacié
de la que posseeixen.

FP9- No lo tenemos facil... Para los bidlogos, como para otra gente, fa cosa estd dificil,
porque si no lienes contactos ni conoces ni nada, pues la cosa estd chunga. Entonces
claro, esto me obliga pues a trabajar de cualquier cosa... de lo que te sale.

D'aquesta manera, els joves confirmen la diversitat de transits possibles a seguir a
partir de la sortida del sistema educatiu des d’'un nivell formatiu especific. Els treballs
als quals poden accedir, i que sén acceptats pels subjectes, sén generalment tots
aquells de qualificacio igual c menor respecte a la formacic obtinguda.

P39- (...) Hombre, ya te digo, antes que nada, eso... Yo creo que tampoco estamos en una
posicion de coger sdfo lo que nos gusta. Yo no me planteo si me divertiré o no... claro, si
fuera una tortura no cogeria el trabajo, pero mientras no te exploten y te paguen a final de
mes, yo no lo dudo. La verdad es que tampoco me planteo toda mi vida haciendo esto, esta
claro, pero mientras, para salir del paso, ya me va.

Per tant, les trajectories d'insercié tradicionals a partir de les quals la majoria dels
subjectes es possessionava en el mercat laboral amb una relativa facilitat i en un lioc
assimilable a la seva formacié s’han vist dificultades en l'actualitat. La linealitat
d'aquestes transicions queda substituida per Famplia variabilitat de trajectories
possibles que pot seguir el jove des de la sortida del sistema educatiu en cadascun

EPA, num. 1 (1998), s'ha obviat en el quadre la categoria “Altres ensenyaments” amb un
9,59%.
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dels seus nivells. En aquest sentit, el punt optim esta marcat per la insercié en llocs
consistents amb la propia qualificacié i el punt més precari correspon a la situacié
d'atur. Entre ambdds punts, es troba un ventall de multiples possibilitats d'insercio
sense cap desti garantit.

Ara bé, aquesta ruptura en la relacié entre els sistemes formatiu i laboral no ha
suposat un desplagament en els models emergents del lloc preponderant que ocupa
'educacié, com a necessitat prévia i fonamental per accedir al mercat laboral. La
sobrequalificacic i 'elevat capital huma dels joves ha afavorit la tendéncia a exigir en
els processos de seleccidé de personal un major nivell de qualificacié als candidats del
que requereix propiament el lloc.

FP11-Piden idiomas para todo, y después no lo he utilizado para nada. Como ahora la gente
estd mas preparada, lo que pasa es que piden lo mds. Si pueden taener lo mas, porqué tener
lo menos.

Per tant, encara que no garanteixi una posicié determinada en el mercat laboral, el
nivell d’estudis segueix essent rellevant a 'hora de trobar feina i significatiu per a les
expectatives d'exit en el procés d'insercio.

P13- Ahora me he dado cusenta de que tengo que acabar de estudiar. Y para lo poco qua
me quedaba... me quedaba un curso, y lo quiero hacer y lo quiero acabar.

E- ¢ Y porqué quieres acabar de estudiar?

P13- Porque creo que es bédsico hoy en dia tener lo minimo. Por ejemplo, la FP... teneria te
abre muchas puertas, creo, en el mundo laboral. No se puede buscar un buen trabajo con
una mano delante y otra detrds.

P5- Cuanto mas estudios tengas, supongo que te cogerdn antes.

P1- Claro, contra mds formacién, mejor, supongo, como mds formacién, mas posibilidad de
acceder a encontrar trabajo, espero.

Ja s’ha dit també, no obstant, que un gran nombre de joves que estudia més enlia
dels nivells obligatoris no ho fa amb la voluntat de perfeccionar la seva qualificacié.
Les instancies educatives també resulten ser una bona manera de passar el temps
propi de I'estat de desocupacié o dels continus intervals entre treballs temporals.

P14- Tengo bastantes amigos que preferirian eslar frabajando, pero como no encuentran
nada o faenas demasiado puntuales, estan siguiendo con sus estudios.

En definitiva, es pot concloure que les linealitats caracteristiques del model
tradicional que assegurava un lloc en la maquinaria industrial a cada subjecte segons
la seva qualificacid i prescrivia transits directes des del sistema formatiu fins el mén del
treball actualment han quedat trastocades. L'escola resulta ser sclament la primera
etapa en trajectories complexes i menys directes, que només a vegades resulten ser
continues i en la resta d'ocasions es caracteritzen per avangaments i retrocessos
combinats amb retorns al sistema educatiu 0 amb periodes d'espera, que condueixen
els joves a diferents i imprevisibles posicions dins I'estructura social, familiar i
economica (Enguita, 1990).

Evidentment, els canvis soferts en les transicions dels joves a la vida activa afecten
també el seu pas a 'adultesa. En el seglient apartat s’aborda aquesta consideracio.
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5.2. Les transicions a la vida adulta com a trajectories
d’insercié laboral

Ja s'’ha comentat que la transicié dels joves a la vida adulta es produeix des de
diverses esferes significatives d'activitat, entre les quals destaquen la formacid, la
familia o el treball. Es probablement aquesta darrera la més rellevant, doncs, per un
costat, assigna un sentit a la formacié a través dels patrons avaluatius de la modernitat
industrial i, per laltre, permet dotar el subjecte d’'una suficient independéncia
econdmica per a la seva emancipacio de la familia d’origen. Heus aci que la transicié a
la vida adulta t¢ com a punt més critic I'obtencio d’un treball capa¢ de mantenir el
projecte vital adult del subjecte.

Les investigacions més rellevants a IEstat espanyol sobre el particular han estat
realitzades pel Grup de Recerca Educacio i Treball de linstitut de Ciencies de
I'Educacié de la Universitat Autbnoma de Barcelona. Aquest grup ha analitzat diverses
modalitats de transicié a la vida adulta en funcid de les trajectories d'insercid laboral
dels joves (Casal, 1996, 1997). Aquesta classificacié s’ha realitzat en base als criteris
de demora i d'expectatives d'exit en la insercid, de qualificacio del lloc i de posicio
social de l'individu.

Aquestes modalitats queden representades en el seglient quadre:
; litats basi icié a la vi It
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[ EXIT PRECOG J ajustament a
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Com illustra Fautor, la categoritzacié estd construida en base a dos eixos
fonamentals. Per un costat, un que indica el temps emprat pel jove en aconseguir
objectius significatius en el seu procés d'insercié laboral i d'emancipacié familiar i que
situa les transicions en el continu precocitat-tardanga. |, per I'altre, un que contempla
les expectatives de posicionament social i professional del jove i analitza la presa de
decisions relatives a la seva transicié professional.

Aquests dos eixos, segons Casal (1996, 1997), permeten categoritzar la diversitat
de transicions a l'adultesa dels subjectes en cinc grans modalitats. Aquestes
evidencien la vigéncia dels models d'insercid que anteriorment s’han anomenat
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tradicionals perd també 'emergéncia de noves trajectories menys estables i lineals
originaries de 'actual etapa de flexibilitzacié/precaritzacio laboral.

5.2.1. Trajectories tradicionals d’insercié al mén laboral

Exit precog i trajectories obreres correspondrien a les modalitats de transicié més
frequents des de la postguerra fins a la crisi estructural del mercat de treball dels anys
setanta i que en lactualitat es produeixen perd amb menys assiduitat. Sén
considerades com a tradicionals ja que es caracteritzen fonamentalment per aquella
linealitat que era possible en un context de plena ocupacid i d'estabilitat laboral i que
promovia una concepcid de joventut com a breu pas abans de la incorporacié definitiva
al mercat de treball. Com apunten Peir6, Hontangas i Salanova (a Ripoll, 1995),
equivalen a les trajectories directes que realitza el jove des de I'escola al treball, sense
una gran demora i amb ajustaments rapids a les seves expectatives més o menys
complexes d'insercio laboral.

La modalitat d’éxit precog agrupa casos de joves que, provinents de classes mitges
o altes, defineixen elevades expectatives professionals i de posicionament social i que
descriven carreres professionals intervingudes en la majoria deils casos, perd no
exclusivament, per la formacio reglada de nivell superior, especialment la universitaria.
Aquestes trajectories son recorregudes sense grans dificultats ni ruptures, amb un
rapid ajustament entre les expectatives inicials de !lindividu i la seva insercié
professional posterior. En aquesta linia, I'emancipacié familiar depén fonamentalment
d'una decisié personal i no tant dels costos economics que aquesta suposa.

De forma similar a I'anterior, sobretot en referéncia a la rapidesa del procés
d’insercié laboral i a 'ajustament de les expectatives a la posicié professional assolida,
se situen les frajectéries obreres, propies d'aqueills joves orientats cap a 'anomenada
cuftura del freball. En la majoria dels casos, es tracta d’individus amb expectatives
simples i provinents de families de classe treballadora, que dirigeixen la seva insercié
laboral a treballs poc qualificats i/o de caracter manual, amb certa coheréncia a una
formacid reglada limitada, de contingut basicament professional i obtinguda de Ia
propia experiéncia laboral i de |'assessoria familiar “a pie de obra o en el tajo’ (Casal,
1996:308). El desenvolupament de carrera resulta, en conseqiéncia, molt relacionat a
les demandes provinents del mercat de treball o d'altres circumstancies, perd en cap
cas fruit d’'una eleccid merament personal. A més, 'emancipacié familiar depén molt
meés de la capacitat de 'individu per costejar-la.

Durant les passades decades d'expansio eccndmica en les quals dominava
Festabilitat contractual, gran part dels joves desenvoluparen trajectories d'éxit precog,
afavorides per les politiques d’escola de masses que permetien normalment un facil
accés a la universitat als qui s'ho proposaven. La creixent demanda de treballadors
qualificats facilita la recerca rapida de feina en un marc d'estructures socials que
permetien la mobilitat i la satisfaccié de les expectatives proposades. Aquesta situacié
estigué acompanyada per nombrosos moviments migratoris i pel creixement intensiu
de la necessitat de ma d'obra poc qualificada en el sector de la industria i del comerg,
que permeté als casos de joves sense ambicioses expectatives professionals trobar
ocupacions sota una certa seguretat i desenvolupar trajectories obreres.

Ambdues modalitats tendeixen aixi a proporcionar rapidament un lloc als individus
en l'estructura social a través d’'una insercié segura en el mén laboral. De la mateixa
manera, 'emancipacio familiar resulta precog, sigui a través de formes tradicionals —la
nupgcialitat precog- o emergents -la cohabitacié o I'emancipacié individual, per
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exemple-. Sén circumstancies socioecondmiques de plena ocupacid i de seguretat
contractual emparades per Pentramat de regulacié laboral keynesiana, que promovia
una concepcio de joventut com a breu fase intermitja entre la dependéncia infantil i
Fassumpcid de responsabilitats adultes. Per tant, és important no oblidar que la
brevetat de la joventut, aleshores, és el resultat de la seguretat i la immediatesa d’un
pas més o menys directe des de I'escola al mén del treball.

5.2.2. Trajectories emergents d’insercié al mén laboral en
temps de flexibilitzacio

E- ; Qué expectativas tienes de futuro a medio y largo plazo?

P1- Yo sé que voy a pasar unos afios sin nada fijo, pero en el fondo tampoco soy tan
negativa. S/ que me veo trabajandc en algo, tarde o temprano, pero siempre me veo antes
trabajando en otra cosa. (...) Pero en el fuluro me veo irabajando en algo mejor. No sé
cuando tardaré, pero vaya, tengo esperanza.

Quan el mercat laboral entra en crisi i el capitalisme de flexibilitat, que demanda
politiques socicecondmiques cada vegada més liberalitzadores, s'imposa, les
modalitats anteriorment citades deixen de dominar el panorama de les trajectories
d'insercid laboral, doncs es demora lassoliment d'una certa estabilitat laboral i
I'emancipacio familiar. El model del GRET (Casal, 1996, 1997) exposa en aquest sentit
altres modalitats de transicid.

L'aproximacié successiva esta orientada cap a |'obtencié d’expectatives més aviat
elevades i complexes de desenvolupament professional i de posicionament social. Es
caracteritza per una prolongada formacidé professional i una insercid marcada pel
tempteig, per I'assaig i error i per l'aprofitament de oportunitats circumstancials de
Findividu (contactes, etc.). D'aguesta forma, es van aconseguint progressivament
algunes metes en [l'obtencid d'un desenvolupament de carrera professional
relativament coherent, tot i els petits retrocessos inevitables que sovint es produeixen
en un marc d’insercié laboral precari. A través de la successié de diversos treballs de
caracter temporal més o menys relacionats amb una determinada especialitat
professional, l'individu adquireix un curriculum coherent que facilita una posterior
insercié normalitzada i facilitada per una existent experiéncia laboral i I'obtencié de
contactes professionals capagos d'atorgar majors oportunitats,

A part dels desenvolupaments de carrera obtinguts a través de diversos treballs
temporals, també entren aqui aguelles trajectories realitzades no necessariament a
través de treballs temporals siné contractualment estables perd que [lindividu
abandona a canvi d'una ocupacié més consistent amb les seves expectatives. En les
ultimes décades aquest tipus de rotacié s’ha incrementat entre aquells joves amb altes
expectatives d'insercid laboral i social (Serrano, 1995; Ripoll, 1995).

Es aixi que aquest tipus de transicié queda dominat per I'obtencié parcial, perd
creixent, de les expectatives i pel retard de 'emancipacié familiar. En general, aquests
joves només arriben a emancipar-se un cop assolida la percepcio d’haver obtingut les
seves metes professionals almenys en un nivell tolerable i projectable.

S'observa que aquest tipus de transicié conserva la linealitat, malgrat la seva
demora, del procés d’insercié laboral propia de les trajectories tradicionals. Per tal que
el subjecte pugui configurar una carrera professional amb una relativa coheréncia, ha
d'acomplir ocupacions consistents amb la seva formacié -o almenys consistents entre
si i conduents a assolir les seves expectatives-, de tal forma que es conservi una certa
linealitat. Aixi, la formacié altament especialitzada (Figuera, 1996) en un ambit en el
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qual el mercat ofereix oportunitats és fonamental per facilitar el desenvolupament
d’aquest tipus de trajectories.

A diferéncia de les trajectories d'aproximacio successiva, les dues modalitats
restants caracteritzades per Casal (1996) com a emergents son la conseqiéncia, entre
d'altres factors, d’'una manca de formacié -i en particular de formacié especialitzada en
ambits en que el mercat laboral demanda treballadors- i de |a falta d’oportunitats fruit
de circumstancies particulars de l'individu (manca de recursos personals, socials,
econdmics, efc.).

En aquest sentit, les frajectories desestructurades corresponen a les adoptades per
aquells joves amb expectatives de posicionament social més aviat baixes i una
formacié reglada deficitaria o erratica i provinents de families de recursos limitats. A
partir de la seva escassa formacié i d’una situacié social en la majoria dels casos de
marginacio, els camins d’'insercié es caracteritzen per un bloqueig sistematic i constant
produit per I'atur cronic, tan sols trencat per incursions circumstancials en el mercat
secundari 0 a través de I'economia submergida. Aquests subjectes, abans protegits
per politiques socials que garantien la plena ocupacio, esdevenen vulnerables enfront
la creixent flexibilitzacié laboral i desproteccid social propia dels models neoliberals
actuals. Aixi, afegeixen a la precarietat de la seva situacio laboral una precarietat de la
propia subsisténcia (Offe, 1997) .

Casal (1996) explica que aquestes formes de transicié es construeixen d’'una
manera complexa, a partir d'un procés evident de desorganitzacié de les categories
temporals i d’'una desesperanga in crescendo provocada per la precarietat de la seva
situacid, la qual no només afecta les expectatives laborals del subjecte sind també la
seva condicid existencial més intima. L'autor prossegueix dient que aquesta
desestructuracié personal, en els casos més greus, condueix lindividu des d'una
situacié social precaria a una auténtica “exclusio social” i a conductes desviades que
comporten una inevitable pérdua parcial o total de les aptituds i actituds necessaries
per a una insercio laboral regular. Malgrat que es tracta de trajectdries carregades de
corbes i topants, semblen conservar també una certa linealitat, evidentment en sentit
oposat a les trajectories d’aproximacidé successiva: lindividu es dirigeix envers
I'exclusio.

Ara bé, el canvi realment més significatiu es produeix en la darrera modalitat de
transicio anunciada pel model del GRET (Casal, 1996). Es en aquestes, les trajectories
en precarielat, on es produeix una veritable ruptura de la linealitat imperant en els
anteriors models. L.a seva inserci¢ en el treball queda dominada per ia rotacio laboral,
Patur, la subocupacié i, en definitiva, la plena inestabilitat, sense aconseguir configurar
en les seves successives entrades i sortides del mon laboral una orientacié clara cap a
Pobtencié d'expectatives, siguin aquestes altes o baixes. La inestabilitat és tal que els
individus es veuen incapacgos de generar cap tipus de desenvolupament de carrera
laboral o professional amb certa coherencia.

La qualificacié, en molts casos de nivell superior, técnica o professional o clarament
especialitzada, no és suficient per garantir un procés d'insercio exités degut a la
manca d'oportunitats concretes en l'ambit en el qual s’han format i acaba per
condemnar els joves a exercir diferents tasques sense una relacié directa o indirecta
amb la seva formacio.

E- Puedes resumir lo que has estudiado, si has tenido alguna experiencia laboral...

P8- Pues acabé la universidad el aflo pasado, la carrera de biologia... Y de experiencia
laboral, la verdad es que mds bien poquilla. He trabajado tres meses de recepcionista, pero
sin contrato... Los unicos trabajos que he tenido con contralo han sido haciendo de
monitora en el Tibidabo y en una empresa de Martorell, en una cadena de montaje de
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impresoras. Suena muy asi, porque no tiene demasiada relacién una cosa con la otra, pero
es lo que hay... tampoco se encuentran cosas mejores.

L’expansié educativa ha creat una desmesurada oferta de professionals formats
que no troben una continuitat en la demanda del mercat laboral. Figuera {1996:130)
assenyala en aquest sentit que la insercié en diverses ocupacions que mantenen una
escassa relacié amb la formacio professional provoca la seguent situacio: “els seus
itineraris laborals es caracteritzen per la inestabilitat, el continu canvi d’ofici i la falta de
perspectives de qualificacid, que no permeten l'acumulacié d'una experiéncia

especialitzada que faciliti I'inici d’'una carrera professional”.

P3- Hay trabajo, pero no hay trabajo en condiciones. Bueno, yo por lo menos estoy
buscando y no encuentro. Igualmente llega un momento en que tampoco te detienes a ver
an gue condiciones estd. Yo, por sjemplo, mientras estudiaba, nunca habia pensado que
cuando acabase la carrera me pondria a trabajar en una cadena de montaje... lo que pasa
es que, despuds, lo haces porque no hay muchas otras. {...) Lo que pasa es que siempre te
queda la duda, como que en ef futuro tendré cosas mejores o tendré que hacer siempre
aslo, porqud ese trabajo tampoco me sirve para tener mejoras posibifidades.

E- Quan vas acabar la carrera, et vas posar a buscar feina?

P10- Et refereixes a feina de socidloga?

E- ... o del que sigui.

P10- Home, encara que no és una superfeina, ara estic treballant de cambrera a un bareto

de Gracia.
E- Es Ia feina que buscaves o volies alguna altra cosa?
P10- No buscava cap lipus de feina concreta... no sé...

Diverses investigacions (Figuera, 1996; Ripoll, 1995) confirmen la dificultat cada
cop major de molts joves formats professionalment per inserir-se adequadament com a
tals en el mén laboral. Per exemple, en el cas dels llicenciats en Psicologia, la primera
ocupacio finalitzada la carrera resulta ser un 67% inadequada respecte als estudis
realitzats i tres anys després encara es situa en un 40% (Figuera, 1996). Aquestes
dades posen en evidéncia les dificultats per desenvolupar carreres coherents amb la
formacié rebuda o, fins i tot, en periodes de precaritzacid, les impossibilitats de
desenvolupar qualsevol tipus de carrera.

P10- Matreia Ia idea de fer una cosa que no havia fet mai... havia fet d'administrativa-
recepcionisia, freballat amb nens... i volia provar aix6 de fer de cambrera. A més, els diners
que guanyo els invertiré en anar-me'n a Anglaterra o Irlanda... on polser em podré guanvar
uns dinerels per mantenir-me en 'hosteleria, i una mica d'experiéncia no manird malament.

Aquesta és la situacio que caracteritza la major part dels joves que intenten inserir-
se laboralment en els actuals temps de flexibilitzacié (Agulld, 1997). En aquestes
circumstancies, I'emancipacié familiar queda retardada per un llarg periode o facilitada,
en el millor dels casos, per una relativa estabilitat econdomica garantida per certes
solucions laborals no coincidents amb les expectatives inicials dels subjectes.

P15- Por ahora, econdmicarmente estoy bien... bueno, ef dinero no me sobra pero tampoco
me falta. lL.a pena es que no lo gane con algun trabajo que me gusté mas y que me sirva
para el futuro, laboralmente hablando. Pero no pasa nada.

7 Figuera (1996) diferencia la insercié laboral de la professional: [a primera es refereix a la
insercio en gualsevol tasca que no requereixi una especialitat técnica professional; la segona,
en canvi, es refereix a aguelles insercions en les quals el subjecte entra en el mercat laboral en
gualitat de técnic i/o professicnal. En e! present estudi no s'utilitza aguesta diferenciacid, doncs
en un sentit estricte la insercié professional és efectivament una insercié al mon laboral, en tant
que reconeixement dels professionals com a treballadors amb I'Gnica diferencia del tipus de
formacié.
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Si bé és cert que les trajectories d'insercid preco¢ encara sovintegen, sobretot en
subjectes que destaquen per la seva excelléncia i per una nodrida xarxa relacional,
d'enga la década dels vuitanta destaquen les tres darreres modalitats esmentades de
transicié dels joves a la vida activa —i, per tant, a la vida adulta-. Els principals factors
que les distingeixen entre si i que podrien explicar el tipus de trajectoria seguida pel
jove en un moment donat son la qualitat i la quantitat de formacié (Casal, 1996) i la
congruéncia de les trajectories professionals desenvolupades, encara que aquestes es
conformin a partir d'insercions laborals temporals (Enguita, 1990; Serrano 1995). No
obstant, cal dir que per concloure que la situacié del mercat de treball actual orienta i
resigna un gran nombre de joves a desenvolupar trajectories en precarietat,
actualment principal via d'insercié al mon laboral.

5.3. Emancipacidé de la familia: una fita necessaria en
'adultesa primerenca de la postmodernitat industrial?

Fins al present punt, s’ha exposat I'emancipacio laboral del jove com a element
fonamental de transicié a 'adultesa. S’ha dit que aquesta es caracteritza actualment
per una notable demora, que fa repensar la joventut com a simple breu etapa de pas.
A linici s’ha esmentat la intervencié de la prolongacié de I'etapa educativa i de les
dificultats d'accedir a I'ocupacié per part dels joves com a factors explicatius, i més
endavant s’ha afegit que la relacié treball-independéncia-emancipacié esta esdevenint
cada cop meés diversa i complexa (Vergés, 1997): aixi, s'observa una forta correlacié
entre I'obtencié d'una ocupacié i 'emancipacié perd també existeixen altres variables
que modifiquen sensiblement aquesta relacid, com la situacié laboral, I'estabilitat,
I'antiguitat en el lloc, etc. en la que es troba el jove (Cafiada, 1997). En definitiva, els
canvis transicionals son fruit dels efectes de la precarietat laboral —taula 5 i 6-.

Taula 5: Proporclé de contractes temporals (1995)

Categoria d'edat| Emancipats | No emancipats Total
16-19 anys 59,9 86,3 86,0
20-24 anys 68,6 74,5 74,0
25-29 anys 46,5 54,9 51,8
30-34 anys 31,5 39,8 34,0
_1_3'5-39 anys 23,2 30,5 24,3
Total 32,2 61,3 47,1

Font. Leal Maldonado, J. (1997).
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Taula 6: Proporcié de no emancipats en relacio a I'activitat
(percentatge per edat)
Inactius Aturats Ocupats Total

Edat |Sexe |1986 1994|1986 1994|1986 1994|1986 1994
H 96,0 95,7| 97,6 90,9( 93,8 93,3| 959 950

16 [D 96,1 95,1] 96,6 95.2| 90,9 90,9] 95.8 94,9
H 96,4 96,01 96,3 94,0 954 93,9) 96,1 95,3

18 D 94,0 950| 957 948| 906 929| 93,5 94,1
H 95,7 95,6] 93,2 954} 90,2 84,7| 93,4 953

20 |D 92,1 93,1} 93,9 925 883 89,2| 884 911
H 95,8 94,9] 90,3 92,9{ B64 88,1] 89,6 91,4

22 |D 88,5 92,7 83,8 86,7 76,1 86,3] 755 853
H 95,2 95,2 79,5 88,2 76,2 80,7| 79,9 85,5

24 |D 85,0 859 723 77,5/ 624 781; 60,5 74,0
H 90,0 87,9f 71,9 77.5{ 54,4 69,2| 61,7 73,4

26 D 77,8 846| 57.4 62,8 454 60,3] 40,2 54,0
H 83,3 83,3| 60,7 69,01 356 50,8| 43,1 57,0

28 [D 70,7 82,6| 47,5 52,8 35,1 45,6| 27,7 39,6

Font: Ferndndez Corddn, J. A, (1997).

L'emancipacié de la familia d'origen conforma una altra dimensié significativa en les
transicions dels joves a [l'adultesa. Aquesta situacid estimula l'assumpcié de
responsabilitats i deures que son propies del ciutada productor, la qual cosa fa de
Pindividu un subjecte socialitzador en lloc d'un objecte de socialitzacié (Serrano, 1995).
En efecte, el fet d'independitzar-se de la familia ha estat identificat com a simptoma
que l'individu cerca una identitat propia i s'implica definitivament en el mén adult com a
adult, com a persona que desenvolupa un projecte de vida propia autosostentat
econdmicament lluny de la llar dels pares (Mula et al,, 1999; Papalia i Olds, 1997;
Serrano, 1995).

En aquest sentit, s’Tha esmentat en la introduccié del present capitol una doble
dimensid a considerar: I'emancipacié residencial (abandonament de la llar paterna i
formacié d'una llar independent) i Fernancipacio familiar (conformacié del propi nucli
familiar a través de la constitucio de la parella). Ara bé, fruit del creixement de la
flexibilitzacio del mercat de treball al qual accedeix el jove, I'emancipacio es veu
dificultada i la seva importancia disminueix com a prioritat principal.

En el primer cas, I'elevat preu de I'habitatge i dels lloguers dificulta enormement
I'emancipacié del jove. En el segon, malgrat que s’ha detectat una nova tendéncia o
expectativa d’emancipar-se de la llar paterna abans del matrimoni, nombroses
investigacions assenyalen que la immensa majoria de joves segueix utilitzant aquesta
férmula com a principal via de constitucié d’'una llar propia (Garrido i Requena, 1997).
La formacié de parelles a través de les unions de fet no té la importancia quantitativa
d'altres paisos del nostre entorn (Delgado, 1997). A aquesta dada s’hi afegeix que
'edat al primer matrimoni i la proporcid de joves que romanen solters s’ha incrementat
considerablement en els darrers lustres (Delgado, 1997) amb augments entre el 1975 i
el 1991 del 15% en alguns grups d'edat —taula 7-. Com diu Cabré (1997), existeix
incertesa entre els joves candidats a formar una llar enfront a I'escas incentiu ofert pels
actuals models socioeconomics de familia proposats per la societat. Tot plegat
ajudaria també a explicar la demora de I'emancipacio.
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Taula 7: Proporcions de solters, Espanya 1975-1991

1975 1981 1986 1991
Grup d'edat |Homes Dones |Homes Dones |Homes Dones |Homes Dones
15-19 anys 99,0 953 98,2 944 99,1 96,3 99,3 97,7
20-24 anys 856 621 81,4 592 881 707 911 77,8
25-29 anys 39,4 23,4 36,5 22,2 47,2 29,8 575 386
30-34 anys 184 12,8 17,3 124 21,2 14,5 258 17,3
35-39 anys 12,4 9.8 12,4 9,8 13,9 10,5 15,1 11,1
40-44 anys 10,7 9,6 10,4 8,8 11,4 9,0 11,7 9,0
45-49 anys 94 10,7 9.8 9,3 10,1 8,4 10,1 8,1

Font: Delgado, M. (1897).

Diversos estudis assenyalen que el retard dels processos emancipadors ha
provocat actualment una pérdua de forga de I'emancipacié familiar com a necessitat
juvenil i, fins i tot, com a signe d'identitat. Els joves, si bé experimenten una constant
tensid entre el desig d’emancipar-se i la consciéncia de la seva dependéncia dels
pares, no experimenten en aquest sentit conflictes importants (Mula ef al., 1999).

Aixi, la Fundacié “la Caixa” va realitzar el 1994 un estudi sobre com els joves
avaluaven diferents institucions socials, entre les quals es trobava la familia: el 90%
d'ells situava aquesta com la institucié més valuosa. La familia és el principal
recolzament i punt de referencia per als joves en el seu procés d'insercié, sigui per la
sustentacio economica (permet al jove realitzar altres activitats o avalar iniciatives
professionals, assumeix el cost de la precarietat, assumeix el retard en I'emancipacid),
sigui per la xarxa relacional que disposen (és el principal canai de cerca de feina), sigui
per I'assessorament i suport afectiu que déna (INEM, 1999).

Si s’afegeix al valor de la familia els resultats d’altres investigacions que indiquen
que els joves majors de divuit anys destaquen la gran qualitat i el respecte mutu de les
llibertats i individualitats en les relacions familiars (Mula et al, 1999), aleshores es pot
explicar I'aconflictivitat de viure a casa dels pares per la gran majoria dels joves en
lFactualitat.

E- ¢ Tu tienes amigos que se encuentran como t, sin trabajo?
P5- Tengo algunos que estan en el paro, pero tampoco les importa mucho. Estan en casa,
busean trabajo... hacen una vida normal...

Aixd probablement es deu a que els pares han adoptat cada cop amb major
persisténcia estils democratics i participatius que combinen alts nivells de comunicacié
amb el reconeixement i respecte de l'autonomia individual (Papalia i Ods, 1997). A
més, els mateixos joves, en no trobar un treball estable que asseguri la seva
emancipacio, assumeixen la seva dependéncia, almenys relativa, dels pares. Algunes
investigacions recents il-lustren amb xifres aquest extrem: a 'Estat espanyol, més de
tres quartes parts de la poblacié juvenil entre 16 i 32 anys no s’ha independitzat, i més
de la meitat dels joves que tenen 26 i 32 anys que no s’han emancipat no ho preveuen
fer en els proxims anys (Mula ef al, 1999).

P 5- Como en casa de los padres no se estd en ninguna otra parte. No hay que hacer

Si be l'anterior podria interpretar-se com un gest acomodatici dels joves, només ho
és aixi relativament. Tal com demostren Mula i els seus col'laboradors en una
investigacié a Alicant (1999), aquesta actitud sembla només atribuible als joves
menors d'edat, doncs, a mesura que aquesta augmenta, la convivéncia amb els pares
esdevé una situacio forgada més per les condicions socioecondmiques que per la
propia voluntat (veure quadre 8).
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Taula 8: Convivéncia amb els pares

Categoria Percentatge de joves que viuen amb els seus pares i que ho
d'edat prefereixen com a opcié personal.
16a 20 52 %
21a25 36 %
26 a 32 11 %

Font: Mula et af., 1999.

D’aquesta manera podem analitzar dos marcs interpretatius contradictoris entre si.
D'una banda, els joves ja no tenen cap urgéncia d’independitzar-se del domicili patern,
Ja que la convivencia amb ells no només és suportable, siné que també és satisfactoria
i assegura un nivell de vida que no exigeix al jove treballar per sobreviure. Es aixi que,
en aquest cas, la precarietat laboral no arriba a fer perillar la subsisténcia.

P2- Yo por ejemplo estoy muy bien en mi casa, estoy muy feliz, me podria pasar asi una
vida, me dan lo que necesito, pero creo que ya va siendo hora de apafiarme yo solita, sin
nadie a quién tengas que rendir cuentas, sdlo contigo mismo... porque si no es eso, eres
como un apéndice ahi de tus padres.

E- ;Y crees que esta independencia se puade conseguir en casa de tus padres?

P2- Digamos que el primer paso si, cuando no tienes que pedir nada a tus padres, te
mantienes con lo que ganas y lu pagas todos tus gastos... claro, menos la comida si comes
en casa. Mds adelante, ya necesitas irte y montarte toda tu vida. Tampoco sabes bien quign
ares tu hasta que no le independizas. Es un reto bonito.

Tanmateix, d’altra banda, el desig d'independitzar-se aflora d'una manera mes
evident amb el pas dels anys. Malgrat tot, Enguita (1990} assenyala que aquest desig
d'emancipacié és cada cop més relatiu. En desenvolupar-se projectes personals de
caracter individual respectats en la convivéncia familiar i enfront la inseguretat que
representa no poder a través dels treballs precaris assegurar uns ingressos que
permetin una independéncia total, la vida a casa dels pares resulta bastant
satisfactoria. Com diu Miret (1997), la precarietat fa desistir molts joves a emancipar-se
ja que podria suposar un pas des d'un estat de cert benestar econdomic a un de
penombra.

T .4

5.3. Treball, Socialitzacio i Nous Valors en el canvi de

mil-lenni

Com s'ha exposat anteriorment, el treball és una de les principals esferes d'activitat
social, a través del qual el subjecte adopta un rol especific enfront els altres. Per
aquest motiu, ha estat catalogat com el principal ambit de socialitzacié adulta, aquell
que afecta significativament el posicionament simbélic i material del subjecte en la
realitat social. A més, els joves es mostren especialment susceptibles a les primeres
experiéncies laborals, és a dir, son més permeables i influents degut fonamentalment a
la desorientacio i confusid que caracteritza 'etapa inicial d'insercio (Serrano,1995). La
socialitzacid laboral primerenca incideix molt especialment en l'aprenentatge de
normes, valors i conductes valides per a ambits laborals i també no laborals.

En efecte, la insercié al mén laboral influeix intensament en les teories sobre la
realitat que orienten la reiacié del jove amb el seu entorn. “No es tracta només d'un
contacte amb una nova parcel-la de la realitat, sind que, en tot cas, es pot generar un
procés meés profund de modificacié d'algunes de les bases que defineixen les
concepcions del jove sobre el mén” (Serrano, 1995:172).
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Aixi, I'ingrés al treball és viscut per una bona part dels joves com a integracio en el
mén adult (Mula et al., 1999), entenent com a tal el mén real. Es aqui on els subjectes
es troben amb les responsabilitats i dificultats que representa fer-se carrec de si mateix
i de les propies accions davant el sistema social. L'entrada al mdn del treball
representa, per tant, l'assoliment d'una certa identitat, reconeguda socialment i
incorporada en I'estructura social a través del respecte i la reproduccio dels valors, les
normes i les conductes adquirits en aquestes primeres experiéncies laborals.

Cal precisar, perd, que l'impacte d'aquest procés varia, en gran mesura, segons les
particulars condicions sociolaborals de cada jove. Els nous contextos de precarietat
incideixen molt significativament en el posicionament que adopta el subjecte enfront el
mén. En un context de seguretat contractual, la insercié laboral es caracteritza per
atorgar al subjecte un rol relativament estable en 'empresa, consistent en la realitzacié
de certes tasques especifiques i del compliment d’'una disciplina que involucra
l'organitzacié del temps subjectiu en funcié de jornades, setmanes, anys i vides
laborals (Blanch, 1998). A traves de les coaccions sobre el cos i el temps personal i la
inculcacié d’habits, el treball transforma el subjecte en disciplinat i, per tant, particip de
les lleis i normes implicites en el quefer social (Ibanez, citat a Serrano, 1995); a canvi,
rep de la sequretat contractual una estabilitat perscnal i econdmica: no és necessari
anar a la deriva, en un constant canvi d’ocupacid. El subjecte pot desenvolupar els
seus projectes personals no necessariament involucrats amb el mén del treball i
assegurar-se una certa autodeterminacié econdmica permanent en el temps.

A més, el treball permet a lindividu reconeixer-se i ser reconegut com a part
integrant d'un o més col-lectius i facilita, regula i amplia la possibilitat de compartir
experiéncies que transcendeixin els ambits de la familia i el veinat (Blanch, 1998). Per
tant, es constitueix en una oportunitat per a la participacid, la insercid i/o I'afiliacié a
diversos grups laborals i/o professionals i en un dmbit de compromis envers metes i/o
projectes que involucren la individualitat i la col-lectivitat. Aixi, el treball es transforma
en un ambit privilegiat perqué el subjecte se senti integrat en el sistema social, i es
constitueix en un context significatiu per a I'assumpcié personal de valors, criteris i
normes col-lectives (Blanch, 1998).

D'altra banda, el subjecte, mitjangant els seus mérits, té la possibilitat d‘'endegar un
desenvolupament de carrera professional traduit en satisfaccié personal lligada al
treball. De fet, I'efectivitat dels diversos agents socialitzadors esta determinada per la
possibilitat de controlar les recompenses en consonancia a les necessitats personals,
que en el cas del jove assumeixen el cos del projecte personal. El treball es constitueix
com a ocasié per al desplegament d'expectatives, aspiracions, projectes i realitzacions
personals i com a font d'estatus, poder, prestigi, reconeixement i identitat socials
(Blanch, 1998).

Es aixi com el treball, dotat de seguretat contractual, involucra el projecte personal
dels subjectes i, per tant, augmenta el seu poder socialitzador i formador: s'estableix
com el lloc on la independéncia i la capacitat d’agéncia, propies de Passoliment de
ladultesa (Papalia i Olds, 1997), poden ser desplegades i utilitzades no només pel
subjecte sind també pel sistema productiu, que les modela. El treball apareix com un
mecanisme a través del qual el subjecte expressa la seva persona i contribueix en
I'esdevenir social.

Prenent en consideracio I'anterior, hom es giiestiona sobre la possibilitat actual dels
joves de socialitzar-se a través del treball, doncs el procés d'insercié es caracteritza
per una immensa precarietat i per I'increment de la desqualificacid, de la desocupacid,
dels treballs esporadics i temporals i de 'economia informal (Serrano 1995).

Crisi del treball i emergencia de noves formes de subjectivitat laboral en els joves 96



A partir dels diversos estudis citats fins al moment sobre els joves en el mercat
laboral, s'ha establert que en els casos de major precarietat, el procés d’insercié
esdevé enormement costos degut a la situacié en que es troba el jove, concebuda com
a inevitable i necessaria. L'enfrontament del jove a concepcions diferents a les
tradicionals és viscut de forma dolorosa. Si el mén del treball és percebut com el mén
real adult, la realitat és, per a molts d'aquests joves, un mon pessimista, regit pel
conflicte i la desconfianga, la por i la sospita. Si bé el profund desarrelament i
sentiment d'exclusio social que es deriva del caracter precari d’'ingrés al treball hauria
de tenir importants efectes deslegitimadors de l'ordre social, pot també entendre’s com
un factor de socialitzacié mes, ja que fomenten actituds de resignacid i adaptacio
enfront a una situacid en la qual se senten desprovistos de poder.

En aquest apartat es pretén assenyalar com els nous contextos laborals poden
efectivament socialitzar els individus i interrelacionar 'accié socialitzadora amb I'entorn
social en el qual s'integra el treball -com a maquina de produccié social- i el treballador
-com a subjecte que es realitza a través del treball en la societat-. De I'anterior revisid
bibliografica i dels discursos dels joves se n'extreuen les seglents quatre dimensions
socialitzadores com a mes significatives: estabilitat material i social, disciplina
personal, pertinenga i integracio a un col-lectiu i realitzacié personal.

5.3.1. Estabilitat material i social

La insercié laboral que realitzen els joves en els temps actuals de flexibilitzacié es
caracteritza justament per la manca de garanties d'estabilitat material d’'un salari que
asseguri la seva sostentabilitat en el temps i una estabilitat social mediatitzada pel
reconeixement d’'un estatus i un rol especific en el funcionament social. Ara bé, en el
cas de molts joves no sembla ésser un element significatiu amb repercussions
realment dramatiques.

En el capitol anterior s’ha esmentat a Offe (1997) i la seva diferenciacié entre la
precarietat de la situacié laboral, és a dir, de la vinculacid laboral mitjangant contractes
precaris, i la precarietat de la subsisténcia, és a dir, de la incapacitat de sustentacio
vital per l'escas nivell d'ingressos. Aquesta diferenciacid pot ser Utit per comprendre
perque la insercié en condicions de precarietat de la situacié no afecta directament
I'estabilitat material i social del jove.

P 10- Jo, com a minim, si no em paguessin, no faria de cambrera, | per mi encara, que visc
a casa i em mantenen i puc passar sense cobrar 150.000 peles al mes... perd la gent que
s'ha de pagar lloguers, menjars 0 gastos de manutencio necessiten meés diners.

El jove queda emparat per la seva situacié de jove, encara no emancipat dels seus
pares: d'ells prové P'estabilitat material. El rol social al qual s'insereix té relacié amb el
seu reconeixement d'estar en transicié envers 'estat definitiu d’adult.

5.3.2. Disciplinament personal

Potser una de les formes de disciplinament personal més estudiada hagi estat la
relativa al temps. Les activitats personals es veuen profundament afectades i
determinades pels ritmes temporals establerts després de la insercié laboral i imposats
pel treball. La disciplina i I'ordre que imposen els temps de treball sobre la resta de la
temporalitat subjectiva té, tal vegada, el seu major efecte en les activitats extralaborals,
que no nomes son organitzades sind que adquireixen el seu sentit de les laborals.
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No obstant, aquesta forma de concebre la relacid entre el temps de treball i d'oci,
abans considerada dominant (Blanch, 1990), ha anat mutant mica en mica en els
contextos actuals de flexibilitzacié del mercat laboral. Aixi, el temps d'oci pren una
certa centralitat per a les vides dels individus i arriba, en molts casos, a ser concebut
com a més important que el mateix temps de treball. "El temps lliure pot actuar, per
molts subjectes, com un ambit on trobar espais alternatius de dignificacid personal”
(Serrano, 1995:358). Aquesta situacié apareix generalitzada en joves de diferents
capes socials (Serrano,1995).

E- Pero dius que hi ha feines millors... Per queé no les busques?

P10- Ja the dit que la idea era per fer-la durant unes setmanes, i encara que ja hi porto uns
mesos, segueixo amb aquesta idea... També m'agrada perqué em permet fer altres coses
amb tranquil-fitat... com fer anglés o allres coses.

Aixi, succeeix que la disciplina heteroreguladora que abans imposava el treball
estable queda subordinada en lactualitat als temps de lindividu. Aix0 és bastant
significatiu, doncs I'heferoregulacio és efectivament necessaria pel funcionament dels
sistemes socials, ja que el treball és un dels principals ambits de disciplinament
heteroregulador (Habermas, 1984). Es també cert que el mateix autor planteja que
I'heteroregulacio al sistema que imposa el treball pot arribar a oprimir i, fins i tot, a
suprimir 'esfera de la vida, de I'autoregulacio. Aquest canvi en la subordinacio de la
disciplina imposada pel treball a [lindividu estd relacionada amb la creixent
instrumentalitzacio que afecta el treball com a valor. Els joves treballadors, si bé
resulten influits pel marc conductual del treball, entenent-lo com el marc propi del
comportament adult, es distancien refativament de la seva influéncia, de tal forma que
s'arriba a concebre com un simple instrument.

F8- Supongo que todo se basa en el dinero. Supongo que sf estoy bian pagado haciendo
otra cosa que no es la que a mi me gusia mds, pues bien.

P14- Si quiero hacer lo que quiero, tengo que trabajar y ganar dinero. Hoy en dia, sin
dinero, haces muy pocas cosas, por no decir nada.

El subjecte se sotmet a I'heteroregulacié propia de la predeterminacid funcional de
les relacions constitutives de l'organitzacid del treball, perd aquesta heteroregulacid
queda atenuada pel! caracter més aviat temporal i precari dels treballs oferts i aixi
facilita la seva instrumentalitzacié. El treball queda llavors concebut com un instrument
del subjecte com a fi per obtenir un salari, el qual sera utilitzat en desenvolupar I'esfera
d'autodeterminacié individual. Aixd podria ser concebut com [obtencié de moltes
utopies humanistes, tanmateix no és aixi. La individualitzacié associada a la
precaritzacid del treball creix en la desvinculacié social.

5.3.3. Pertinencga i Integracié a un Col-lectiu

Les relacions interpersonals que els joves estableixen amb els companys en el
treball determinen un conjunt de lleialtats que apunten a la cohesié grupal i reforcen un
sentiment d'afiliacié amb els altres. Aquestes relacions de caracter informal poden
estar en oposicido a fes normes i estructures organitzacionals o també poden ser
funcionals a aquestes. De fet, les diverses estratégies de gestié de recursos humans
que s’implementen actualment han reforgat la constitucio de relacions interpersonals a
l'interior de la seva organitzacié com a mitja per assolir un major compromis dels
treballadors envers les tasques i envers la mateixa organitzacid.
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No obstant, com s’ha indicat en l'anterior capitol, la flexibilitat contractual i
I'atonomitzacié de les tasques del subjecte dificulten la seva integracio social efectiva i,
en conseqléncia, les relacions laborals resulten mes aviat ambivalents.

Segons Serrano (1995), les primeres experiéncies laborals, en particular aqueiles
situacions de subocupacid, fomenten en gran mesura el recel i la desconfianga com a
estil de relacid interpersonal, en contrast amb 'assumpcic del treball precisament com
a espai de relacions interpersonals. Per tant, els joves, que s'insereixen en contextos
laborals altament competitius, situacié cada dia més freqient, afegeixen a la
desconfianga envers laltre la concepcio d'aquest com a rival que amenaga la seva
posicid i el seu possible desenvolupament de carrera. Aix0 no nomes ocorre en
treballs desqualificats, sind també en els de major qualificacio.

En efecte, les practiques de flexibilitzacié i precaritzacid laboral, en implicar
relacions menys estables i duradores, amb contractes que impossibiliten la vinculacié
laboral i professional i fomenten la competéncia interindividual, mina la possibilitat de
formar un collectiu coherent. Per exemple, les practiques de flexibilitzacié han
fomentat la desarticulacié del moviment obrer {(Abarzua, 1994; PET, 1997). D'altra
banda, les practiques de recursos humans orientades a desenvolupar una minima
vinculacid, sén en general respecte a la tasca i a l'organitzacio i nomes en els llocs de
seguretat contractual s’orienten també a la vinculacié entre els subjectes —equips de
treball, etc.- {Katzenbach i Smith, 1993).

En aquesta linia, els estudis del PET (1998) sobre precaritzacié han evidenciat que
I'altre pot arribar a ser construit com una entitat agressiva, doncs la desvinculacid i la
por apareixen com els principals trets de relacio en aquests contextos laborals.

Si el treball és instrumentalitzat i se subordina a la consecucidé dels objectius
individuals contemporanis, emergeix una alternativa diferent de vinculacié associada al
treball perd que es produeix en lesfera d'autodeterminacio individual. El treball implica
fa integracié d'identitats col-lectives que converteixen el subjecte, no només en
productor, sind en consumidor. La figura del treball com a mitja d'obtencié del poder
adquisitiu per a l'individu -no com a treballador siné com a consumidor- queda palesa
en les darreres investigacions (Mula et al.,1999; Serrano 1995).

P5- (...) Ellos (els seus amics} pueden hacer mas lo que les da la gana... si necesitan algo
se lo pusden comprar, pueden salir por ahi... Hombre, yo también salgo con ellos, o que
pasa es que es distinto... siempre estds mds recatado de lo que te gastas.

Cada cop més, el consum s’instal-la com a potent mecanisme d’integracié social. La
nova subjectivitat moderna, més que ser la de {'obrer/productor, resulta ser la del
treballador/consumidor (Gorz, 1991), definida en la seva subjeccid a [I'éxtasi
consumista (Moulian, 1998).

5.3.4. Realitzacio Subjectiva

Un mon laboral ple d'incerteses i inseguretats, un treballador que perd els seus
drets enfront a patrons cada cop més omnipotents emparats en la flexibilitzacié de les
lleis de proteccid contractual, 'accés cada cop més dificil i precari al mercat, etc.
haurien de ser font d'un gran descontentament social per part dels joves. No obstant,
tal com ho manifesta Moulian (1998), queda mitigat i absorbit pel consumisme,
construit com a nou lloc de plaer i de constitucid identitaria. La naturalesa i poténcia
ideologica d'aquesta consideracio es posa de manifest quan s'observa el caracter
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naturalitzat, inquestionable, amb el qual s’expressa la multiplicacié¢ de necessitats de
consum en els joves (Serrano, 1995).

El jove, en la seva insercidé laboral cada cop menys facilitada, veu dificultar
Padquisicié d’un rol estable, aixi com la seva emancipacio familiar. Si el reconeixement
i la percepcio d'utilitat socials provenen de la possibilitat d'expressar-se a si mateix
mitjangant un treball en el qual obtingui un estatus de certa permanéncia en el temps i
tingui la possibilitat de realitzar un projecte familiar independent sostenible, la
flexibilitzacié faboral que afecta la insercid dels joves transforma aquesta relacid. La
instrumentalitzacid del treball sembla una resposta necessaria i la transferéncia dels
espais de realitzacid és el resultat conseqlient de tot plegat.

En aquest sentit, si bé I'esfera de realitzacié personal es desplaga del treball, les
experiencies laborals temporals, com s’ha indicat en el capitol anterior, proveeixen un
cert grau de satisfaccié personal en 'autonomia que es despren del fet d'estar lligat tan
sols a una tasca puntual i efimera, més que a un col-lectiu.

Generalment, les experiéncies de treballs temporals venen donades com a treballs
orientats a tasques especifiques que han de ser desenvolupades amb un grau
d’autonomia en moltes ocasions elevat. Es aixi que el subjecte es relaciona amb el seu
treball a través d'una tasca. No es compromet amb I'organitzacid. Aquesta autonomia
mantinguda per Pindividu respecte I'empresa es valorada com a positiva, en el sentit
que ajuda el procés d'instrumentalitzacié del treball que realitza el subjecte. El fet de
refugiar-se en la tasca permet reafirmar el seu compromis amb les seves activitats
extralaborals, enteses aquestes tltimes com un millor desplegament de la propia
identitat, versus la seva subordinacidé com a elements funcionals constitutius de
Forganitzacio.

No obstant, aquesta autonomia tambeé pot ser percebuda com a negativa, en tant
que debilita I'afiliacié al col-lectiu dels treballadors, individualitza la seva relacié amb el
treball, perd de vista el seu treball com una part del procés col-lectiu de producci i es
distancia dels objectius de 'empresa i de la possibilitat d’establir una forga col-lectiva
capag¢ de contrapesar el poder de la jerarquia directiva,

Per un altre costat, apareix el consum com una nova esfera de reconeixement
public i realitzacié personal (Moulian, 1998).

Pg- ... Yo quiero un trabajo que me permita hacerme cargo de mis cosas...

E- Y se puede saber cuales son estas cosas...

P9- Pues mis cosas... no s6, mis gastos... pues lo normal, los de salir, o si quieres
comprarte alguna prenda de ropa, o... pues esol {...) Es que yo me veo con veinticinco afios
y todavia “mamad, déjame dinero para salirt”. No me gusta, y muchas veces termino por
gquedarme en casa y no pedir dinero.

P 10- Jo penso que la majoria de joves volen las peles per cobrir les despeses que no sén
de primera necessitat, com menjar o dormir, perd que formen part de la nostra manera de
fer... anar al cine, viatjar, per algun concen, per roba que t'agrada, pel café de després de
dinar, per sortir... coses que fem tu, jo i la majoria de joves. Estem en una societat de
consum i si vols fer coses, les hem de pagar.

Son justament les possibilitats d’adquirir béns valorats com a desitjables per part
dels joves que emmascara les implicacions de posposar els projectes d'emancipacid,
en conjuncié amb el que s'ha anomenat dualitat avaluativa, en tant que caracteristica
dels joves en processos d'insercio laboral (Serrano, 1995). Aquesta dualitat avaluativa
estaria constituida per una identitat com a jove, caracteritzada per la irresponsabilitat i
rebel-lia, que actuaria tant conjuntament com alternativa amb una identitat adulta,
caracteritzada per I'assumpcié de responsabilitats funcionals al sistema social.
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5.5. Conclusions: els nous valors, la revaloritzacio de la
joventut i la seva funcionalitat.

Resulta significativa la idea de dualitzacié avaluativa ja que destaca l'etapa de la
joventut com a quelcom desitjable per si mateix, ja no com a transit carencial siné com
a estabilitat revaloritzada. Aquesta emergéncia es correspon no nomeés als canvis
laborals exposats en el capitol anterior sind que, de forma paral-lela, s’han produit
canvis culturals en els que cal aturar-se. Aquests impliquen, per tant, les estructures
formals d'integracio a la societat a través de la formacio i la insercid laboral perd també
inclouen noves formes de relacié amb Pentorn que apareixen en la quotidianitat del
subjecte i que fan referéncia a nous models de subjectivacid. Aquests s'allunyen
progressivament del treball com a esfera d'integracié social.

La socialitzacié obtinguda pels joves en els processos actuals d'insercié laboral es
pot caracteritzar per un procés que fomenta individus de creixent desvinculacid, en el
qual cada cop assumeix una major importancia {'esfera autoreguladora. Es aixi que la
joventut apareix revalorada en tant que demora de la presa de les encara concebudes
responsabilitats adultes.

P7- Esta clar que en un futur em caldra alguna feina més estable i més seriosa, perd ara ja
em va bé com estic. Ja the dit abans que ara som joves i aquestes coses se'’ns permaten.

La precarietat, com ja s’ha dit, apareix aleshores definida com a flibertat.

P10- Ara tenim més llibertat per fer ol que volem. Si no ens agrada una feina, la podem
deixar sense gaires problemes. Mentre et guanyis el minim per anar tirant, ja esta bé. | de
feines sempre en trobes, encara que siguin temporals.

Malgrat tot, aquesta llibertat es constitueix com una esfera individualista, en la qual
el consum adopta la funcid de mecanisme de vinculacidé per excellencia en la
constitucié de I'entramat social. Aixd queda reforgat per la prolongacié de la joventut
en tant que garantia d'estabilitat material i social, constituint-se com una identitat cada
cop més estable, dotada de caracteristiques propies que defugen una concepcié de
simpie transit.

En aquest sentit, Petras (citat a Obeso, 1997) assenyala que les noves
caracteristiques socialitzadores han resignificat la individualitzacié orientant-se cap a la
‘autorealitzacic’ i la ‘recerca de la felicitat personal’, una felicitat personal de caracter
més aviat acomodaticia que tendeix a desvincular-se dels vincles socials d'integracié
cooperativa. "Valors i sistemes de significacié s’han fet ambigus, generals i sense
obligar a compromisos, el que origina una mentalitat centrada en el jo, que no es
vincula ni es compromet amb cap sistema. La disminucié de l'interés per la res publica
6s una conseqiiéncia d'aixd, al mateix temps que unes creixents aspiracions a la
‘propia identitat’ i ‘autenticitat™ (Petras, citat a Obeso, 1997:36).

La concepcié de joventut com a recerca d'autenticitat i d'autoregulacio que es
realitza en I'esfera del consum no es contradiu de cap manera amb la configuracié
d'un sistema social emparat sota els models neoliberals. En efecte, el motor i la
vinculacié del sistema neoliberal per excel-léncia és el consum i tota sistematitzacio
organitzacional productiva ha d’estar en funcio de la variabilitat i la promocié d'aquest
{Thompson, citat a Gorz, 1991). La joventut, tal com es constitueix actualment, resulta
ser I'etapa etaria que més ressent la neoliberalitzacié de la societat: és afectada per la
precaritzacio laboral i per I'enaltiment de l'individu hedonista consumista.
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Es el jove, sense experiéncia i sobrequalificat, qui queda en una pitjor situacid
enfront la flexibilitzacié dels mercats laborals. Al mateix temps, és el principal focus
d’'un mercat que situa el jove com a consumidor ideal: joventut bella, esvelta, sense
responsabilitats, que li resta tot per viure, tot per gaudir.

La revaloritzacio que avui viu la joventut n'és el resultat. En efecte, “estalviant treball
s'inventa la joventut” (Gil Calvo i Menéndez, citat a Agulld, 1997:227) i se li signifiquen
les seves propies caracteristiques. Si la seva duracié esta determinada per la
naturalesa de I'estructura productiva i demografica d'una societat, la joventut, doncs,
resulta ser un invent absolutament funcional amb Paplicacio de les noves politiques
econdomiques.
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6. CRISI DEL VALOR TRADICIONAL DEL TREBALL

El present capitol se centra en els marcs simbolics que el jove construeix entorn el
treball i, mes concretament, en la forma com aquests participen en el mén valoric del
subjecte (veure quadre 1). Es tracta de descobrir els significats que el jove atribueix al
treball i a les seves experiencies laborals i el lloc que ocupen aquests en 'orientacié de
la propia vida. Tots ells s6n elements centrals en I'analisi de les subjectivacions del
jove en la seva relacié amb el mén laboral i en la comprensié de les resolucions que
formula per gestionar les dificultats de tramar un procés d'insercié laboral consistent.

Els joves conformen la futura forga laboral i, per tant, conéixer la interpretacio de les
seves experiencies laborals entorn el treball esdevé particularment important pel seu
poder de determinacié sobre la projeccid i produccid socials de la futura activitat
laboral. A meés, la seva rellevancia augmenta si es considera que el treball i
Fexperiencia laboral han representat, almenys en els darrers dos cents anys, una font i
un lloc per a la condensacio dels principals valors socials de la cultura occidental. Es
per aixd que aprofundir en la relacid del jove amb el treball avui ens pot ajudar a
entendre la societat del dema.

Aquf es problematitzen fonamentalment tres aspectes: a) el context de la crisi del
treball i la seva relaci6 reciproca en els canvis de les valoracions socials; b) els canvis
produits en el treball en la seva funcié socialitzadora | de gresol normatiu; i c) els
meétodes d'explicacié que els joves conformen de les seves situacions quotidianes com
a marc d’interpretacio, produccid i projeccio de les esmentades situacions.

La nostra societat transita avui per importants transformacions que afecten el treball
com a experiencia social i categoria sociologica. L'actual context de crisi en I'ambit
laboral ha generat importants canvis socials que s’han traduit en mutacions d'alguns
dels valors centrals associats a Factivitat laboral o en perpetuacions d’altres sota noves
formes. En els propers apartats s’analitzen totes aquestes consideracions.

6.1. El Context actual: el valor del treball enfront la crisi
del treball

Existeix un relatiu acord que la crisi del treball o de I'ocupacié ha de ser entesa en
el si d'una societat que ha organitzat fonamentalment les seves relacions al voltant de
l'activitat laboral assalariada, on aquesta proveeix no tan sols els mitjans de
subsisténcia i consum sind, molt especialment, 'eix d'organitzacié valdrica de la
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collectivitat i de la subjectivitat de les persones. El treball representa, en definitiva, una
font preponderant de subjeccid social i, com a tal, d’horitzons de subjectivacié.

Aquesta manera d'organitzacio social centrada en I'activitat assalariada, obviament,
esdevé critica quan l'ocupacié escasseja o es fragilitza, o sigui, quan la desocupacié i
la precaritzacid es revelen com a problema economic i social de caracter estructural.
Com ja s’ha dit, seguint Offe (1992) i Recio (1997b), es pot assentir que es tracta d'una
crisi des de dues perspectives fonamentals: una, del mercat laboral, i I'altra, del treball
i de la subjeccié social®. I, en efecte, en el present capitol s'aborda especificament
aquesta segona dimensio a partir de les verbalitzacions dels joves entrevistats.

Aix0 s'analitza sense perdre de vista el context on aquestes perspectives
s'insereixen: una situacié de crisi del mercat del treball, és a dir, de l'ocupacié, que
apareix com a detonant d'una crisi del treball i de la societat del trebail, alhora que
canvis en les valoracions socials i en les politiques econdmiques incideixen de forma
important en els cursos de les mutacions mercantils. Com exposen Prieto (1995) i
Recio (1997b), aquests canvis impliquen una remercantilitzacié o neoliberalitzacié del
treball i un questionament de I'Estat del Benestar, és a dir, un replantejament dels
valors que donaran forma al projecte de societat de les proximes décades. En efecte,
juntament a les mutacions en els mercats laborals es troben forts canvis de valors
relatius a 'ordre social i a les seves activitats articuladores preponderants, I'ocupacio i
el treball {Gorz, 1991).

A tall de recapitulacid, en referéncia a la crisi dels valors tradicionals associats al
treball, es pot assenyalar que aquesta ha de ser compresa dins d'una societat amb un
sistema de valors principalment utilitarista i mercantilista, que va concentrar en
Focupacié no només una ética del treball sind que va trobar en ell una important font
de socialitzacio i un eix d’estructuracié de la subjectivitat i la integracid sociai.

Per tant, el que sembla estar en joc és una revisi¢ dels valors que van fer de
I'ocupacio un centre organitzador de la vida social, intentant reduir tota activitat laboral
a la forma d'assalaritzacid, i dels valors que dins d'aquest context han estat atribuits a
l'ocupacid, en tant que normes, funcions i expectatives socials. Sera en aquest doble
sentit que aqui es reflexiona sobre la crisi del valor tradicional del treball. Es tracta,
doncs, de descobrir la relacié de les realitats laborals emergents i Femergéncia i
socialitzacio de valors socials.

6.1.1. La centralitat del treball: retrospectiva de I’ocupacio-
centrisme

Per comprendre les transformacions actuals, pot resultar d'utilitat fer una revisié a
algunes de les diferents formes que, a través de la historia, la civilitzacié occidental ha
emprat per donar valor, sentit i significat al treball, doncs moltes d’aquestes es troben
encara avui presents.

Ara be, cal precisar que tota reconstruccié historica és una elaboracié realitzada per
entendre un estat actual de coses i que, per tant, porta implicita en la seva narracié

® Aqui és pertinent recordar la distincié entre treball, referit a un ambit d'aplicacié més ampli,
i ocupacio, definit com a treball assalariat. En el capitol X ja s’han repassat aquests conceptes.
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una determinada nocid, tot i que sigui a nivell intuitiu, de com aquest estat, en el nostre
cas la crisi del treball, es defineix 0 es caracteritza.

La retrospectiva fa referéncia a una biblicgrafia diversa, encara que de forma
especial adopta com a eix I'obra de M. Hopenhayn (E/ Trabajo, Iltinerario de un
concepto, 1988). En aquesta es poden trobar subratllats els principals transits de
problematitzacié i sentit a través dels quals el treball ha esdevingut una experiéncia
critica per a la nostra cultura, que, d'una forma o altra, constitueixen l'antesala on es
desenvolupen els arguments que animen les problematiques en I'actualitat.

En relacié a I'evolucid social del treball, diversos autors coincideixen en distingir
clarament una etapa de societats preindustrials i una altra de societats
industrialitzades (es reconstrueix un estat anterior d'un present). Dins de les primeres,
s'acostumen a agrupar diversos fets socials, culturals i histdrics, des de la Grécia
Antiga i Classica, les cultures caldees, jueves, romanes i cristianes, el feudalisme i
FEdat Mitja, i I'humanisme i el mercantilisme incipient del renaixement fins a 'aparicié
de lética protestant. Entre les segones, destaquen el moviment de ladministracio
cientifica, el capitalisme de consum i I'actual capitalisme de flexibilitat (aquest darrer no
s'aborda ja que ha estat exposat en el capitol XX). Unes i altres estan separades pel
desenvolupament i la consolidacié del capitalisme industrial.

Sense dubte, les analisis historiques estan sotmeses sempre a una gran
controvérsia. Com apunta Méda (1998}, I'estudi del significat del treball per a les
cultures preindustrials es veu dificultat pel Iéxic variat i divers que disposen per referir-
se a les diferents activitats, no concentrades i delimitades fortament com succeeix en
la cultura occidental actual amb l'activitat laboral. Blanch (1990), seguint I'estudi sobre
I”Economia de I'Edat de Pedra’ de I'antropoleg E. Sahlins (1977), ens planteja que en
les primeres cultures el trebali era una activitat lligada a la supervivéncia i “no existeix
en elles una precisa distincié com en les industrials entre el temps de treball i el temps
lliure” (Blanch, 1991:146). Aquestes son algunes de les dificultats que porta implicita
una retrospectiva histdrica com a continuacié es proposa.

6.1.1.1. Societats Preindustrials
Grécia Antiga i Classica

En aquest periode, semblen existir dues apreciacions del treball. Per un costat, a
partir d'Hesiode primer i de ia religié mistérica després, el treball es concep com a
accié que uneix la terra i els seus cicles i, per tant, com a acci¢ del divi, adquirint un
sentit sagrat i moral (Hopenhayn, 1980). |, per un altre, el pensament aristocratic de la
Grécia Classica aporta una divisio rellevant per als nostres dies entre oci i treball, on
F'oci productiu de la filosotia constituia el cami per a l'elevacié de l'anima i el treball era
associat a l'activitat fisica i a la satisfaccié de les necessitats del cos i, com a tal,
menyspreuat. D’aquesta darrera apreciacid en queda suficient constancia en La
Republica de Plato i en La Politica d'Aristotil (Hopenhayn, 1980).

La concepcié exposada fins aqui ddna peu a una divisi6 d'importancia entre
I'activitat intel-lectual i la manual o corporal. Per Agulld (1997), “la separacié entre
treball manual i treball intel-lectual és una caracteristica del sistema esclavista. El
primer és propi dels esclaus i el segon és monopoli dels seus propietaris* (1997:98).
Segons l'autor, a excepcié d’alguns casos com el d’'Hesiode i la seva obra Els treballs i
els dies, “els filosofs classics van considerar el treball com a indigne, degradant i propi
unicament dels ‘instrumentum vocale’, és a dir, de les ‘eines parlants’, com eren
designats i coneguts els esclaus” (1997:98).
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Fent mencid a H. Arendt (1958), Blanch (1990) planteja que en aquesta época no
es pensava que “el treball estigués mal vist socialment per ser cosa d’esclaus siné que
I'esclavitud estava mal vista per ser cosa de trebaffadors” (1990:147). Aixi, existeix,
sobretot, un despreci pel treball ja que aquest esta relacionat a la logica de la
necessitat, de I'animalitat.

Aquest aspecte seria consistent també amb la visié que aporta Hesiode, doncs,
com aprecia Sennett (2000), I'aportacié més rellevant d'Els Treballs i els dies és
I'afirmaci¢ d’una ética fundada en I'tus autodisciplinat del propi temps, com a Unica
manera de gestionar e! caos de la naturalesa: “no deixis per dema o per dema passat;
els graners no els omplen aquells que posposen | perden el temps sense saber a on
van. {...) Aquesta disciplina autoimposada en I'is del temps semblava més una
necessitat que una virtut humana“ (Sennett, 2000:105).

Caldeus, hebreus, romans i cristians

Posteriorment, en les escriptures sagrades de la religio de Zaratrusta, entre els
caldeus, es considera que és a través del treball, entés com a manutencid, que es
cultiva la puresa, donant-li un sentit de salvacié espiritual assimitable a la contemplacio
beatifica. Aixi, tant I'activitat mateixa com el seu producte adquireixen un valor étic, de
tal forma que els béns produits tenen un doble significat: com a bé econdmic i com a
bé étic.

D’altra banda, la literatura hebrea del Talmud aporta una particular visid
instrumental del treball: com a mitja de subsisténcia és assumit com un mal necessari,
pero adquireix, a meés, un sentit étic, social i historic, com a deure de cadascu per
expiar els pecats dels seus avantpassats. En definitiva, és aixi un mitja per produir i un
mitja per redimir.

La literatura rabinica afegeix a I'anterior perspectiva que el treball és una forma de
cooperar amb Déu, és el cami per fer emergir lentament des de la realitat actual la
salvacio del mén. El treball es consagra, doncs, com a mitja per a un adveniment,
el Regne de Déu.

El Cristianisme primitiu, encara que conservi 'ambivaléncia hebrea i la nocié del
treball com a conseqiiencia del pecat original, introdueix un nou sentit: la caritat, el
treball com a mitja a partir del qual la persona pot (ha de) expressar el seu amor
vers el proisme i, a través d'aquest, a Déu.

Es ja en la cultura romana quan apareixen formes similars a les conegudes
actuaiment. De fet, no és casualitat que {'origen de la paraula que actualment fem
servir provingui de! llati: “segons els estudis de Corominas (1976, 1981), ‘treballar
prové de la paraula Iripaliare, que significava primitivament “orturar’; aquest verb
deriva del substantiu fripalium (‘treball’}, que fou en principi una espécie d'instrument
de tortura, composat de tres pals (‘tri’ - ‘palim’) creuats, on els reus patien el castig”
{Agullé, 1997:92).

Ara bé, més enlla de I'etimologia i de Fesmentat origen del treball com a castig,
son els romans els que obren clarament, a través de la seva legislacid, la possibilitat
de I'arrendament de la forga de treball: per primera vegada, |'activitat del treballador
fou tractada legislativament.

Resulta paradoxal observar que el contracte roma apareix com una superacid de la
situacié de I'esclavatge, com a signe de liberalitzacid de les relacions laborals, alhora
que com a consagracid, a través del dret, de la cosificacid del treball. No és casual que

Crisi del treball i emergencia de noves formes de subjectivitat laboral en els joves 106



aquesta formula legislativa apareixi en moments que els grans contingents d'esclaus
resulten disfuncionals per a 'economia romana.

Feudalisme i Edat Mitjana

En el feudalisme existeixen tres elements fonamentals que caracteritzen la
concepcio del treball:

- el fort sentit d’autarquia pel treball i la propietat;
- I'émfasi en la relacio de mutua dependencia entre treballador i senyor feudal; i

- el marge de llibertat que el treballador té per alleugerir el seu treball i augmentar la
seva produccio, que permet progressivament l'acumulacié d'excedents, estimulant
el comerg i la formacid de petites ciutats o burgs.

Aixi com el desmembrament de P'economia romana va donar lloc a l'economia
feudal, el capital mercantil obri les portes a una nova economia monetaria: I'etapa
precapitalista medieval. Com adverteix Blanch (1990), “la tradicié grecorromana
batega a I'Europa medieval en forma de categories linglistiques, de connotacions
ideologiques i de practiques socials concretes: P'ideal de la noblesa, de la virtut i de la
santedat segueix estretament vinculada a la practica de l'oci i la sjolé (oci creatiu),
mentre que, durant aquest periode i en aquest context, se segueix relegant el treball a
I'estatus de practica instrumental, subordinada i socialment infravalorada” (1990:148).

Encara que existeix una major valoracié de les activitats intel-lectuals i un relatiu
menyspreu envers les manuals, des del gremi sorgi un fort sentiment de cohesio i de
pertinenga social, mantenint en el treball un lloc de continuitat entre la comunitat
familiar i la comunitat urbana.

La reflexid intel-lectual de |'época, presidida pels pares de I'església, va mostrar
desenvolupaments interessants. En Pescolastica de Sant Agusti i de Sant Benet es
troba una visié del treball com a instrument per assolir un bé que els és alié: la
purificacio, la caritat o I'expiacid (en aquest Ultim es subratlla la relacio entre ora i
labora). Els franciscans, d'altra banda, emfasitzen un nou component: el treball com
a motiu d'alegria, de glorificar a Déu, afegint a la suor del teu front, 'alegria del teu
cor (Hopenhayn, 1988).

Posteriorment, Sant Tomas realitza un singular esforg per acollir des del marc
eclesiastic les noves realitats mercantils de I'época i per elaborar una ética com a
foment de les noves realitats laborals, intentant conciliar les diverses ambivaléncies
dels sentits donats al treball anteriorment. Per un costat, reconeix a [|'activitat
intel-lectual i de contemplacié la seva qualitat de treball, talment com es feu en la
Grecia Classica amb I'oci. El treball manual és considerat un imperatiu moral si es té la
necessitat per preservar la propia vida, pero si la condicid social pot rellevar el subjecte
de tal obligacio, millor, doncs podra centrar-se en l'activitat contemplativa i en I'oracio.
Addicionalment, de la filosofia aristotelica incorpora al pensament cristia una concepcio
del treball en dos sentits: un immediat, de subsisténcia, i un altre, mediat (com a causa
segonay), en tant que 'home, a través de la seva activitat creadora, s'actualitza com a
imatge | semblanga de Deu. Aquesta distincié anticipa, respectivament, el posterior
reconeixement de les funcions instrumentals i expressives del treball. Finalment,
destaca la monetaritzacio i la mercantilitzacié que realitza del valor del treball, on la
valoracid final serd expressada en el salari, entés com a relacié entre ['utilitat objectiva
del producte i la valoracio social d'aquesta utilitat, i també la seva interpretacié del
contracte de treball com a arrendament de serveis, a fi de poder defugir la cosificacié
del treball i del treballador.
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No obstant, les aportacions del pensament cristia a I'etica del treball, com planteja
Sennett (2000), es caracteritzen per una espécie d'estoicisme practic que va
conformar les bases de les doctrines sobre la peresa, visualitzada “menys com un
estat de plaer sibaritic que com a descomposicic interna del ser” (2000:106).

Mercantilisme i Humanisme en el concepte renaixentista del treball

Aquesta nova época es caracteritza per una ética que identifica I'oci amb la mandra,
i remet al treball la ideologia moral del negoci, on "el fi justifica els mitjans, i el fi és
guany. (...) L'etica mercantil consisteix en moralitzar el guany, en considerar-lo un
instrument del progrés” (Mairet, citat a Hopenhayn, 1988:61). Dins aquest nou context,
el treball adquireix valoracié social, doncs és l'activitat mitjangant la qual l'exit i el
progrés son possibles. Aixi, és el mercat i l'intercanvi mercantil el que atorga al treball
el seu sentit de referencia.

L’acumulacié de guanys com a maxima social comporta nombroses
repercussions, com la divisio del treball i dels artesans en diverses i parcel-lades
rabriques, en un moment en que la vida social es desenvolupa definitivament en les
ciutats. Aqui s’entreveuen algunes de les caracteristiques del treball actual, com la
divisié del procés productiu i dels treballadors en especialitats relatives a aquest
procés. En aquesta revolucid, “el comerciant es va convertir en capitalista en dominar
el procés realitzat per petits artesans” (Hopenhayn, 1988:64), al mateix temps que els
ideals d’'autarquia i d’autc-avituallament es veuen sotmesos als nous ideals mercantils.

Com assenyala Hopenhayn (1988), “I'estima pels diners fou una constant entre els
mercantilistes, que van ser aquells que, sota la lupa del capitalisme comercial,
identificaven diners i capital. D’aqui la seva renuncia a acumular béns i la seva
preferéncia pels diners” (1988:65). “Per aix0, el treball esta mancat de lligams morals
que el portin a sacrificar I'afany de lucre per principis de lleialtat al grup o de
reconeixement de jerarquies. Es aquesta desvinculacié respecte la forma corporativa
del gremi el que permet fer de la mera utilitat una ética“ (Hopenhayn, 1988:65).

Addicionalment, es produeix una singular confluéncia entre treball manual i
intel-lectual: ambdds sén necessaris en F'activitat comercial. L'intel-lectual deixa de ser
patrimoni eclesial per impregnar la cultura laica d'una racionalitat del calcul, on “la
moralitzacié de l'intercanvi moralitza també la tasca mental destinada a aprofitar-ho”
(Hopenhayn, 1988:63).

El que queda justament entre paréntesi aqui sén els processos humans a través
dels quals es realitza la produccid, els valors étics que la guien i I'enquadren, l'esforg i
la inventiva creadora desplegada per l'artifex. “L'origen del capitalisme és també
Forigen de la consideracié abstracta del treball, com un valor de canvi entre
altres” (Hopenhayn, 1988:65).

En el Renaixement, segons Hopenhayn (1988), “I'exaltacié humanista opaca tot el
que pot ser negatiu en el treball. (...) L’home és voluntat racional, capag de congixer i
dominar la naturalesa” (1988:65). En aquesta nocid, s'unifiquen el pensar i el fer,
treball intel-lectual i treball manual, en una exaltacié del gaudi enfront eis fruits del
desplegament de les propies capacitats.

Una opinid6 més cautelosa, perd concordant amb Pesmentat anteriorment, és
'expressada per Agullé (1997): “mentre 'Edat Mitjana va deixant pas a la mentalitati a
les idees renaixentistes (sobretot, el pensament utopic), el treball va adquirint una
concepcid menys negativa i indigna. El treball anira de mica en mica prenent un caire
mes respectable i digne” (Agulld, 1997:99). Un intent de dignificacié es troba en la
singular perspectiva historica i evolutiva de 'home del pensament renaixentista, en la
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qual a I'etica de la autodisciplina s’afegeix la de I’homo faber, la de 'hnome com a
creador de si mateix i el treball com a mitja d'aquesta creacio.

Perd, encara existeix un altre fenomen extremadament decisiu per a la nostra nocié
de treball, i és el fet com la identificacié de capital i diners genera un concepte nou del
temps: mentre I'economia de la terra de I'Edat Mitjana mesurava la riquesa en espai o
extensions, la del diner es mesura en temps, fet que imposa el dinamisme intensiu,
passant de la despesa, a 'estalvi i a la inversio (Hopenhayn, 1988). D’ara endavant, el
treball és progressivament subjugat als temps i ritmes del capital i el seu sentit
consisteix en augmentar la productivitat del capital.

Professio i eficacia del treball en I'ética protestant

Per a Hopenhayn (1988), la Reforma proporciond un poderds doctrinari per al
desenvolupament del capitalisme. Ambdds troben el seu principal nexe en la doctrina
calvinista de la predestinacié, que s’encarna en el ‘Westminster Confession’ de 1647:
“per revelar Sa Majestat Déu pel seu decret ha destinat (predestinat) a uns homes a la
vida eterna i sentenciat a altres a l'eterna mort” (a Hopenhayn, 1988:76). En aquesta
ética, hom ha d’assumir una intensa activitat mundana per honorar a Déu i ser escollit.
Coexisteixen dues perspectives sobre el treball amb valéncies diferents: una negativa,
ja que “el treball mai és condicid suficient per a la possessid de la gracia”; i una
positiva, ja que “és sempre condicidé necessaria per a la certesa de ser un escollit”
(Hopenhayn, 1988:78). Com expressa Blanch (1990), “des d’aquesta Optica, el treball
no pot apareixer més com un castig per als condemnats, sind una missio per als
escollits” (1990:153). Per a Sennett (2000), “aquesta és la creu de la humanitat
protestant.: hem de guanyar-nos la nostra posicid moral i, tanmateix, mai podem
presumir amb confianga de ser bons” (2000:110).

D’altra banda, Luter difereix de Calvi quan déna al treball el caracter de remedium
peccati, és a dir, penal i educacional, des del que es desprén I'obligacié a treballar a
tot aquell que pugui fer-ho, i li assigna el sentit de procurar-se cadasci la propia
sustentacié. Afegeix, perd, un concepte que roman fins als nostres dies: aquest
sustentacioé ha de ser guanyat per cadascu amb I'exercici de la professio per la qual
ha nascut. El treball és aixi el cami de professar la fe i de respondre a 'anomenat divi,
adquirint un sentit religios que el realga moraiment.

Segons Hopenhayn (1988), “ambdds coincideixen en que la finalitat del treball no
ha de ser guany; perd mentre Luter afirma que I'objecte del treball és guanyar-se
Faliment, Calvi afirma que la seva finalitat és generar més i més obres i riqueses en
honor a Déu” (1988:78).

D’aquesta manera, la Reforma, amb les aportacions de Luter i Calvi, configura els
pilars étics estratégics i fonamentals que, associats a I'etica mercantilista, fan del
treball un motor per al desenvolupament del capitalisme:

- el treball com a deure moral;

- un ascetisme, basat en l'imperatiu de posposar el desig de gratificacié i realitzacio,
que estimula l'acumulacié del capital;

- una ética del treball que li déna un caracter apressant (el temps disponible per a la
salvacid és limitat), al mateix temps que li posa una mesura (les obres visibles) i
exigeix una maximitzacio del seu rendiment (mai és suficient, s'ha de donar el
maxim per a Fhonra de Déu); i

- un dubte constant en relacié a la propia probitat moral que no posseeix resposta,
perd que exigeix un esforg sostingut i infinit.
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El pas crucial que possibilita aquesta &tica de la vida i del treball és el que va de la
moralitzacié del guany a la monetaritzacié del moral, que es combinen
poderosament amb una forta nocié del deure de treballar acompanyat per un etern i
pertorbador dubte sobre la dignitat d’'un mateix.

Segons Blanch (1990), “el nou tipus huma que entra en escena en la sociocultura
protestant es caracteritza pel seu ascetisme intramunda, la seva racionalitzacié
instrumental de Factivitat productiva i les seves altes dosis de motivacio intrinseca, lloc
de control intern, necessitat d'obtencié econdmica, compulsié fins a lautorrealitzacié
professional, passié per I'estalvi i iniciativa de cara a la inversid, aixi com capacitat
d'esforg, constancia i disciplina” (1990:154).

Per a Sennett (2000), aquesta ética constitueix el pas per a un nou tipus
caracteriologic: “'home obstinat en provar el seu valor moral pel treball” (2000:110).
Com subratlla Hopenhayn (1988), “aquesta vida organitzada constantment al voltant
de les bones cbres canvia ‘el treball per viure’ al *viure per al trebali” (1988:80).

Si bé awi la paraula professié estd desposseida de les seves connotacions
religioses i “sdn cada cop menys els que associen el treball a la gracia i a la
predestinacid, son molts més els que, conscientment o inconscient, associen el treball
al bé i l'oci a la culpa, i consideren un mal Us del temps el dedicat a activitats no
rentables” {Hopenhayn, 1988:83).

6.1.1.2. Societats Industrials

El treball en el capitalisme industrial

Amb el capitalisme industrial, les innovacions tecnoldgiques imposen la divisio cada
cop mes gran del treball, la necessitat de capitals cada cop més grans per a la inversié
i la preséncia en un mateix lloc dels treballadors. Aixi, “el capital no només fa
d’intermediari comercial entre productors i consumidors; ara concentra els seus
treballadors en un mateix lloc on es controla la fabricacié, la qualitat del producte, Fus
de la maquinaria, I'aprofitament dels inputs i el maxim rendiment de la ma d'obra”
(Hopenhayn, 1988:89).

Per a Hopenhayn (1988), la principal contribucié dels fildsofs politics de 'era del
mercantilisme als interessos del capitalisme fou la fonamentacid filosofica de
'egoisme. Thomas Hobbes concep I'egoisme com a condicié essencial de I'hnome i
veu en I'Estat la institucié on es concilien els egoismes particulars.

En aquesta linia, Locke atorga a 'Estat la funcid de garantir la propietat privada dels
individus. Per a |'autor, el treball és el que legitima ia propietat privada, ja que és
mitjangant Pesforg i la industria que 'nhome es fa seu el que ha extret de la naturaiesa,
convertint-lo en un bé particular. “En I'economic, Locke es refereix al treball com a
factor que genera riquesa, mentre que, en el juridic, és generador de la propietat’
(Hopenhayn, 1988:91). L'exaltacié del lucre i, per tant, del treball es justifica també per
lexaltacid del progrés que realitzen els enciclopedistes francesos: Montesquieu i
Voltaire conceben el treball com a "anima del progrés”, que genera riqueses i prova el
poder limitat de Fhome sobre la naturalesa, que garanteix la civilitzacio, etc.

Aquestes idees estableixen les bases d'un “utilitarisme hedonista”. “Sense ideal
de ‘virtut’, el treball es troba desproveit de contingut étic. Perd en la mesura que porta
a la realitzacié hedonistica, el treball se segueix valorant positivament com a mitja per
assolir quelcom que el transcendeix. Aqui 'Util fa el bo” (Hopenhayn, 1988:95). Com el
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mateix autor assenyala, es tracta d’una “estranya barreja de sensualisme, utilitarisme i
racionalisme, que va fer possible una valoracio quantitativa i instrumental del
treball* (Hopenhayn, 1988:96).

Aquests elements heterogenis van fer possible un concepte ambivalent de treball, a
partir de “la combinacidé de mistificacié i reificacid del treball huma, la seva reduccid a
simple ‘capital huma’ i la seva elevacié a ‘generador del progrés, la riquesa i la
histéria™ (Hopenhayn, 1988:96). Aquesta ambivaléncia té un valor operatiu per al
sorgiment del capitalisme industrial, i troba la seva continuitat en els plantejaments
d’Adam Smith i 'economia classica, a partir del qual el treball és entés com a font de
riquesa, al mateix temps que perd importancia el subjecte que I'executa i el sentit que
aquest pugui donar-li: es despersonalitza. Per a Hopenhayn (1988), ja aqui estan
plasmades les paradoxes del treball modern: “exaltat en la tecria, degradat en la
practica; dignificat per la moral, cosificat per I'economia politica; maxim socialitzador,
maxim atomitzador” (1988:100).

La dissolucié de l'ordre artesanal i dels gremis, I'expansio de I'ordre industrial i la
contractacio mercantil impersonal de la ma d'obra dissolen també els horitzons gque
permetien conferir al treball algun sentit personal. Per aixd, el naixement dels sindicats
no respon nomes a una estrategia de negociacioé sind a una recuperacié dels horitzons
de sentit, d’'agéncia social i moral i d'identitat per al treball.

Per a Hopenhayn (1988}, no és fins que el capitalisme industrial apareix que el
treball adquireix connotacions critiques. Aixd fa que els homes es preguntin pel sentit
del treball en un context en que, mentre la filosofia i I'etica enalteixen 'home com a
tundador de la realitat, és la realitat del mercat que funda I'nome.

Marx: de I'alienacio del concepte de treball al concepte d’alienacio del treball

Marx assumeix aquestes ambivaléncies relatives al treball com [‘expressidé de
contradiccions historiques entre el capital i el treball, on el primer, entés com a treball
acumulat, domina i explota el segon. L'abolicié d'aquestes contradiccions, entenent
I'hnome com a ésser eminentment social, que realitza la seva humanitat en el treball,
esdevé condicid necessaria per al desenvolupament de la consciéncia dels
treballadors. En la filosofia marxista, el treball assumeix un valor central per a 'ésser
huma: treballar és alld propi de I'home.

Aixi, Marx, en els seus Manuscrits de 1844, distingeix diferents formes i moments
de l'alienacié que pateix el treballador:

- Tlalineacio relativa al producte: es refereix a la contradiccié que, mentre més
riquesa produeix el treballador, més pobre aquest es torna. “El valor creixent del
mon de les coses determina la directa proporcié de la devaluacié del mén dels
homes” (Marx 1844, a Hopenhayn 1988:115). L'objecte produit s’erigeix contra el
seu artifex.

- lalienacié de P'activitat del treballador: correspon a la negacié de la gratificacié
d’utilitzar conscientment les forces de la naturalesa consubstancial al treball i que
aquest nomeés adquireix un sentit com a mer mitja per satisfer necessitats externes
al treball. Com a resultat, “el treballador se sent a si mateix quan no treballa i fora
de si mateix quan treballa” (Hopenhayn, 1988:116). Aquest tipus i 'anterior sén
inseparables.

- lalineacié genérica, antropologica: concep l'alienacié com a alld especific de la
vida humana, és a dir, 'activitat lliure i conscient que transforma la naturalesa
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segons un ideal préviament disposat en el pensament. “En la mesura que el treball
(...) s’ha convertit en un ‘mitja de vida', 'home, en la seva dimensié genérica, nega
la seva naturalesa” (Hopenhayn, 1988:117). |, finalment,

- lalienacié entre homes: consisteix en que, en la mesura que I'home s’aliena de la
seva activitat, del producte d’aquesta i de si mateix, es torna un estrany a si mateix
en relacié als altres estranys.

En conseqléncia, es produeix una alienacid de tots en relacid al mercat: “la
reduccié a denominador comu dels diversos treballs i dels seus productes és una cosa
que defuig el control de la consciéncia, dels desigs i de les previsions de productors i
venedors” (Hopenhayn, 1988:120).

Marx planteja que existeixen tres formes de I'is del treball huma en el capitalisme
industrial: cooperacid, divisié del treball i maquinisme. En la cooperacié, com a treball
col-lectiu d’homes associats en la mateixa tasca, succeeix que, en lloc de possibilitar
un desenvolupament de la poténcia humana com a especie, la forma de produccié
capitalista en la qual la col-lectivitat esta sotmesa a la direccio i a I'extraccio del capital
engendra justament el contrari: el despotisme. En la divisié del treball, se suposa
Fautoritat absoluta del capitalista “sobre uns homes transformats en simples membres
d’'un mecanisme que li pertany” (Marx, El Capital, citat per Hopenhayn 1988:120), de
tal que, en lloc de permetre la plenitud de Fhome en el seu domini de la naturalesa,
engendra la mutilacié de 'nome. I, en darrer terme, el maquinisme, que és la condicié
del domini de I'nome sobre la naturalesa; converteix 'home en victima d'aquesta
segona naturalesa, producte de la técnica i de la industria” (Hopenhayn, 1988:122).

L’administracio cientifica

En les dues dultimes décades del segle XIX, Padministracid cientifica com a
tendéncia a la racionalitzacid moderna de la produccid, coincident amb la revolucio
tecnologico-cientifica, “estd destinada, mitjangant I'us sistematic de la ciéncia, a
transformar amb una major rapidesa la forga de treball en capital” (Hopenhayn,
1988:128). Els representants més notables sén Taylor i Fayol.

Aquest nou enfocament s'inicia el 1895, quan Frederick Wilson Taylor consagra en
una presentacio a I'’American Society of Mechanical Engineers la perspectiva d’una
economia del temps vinculada al procés de produccid: “com meés gran és la utilitzacio
de la capacitat de produccid en una planta, és a dir, com més gran és el nombre de
productes que surten en un temps donat i més rapidament s'amortitza el capital,
llavors és menor el cost per unitat de producte i major la competitivitat de I'empresa. La
velocitat d’operacions en I'is d’'una planta qualsevol d'una firma és el factor principal
en la lluita competitiva per augmentar els beneficis en el marc del capitalisme
monopolic” (Taylor, citat a Hopenhayn, 1988:127).

Aquesta reduccid del treball al factor temps €s la conseqiiencia necessaria de la
reduccié precedent del treball a factor de produccié. Per tant, el model de
comportament huma que produeix aquesta corrent “té un caracter instrumental que fa
de 'empleat o de i'obrer un instrument passiu, capag de realitzar un treball i acceptar
ordres, pero privat d'iniciatives o d'influéncia” (Hopenhayn, 1988:128).

Henry Fayol, emmarcat en la tradicié tayloriana, assenyala que, en les empreses, “a
cada grup d'operacions li correspon una capacitat (i no un home) especial”, i que “la
importancia de cada un dels elements que componen la capacitat es troba en relacié a
la naturalesa i a la importancia de la funcié” (Fayol, citat per Hopenhayn, 1988:129).

Crisi del treball | emergencia de noves formes de subjectivitat laboral en els joves 112



Es el naixement del concepte de funcionari, com a reunié de funcions i de les
capacitats que compleixen aquestes funcions. Com remarca Hopenhayn (1988), “és
simptomatic que Fayol parli ‘d’agent’ i no 'd’home o treballador’, i altres exponents de
la mateixa escola es refereixin a 'obrer com a ‘pacient’, el que és encara més
simptomatic” (1988:129). D'aquesta forma, emfasitza creixentment la reduccio del
treballador i del seu treball a categories abstractes sotmeses a una funcionalitat
empresarial. Segons Hopenhayn (1988), si en alguna ocasi6 “les fonts de dignitat del
treball eren disposar dels mitjans de produccid i fer servir i seleccionar alternatives
amb una finalitat, el capitalisme industrial, primer, i Fadministracid anomenada
cientifica, després, van treure ambdds components del treballador’ (1988:129).

Aquests elements tendeixen a consolidar una visio de! treball i de [activitat
productiva que, segons Hopenhayn (1988), es caracteritza per:

- una concepcid formalista de I'empresa, entesa aquesta com un conjunt de
funcions productives, coordinades i jerarquitzades en un ordre carrec-valor.

- una concepcié mecanicista de loperari, on els treballadors sén mesurats
segons s'acomodin a les necessitats de ['organitzacié: “la ma d'obra és un
article que el patré pot comprar disposant-ne a discrecié. (...) Les personalitats
en cada treball s’han de descartar’ (Klinskberg, 1975, citat a Hopenhayn,
1988:135).

- una concepcié naturalista de la divisio del treball mental i fisic, que divideix les
persones en dos tipus en relacié a la industria: aquells amb capacitat de reflexio
{(destinats a tasques directives i gerencials}) i aquells amb tendencia a no pensar
{destinats a la ma d'obra, a acatar instruccions, a desenvolupar activitats que
exigeixen poca qualificacio).

- una concepcio hedonista de la motivacid, segons la qual el comportament
huma resuita tot previsible, sota el pressuposit que el rendiment és funcié de la
remuneracio.

D'aquesta manera, 'administracié cientifica ha conformat I'dltima etapa d'un canvi
iniciat per les religions i |a filosofia consistent en comprendre el treball dins d’'una ética,
i que, continuat per la ciéncia i la técnica, ha culminat per fer confluir una perspectiva
mercantilista i instrumental de 'activitat laboral.

6.1.1.3. Recapitulacié

Aquesta visio retrospectiva d’alguns dels canvis més significatius que s’han produit
en les valoracions socials del treball aporta a l'analisi de I'estat actual elements
interessants per a la discussio.

Un dels primers detalls que és possible apreciar és que la instrumentalitat de!
treball, és a dir, el fet que l'activitat laboral rebi el sentit principal de quelcom extern a
ella perd obtingut a través del seu exercici, és una concepcié que acompanya tota la
tradicié occidental sobre el treball. Per tant, intent de caracteritzar I'experiéncia {aboral
dels nostres dies al voltant d’aquest concepte no ens és util sempre que no es realitzi
la tasca de precisar els matisos, singulars o no, de com aquesta instrumentalitat es
materialitza. Es, doncs, necessari preguntar-se en que consisteix aquest ésser
instrumental del treball, quines sén les finalitats que persegueix i com és el treball que
permet aconseguir-les.
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La mateixa revisid realitzada anteriorment formula una série de transits que ajuden
a trobar algunes respostes a les preguntes plantejades. D'una banda, es detecta una
progressiva tendencia a la mercantilitzacié com a marc vafdric, dins del qual e! consum
es consolida com a finalitat del treball, fent d’aquest una activitat que, per les seves
condicions, propicia cada cop menys fonts de satisfaccid d'un altre tipus de necessitats
(afectives, intel-lectuals, relacionals, etc.). En definitiva, es produeix un deslliurament
progressiu de les anomenades funcions expressives del treball i una progressiva i
simultania reduccié d’aquest envers les seves funcions instrumentals, en particular, el
consum.

Sembla que, a partir de la societat romana, s'inicia la tendéncia de la contractacio
de la forga del treball, com a objecte d’arrendament, que passa per la seva medicié en
termes de temps cronometrable i per atribucio de valors monetaris a cada unitat de
temps i que, finalment, converteix el treball en un valor de canvi, entre d'altres
mercaderies. Aixi, en el capitalisme de consum i des de la perspectiva de! treballador,
aquesta relacié es fa encara més estreta, fins al punt que el treball és equiparat al
poder adquisitiu que representa, és a dir, a objectes de consum.

Per tant, el treball €s concebut com a activitat que, per definicid, troba el seu sentit i
justificacio fora de si mateixa i que situa el plaer, la diversié i la realitzacié personal
com a elements externs, en 'oci. Es aixi com es produeix una divisi¢ brutal entre els
temps i espais del negoci i els de l'oci. Ara bé, quan I'oci és alhora reduit a la mateixa
logica de mercantilitzacid, és a dir, quan s'equipara basicament a consum, els
possibles sentits que adopta el treball sén un cop més cosificats, traduits a béns i
serveis. En paraules de Gorz (1991), apareix el treballador-consumidor.

De forma complementaria, les étiques del trebaill més properes als nostres dies han
produit tot un repertori de conceptes que amb el pas del temps han servit per
consolidar aquesta comprensiéo de l'activitat laboral i del treballador. En ['ética
protestant apareix el concepte de professional per designar la professié d'una fe a
través del treball i posteriorment s’ha utilitzat per anomenar un segment especial dins
de la jerarquia de treballadors. L'administracio cientifica formula el de funcionari, que
equipara el lloc de treball a un conjunt de funcions, reduint-lo a una perspectiva
merament econdomica i empresarial i obligant el treballador a concebre’'s des de
categories que no 'entenen com a agent i que li sén completament estranyes. Més
tard apareix el concepte d'empleat, que recalca la condicié de dependéncia
contractual i de dependéncia en relacié a la venta de la propia forga de treball, o el de
recurs huma, com a nou factor a administrar dins de la funcié productiva, que
consolida el desposseiment d'agéncia, essent el treballador un recurs més entre
d'altres i que, per tant, cal explotar. I, finalment, trobem el concepte de capital huma,
que clouria la cadena i que introduiria la ideologia capitalista justament en el si del
pensament i de les practiques socials, doncs concep el treballador com a capital a
acumular, a gestionar, a invertir i a fer circular amb velocitat: “treballador: inverteix,
gestiona el teu capital en el mercat de valors, ets la teva propia empresa”.

Aixi, aquesta ética del treball es va apoderant progressivament d'un llenguatge
especial carregat de valors: el tfreball com a ocupacid; el valor, abans significat en
ambits morals (valor a seguir -justicia, honradesa, llibertat, etc.- o actitud o condicié
personal -ser valeros, valent-), ara sinénim de preu; la maxima, abans una guia, ara
reduida a maximitzacié (convertir les utilitats en la maxima); alld capital, abans all®d
primordial, ara una mesura de la utilitat, en concret el diner; la professié, abans lligada
a una fe, ara una marca d'estatus; el privat, abans exclos de quelcom que se substrau,
ara un valor positiu (propietat privada, vida privada, empresa privada); invertir,
essencialment positiu, contrari a divertir; etc. Aquestes sén algunes de les nombroses
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mostres que posen de relleu I'apropiacid d’'un llenguatge moral que es canvia i s’empra
en la produccié d'una nova ética laboral.

En definitiva, els antecedents del context actual ens porten a identificar tres grans
moviments: a) la mercantilizacié, que emergeix com a marc per a valors | relacions; b)
la instrumentalizacié del treball; i ¢) la recuperacio per part d’aquesta mercantilizacié
capitalista d’'un llenguatge valdric per produir una ética afi als seus canvis.

6.2. Valors i funcions tradicionals del treball

6.2.1. El trinomi joventut, treball i vida adulta

Per iniciar la reflexid sobre els valors tradicionals associats al treball, val la pena
recordar de l'anterior capitol la relacié que s’estableix tradicionalment entre el trinomi
adultesa, joventut i treball. En efecte, la societat contemporania ha posat I'adultesa
com a meta natural i model desitjable de vida a aconseguir, essent a través del treball,
com a treball assalariat, que el jove assoleix aquest desti.

Alguns autors, com Prieto et al. (1994), han arribat a plantejar que transicié al trebalf
i joventut significa el mateix. Com ja s’ha dit, el moment, la manera i la duracié de la
joventut ve determinada per “quina sigui la naturalesa de l'estructura productiva i
demografica de cada societat”, essent “la tecnologia o la forma de produccié i
reproduccio el que determina les duracions minima i maxima que pot arribar a tenir la
joventut” (Agulld, 1997:227). Analogament, es pot assenyalar que el moment, la
manera i la duracio de la vida adulta ve determinada també per la tecnologia i els
modes de produccio de cada societat, en altres paraules, pel treball. Per tant, aixi com
transicio al treball i joventut han arribat a denominar una Unica realitat socioeconomica
en la nostra cultura, ha succeit el mateix amb el binomi vida aduita i treball. Les formes
de treball imperants en aquesta societat configuren una manera de viure compresa
sota el retol de vida adulta. Ara bé, també el treball té obligacions en aquesta relacid: a
més de les seves funcions productives o instrumentals, té la missié de produir éssers
adults. Aquesta es correspon a les anomenades funcions psicosocials del treball, les
implicades en el procés de socialitzacid laboral. Aixi com existeix una socialitzacié per
al treball, que constitueix basicament els anys de 'educacio (prelaborals) i que té com
a finalitat la formacid d’'un subjecte en condicions de ser “forga de treball®, existeix
també una socialitzacié en ef treball (Agullé, 1997). Si la finalitat de la vida adulta és
I'activitat laboral, no és menys cert que la finalitat del treball és la vida adulta.

D’aguesta manera, per poder comprendre els valors tradicionals associats al treball
€s necessari penetrar en aquesta funcié psicosocial tradicional que li ha estat
assignada, la de produir, socialitzar, éssers capagos d’'assumir una vida adulta. En
altres paraules, es tracta d'indagar aquells aspectes que tradicionalment s'espera que
el treball proveeixi com a condicid de formar un adult.

Per tant, a més de totes aquelles funcions lligades intimament a la manutencié i a la
subsistencia, que es denominen funcions instrumentals, n'existeixen daltres
vinculades a la formacio i al desenvolupament del subjecte adult, gue s’han anomenat
funcions expressives. En ambdds casos apareixen reflectits els valors d’aquest model
social, sigui el de vida adulta com a desti de la joventut, sigui el de treball com a transit
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a l'adultesa. Aquest doble valor, instrumental i expressiu, configura el contingut de les
funcions tradicionals del treball. A continuacié s'exposen diversos estudis sobre el
particutar.

6.2.2. Funcions tradicionals del treball

Un dels estudis més importants realitzats sobre els significats relatius al treball és
The Meaning of Work (1987). Aquest agrupa els significats entorn quatre patrons
basics de definicions (Agullé 1997):

- concreta, que inclou definicions del tipus “si reps diners per fer-ho ”, “si has de
fer-ho”, “si es fa en lloc del treball”, “si ho portes a terme en un horari
determinat” i “si no és agradable”.

- social, que incorpora definicions del tipus “si ho fas per contribuir a la societat”,
“si al fer-ho et sents membre d'un grup” i “si algu altre en treu profit d'aixo”.

- com a deure, que avarca les definicions “si forma part de les teves tasques” i “si
has de donar explicacions a algu d'aixo”.

- com a carrega, que conté definicions de “si és fisicament cansat” i “si és
mentalment cansat”.

El sou, la utilitzacio de temps i llocs especifics, I'exclusié del plaer personal i el profit
social o I'obligatorietat i I'esforg semblen constituir els criteris basics a partir dels quals
les persones definien el treball. Com es pot apreciar, els entrevistats fonamentalment
caracteritzaven el treball com a ocupacid, en sentit estricte.

A partir dels seus resultats, el mateix equip investigador va elaborar un model
heuristic per entendre el significat del treball (veure quadre 7). En aquest, es
relacionen diferents aspectes rellevants en tant que variables condicionants, variables
centrals i conseqUéncies (citat a Blanch, 1998).

Ruiz Quintanilla (1991}, un dels membres d'aquest equip investigador, explicant
aquest model, planteja que el treball pot entendre’s basicament com a sistema de
valors, creences i expectatives que han estat apresos en la socialitzacid: “el
significat del treball funciona com a marc de referéncia per a l'accid a través de les
creences individuals sobre els resultats que haurien de ser esperats o desitjats del
treball (fites laborals), sobre qué s’ha de donar o s’ha de rebre de la situacio laboral
(normes societals) per aconseguir uns resultats, i en quin grau hom s'identifica amb el
treball (centralitat de trebali)” (citat a Agulld, 1997:232).
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Quadre 7; El significat del treball (MOW, 1§§7)

.. .V Bl Situacié Treball present i Ambient
C :{ ?; yes pesonal i historia de fa macrosocio-
. con ?quarlts familiar carrera economic

3 Var!:"albles..
ce'ntrqls :

oy : é , Expectatives subjectives Resultats objectius del
- Conseqliéncies | o6 futures situacions de treball
SR AP A treball

-

Normes societals

Centralitat del

Resultats
treball com a sobre el treball valorats del
rol de vida treball |

Importancia de les
metes laborals

Identificacié amb
el rol laboral

Q{) Futur ambient socio-econdmic & e

Un enfocament similar és el proposat per Agullé (1997). L'autor presenta la seglient
classificacio de les funcions psicosocials del treball:

integrativa: el treball atorga significat a la vida, integracié i coheréncia. Es font
d’autoestima, d’auto-actualitzacié i de realitzacio personal.

font d’estatus i prestigi social: la posicié social esta determinada en gran part
pel treball que hom desenvolupa. Es, per tant, font d'autorespecte, de
reconeixement i de respecte pels altres.

identitaria: el treball proporciona identitats personal, social i laboral,
desenvolupades en el seu exercici, és a dir, la identitat de Iindividu ve definida i
atorgada a través del treball que realitza.

econdmica: el treball és mitja de relacié i manteniment social, permet la
supervivencia i la independéncia.

social: el treball és una font d’oportunitats per a la interaccid i els contactes
socials, enriqueix la vida de les persones en incrementar les possibilitats
afectives i emocionals externes al grup familiar.

estructuracio del temps de les persones en cicles diaris, setmanals,
mensuals, anuals, etc., que determinen altres ambits de la vida de les persones.

d’obligatorietat: el treball ofereix un marc de referencia Util d’activitat regular
obligada. Pot ser vista com un deure vers la societat, i compleix una important
funcié de socialitzacid.
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- de desenvolupament d’habilitats i destreses: el treball permet i possibilita la
millora d’habilitats i, en conseqliéncia, el desenvolupament de les capacitats

personals.

- poder i control: el treball permet el control, poder i dominacio de les persones i
organitzacions a través de l'organitzacié i la propietat dels mitjans de produccié i

dels béns produits,

- confort: el treball permet una millora en la qualitat de vida.

Com es pot apreciar, les funcions del treball tenen un contingut eminentment
expressiu i instrumental. Aquests plantejaments demostren que el lloc que aquest
ocupa és central per a les vida dels individus i de la col-lectivitat. En aquesta mateixa
linia, Blanch (1998) esbossa el paper que la cultura occidental de les quatre darreres
decades ha assignat al treball (entés com a ocupacid) i les expectatives psicosocials

dipositades en eli:

Quadre 8: Funcions de I'ocupacié i disfuncions de la desocupacio {(Blanch, 1998)

Funcions de I'ocupacio Disfuncions de la desocupacid
% . . .. . .
2 | Enriquiment individual i col-lectiu, Empobriment individual i collectiu.
o - ., .
€ |Via d’accés al circuit de la produccid- Bloqueig d'accés al circuit de la produccié-
‘2 | distribucié-consum de béns i serveis distribuci6-consum de béns i serveis
é necessaris per a la supervivéncia material. | Necessaris per a la supervivencia material.
Desintegracid i conflictivitat socials en
situacions de desigualtat, dualitzacio i
exclusid.
Participacié civica, integracié politica i Desorientacid ideoldgica, apatia politica,
manera de prevenir les tensions i els desencant cultural, andmia.
conflictes derivables de la desigualtat, la L .
dualitzacié i 'exclusis social. Inoperancia del dret al treball i del deure de
trebalfar.
8 |Normalitzacié, manteniment de |'Estat de L o " n
£ [deure de treballar. de confianga en el sistema.
]
§' Suport fonamental de I'Estat Social, Sobrecarrega de I'Estat Sacial, risc de
.‘§ redistribuidor del benestar financat per col-lapse de la Societat del Benestar.
lactivitat economica. Saturacio de ['aparell educatiu.
Optimitzaci6 dels recursos humans dela | Reforg artificial de les xarxes de parentiu.
comunitat per al desenvolupament )
econdmic i social. Factor de tensio en las relacions familiars.
Desaprofitament de recursos humans de la
comunitat per al desenvolupament econdmic
i social.
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Psicosocials

Benestar subjectiu, satisfaccié amb la vida
present i optimisme davant el futur,

instrument per a 'obtencio d'autonomia
financera, social, ideclogica i maral.

Organitzacio del temps quotidia (en funcio
de jornades, setmanes, anys i vides
laborals), del cicle vital dels individus i de
les estructures de la vida col-lectiva,
percepcié¢ de plenitud, estabilitat | sentit
existencials.

Facilitacié, ampliacié i regulacié
d’'experiéncies compartides en relacions
que transcendeixen els ambits de la
familia i el vefnatge.

Oportunitat per a la participacio, afiliacio i
insercid en grups laborals.

Font de rols, estatus, poder, prestigi,
reconeixement i identitat socials.

Context per a la socialitzacié secundaria i
la conseqient assumpcié personal de
valors, normes i criteris morals
organitzacionals.

QOcasié per al desenvolupament
d'aspiracions, expectatives, actituds,
conductes, projectes, i realitzacions
professionals.

Marc d'experiéncies emocionals positives i
de cognicions autoreferencials subjacents
a situacions d'éxit, control i eficacia.

Percepcié d'utilitat social | de compliment
d'un deure moral.

Aprenentatge i desplegament de
coneixements, destreses i habilitats socials
i professionals.

Autorealitzacio professional | expressio
personal.

Compromis amb fites crganitzacionals,
articulacié de projectes individuals i
col-fectius.

Malestar, insatisfaccié amb la vida present;
depressio | pessimisme davant del futur.

Dependéncia i heteronomia econdmica,
social, ideoldgica i moral.

Desorganitzacio del temps quotidia de
persones, families i comunitats, impressio
de buit vital, incertesa, inestabilitat i
desarientacid existencials.

Deprivaci¢ d'interaccions socials i
d’experiéncies compartides en contextos
que transcendeixen els ambits de la familia i
del veinatge; percepcit d'inseguretat,
aillament, incomunicacid i vulnerabilitat
social,

Impossibilitat de participacié, afiliacid,
insercid i socialitzacid en grups laborals;
mancanga d'un context normal per a la
socialitzacio secundaria, que dificulta
'assumpcid de valors, normes i criteris
morals organitzacionals, I'articulacioé de
projectes individuals i col-lectius i la transicio
normal de la joventut a la vellesa.

Déficit de rols, estatus, poder, prestigi,
reconeixement i identitat socials.

Falta d'ocasions per al desplegament
d'aspiracions, expectatives, actituds,
conductes, projectes i realitzacions
professionals; sentiments de frustracid,
hostilitat i injusticia.

Experiéncies emocionals i cognicions
autoreferencials negatives subjacents a
situacions de fracas, indefensid i ineficacia,;
desinterés, desesperanca, desmoralitzacio.

Consciencia d’inutilitat sccial i
d'incempliment d'un deure moral.

Obsolescéncia i degradacié de
coneixements, destreses i habilitats
sociolaborals, alineacid professional.

Fugida de I'atur cap a refugis socials com
els de jubilacié anticipada, malaltia,
invalidesa, estatus estudiantil, mestressa de
casa, o bé cap a paradisos artificials, a
traves de l'alcohol, tabac, farmacs o altres
drogues.

Com es pot veure, en coheréncia a una auténtica “civilitzacid del treball”, 'ocupacié
garanteix la formacid de l'individu i la seva integracio social i, en canvi, la seva manca
comporta un notable conjunt de disfuncions socials. Ara bé, aquesta norma social es
veu questionada i matisa, alhora, el suposit d'una societat ideal de 'ocupacid, sobretot
en les darreres dues décades, quan apareixen determinades formes d'organitzacié del
treball, de condicions laborals o de condicions d'ocupacié que 'incompleixen. Es a dir,
quan emergeixen eventuals funcions de la desocupacié o disfuncions de 'ocupacié.
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Quadre 9: Disfuncions de I'ocupacié i funcions de la desocupacié (Blanch, 1998)
Disfuncions de I'ocupacié Funcions de la desocupacié
Contencio salarial.

Reduccio dels costos de ma d'obra.
Abaratiment de 'acomiadament laboral.
Estabilitzacié del sistema de preus.
Sobreexplotacié de la ma d'obra en Descens de la taxa d'inflacio.

determinades condicions socials. Caldo de cultiu del treball submergit.

Econdmiques

Mitja de captacié de recursos financers en
formes de subsidis a I'atur individual, de
fons de cohesi¢ social | de compensacié
interterritorial per a comunitats amb alta
taxa d'atur.

Lluita de classes, conflictivitat social, vagues
laborals.

Subocupacié: asimetria persona-lloc de treball | Flexibilitzacié contractual.
per sobreeducacié de l'individu o per . . .
subqualificacié de la tasca. Precaritzacio de les condicions de treball.
Desactivacio, dissuasié¢ i desmaobilitzacié

Lumpocupacié: déficits en la qualitat de vida sindical.

laboral derivats de precaries condicions
saocials, técniques, contractuals, salarials,
materials o professionals del treball.

Sociopolitiques

Estres i cremament (“burn out”) professionals | Por a I'atur i a 'acomiadament de les
per ambiguitat, conflicte, sobrecarrega o buit | persones aturades.

del rol laboral, demandes excessives o Subordinaci¢ de la qualitat de vida laboral

» | insuficients, cansament o avorriment, ;

= o . . al manteniment del lloc de treball.
-2 | abséncia de recompenses socials o salarials,

§ efc. Conformisme organitzacional.

0

= | Organitzacions addictives: generadores de Submissié a les lleis del mercat.
o

dependancia psicologica. Assumpcio resignada dels imperatius de la

‘Workaholics™ sindrome d'abstinéncia laboral, [ subocupacit | dels “contractes
en vacances i caps de setmana. escombraries”.

Es a partir d'aquestes contradiccions que el treball i les valoracions socials
construides entorn aquest esdevenen problematiques. Com s'aprecia, entre el
plantejament de les funcions psicosocials de Focupacié i les disfuncions de I'atur, d’'una
banda, i el de les disfuncions de 'ocupacié i les funcions de Patur, de l'altra, existeix
una ruptura critica: és que una mateixa societat enalteix el treball en un sentit
fonamental i alhora denigra la seva experiéncia? Aixd succeeix en una mateixa
societat 0 aquesta diferéncia reflecteix un canvi social en relacio a la valoracié del
treball? Es tracti d'una contradiccié en un mateix model social, entre determinats
discursos sobre Focupacié i determinades practiques d’ocupacié, o es tracti d’'una
contradiccid que marca dos moments socials diferents (0 bé una combinacié
d’ambdues), en tots aquests casos el que es manifesta com a critic és la valoracié
social del treball i els valors associats a aquest.

Un element clau per considerar les anteriors perspectives, segons R. Sennett
(2000), és el fet que, mentre els plantejaments tradicionals sobre les funcions
psicosocials del treball es caracteritzen per una concepcié del treball i del temps
basats en la continuitat, la seguretat i 'estabilitat, on I'autodisciplina, la postergacié de
la satisfaccio en pro de Passoliment d'un objectiu futur, la perseveranca i l'esforg sén
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els valors preponderants, les noves exigéncies del capitalisme de flexibilitat plantegen
un context nou per al treball i el temps, aixi com pels valors associats a un i a l'altre.

Per a l'autor, les formes modernes de flexibilitat laboral es caracteritzen per tres
elements claus: reinvencid discontinua de les institucions, que veu el comportament
flexible com a depenent del canvi, el principi del qual és fer més amb menys,
especialitzacio flexible de la produccid, que “intenta aconseguir productes més variats
cada vegada més rapid” (Sennett, 2000: 52), deixant que les demandes canviants
determinin P'estructura interna de les institucions i, per tant, contribuint a l'acceptacio
def canvi continu; i descentralitzacié productiva per6 amb concentracio del poder.
S'obre, aixi, un nou escenari empresarial i laboral on prevalen determinats valors, com
el de canvi radical i velog, en detriment d’altres, com el d'estabilitat.

Aquestes reformulacions del sistema de poder flexible defineixen I'horitzé de les
persones entre treballadors guanyadors, els quals demostren una capacitat per
desprendre’s del passat i una seguretat suficient per acceptar la fragmentacid, i els
treballadors més corrents, els quals s'esforcen per jugar d'acord a aquestes regles
pero sofreixen la corrosio del caracter.

Per caracter, I'autor entén “el valor étic que atribuim als nostres desigs i a les
nostres relacions amb els altres” (Sennett, 2000:10). Se centra en I'aspecte durador de
la nostra experiéncia emocional i “es relaciona amb els trets personals que valorem en
nosaltres mateixos i pels que volem ser valorats. (...) El caracter s'expressa per la
lleialtat i et compromis mutu —interpersonal i amb l'empresa-, sigui a través de la
recerca d'objectius a llarg termini, sigui per la practica de postergar la gratificacié en
funcié d’'un objectiu futur’ (idem).

La configuracid del treball que hem anomenat tradicional, és a dir, aquella que es
correspon fonamentalment a la tendéncia dels Ultims dos-cents anys i que semblava
haver trobat la seva consolidacid en I'Estat de Benestar i en la plena ocupacio,
“reafirma I'Gs autodisciplinat del temps i el valor de la gratificacié postergada” (Sennett
2000: 103) i valora lestabilitat, I'esforg i la perseveranga, el compromis i la lleialtat
institucional, elements claus, segons aquest autor, per al desenvolupament del
caracter.

El caracter i els seus valors adjunts, no obstant, son incoherents en un sistema de
flexibilitat, que propicia la fragmentacié i una orientacid cap al present. Aquest és el
problema del caracter en el capitalisme modern: el treball deixa de ser el socialitzador
d’aquests valors. D'una banda, “hi ha historia, perd cap narrativa compartida de
dificultat, i, per tant, no hi ha desti compartit. En aquestes condicions, el caracter es
corroeix; la pregunta ‘qui em necessita?’ no té resposta immediata” (Sennett,
2000:154). De laltra, emergeix un lema dominant, “res a termini llarg”. Cal plantejar-
se, doncs, els seguents interrogants: significa aixd que els valors tradicionals han
deixat de prevaler? Segueix sent el treball un socialitzador de valors rellevants? Quins
altres valors socialitza?

Segons Sennett (2000), alld que el nou treball ensenya sén més aviat la
desvinculacié i la cooperacié superficial. Es fomenta una cultura moderna del risc, on
la maxima sembla ser mantenir-se en moviment, canviant d’'una ocupacié a una altra,
com si I'estabilitat fos sinonim de fracas, de quedar fora de joc. Simultaniament, es
promou el que s’ha anomenat treball en equip i cultura de cooperacid, que, lluny de
posar en practica un genui esperit de grup, aporta una ideologia que permet als liders
dels equips exercir el seu poder, i evitar aixi una imatge de figura d’autoritat i, per tant,
esquivar també la responsabilitat sobre les seves decisions. En efecte, les metafores
del treball en equip generen una atmosfera aparentment igualitaria, on el lider apareix
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com un simple facilitador de les accions, on I'inic agent responsable és “el canvi” com
a entitat abstracta i sense rostre, on I'atencié es concentra en la llibertat del moment, i
on les necessitats i els desigs particulars, aixi com qualsevol confrontacié o discussié
profunda d'aquests, sén deslegitimats en pro de “els de l'equip”. Tot combinat
configura un terreny propici per la dominacié: “el nou ethos cooperatiu del treball en
equip posa en el lloc d’'amos els “facilitadors” i “gestors de processos” que eviten el
sincer compromis amb els seus subordinats” (Sennett, 2000:123).

El joc del poder sense responsabilitat déna lloc a un nou tipus caracterologic:
rhome irénic. Citant a Rorty, l'autor planteja que en aquest individu preval un estat
mental on “mai és totalment capag de prendre's a si mateix seriosament perqué
sempre és conscient que els termes en que es descriu estan subjectes al canvi,
sempre és conscient de la contingéncia i la fraqgilitat del seu vocabulari final i, per tant,
de si mateix” (a Sennett, 2000:122). Aquesta és la consequéncia logica de viure en un
temps flexible, sense criteris d'autoritat o de responsabilitat.

Com es pot apreciar, aquest canvi en els valors que socialitza ef nou treball té
profundes conseqlencies psicosocials. Una de les més severes és la vulneracio del
vincle social, a través d'una exaltacid de lindividualisme i una desqualificacio de la
dependéncia mutua: “el vincle social sorgeix basicament d'una sensacié de
dependéncia mutua. Tots els dogmes del nou ordre tracten la dependéncia com una
condicié vergonyosa” (Sennett, 2000:146).

Aquesta degradacio de la dependéncia ve donada per la ideologia del parasitisme,
que s'implementa a traves del treball com a dispositiu de dominacié. Aquesta ideologia
opera basicament sobre la mateixa forma en que ['etica protestant relacionava el
treball amb la salvacio, on aquest era condicié necessaria perd mai suficient, fet que
exigia sempre la necessitat de provar la propia condicid d’elegit. En I'actualitat, sembia
produir-se igualment una espécie de parasitisme social, que el subjecte ha de procurar
desmentir: “la ideologia del parasitisme social és una potent eina disciplinaria en el lloc
de treball; els treballadors volen demostrar que no s’estan alimentant de I'esforg dels
altres” (Sennett, 2000:147).

Les consequéncies d'aquesta vulneracié de la vinculacié social en I'ambit del treball
son a termini mitja un deteriorament de la confianga i el compromis, i, a termini llarg, la
posada en qlestio dels projectes col-lectius: “no obstant, la vergonya de ser dependent
té una conseqiéncia practica, doncs erosiona la confianga i el compromis mutus, i la
falta d’'aquests vincles amenaga el funcionament de qualsevol empresa collectiva”
(Sennett, 2000:148).

Perd aquest canvi en els valors que el treball socialitza afecta el treball mateix, la
seva valoracio social i el seu lloc com a integrador social; aquest és descentrat com a
eix vital rellevant al voltant del qual orientar valoricament la prdpia vida: “les incerteses
de la flexibilitat, Fabséncia de confianga i compromis amb arrels profundes; la
superficialitat del treball en equip; i, més que res, el fantasma de no aconseguir fer res
d'un mateix en el mon, de fer-se una vida’ mitjangant el treball. Totes aquestes
situacions impulsen la gent a buscar una altra escena d'afecte i profunditat* (Sennett,
2000:145).
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6.3. Els joves i els nous valors relatius al treball

En el present capitol s’ha realitzat, en primer lloc, un repas de I'evolucid historica de
les valoracions socials del treball, que ha permes comprovar com la significacié
anomenada tradicional troba la seva arrel en el passat i, en segon lloc, una analisi dels
continguts d’aquestes valoracions. El present punt, servint-se dels anteriors com a
context interpretatiu, analitza ja especificament la relacid valorica que estableix el jove
amb el treball.

6.3.1. Treball, joventut i valors: antecendents

Atenent als resultats del nostre estudi i als d'altres investigacions consuitades, cai
tenir present que la relacio que estableixen els joves entre treball i valors no pot ser
compresa de manera simple, estatica ni lineal, sind que exigeix una perspectiva
contextual, que reflecteixi la mobilitat i interrelacié de les valoracions en joc.

Aquesta complexitat no només ve donada per la diversitat de realitats que
s'inclouen en el terme joventut, i que finalment semblen ser empiricament inabastables
sota aquest concepte, amb tota la seva varietat de condicions economiques i
socioculturals, d'anhels i projectes, sind que també ve donada per la velocitat de les
mutacions socials i la consequent flexibilitzacid i complexitat de les xarxes de valors
que serveixen de guia al subjecte en l'actualitat.

A continuacid, com a reflex d’aquesta complexitat i mobilitat i com a demostracic de
la diversitat d'interpretacions que es poden donar sobre el fenomen, s'exposen de
forma breu diferents estudis realitzats a finals dels vuitanta, que ens serveixen com a
antecedents d'interés per a la seguent reflexid.

Alguns autors plantegen que la relacié simbolica dels joves amb el treball esta
marcada per un canvi més o0 menys radical, que suposa una pérdua de referéncia
d’aquest en les seves valoracions. Es el cas, per exemple, d’'aquells que expliquen
aquesta situacio a traves del desplagament del nou ethos juvenil cap a una concepcid
merament instrumental del treball (Toharia i Garcia-Fernando, 1982; La Rosa, 1985,
D’Alessandro, 1985; Buendia, 1987; Sanchis, 1988; Vallés et al., 1989; Rojo, 1989; a
Blanch, 1990) o que creuen que es produeix una “transicio des dels valors arcaics
materialistes de la cultura industrial, entre els que s’inclou el negoci, la disciplina i
Fascetisme laboral, cap als postmaterialistes de I'era postindustrial (Bell, 1973), més
centrats en l'oci, la llibertat i 'hedonisme (Inglehart, 1971, 1977, 1982; Racionero,
1983)“ (Blanch, 1990:129).

En aquesta linia, en l'informe Schwartz (1984) scbre la insercié social i professional
dels joves, es plantejava que aquests “estan construint una societat en que els valors
ja no estan directament vinculats a la produccid” Aixo s’atribueix a que “el treball no
comporta reconeixement social, perque cada vegada és més un treball no qualificat.
No forma pan, per tant, dels principis essencials del seu sistema de valors™ (citat a
Agulld, 1997:230). Per tant, la crisi del valor del treball presenta una doble implicacio:
d'una banda, una crisi en la valoracio social del treball (pérdua del seu reconeixement
social, etc.) i, de l'altra, relacionadament, una crisi en la valoracié que les persones fan
del treball en aquest context (pérdua de la seva centralitat en el sistema de valors
juvenils, perdua de vinculacié del jove amb el treball, etc.).
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D'altres autors, en canvi, consideren que aquesta perdua de centralitat del treball no
ha sigut mai una caracteristica intrinseca als joves. Es el cas de Torregrosa (1989),
que considera que “la no acceptacié d’'una moral compulsiva del treball per part dels
joves, i 'exigéncia de millors condicions de treball, a través de valors alternatius, és
possible que formin part de 'aixi anomenada nova etica del treball. Perd no inclouen ni
un genui interés per aquest, ni sembla que aquesta é&tica sigui tan nova” (Agulld,
1997:231).

Finalment, un darrer grup d’analistes manifesta els seus dubtes sobre una crisi i un
canvi realment radical en I'ética tradicional del treball, que sostragui d’aquest el seu
protagonisme. Es el cas de Fequip MOW (1987), Ruiz Quintanilla (1989) i Castillo
(1989), que creuen que “el fet que el treball sigui considerat com a mitja, el fet que
segueixi en augment una ideologia del caracter instrumental de 'activitat laberal, d’aixo
no es pot deduir ni interpretar que el treball estigui perdent la centralitat per a les
persones. La veritat és que, amb independéncia del desig dels individu, el sistema
productiu ‘imposa 'activitat laboral com a eix sobre el que gira gran part de la seva
vida™ (citat a Agulld, 1997:231). Com apunta Castillo (1989), “en les societats
industrialitzades, de consum de masses, el que es constata és la compatibilitat de
dues actituds que fins aleshores s’havien mostrat incompatibles (...): d’'una pan, una
certa inclinacio al treball i, d’una altra, un clar i decidit hedonisme” (citat a Agullé
1997:231). En aquest plantejament, es mostra com avui en dia és possible constatar
constel-lacions de valors en les quals, actituds que abans semblaven excloents una de
l'altra, doncs participaven de valors contraposats, actualiment poden complementar-se i
aparéixer unides.

Aquesta diversitat d'interpretacions, doncs, no aconsella lintent de fer lectures
lineals fortament conclusives, sind més aviat poder esbossar la realitat complexa de la
qual s'estd parlant, a través d'alguns eixos de lectura rellevants. Aixi mateix es
prossegueix a continuacio.

6.3.2. Treball, joventut i valors: alguns eixos de lectura
actuals

6.3.2.1. Les lectures de Baethge i d’Agullé

Un eix d'analisi interessant i relativament recent és el que ens proporciona les
aportacions de Baethge (1994). Aquest autor planteja que, en la investigacio sobre els
joves i la seva relacid amb el treball, les controvérsies s’han mogut entre dos pols:
d'una banda, es situen totes les tesis instrumentalistes i, de Valtra, les individualistes
que es basen en una teoria del subjecte. Mentre les primeres aprofundeixen en les
ingerencies de les innovacions tecnoldgiques i la progressiva desqualificacié del
treball, les segones es centren en la cada cop més gran qualificacié dels subjectes. De
la friccié d’ambdos tipus de tesis se n’extreu la possibilitat que “el treball pugui jugar un
nou paper en l'estructuracid de la identitat dels subjectes”, de tal forma que “la relacid
interior amb el treball no tendeix cap a un ‘instrumentalisme pur i dur siné que
I'activitat professional provocaria nous mitjans d’expressar-se” (Baethge, 1994, citat a
Agullé 1997:233).

Com a resultat de les seves investigacions, I'autor distingeix quatre tipus de
concepcions de la vida, segons el pes que donin els joves al treball, a la familia o
parella i als desigs en les seves perspectives de futur (Basthge, 1994, citat a Aguillé
1997):
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- La concepcié orientada pel treball: el jove colloca 'activitat professional en
un primer pla dels seus projectes actuals i futurs. “Inverteixen tot el seu esforg
en la recerca d'un treball amb sentit i en el qual puguin realitzar-se en tant que
subjectes, o bé procurar-se un reconeixement social i un status professional
elevat” (Agullo, 1997:234).

- La concepcio d’equilibri entre treball i vida privada: els jove posen el seu
interes personal en el treball i en les seva vida privada, sense subordinar I'un a
Faltre.

- La concepcié orientada per la familia: els joves consideren la familia o la
parella com la seva principal motivacié i 'espai estructurant de la seva identitat.
“Aix0 no significa que el treball els sigui indiferent, perd que el seu paper és
secundari” (Agullo 1997:234).

- La concepcidé orientada per 'oci o el temps lliure: “els joves que estan
orientats per aquesta concepcié concentren tota la seva energia fisica i els seus
projectes cap a I'ocupacié de I'oci en detriment del treball, el qual és considerat
com un terreny d'identificacié de menys importancia. En els casos extrems
condueix a un rebuig deliberat de tota activitat professional. Aquesta categoria
apareix, comparant-la amb les anteriors, més fragil i més precaria. Sol
presentar-se més com una fase transitoria que ¢com una concepcid estable i
solida” (Agullo, 1997:235).

Agullé (1997) afegeix a I'aproximacid de Baeghte (1994) que, si es volen
comprendre els canvis en la relacié del jove amb e! treball, és necessari analitzar les
exigéncies que aquest formula sobre I'activitat laboral. A partir d'aqui, I'autor manifesta
que “en aquesta relacio s'observa, d'entrada, una formulacié molt més significativa
d'exigéncies d’ordre personal”’ (1997:236), on els joves demanen del treball: a) uns
millors continguts de ['activitat laboral (treball significatiu i dtil); b) un suport en
I'afirmacid del si mateix (identitat); ¢) una millor comunicacié (implicacio, identificacic);
d) la possibilitat de comportar-se com a subjectes amb aptituds, gustos i habilitats,
sense haver de seguir formes estereotipades (com a mera ma d'obra); i la possibilitat
de rebre un reconeixement de l'entorn per les competéncies mobilitzades
(reconeixement social).

Aparentment, la novetat no estaria tant en la naturalesa d’aquestes exigéncies (que
sén possibles de trobar en altres moments i moviments de la historia) sind en
“'amplitud del fenomen, I'espontaneitat i l'evidéncia amb la qual s'anuncia i la
determinacié dels individus a perseguir alhora I'autorealitzacié en la seva vida privada i
en I'entorn professional” (Baethge 1994, citat a Agullé 1997: 236).

6.3.2.2. Les nostres lectures

Un esquema complementari, centrat més especificament en la relacid joves-treball-
valors, és el que es proposa a continuacié. En base a les diferents investigacions
consultades i als nostres propis resultats, s’ha establert un model de cinc topics a partir
dels quals giren les valoracions que els joves realitzen respecte el treball. Com a tals,
no son excloents un de l'altre, sind que, més aviat, es veuen implicats entre si en un
moviment comu.

6.3.2.2.1. El treball i el pas a la vida adulta

Com ja s’ha mencionat, diverses investigacions coincideixen en assenyalar que el
treball no ha perdut la seva centralitat, en tant que és concebut pels subjectes com el
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principal mecanisme a través del qual els joves s'integren en un futur com a adults en
lesfera social (Mula et al., 1999; Serrano, 1995). Ara bé, mentre que el treball abans
era comprés univocament com a via d'integracié social, autors com Serrano (1995)
han descrit que el treball també és construit actualment com a factor d’exclusi¢ social,
per les condicions concretes en ies quals s'esta desenvolupant, en un fort conflicte
entre les expectatives i la construccié dels projectes de futur d'un nombre significatiu
de joves.

E- Cuando se dice que el mundo del trabajo de los jovenes es precario, ;por qué crees que
es precario?

P6- Por eso, porque se aprovechan de nosotros. Porque como estamos en una situacion
inferior, no podemos exigir ni comisiones, ni derechos,... te tienes que agarrar mas a fo que
te ofrecen. No estamos en condicion de exigir, no podemos exigir, y entonces, 0 lo coges o
lo dejas. O coges o poco que te ofrecen, o nada.

P9- La verdad es que tampoco me planteo toda mi vida haciendo ésto, estd claro, pero
mientras, para salir del paso, ya me va. Ya llegarda el momento que tenga mds
responsabilidades y que tenga que trabajar en algo mejor, que me dé mas seguridad y
ostabifidad.

L'efecte socialitzador de les primeres experiéncies laborals resulta d’'una gran
poténcia; les normes i significats que son internalitzats en la situacié laboral incideixen
en la forma de projectar la propia vida.

Aquest conflicte entre realitat laboral i expectatives provoca que, com sha
assenyalat en el capito!l anterior, el jove no valori el treball (precar) com una etapa
més en el seu pas vers la vida adulta. Aquesta transicié queda ajornada a I'espera
d'un ftreball {estable). L'ingrés al treball (estable) és observat pels joves com la
integracid al mén adult, entenent com a tal “el mén real”. La manca d'oportunitats,
pero, endinsa el jove en un mén de dubtes: el “mdn d'alld real” és, per molts d'aquests
joves, un moén pessimista, regit pel conflicte i per la desconfianga, la por i la sospita
{Serrano, 1995). La insercié al mén adult sembla, aixi, dominada pel dolor, degut al
caracter inevitable i necessari en base al qual es concep la propia situacio.

Com sera possible apreciar a continuacié, aquest eix, que és el que fa referéncia
més nitidament a una visié de futur, es troba fortament present en els segiients punts.

6.3.2.2.2. Treball i independéncia

Podem afirmar que, si el treball és percebut com un pont a la vida adulta, es deu en
gran mesura a la seva concepcio de mitja per obtenir la independéncia. Aquesta
posseeix un significat complex. En un sentit, es refereix a 1a possibilitat d’administrar-
se les propies despeses (sortides, roba, discos, etc.). En un altre, aquesta
independéencia és definida per la possibilitat d’escollir, en tant que propietari d’'un
capital que et permet prendre opcions de consum. | en un tercer sentit, és descrita com
un creixement en la tasca de fer-se carrec d’'un mateix. Cal dir, perd, que la
independéncia entesa basicament en els dos primers sentits exposats, és a dir, com a
“llibertat de”, ocupa un lloc preponderant.

E- ¢ Por qué te gustaria trabajar?

P5- Supongo que la principal razon seria para ganar dinero, y en mi caso, para intentar ser
un poco mas independiente. Si quieres hacer esto, si quieres hacer lo otro... tU puedes
decidir. {...)Si yo encontrase un trabajo ahora seria para poder independizarme, para tener
mi propio dinero y administrdrmelo como... porque eslo de vivir en casa... se estd bien, pero
as un poce de cara por mi parte. Supongo que ganaria un poco mas de libertad...

E- | els joves, per que necessiten els diners?
P10- Jo penso que ja tenim edat per decidir una mica qué volem, com fer-ho, amb qué fer-
ho... en realitat, ja tenim edat per tenir certa intimitat, certa libertat horaria i d'accid, no
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haver d'estar explicant a casa qué fas o deixes de fer 0 amb qui aniras aquesta nit o... | el
que no pols for, si vols fer el que et déna la gana, és estar xupant de casa.

E- ; Qud problemas crees que tienes td respecto a los jévenes que trabajan?

P1- Pues que ellos tienen mayor independencia, hardn mas lo que quieran. No tienen
tantas fimitaciones econdmicas... Ademds, digo yo que estardn pues mas puestos... no les
hace falta ir buscando trabajo por ahi porque ya tendrdn para vivir... o depende, a lo mejor
tampoco tienen lo suficiente como para independizarse pero si para tener independencia,
un poco, no?

En totes aquestes accepcions observades, el denominador comu és la comprensié
clara i reiterada que les condicions de l'oferta laboral disponibles pels joves només
permeten una independéncia relativa i acotada. Aixd és degut principalment a dos
motius: d'una banda, que les condicions de I'ocupacidé (abséncia de contractes o
contractes temporals, baixos salaris, etc.) no proporcionen una seguretat i una
estabilitat minimes per donar el salt complet a la independéncia de la vida adulta; i,
d'una altra, que les condicions de treball (contingut pobre de tasques, de baixa
qualificacid) no proveeixen un horitzo atractiu per projectar-se en el temps.

E- i No es importanie la estabilidad para los jovenes?

P15- A ver, yo siempre lo relaciono con la independencia, porque claro, si me hacen un
contrato de pocos meses, lampoco me voy a arfiesgar a independizarme, por ejemplo,
porgue cuando se me acabe el contrato, si no me lo renuavan, ;qué hago? Entonces ya...
no as tan importante. Supongo que ya, cuando tienes una familia y tienes que dar de comer
a tus hijos, ya no podrds tener un mes un trabajo y otro mes no. Supongo yo que
necesitards mas estabilidad.

E- ; Que expeclativas tienes de futuro a medio y largo plazo?

P1- Yo sé que voy a pasar unos afios sin nada fijo, pero en el fondo tampoco soy tan
negativa. Si que me veo trabajando en algo, tarde o temprano, pero siempre me veo antes
trabajando en otra cosa, ahorrando... ni siquiera tengo el camé de conducir, 0 sea que
tengo que trabajar ya en lo que sea. Pero en el futuro me veo trabajando en algo mejor. No
§6 cuanto tardard, pero vaya, tengo esperanza. Hay que ser positivo.

6.3.2.2.3. El treball com a instrument i el jo consumidor

S'aprecia una operacié en la significacié que els joves fan del treball, en la qual
aquest posseeix valor en tant que instrument o mitja per obtenir la independéncia, la
qual, alhora, és descrita basicament com a possibilitat i llibertat de consumir i escollir
les modalitats de consum {que, quan, com, amb qui).

P10- No buscava cap tipus de feina concreta... no sé... volia una feina per poc temps... vaig
pensar que treballar per les Festes de Gracia em seria facil i em donaria unes quantes
peles, Diguem que després de ser llicenciada ja era hora de guanyar-me les garrofes per mi
mateixa.., en aquest cas ...com es diu aixd?... la finalitat s més important que els mitjans
de com aconsegueixas els proposits.

E- ¢ Pero no te interesa mds este tipo de trabajo?

P4- Hombre, estd claro que para mi futuro profesional y por lo que he estudiado me interesa
mds estar trabajando en un despacho de abogados, pero yo ya quiero una independencia
econdmica. Yo quiero un trabajo que me permita hacerme cargo de mis cosas...

En molts casos, ja no es viu per treballar. El treball és més aviat el mitja a partir del
qual el subjecte adquireix uns ingressos que possibiliten la seva integracié social a
traveés del consum. Com apunta Torregrosa (1989), més que haver-se generat una
desvaloritzacid del treball, s'ha produit una revaloritzacié instrumental.

E- ; Te gusta trabajar?

P14- La verdad es que no... preferiria vivir de renta, hacer lo que me diera la real gana... lo
que pasa es que si quiero hacer lo que quiero, tengc que trabajar y ganar dinero. Hoy en
difa, sin dinero haces muy pocas cosas, por no decir nada.
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Com s’ha comentat anteriorment, els joves treballadors, si bé resulten influits pel
marc conductual del treball, es distancien lentament i suficient de la seva influencia, de
tal forma que el conceben com a instrument. La precarietat de les feines ofertes en
Pactual mercat de treball és el preu a pagar per obtenir una independéncia econdomica
que es cristal-litza en el consum, el que porta a definir el subjecte que treballa com a
consumidor.

P10- Molts joves acceptan treballar en condicions precaries perqué el que volen és tenir
peles i poder tenir més llibertat, sense dependre dels pares i aixi. Si vols comprar-te roba,
0... jo qué sé, ef que sigui, doncs ho pots fer.

Ja hem dit en Fanterior capitol que el subjecte troba en el treball el mitja d'obtencio
del poder adquisitiu amb el qual penetra en el mercat, ja no com a treballador, sing
com a consumidor. Aixi, el consum s’instal'la creixentment com a potent mecanisme
d'integracid social en les noves subjectivitats juvenils.

E- Imaginate que, cuando terminas el curso de FP2 y lo que haces de informdtica, no
encuentras trabajo de ésto. ; Te sentirfas frustrado?

P13- Busno, supongo que todo se basa en el dinero. Supongo que si estoy bien pagado
haciendo olra cosa que no es la que a mi me gusta mas, pues bien; pero si encima estds
mal pagado, sin poder hacer lo que te gusta, pues no te digo..,

6.3.2.2.4. El treball com a espai de trobada i relacions interpersonals

Els joves troben en el treball, quan aquest ho permet, una oportunitat per conéixer
gent diferent i establir algun tipus de relacions interpersonals satisfactories. L’aspecte
relacional és visualitzat, sense dubte, com a possibilitat de dignificar aquells treballs
caracteritzats per una enorme precarietat.

P10- De la feina del bar (...) m'agrada el fet de treballar amb gent jove, que alguns han
tingut experiéncies moit diferents a la meva perqué no volien estudiar a la Universitat i
alguns altres ja son flicenciats o han acabat altres estudis | han anat a petar al mateix lloc
que jo. (...} Entre nosalires hi ha molt bon rotifo.

P3- Yo, por ejemplo, mientras estudiaba, nunca habia pensado que cuando acabase la
carrera me pondria a trabajar en una cadena de montaje... pero esto tampoco es una
experiencia traumatica. Si estds a gusto con Ia gente, puedes pasar buenos ratos. Al fin y al
cabo, si haces algo que tampoco esld muy bien, los compaferos son muy importanies,
porque cuando terminas es lo dnico que te queda.

6.3.2.2.5. Temps de treball i temps d’oci

Els ritmes vitals han estat determinats pels temps que imposa la insercié laboral.
Les activitats extralaborals de l'individu s'organitzen i es veuen sotmeses a la disciplina
i l'ordre marcats pels temps de treball. No obstant, com ja s’ha manifestat en el capitol
anterior, aquesta forma de concebre la relacié entre els temps de treball i d’oci ha
canviat per a molts joves: I'esfera de 'oci supedita, en ocasions, Pesfera laboral.

P12- Treballo al super perque m'ho puc combinar amb les meves coses... i amb les coses
que mds m'agrada fer,

E- Com per exemple?

P12- Doncs anar als entrenos de nalacid, anar a les classes de piano, que enire tot
mocupa quasi totes les tardes.

En un context de creixent precarietat, a més, I'oci es converteix en un espai de
realitzacig personal per al jove, on troba aquella estabilitat que li manca en I'ambit
laboral. Es a partir d’aquest nou valor assignat a I'oci que aquest pot arribar a
determinar el tipus d'ocupacic i de condicions laborals {horaris, etc.) que el jove espera
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aconseguir en el mercat, de tal forma que pugui compaginar el trebali amb les
activitats extralaborals.

P12- Si hagués de sacrificar alguna d'aquestes coses, no estaria treballant al super. Segur.
1 si la meva vida consistis en estar només al super, m'agafaria algo.

Aguest canvi en les relacions entre el temps de treball i temps d’oci comporta
algunes novetats. Si bé és cert que davant la progressiva desqualificacié i
precaritzacié de l'oferta de treball, els temps i espais d'oci es perfilen com a temps i
espais on trobar sentits i satisfaccions a la vida, és cert també que en la mateixa
mesura, cada vegada meés, aquests temps i espais son reduits a la ldgica del consum i
de la mercantilitzacid, o si es vol, aquests sentits i satisfactors es troben principaiment
en objectes de consum, o situacions interpersonals que s’articulen des del consum.

Per tal motiu, si aquests canvis poden ser compresos com I'aparicié d’un nou ethos,
que descentra el treball com a valor o eix vital, en canvi, no poden ser-ho en el sentit
d’'una primacia del temps lliure com tradicionalment s’entenia, bucdlic i “gratuit”. Si bé
ens sembla encertat assenyalar que estem enfront 'aparicié d’un nou ethos juvenil, no
sembla tan evident que aquest pugui estar caracteritzat per I'emergéncia de valors
postmaterialistes. Al contrari, 'evidéncia trobada ens condueix més aviat a pensar en
una nova configuracié dels valors materialistes com a valors guia.

P10- Jo penso que la majoria de joves volen les peles per cobrir les despeses que no sén
de primera nacessitat, com menjar o dormir, pard que formen part de la nostra manera de
for... anar al cine, viatjar, per algun concert, per roba que tagrada, pel café de després de
dinar, per sorlir... coses que fem tu, jo | la majoria de joves. Estem en una societat de
consum i si vols fer coses, les hem de pagar.

6.3.3. Recapitulacié

Molts dels estudis actuals sobre la joventut, els seus valors i la seva relacié amb el
treball han reduit la seva analisi a una dimensid quasi fotografica, és a dir, concentrada
en la pregunta sobre qué perceben els joves del treball i quins valors li associen. Aixd
ha portat en moltes ocasions a proposar una imatge de la joventut aillada i
descontextualitzada, com a model estatic i generalitzable de la realitat juvenil, que ha
donat peu a opinions, ara més implicites, ara més explicites, expressades moltes
vegades mitjangant I'is de conceptes i constructes carregats d’'una valéncia negativa.

Al contrari, quan estudis com el d’Agullé (1997) posen els joves davant les seves
expectatives o les seves perspectives de futur, respectivament, I'esmentada fotografia
€S posa en moviment, en una trama complexa, animada per desigs, antagonismes,
conflictes i metes, que és indispensable considerar si es pretén comprendre les
explicacions i projeccions que els joves realitzen de la seva realitat laboral.

Ara bé, segons els resultats del present estudi, es podria ampliar el model d’Agulié
(1997) exposat anteriorment amb un parell d’expectatives que resulten fonamentals
per aprehendre la relacid que el jove estableix entre treball i valors. Ambdues venen
determinades per alld que els joves esperen de la seva vida, i des d'alli, per alld que
exigeixen del treball.

La primera exigéncia se situa en el futur. En efecte, els joves esperen que en un
futur més o menys indeterminat el treball els permeti esdevenir adults, a través del
sosteniment material (economica) i personal (estabilitat). El treball, per tant, es
conforma com a instrument efectiu per al compliment d’'un projecte adult. Com ja s’ha
dit en capitols anteriors, aquesta és una condicio que l'individu, com a jove, no exigeix
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en el moment actual. Aixi mateix, exigeixen demandes d'ordre menys instrumental i
més expressiu, a partir de les quals esperen que el treball els permeti una realitzacié
personal i un desenvolupament professional relacionat amb els propis interessos i
expectatives. El fet que unes i altres exigéncies es situin en el futur fomenta una visié
de I'estat laboral actual com a transitori.

La segona exigéncia, en canvi, es situa en el present. El jove espera que el treball li
reporti en el moment actual els recursos necessaris (generalment dineraris) que
permetin la realitzacié d'aquelles activitats amb les quals els joves s'identifiquen.
Aquesta segona demanda emfasitza la major rellevancia dels espais d'oci com a
proveidor de sentit i d'identitat, alhora que remarca que aquest espai es regeix
fortament per una logica capitalista: en efecte, interpretar la independéncia i la llibertat
com a derivades d'un estat de propietat (efectiva o possible) de diners o, més
precisament, de les possibilitats de consum, reflecteix fins a quin punt aquests valors
son reduits practicament a una relacié mercantil.

En comparar el grup d’exigéncies ressenyades per Agullé (1997) amb els topics
proposats des dels resultats del nostre estudi es fa evident que ens trobem enfront una
situacié propiament critica, en tant que existeix un desfasament manifest entre el que
els joves esperen del treball i el que troben en ell.

Aquest fet ens porta a pensar que aquesta relacié dels jove amb el treball,
caracteritzada per una instrumentalitzacid motivada pel consum, que visualitza els
ingressos que reporta l'activitat laboral com Foportunitat de decidir sobre que, com,
amb qui i guan consumir, base dels valors de llibertat i independéncia, pot complir una
funcié adaptativa, aportant marcs interpretatius i valors que ofereixin una manera
acceptable de comprendre i assumir aquest desfasament en un context coherent i
positiu. No obstant, les narracions elaborades des d'aquest marc revelen la seva
insuficiencia tota vegada que els joves son posats enfront el futur, el que fa evident
gue la seva utilitat €s només present i transitoria.

Des d'aquesta nova oOptica, podriem reprendre i matisar algunes de les tesis
repassades en els antecedents de la investigacié psicosocial sobre joves, treball i
valors. Efectivament, la societat de consum de masses fa possible la compatibilitat
d’actituds que en el sistema de valors tradicionals apareixien com a contraposades:
inclinacié al treball i hedonisme. Mentre que la concepcié tradicional s'inclina a
entendre el treball com un esfor¢ destinat a altres, la nova es relaciona amb
Fhedonisme des d'una valoritzacié instrumental del treball, on aquest és concebut com
un mitja per a fins que redunden en el propi plaer, en aquest cas, el consum. Aixi
sembla encertat afirmar que es constata un desplagament de I'ethos juvenil cap a una
concepcid privilegiadament instrumental del treball.

Aquest desplagament troba la seva contrapartida en la disminucié, per no dir
abandonament, de les expectatives de realitzacié personal, lligades a les funcions
expressives del treball, en pro d’una revaloritzacié d'altres espais i temps en els joves,
principalment la vida social, la recreacid i l'oci. Es tan sols des d'aquest marc que
sembla adequat considerar I'emergéncia d’'un nou ethos juvenil, ja que els valors no
graviten de manera directa entorn la produccio i el treball posseeix una forga menor
com a eix vital.

No obstant, no és que el treball perdi la seva centralitat en la vida dels joves, sind
que adquireix una centralitat diferent, en tant que instrument i condicié sine qua non
per a la realitzacio dels seus valors d'independéncia i llibertat, tal com son significats i
compresos per ells. Aixi, el treball passa a exercir una influéncia valérica relativament
invisible.
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Es per aixd que la possibilitat que entre les tesis instrumentalistes i les
individualistes se situi una tercera via, que doni lloc a noves funcions expressives per
al treball, no apareix dins dels horitzons interpretatius de valoracié de les experiéncies
laborals dels joves.

Sembla, doncs, que els canvis en I'ética tradicional del treball poden ser interpretats
des de dues perspectives fonamentals: d’una banda, no es tractaria d’'una crisi radical,
en tant que aquest transit sembla despendre’s naturaiment del desenvolupament dei
capitalisme i la mercantilitzacié de les relacions; de l'altra, si que ho és, en tant que el
treball €s devaluat en la seva condicio d’'integrador social i realitzador personal.

6.4. Conclusions

El present capitol pretén explorar tres aspectes fonamentals. Des d'una primera
aproximacio, de caire més sociologic i contextual, argumenta que existeix una crisi
dels valors tradicionals associats al treball, la qual necessariament ha de ser compresa
dins d'una societat que, gracies a un sistema de valors principalment utilitarista i
mercantilista, concentra en el treball no només una ética, sind una concepcié de font
important de socialitzacio, com a eix fonamental d'integracié social i estructuracié de la
subjectivitat. Entrada en crisi la possibilitat de la plena ocupacid, els principis sobre els
quals aquesta societat va aixecar el seu ordre social esdevenen problematics. El que
sembla estar en crisi, des d’aquesta perspectiva, son els valors que van fer de
Focupacié un centre organitzador de la vida social, intentant reduir tota I'activitat
laboral a Fassalaritzacid: aquelles normes, funcions i expectatives socials que han
estat atribuides tradicionalment a I'ocupacid.

Des de la retrospectiva realitzada sobre els antecedents d’aquesta forma trebalfista,
o més especificament ocupacional, de comprendre el treball i d'estructurar les
relacions socials, es mostra com la instrumentalitzacié del treball és un factor coma al
desenvolupament de les cultures occidentals. Allo critic que realment pot ser propi del
moment present son les finalitats per les quals el treball ha esdevingut actualment un
instrument. Quines sén? Quin treball ha de desenvolupar el jove per aconseguir-les?

| un darrer aspecte és que la nova instrumentalitzacié del treball denota una relacié
complexa del jove amb el treball i una realitat subjacent problematica. Després
d’analitzar les aportacions de diversos autors i contemplar els propis resultats de la
investigacio, les qlestions plantejades poden trobar resposta en les seglents
conclusions:

1. S'aprecia com el treball perd el seu valor en tant que proveidor de sentit i font
d'identitat i subjectivitat social en detriment de les activitats de temps lliure o d’oci.
El treball es realitza des de I'dptica del temps lliure, és un “mal necessari”, es
devalua.

2. No obstant, aquest fet és possible en tant que ambdues esferes es troben
vinculades pels diners i la mercantilitzacié, o si es vol, per un capitalisme de
consum: el treball és el mitja que proveeix els diners necessaris per accedir a les
activitats de temps lliure amb les quals el jove s'identifica, i que impliquen consum
de productes i serveis determinats. Val a dir que el temps lliure del jove és construit
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de tal forma que requereix el consum com a condicié del seu Us i realitzacid.
Manté, per tant, una centralitat instrumental.

3. Aix0 porta a glestionar que la crisi se situi en els valors pilars que van fer de
Focupacié un organitzador social, ja que ells estan plenament vigents en aquesta
vinculacié del treball i consum. Sembla més adequat afirmar que la crisi o pérdua
de pes social es troba en determinats valors tradicionalment associats a Focupacio
i a la seva logica de funcionament, com la seguretat i I'estabilitat, la permanencia,
el proveiment d'una oportunitat de realitzacié personal, entre altres. Es a dir, s’han
tornat critiques les funcions psicosocials tradicionals atribuides al treball i les seves
funcions expressives.

Per tant, quan es parla d'un nou ethos laboral juvenil, lluny de reflectir 'aparicid de
nous valors que puguin ser acollits sota la ribrica de postmaterialistes, es fa referéncia
més aviat a una flexibilitzacié dels sistemes de valors tradicionals analoga a la
flexibilitzacio que s'esdevé en el mercat laboral, on vells valors com la independéncia o
la llibertat sén interpretats en una logica de consum.

També és important expressar que aquest nou ethos consumista apareix com a
problematic, en tant que es desenvolupa en un conflicte entre unes expectatives
laborals i una determinada oferta def mercat de treball. Aixd és facil de constatar en la
insisténcia que fan els joves del caracter transitori de la situacié actual, sigui per la
insuficiencia i inestabilitat de les compensacions econdmiques percebudes per a la
realitzacié d’un projecte futur d’adultesa, sigui per l'insatisfactori de les condicions
laborals, que les fan dificilment projectables com a desitjables en el temps.

Aquest caracter problematic sembla derivar-se d'una certa persisténcia dels valors i
funcions tradicionalment adjudicats al treball (font de realitzacié personal, de
reconeixement social, etc.), alhora que de determinats valors lligats a 'adultesa (treball
estable, familia nuclear, etc.), tots posats en qiestio enfront les oportunitats de treball
que tenen accés els joves actualment.

En aquest sentit, es podria plantejar la seglent gliestio: aixi com en époques
passades el protestantisme va aportar un fonament étic al capitalisme incipient, i més
recentment I'ética del recurs huma ho ha fet amb el capitalisme de consum, aguesta
ética transitoria juvenil pot ser el germen d'una nova ética per a un emergent
capitalisme de precaritzacio?

L'element clau, doncs, no és solament assenyalar la concepcid instrumental del
treball per part dels joves, sind, també i sobretot, intentar comprendre tant la funcié
com els efectes que aguest discurs posseeix.

El fet de limitar-se a afirmar que els joves posseeixen una valoritzacié instrumental
del treball, d’'una banda, porta quasi al pla de la psicologia evolutiva una situacié que
es propiament psicosocial i, de l'altra, obvia la funcié de I'adequacié al context que
aquesta instrumentalitzacié del treball comporta. En definitiva, no reflecteix
adequadament com aquesta interpretacié instrumental del treball contribueix a
reproduir i perpetuar un ordre social neoliberalitzador.

En altres paraules, el marc interpretatiu consumista i el seu ordre de valors aporta
els elements subjectius que contribueixen a perpetuar els joves en la seva propia
situacié de precarietat, com a segment susceptible de treball precari.

L’adequacié que brinda aquesta interpretacid instrumental del treball no és
completa. Persisteix Fesperanga i I'exigéncia que el treball pugui representar una
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experiencia de la qual treure’n un profit també personal: sentiments de satisfaccio que
nodreixin 'autoestima; idees, processos i pensaments que contribueixin a un bon
autoconcepte; oportunitats de relacions socials significatives i contribuents a un estat
de benestar social; etc.

Per tant, es tractaria d’'una adequacié dolorosa entre les valoracions noves i les
tradicionals, entre la situacié de precarietat existent en el present i la situacio
d'estabilitat desitjable en el futur. Tanmateix, aquesta consideracid ens obliga a
formular una nova qliestio: perque apareix com a problematica una exigéncia que
intenta conciliar la sostenibilitat i e} plaer?

Aquest conflicte és propiament I'expressié d’'una contradiccié entre socialitzacié per
al treball i socialitzacio en ef treball, és a dir, de la incoheréncia de no poder
desenvolupar un treball en les condicions per a les quals han estat socialitzats els
joves. Aixd no significa, pero, que la solucié a 'esmentada contradiccié hagi de passar
per un canvi en la socialitzacié per al treball, per tal d'adaptar-la a les noves ofertes
laborals, doncs, entre d'altres consideracions, es subdimensionaria el conflicte de
valors subjacent.
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7. CONCLUSIONS FINALS: LA CONSOLIDACIO DEL
JOVE EN LA PRECARIETAT

En el quart capitol del present informe sha exposat com les diverses
transformacions de caire politic, tecnologic, econdmic i social han incidit en el mercat
de treball provocant una auténtica crisi de la norma social de 'ocupacio, que troba la
seva expressid meés caracteristica en la precaritzacié del treball. Aquesta afecta
especialment als segments meés febles del mercat, formats majoritariament per joves
que es troben en ple procés d'insercid. El jove assumeix el rol laboral que el mercat i
ha assignat i tendeix a normalitzar amb els seus discursos la precarietat (i altres
dificultats que troba en el seu cami) com a situacié natural i necessaria per a la
incorporacié definitiva a la vida activa “propia” de I'adult, estable i confortable.

En el cinqué capitol s’ha explicat que la joventut s’ha caracteritzat tradicionalment
com a procés de transicid vers 'adultesa. Aquesta visié concep el jove com a subjecte
que aspira a assolir les metes que defineixen l'adult, és a dir, 'emancipacié laboral,
residencial i familiar. No obstant, aquest model és posat en qlestid per les formes
d'insercid laboral en precari a les quals accedeix el jove en el marc actual de
l'anomenada crisi del treball. L’assumpcié de responsabilitats tipiques de I'adult que
vinculen el subjecte definitvament a [I'estructura social es posposen i, en
conseqliéncia, la joventut es perpetua. Aixi, aquesta etapa es revalora com a instancia
de llibertat, obtinguda no només mitjangant un apropament flexible, en precari, a
Pambit del treball sind a través també del consum i de Foci. El jove aconsegueix
constituir-se com a tal en aquest espai, que s'assumeix com una nova via d'integracié
social.

La revaloritzacio de la joventut que apareix en els discursos dels joves resulta, per
tant, consequent i coherent amb la precaritzacié de les seves insercions laborals.
Enfront la dificultat d’incorporar-se al mén adult tal com havia estat entés aquest ingrés
tradicionalment, mitjangant un treball estable que permeti Femancipacié familiar,
emergeix la joventut com a etapa desitjable per si mateixa, definida per les seves

propies caracteristiques i valors, les quals li donen sentit, i en cap cas com a mera '

etapa de transit o sala d’'espera social. A més, aixd resulta absolutament funcional amb
el sistema laboral, que no li ofereix oportunitats d'inserir-se d'una manera estable en el
moén adult. Es aixi que la flexibilitat laboral resulta apreciada com a forma d'evitar
ligams i de perpetuar la joventut.

Finalment, en el sisé capitol s’ha argumentat com la crisi dels valors tradicionals
associats al treball esta lligada a una progressiva devaluacié de I'ocupacié en les
seves funcions psicosocials i expressives, funcions que sén desplagades cap a altres
experiencies, espais i temps.
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Segons creiem, aquest moviment no es tradueix en |'emergéncia de valors
postmaterialistes -en la seva concepcié mes pura- per part de la joventut sind, més
aviat, en una valoracié instrumental del treball, és a dir, en una determinacié de les
activitats d’oci pel consum i en una configuracid de valors, com la independéncia,
'autonomia i la llibertat, interioritzats pragmaticament en darrera instancia en termes
d’'oportunitats de consum i propietat. Aixi, 'expectativa sobre experiéncies socials, que
dona lloc a les funcions psicosocials | expressives tradicionalment associades al
treball, es trasllada a un camp que esta organitzat en base a activitats de consum, on
el treball és linstrument que permet accedir-hi. Per tant, s'estaria parlant d’'un
enfortiment del domini dels valors merament rnaterialistes.

Aquest nou ethos laboral s’insereix de forma conflictiva en el mén simbolic del
subjecte, fonamentalment per dos aspectes.

En primer lloc, el jove es manifesta critic quan es refereix als salaris, a les
condicions d'ocupacio, a les condicions de treball, etc. que caracteritzen la precarietat;
ara be, com s’ha exposat, les situacions laborals precaries sén normalitzades i
tolerades gracies a la seva consisténcia amb la condicié juvenil i a la seva concepcié
d’'experiéncia transitoria.

I en segon lloc, a diferéncia del de joventut, que desplaga els referents adults de la
seva definicio, el projecte d’adultesa ha romas immutable: quan el jove sigui gran,
aspira a tenir una feina estable, a conformar una familia, etc. No obstant, ell és també
conscient que les seves situacions i oportunitats laborals actuals no sén conduents a
aquest futur. Els nous models culturals posen en evidéncia, doncs, una auténtica
ruptura entre el ser jove (avui) i ser adult (dema), de tal forma que la normalitzacié
transitoria de la precarietat tindria la funcié d'atenuar els seus efectes, sense perdre
'esperanga d'un canvi futur en les oportunitats laborals (i no en Pideal d'adultesa).

En definitiva, en els tres capitols —quadre 10- s'ha aprofundit sobre diverses
dimensions de la crisi laboral en la subjectivitat juvenil. S’ha comengat explicant com la
precaritzacié del treball resulta normalitzada pels joves. S’ha continuat argumentant
que les trajectories d'insercié al moén laboral en precari allarguen la joventut, entesa
com a etapa sense lligams, i que aquesta prolongacié és suportada i, fins i tot,
apreciada en el context d'una creixent valoritzacié de les caracteristiques del ser jove,
on el treball ocupa un lloc més aviat marginal. |, finalment, s’ha explicat com la
devaluacio del treball que es viu actualment en la societat resulta consistent amb tot
I'exposat anteriorment, doncs s’instrumentalitza en tant que mitja per obtenir els diners
suficients per realitzar-se en el consum, I'espai privilegiat en el que la llibertat del ser
jove es desenvolupa. El seglent quadre il-lustra aquestes relacions.

Quadre 10: Dimensions de la crisi

Dimensions de la crisi en els joves

SUBJECTIVACIO TREBALL

, , Crisi de la norma social de I'ocupacic o
Normalitzacié « —» | Precaritzacié

Revaloritzacié de < Crisi dels models de transicio a la vida aduita’ Trajectories en
la joventut precari

Crisi dels valors tradicionals del treball » | Devaluacio del
treball

Instrurmentalitzacié

Aqui s'aprecia com les esferes del treball i la subjectivacié es desenvolupen i
s’alimenten, i es justifiquen Puna a l'altra. Es aixi com el jove construeix explicacions
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de la situacid laboral en la qual es troba immers i déna a aquestes explicacions una
coherencia i una funcionalitat autojustificativa, que li permet controlar i interpretar la
seva propia experiéncia laboral en base a la seva condicié de jove. Aquesta
subjectivacié del jove no s’ha de considerar ailladament sind que, a més, s'integra i
pren sentit i referéncia dins un marc simbdlic més ampli que compren altres espais i
temps vitals no exclusivament referits a I'esfera del treball.

Per exemple, ja hem vist com el desplagament d'una expectativa de realitzacié
personal en el treball vers el temps lliure adguireix consisténcia ja que aquesta
oportunitat es privilegi dels temps i espais destinats a I'oci, el que s’anomena més
directament vida o assumptes personals, per exclusié dels ambits laborals.

Conjuntament a la divisio rotunda d'aquests dos mons, que es mouen per logiques
diverses, un laboral-instrumental v/s un altre personal-expressiu, apareix I'experiéncia
laboral com una fita contingent i paradoxal en el temps vital. L'oferta del treball precari
a la que el jove es veu arrossegat té per a ell en tot moment un caracter provisori,
doncs ha de ser superada per oportunitats que s’ajustin als seus somnis d’adultesa; és
a dir, la contradiccié present entre I'oferta laboral disponible i els seus projectes futurs
porten el jove a considerar el moment present com a tal, en quelcom del moment que
canviara amb el temps.

Cal afegir, com es pot observar en molts dels discursos, que la situacié actual no
nomeés és interpretada com a provisoria o paradoxal respecte a una projeccid cap el
futur, sind també respecte a les trajectories d'estudis realitzats. Aixi, el decalaix entre
qualificacions de la persona i del treball reforca també la visié de les experiéncies
laborals actuals com a quelcom transitori, que necessariament ha de canviar.

Aquest assumpte és extremadament singular perqué la normalitzacié de la situacio
laboral present opera com una normalitzacié de I'anomalia, és a dir, en el limit subtil
entre “el que visc és andmal i per tant es normalitzard” i “aquesta anomalia és normal
per l'actual periode de la meva vida”. Aixd, per un costat, afavoreix una actitud
d'acceptacié passiva i, per laltre, remarca la preséncia d’'una valoracié del treball, que
es presta a construir aquesta normalitzacié de I'anomalia.

Quadre 11: Consolidacié en la precarietat

Precarietat

Normalitzacié de la
precarietat

Trajectories en precari Devaluacié del treball
\

Aquests son alguns dels exemples de les noves formes de subjectivacié del jove,
formes que produeixen efectes pragmatics que van més enlla de simples
construccions simbdliques. La normalitzacié de la precarietat, a instrumentalitzacié del
treball i la revaloritzacid de la joventut configuren noves relacions que es

Instrumentalitzacio
del treball

Revaloritzacié de
la joventut
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retroalimenten i consoliden el jove en una situacid laboral caracteritzada per la
vuinerabilitat -quadre 11-.

D'una banda, la normalitzacié de la precarietat, la seva acceptacié com a fet
natural, esta reforgada per les expectatives que ell mateix diposita en el treball; és a
través de la instrumentalitzacié del treball que s’obren espais de legitimacié de la
precarietat, doncs el jove valora elements “finalistes”, com la retribucié econdmica,
sense donar importancia fonamental als “mitjans” a partir dels quals aquests sdén
aconseguits. De l'altra, si bé la instrumentalitzacié del treball ajuda a normalitzar i a fer
suportable la precarietat, es pot dir també que la seva normalitzacié promou que el
jove ni prioritzi ni esperi obtenir del treball elements expressius, de realitzacié personal.

Els espais de realitzacié personal que el jove busca fora del treball precari provoca
que aquest darrer es converteixi en el mitia a partir del qual obtenir els recursos
necessaris per desenvolupar-se lliurement en altres esferes. Es pot dir, per tant, que la
instrumentalitzacio del treball i la revaloritzacio de la joventut, entesa aquesta com a
exaltacié de les formes que li son propies i no definides pel referent de radult, es
troben intimament relacionades. Es a partir del treball, malgrat la seva precarietat, que
el jove pot accedir amb major facilitat a 'oci i al consum, nous espais d’identificacié
juvenil. Al mateix temps, I'exaltacié d'aquests nous espais ajuda a suportar i a
normalitzar la precarietat laboral.

Es poden, aixi mateix, establir noves relacions entre els elements que haviem situat
en l'esfera del treball: la precarietat laboral, la devaluacié del treball i la revaloritzacio
de la joventut.

La mateixa precarietat col-labora en la devaluacio del treball en obligar el subjecte a
plantejar-se nous espais de satisfaccid i d'estabilitat. Al mateix temps, el fet que el
treball ja no ocupi una posicié social de preeminéncia, que no sigui 'activitat Unica i
fonamental que identifiqui a les persones (i menys els joves), que no determini, com ho
feia abans, la integracid social del subjecte, legitima la tendéncia adoptada pels agents
socials de no preservar i mantenir les condicions sociolaborals que caracteritzaven
l'activitat laboral en décades antenors i, per tant, de potenciar indirectament la
precarietat laboral.

La precarietat ha provocat una notable transformacié de les trajectories tradicionals
de transicid a la vida adulta. Les dificuitats de trobar una feina estable i I'excessiva
intermiténcia i brevetat de les experiéncies laborals dels joves que caracteritza la
precarietat dibuixen noves trajectories d'insercié, de recorregut incert, més allargades i
sinuoses, menys definides i lineals. El treball precaritzat ja no resulta efectivament un
mecanisme per aconseguir la integracié del jove a la vida adulta i, en tant que perd la
funcié social tradicional, es devalua. Ja s’ha comentat que I'allargament de la transicid
comporta, al mateix temps, un allargament de la joventut. “Crear” més joventut,
subjectes que normalitzen la precarietat, permet que aquesta tingui unes majors
possibilitats d’expansié i generalitzacid.

La revaloritzacio de la joventut resulta funcional a la desvaloritzacio del treball. |.a
libertat de caire no responsable i hedonista que caracteritza la joventut contradiu
directament els valors del treballador disciplinat, membre d'un col-lectiu ple de
compromisos amb la seva tasca i la seva familia. El jove, amb les seves
caracteristiques i amb la seva forma d'experimentar el treball, es converteix en un
perfecte destinatari de les condicions precaries. La manca de projectes vitals
consolidats (familia, casa...) i la poca importancia que déna al treball fan dels joves el
grup diana a qui el mercat pot abocar el cost social de la flexibilitzacié i la precarietat.
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Les diverses relacions exposades mostren una caracteristica univoca: es reforcen
mutuament i consoliden aquests lligams entre I'esfera de la subjectivitat i la del treball.
Els efectes son tan clars com potents i perversos: per un costat, els mecanismes
analitzats de subjectivacid de la precarietat que el jove construeix el perpetuen en la
situacié de vulnerabilitat enfront el mercat laboral, cada cop més competitiu i exigent
per aconseguir una estabilitat en el treball, i per I'altre, les caracteristiques del mercat
laboral produides a partir de la crisi del treball troben en el jove (en les caracteristiques
del “ser jove”} un usuari perfecte que legitimi i garanteixi la reproduccié del nou model
sociolaboral establert, essent sostenible sense un cost social que amenaci la seva
implementacio.

Ara bé, asseverar que el jove es consolida en una situacié de precarietat no es lleu i
implica el plantejament de nous interrogants i elements susceptibles d'una posterior
analisi. Potser el més important fa referéncia a si la precarietat es tradueix en una
ruptura real i definitiva i en un impediment del procés d’insercié sociolaboral del jove i
de I'esdevenir adult o, en canvi, configura una nova via, diversa a I'anterior.

Si bé la precarietat dificulta efectivament la realitzacié de les trajectories tradicionals
d'integracié a l'adultesa, tal com aquesta havia estat entesa fins ara, també pot
implicar i ser signe del naixement de noves formes d’'adultesa, marcades per vincles
més flexibles amb el treball i amb la resta de compromisos i obligacions socials
(familia, etc...). Es possible que la revaloritzacio de la joventut, en relacié a la
instrumentalitzacié del treball i a la normalitzacié de la precarietat, impliqui
efectivament I'emergéncia de noves formes d'integracié social adulta en les quals els
valors i dinamiques comportamentals propies de la joventut obtinguin la seva
permaneéncia. Com s'ha dit, el jove troba en la mateixa precarietat formes d’estabilitat i
apren a sortir-se’n en les noves normes i realitats del mercat laboral.

Una constancia de I'esmentat anteriorment son les noves formes emergents
d’emancipacié juvenil, gens relacionades a les tradicionals (a través del matrimoni)
sind caracteritzades per la mancanga d'un compromis estable evident o per
aconseguir una acceptable independéncia personal a casa dels progenitors. Pisos
compartits, joves allargant i perpetuant les estances amb els seus pares, entre altres
formes de convivéncia, en el marc de treballs temporals on els seus salaris sumats
permeten la independéncia econdmica de l'individu, sén signes de noves estabilitats
socials, en tant que formes d'integracié adulta. Aquestes, perd, tindrien el caracter de
fragils vinculacions socials. La individualitzacié i flexibilitzacié del jove amb el treball no
només es manifesta en I'esfera laboral sind que és ia caracteristica principal de les
formes de vinculacié social que assumeixen els joves i que dominen les emergents
configuracions adultes. Aixd s’hauria de detallar amb major rigorositat, tot i aixi alguns
treballs recents (per exemple, Sennett, 2000) semblen confirmar que amb les
transformacions en el treball s'ajunten noves maneres d’estructuracions socials que
enalteixen l'individu en detriment del col-lectiu.

Cal assenyalar que, en la nostra investigacio, els joves entrevistats mantenien com
a projecte de vida adulta obtenir en el futur I'estabilitat laboral que els permeti generar
una emancipaci6 familiar consolidada i segura, com ja ho havien fet els seus pares.
Malgrat aquesta asseveracié podria semblar contradictoria amb els plantejaments
desenvolupats aqui, no €s aixi necessariament. Si bé els joves mantenen aquesta
visio de futur, no realitzen cap acci6 estratégica en el present que els ajudi, tot i que
seria a llarg termini, a assolir aquests objectius. La justificacié ve donada per la
condicié de ser jove, que en el context d'una joventut revaloritzada déna continuitat a
la situacié. Es per aixd que insistim en la transformacié de ia concepcié de joventut (no
definida en funcié de les metes adultes) no acompanyada per un canvi en el model
d’adultesa que es desitja per al futur (estabilitat laboral i familiar).
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A partir d'aqui, se’ns planteja el seglient dubte: fins a quin punt aquest projecte de
vida (adulta) vist com a llunya pels subjectes, alhora que necessari, es deu a una
acomodacio retorica respecte al que se suposa socialment acceptable o, en canvi,
respon a una conviccié real que permeti canviar les seves accions en el present, com
a estrategia que encamini el jove en el futur envers el projecte desitjat d’adultesa.

Ara bé, tot aquest discurs perd el seu sentit si, en comptes de considerar la
precarietat una nova forma d’insercié sociolaboral, es concep com a element de
desintegracio social i de bloqueig del mateix procés d'insercio juvenil. En aquest cas,
les conclusions aqui exposades ens farien adonar que la subjectivitat esta
compromesa en 'obstaculitzacio de Fesmentat procés i participa en la consolidacié del
jove en la precarietat (en la no insercid). No s’ha de posar I'atencié absolutament en
els elements actitudinals (motivacié, iniciativa, etc.) i d’orientacié laboral (informacié
sobre el mercat laboral, etc.), com fan sovint els programes d'insercié en enfocar la
seva accig, siné que s’han de prendre en consideracio i de forma molt especial aquells
aspectes més simbdlics. Per tant, la subjectivitat i el sentit que el jove atribueix a les
situacions laborals resulten clau per mantenir-la perd també per canviar-la, per trencar
el cercle precaritzador exposat en el quadre 11.

Potser la possibilitat de transformar el cercle de la precarietat rau efectivament en el
sentit en el qual el jove assumeix la seva realitat, en la visié a partir de la qual es
projecta en el futur i en el com estableix accions estratégiques per dur a terme
concretament aquesta visio. Aquesta avaluacid del sentit que tenen les situacions
actuals en perspectives d'un projecte de futur sembla perduda per molts joves,
probablement, darrera el vel seductor de I'nedonisme consumista que els centra en el
present. Es lavaluacié que doni sentit respecte a un projecte de vida, sigui aquest el
que sigui, la que és necessaria recuperar, per tal de donar al jove la possibilitat de
procedir cap a accions estratégiques que el motivin a sortir del cercle de la precarietat
0, si més no, a donar-li sentit en el marc d'un projecte de vida adulta coherent.
L'element critic en el pla de la subjectivitat &s, doncs, la incoheréncia entre 'existéncia
en els joves d'un projecte de vida adulta i la manca d'accions en I'etapa juvenil
encaminades a assolir-lo.

Ara bé, subratliar la importancia de la subjectivitat i la seva incidéncia en Ia
consolidacio de la precarietat no significa que aguesta sigui la responsable de la
situacio del jove en el moén laboral. Cal afegir que el desenvolupament d’accions
estrategiques encaminades a I'obtencié d'un projecte de vida per part dels individus
sense les eines contextuals necessaries poden portar a la frustracid. La sortida del
cercle de la precarietat, si bé es resol en I'esfera subjectiva de lindividu, depén
intrinsecament de les politiques socioecondmiques i també culturals que adquireixen
formes concretes i que conformen el context dels individus. Per aixd, és necessari que
aquestes siguin sensibles a la fragilitat dels estils de vinculacié social col-lectiva que
acompanyen les diferents maneres de flexibilitzacio, que es plantegin noves politiques
que evitin la precarietat del treball i, també i sobretot, que promoguin veritables
processos d'integracic social.
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