lautaorganitzacié i les necessitats padiculars de la lbgica
operativa dels mitjans. En part, els mitjans han aconseguit,
amb ia seva dirAmica, imposar ritmes i formes de serala
vida politica ordinaria {rodes de premsa, declaracions
pensades per als talls de veu del videos, inauguracions per
aconseguir un minut de propaganca sense pagar, etc.). No
ha d'estranyar que col-lectius relativament nous en aquesta
societal, amb costums relacionals polser diferents, es
resisteixin a les pautes habituals.

Cal trobar, per tant, un mare d'intercanvi parmanent enire
els collectivs d'immigrants i els periedistes per aconseguir
unes relacions fluides a través d'un aprenentatge mutu. La
preséncia d'especialistes en les redaccions o
l'especialitzacié de reporers facilitaria la relacid i la
comprensid dels problemes abans assenyatats.

Iniciatives europees

Ara bé, les dificultats de dedicar-hi especialistes o d'invertir
temps en meés formacié ha portal, tant en el cas alemany
com en les recomanacions elaborades per la Unié Europea
de Radiodifusié (Broadeasting), a suggerir que s'incorporin
periodistes de [es minaries a les tedaccions. No perqué se
n'ocupin en exclusiva, sind perqud a més d'ocupar-se'n
quan els pertoqués, com 5'ha comprovat, la seva preséncia
contribuiria a una feina de més gualitat informafiva del
conjunt de la redaccid en aquesla matéria.

Les iniciatives han estal diverses i des de la temps. De fel,
ja des del 1888, ¢ Parlament europeu va aprovar una
reprasentants  d'organitzacions
d'immigrants i grups minofilaris fessin incloses en els
consells d'administracié dels mitjans de comunicacio
publics. En un alire cas, per example, els participants an un
simposi organitzat pel Consell d'Eurcpa i el Ministeri de
Benestar holandés el 1988, ja van suggerir que en l'adjudi-
cacid de tons dels governs als mitjans de comunicacid
publics fos obligatori subvencionar els canals qué tinguessin
una politica de reclutamenit, de formacio inicial | continuada
per a pericdistes i programadors d'origan immigrant. La
recomanacié és antiga, perd no ho ¢ra fins ara la urgéncia
d'aplicar-la aqui.

recomanacid perque

Contrastar
De la necessitat de contrastar la informacié sembla increible
que calgui fer un comentari, perd encara ressona en el meu

-

cap un presentador de televisié que va donar entrada a un
video tol dient: "Les costes andaluses van rebre ahir "allau
més gran mai registrada de pasteres carregades
dimmigrants®, sense dir d'on ho havia tret, qui avaluava les
dades ni justificar per qué utilitzava el terme 'allau’,

Tant aquesta informactd com aquelles alarmistes que van
precedir la reforma de la Liei d'eslrangeria sovintejaven en
8l conjurl dels mitjans, tret d'alguna honorable excepcio,
colades de la lorma més espectacular. Cnada, allau.
invasio, desbordament dels serveis, van ser ienmes repetits
que van contribuir a formar una imatge dels ‘altres'
amenagadora en contraposicié a uns amenagais ‘nosalires’.

Sobre fa inlormacid del paisos d'origen, només apuntaré la
gran ignorancia que encara tenim sobre ells, les seves
cultures i, per tant, sobre els seus emigrants, &ls nostres
immigrants. En particular, els tdpics i les generalitzacions
gratuites sobre [islam o els paisos musulmans son,
primeramenl, la base per aixecar encara més la mirada de
superioritat d'Occident cap a I'Orient o el Sud més proper.
Perd també s6n e! pont per projectar les sospites de
Fanomenat ‘extremisme islamic’ scbre milers d'immigrants i
preparar aixi ef terreny de 2 xenofdbia.

Ens hauriem de preguntar quina ha estat i s la lendéncia
en els mitjans de comunicacié des dels atemptals a Nova
York i Washington,

| per acabar amb aquest punt sobre rectificacions a les
cadenes de televisié, el dia que n'hi hagi serd una fita
histdrica, Els mitjans de comunicacio son esclaus de la seva
credibilitat i, ara com ara, rectificar, en lloc d'augmentar-la,
l'erosiona, o almenys és com es percep en linies generals. |
en part, és ¢cert, Només guan el cost en credibilitat per no fer
la reclificacidé sigui més gran que el cost per haver-la fet
canviara la percepcidé dels responsables dels media. Aqul
entra el paper de la societal civil, inclds el de les
univarsitats.

La cinquena recomanacid
Responsabilitzacié dels professionals. La importancia de ia
ubicaci¢ fisica de la informacio. "Lefecte domind™. Ulilitzacid

del material grafic.

Com diuen el autors del Manual d'estil, ¢! conlext en qué
s'ubiquen les informacions determina, en pan, la carrega
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positiva ¢ negativa que prendra la seva lectura. De forma
similar, 1a posicié en 'esgaleta -la seqlenciacid dels videos
o cintes en un informatiu de televisié o radio- potinfluirenla
recepcid de la nolicia. Per exemple, si les noticies sobre
immigracid sempre figuren al costat dels successos,
atracarnents i desgracies diverses, llavors pateixen el que
es conegix com ‘efecte domind, ja que queden contaminades
per la carrega negativa del seu entorn. Un fenomen paral-lel
succeeix en el cas de la premsa escrita.

Els editors, caps d'arga 0 de seccio o de tancament solen
ser els responsables de |a ubicacid de les informacions |,
per tant, aquesta recomanacié va dirigida sobretot a
aquestes persones.

La seccié de societat

Ara bé&, em sembla que les redaccions ja pateixen un
handicap estructural que es projecta sobre la immigracid
com ho fa sobre alires temes de les habitualment
anomenades seccions de societat. No fa gaire, una
periodista em deia que la inlormaci¢ sobre la immigracié
competeix en lespai amb la informacio sobre les classes
baixes de [a societat, | hi podriem afegir amb tota la resta de
tlemes d'aquest calaix de sastre que es diu '‘Societat”.

Ng només aixd. A la falla d'especialistes en immigraci6 s'hi
afegeix en alguns casos que les persones que s'hi assignen
s6n les encarregades de successos, la cronica judicial o
policiaca o tematiques d'aquesia mena. No vull que dir que
com a periodistes no estiguin capacitais per fer-ho, siné que
no 4s una bena base dae partida ‘judicialitzar la informacié
sobre els immigrants ¢ tampoc és gaire bona idea que qui
ha de treballar continuameant amb fonis policiagues, | per
tant, ha de vigilar moll que no se l'acomiadi pel que publica,
també hagl d'ocupar-se de Iz immigracié, que precisament
no & gaires bones relacions amb la policia.

Ng es tracta només de les redaccions. Alguns govems
prefereixen que la glestid de la immigracid depengui
d'Interior i no de Beneslar Sccial, o d'algun ministeri similar.

La necessaria reforma de les redaccions per fer meés
atencid als problemes i a les realitats de la nostra sccietat
&g el marc per resituar lambé la cobertura de la immigracic.

El regne de la imatge
Sobre la ulilitzacléd del matenial grafic, faré dos comentaris.
Un de particular amb projeccid general i un de general amb

projeceid particular.

El primer és sobre les imatges sobre pasteres, guardies
civils reconduint els que han enxampat i els morts, tantes
vegades els morie a les platges. Son imatges gue fenen
maltiples iectures i no pretenc letrejar-les. Només voldria
apuntar que la seva proliferacid abunda en {a imatge
descompensada, dramatica, tragica de la immigracié. No dic
que no s'hagin de donar, dic que la quantilat de vegades
gue es donen suposen un salt qualitativ en la percepcié
negativa de la immigracio com a problema.

Una altra cosa és que sdn imatges de cost tan baix com
les d'accidents i aixd, en part, explica la seva proliferacid.
Particularment quan sdn d'arxiu.

El segon comentari s geirebe un tdpic en la discussié
sobre periodisme i televisid. 'Sl no hi ha imatges, no és
noticia’ i a l'inrevas, perqué, com podem comprovar gairebé
didriament, també és cert que 'si hi ha imatges, és naticia’,
Aixd &és una barbaritat que no només es pol aplicar a les
pasteres, sind que regeix per a gairebé qualsevol consell de
redaccit. Es la teoritzacié de assentament en la superfi-
ciglitat dels fels i de les persones. Hem de revisar rigoro-
sament els criteris de noticiabilitat.

Sobre la consecucié del material grafic, voldria fer una
altra consideracié. En nombroses ocasions, els peripdistes
grafics, tant fotbgrafs com operadors de cameres de tele-
visid i el reporter que ha estat al costal d'aquests, han pogut
comprovar com la seva preséncia ha alterat el com-
portament de les persones presents.

Va ser al cas. durant.la coberdura de Ca n'Anglada,
d'aquell noi que deia que sortiria aquella nit a matar moros,
emeses tanies vegades per TV3 i TVE. O l'episodi dels
insulis i les bajanades que J.M. va dir a Hafida, una dona
marroquina que estava parlan! amb periodistes (entre elis
un equip de televisid). Segons la crdnica d'un dels diaris, (El
Periddico, 16.7.98) després d'acostar:s‘hi va anar aixf:

Juan Martinez li va dir a Hafida. "Fills de puta, aqui, hi
sobreu. Ens prensu la feina i no pagusu impostas, perd us
donen ajudes, cases i collegis. Quan no hi hagi cap es-
panyol a la cua de l'atur, llavors us tocara a vosaltres”...

} sagueix Juan Martinez: "Us heu equivocat | us n"anireu a
prendre pel cul, perqué només sou merda.”

Halida contesta: *Merda ho deu ser vostd®, i 1a dona de
Juan li div a ella; "Abans de parlar renta't, que lots feu
pudor.” "Senyora, qua jo @m rento cada dia”, respon Halida,
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Donar aquesta informacié sensge tenir en compte ni Malecte
‘incitador’ que han tingut les cameres, ni que el pdblic tacll-
ment pot prendre aquests testimonis com a representatius
d'un dels grups &n conflicte, no em sembla que contribueixi
a una descripeid acurada de la situacio i si a una aguditzacié
de la confrontacio.

Passem a la sisena recomanacid

Militancia periodistica: cap a una multiinterculturalitat
enriguidora per a tots. La potenciacit de les informacions en
positiu.

Quan s'observa |a realitat | no només a travéds dels mitjans
de comunicacié de masses, encara que també a través
d'aquests, 1 es repensen recomanacions que fins agui s'han
expressat, queda una cena recanca. :

N'hi ha prou amb intermtar portar més fonts dels
immigrants? N'hi ha prou amb promoure informacions
positives i ne les negatives? N'hi ha prou amb desplegar un
discurs no discriminatosi? N'ni ha prou amb intentar que en
els conflictes els actors amb poder no imposin el seu
discurs? N'hi ha prou que els mitjans siguin mediadors entre
la realitat i la societat, que 'expliquin? N'hi ha prou amb
aguesies mesures?

L'aplicacid efectiva del conjunt de recomanacions exposat
seria un gran pas endavant, perd penso qua no n'hi ha prou.
Per tres lipus de raons:

No nhi ha prou amb voluntarisme, calen estructures
internes i extermnes als mitjans.

La transformacié cap a una societat multiintercultural esta,
com a minim, tan plema de conflictes com la socielat
precedent. Es més, aquesta és la maléria primera dels
mitjans de comunicacid i de la transformaciéd. Des que els
mitjans €n ¢omencan a parlar, elts mateixos es converigixen
en actors, perqué el seu discurs afecta el desenvelupament
del conflicte.

. La neutralitat davant la injusticia no existeix i, per tant, cal
una militancia permanentment desperta i en evolucié.

Anem a pams.

Calen estructures, perqué no n'hi ha prou amb el
voluntarisme. Tal com es pot palesar, 'escassa disposicio
a invertir en més recursos humans, derivada de Festructura

econdmica dels mitljans, és el factor més destacat entre els
veclors que empenyen cap a la simplificacis, la trivialitzacio,
el sensacionalisme | que tendencialment impedeixen un
{reball periodistic serids, en profunditat,

a-1) Cal una instancia interna dins els mitjans gqus
contraresti aguesta dinamica i que vetlli per la qualitat de la
produccié perindistica. No es fracta només d'un defensor
del lector, que només aclua arran de les queixes dels lectors
i t& un infim marge de manicbra. Es tracla duna mena de
comissié de control de qualitat d'una composicié variada
{podrien formar-ne part pericdistes, sociblegs, educadors,
psicdlegs, antropblegs, etc.), que pot actuar tant per les
queixes com per iniciativa propia. Que, per exemple, pot
discutir Ia decisié d'un cap de seccid o d'un redactor en cap
quan vol enviar el becari que acaba d'arribar a cobrir un
terna sobre el qual no ha tingut cap preparacid.

No hi ha empreses que no se'ls permet comercialitzar els
seus productes gsense que passin per un control de qualitat?
No hi ha, fins i tot, a 1a policia, una brigada d'alers intems?

A més, si fos interna seria de meés facil acceptacio per als

media, pergué pol fer que les discussions quedin portes
endins de tal manera que no s'erosioni la credibilitat del
mitja. Sifos operativa, podria fer menor la critica publica a la
tasca dels mitjians, critiques que procedeixen tant d'alguns
estudis académics com dels propis implicats en els
conllicles, per al cas que aqui ens interassa, els iImmigrants.
a-2) | de fet, tant si &s operativa com si no, la universilat ha
de prendre parl en el procds de critica de la feina dels
mitjans tan constructivament com sigui possible. La
constitucia de |' Observaiori de la Cobaerura de Conflictes a
la UAB, ara en marxa, t& aguest ebjectiu principal.
a-3} Perd lambé l'alerta de les organitzacions de defensa
dels immigrants han de tenir un paper actiu en agquesta criti-
ca. L'eventual erosié de la credibilitat dels mitjans causada
per critiques fonamentades, i la conseglient pérdua de leg-
tors ¢ d'audiéncia pot compensar, entre altres, les raticén-
cies a invartir més recursos per a una millor informacis,

La transformacit cap a una societat multiintercultural
astd, com a minim, tan plena de conflictes com la
societat precedent.

Es més, els conflictes sén la matéria primera dels media i
de la fransformacid social i des que els mitjans en co-
mencen a parlar, es converteixen en actors d'aguests con-
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flictes perqué el seu discurs n'alecta el desenvolupament.

Els conflictas hi s6n perqué hi ha motiug perqué hi siguin.
Poso com a exemple éls conflictes al voltant de la Llei
d'estrangeria en vigor i recullo agui algunes de las critiques
de SOS Racisme:

- Retalla de manera drastica els drets de les persones
immigrades, sobretot els de les irregulars.

- Els estrangers paguen els mateixos impostos que els
espanyols, perd no es benaficien dels mateixos drets.

- Si es queden sense un conlracte de treball, normalment,
les persones immigrades perden el dret a viure al pals.

- Una persona, pal simple fet de no tenir papers, pot ser
privada de flibertat fins a 40 dies, /0 ser expulsada, tol | gue
porti anys vivint aqui.

- En cas d'expulsid, es pot prohibir una nova enlrada per un
periode que pot arribar a 10 anys.

- Els estrangers irregulars no lenen dret d'assocciacio,
reunid, manifestacid, sindicacio i vaga, tot contravenint [a
Constitucid Espanyola i la Declaracid Universal dels Drets
Humans.

- Un estranger comunitari pot votar a les eleccions
municipals des que s'inscriu al cens, perd un exira-
comunitari no podra votar mai.

Tot i que sigui el primer de la classe, un alumne no tindra
dret a accedir al batxillerat, ni a la formacid prefessional, ni
a la universitat, si ¢l seu pare es troba en situacio imegular.

Si convenim a acceptar que tot aixd és cert, i ho hauriemn

de convenir perqué denuncia la discriminacid objectivable
que la Llei estableix, la situacid dals immigrants no és preci-
sameant dalld més salisfactdria. A més, i en part com a
conseqiéncia de les successives leis d'estrangeria, segons
dades de la mateixa organitzacio, aproximadament un 40%
dels immigrants treballa en situacid d'explotacié taboral.

D'aquests | dels gue ara no anomeno, crec que r'hem de
parlar exlensament.

Per una milithncia en evolucié permanent

En la cobertura de Ca n'Anglada, amb més o menys encert,
la majoria dels pericdistes va exercir una militancia anli-
racista enfront de les agressions patides pels marroguins.,
No s'acaben pas aqui els drels dels immigrants o da les
minories, Qi?

Els punts destacals en 'apartat anterior, sén o no base de
conflicles? La neutraliiat en aquests casos és, en la practi-
ca, una posicid favorable al conformisme, a la immobilitat, a
faver de qui té les de guanyar.

La societat del lutur és un projecte obert a 'aportacid de
tots per al qual ningu té receptes magiques. Per participar-
hi, cal, també des del peripdisme, una actitud militant i
obera a la seva evolucid permanent.

Les recomanacions no sén menyspreables, sdn tils, perd
també pot ser necessari canviar-les, perqué limportant és
comprendre la lbgica dels temps i de les societats, per
intervenir-hi i transformar-les.

f
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El tractament informatiu de la immigracio a Catalunya

José A. Sorolla

: La preocupacid pel comportament dels mitians de
comunicacio en relacié amb les minories ethiques ha
estat objecle de diverses iniciatives desenvolupades
a Catalunya, gue sdn examinades en detall en
aquest article. Academics, entitals regutadores,
media i diferents collectius socials han elaborat
recomanacions, codis

deoniclogics sobre el tema. L'autar en destaca les
principals caracteristiques i defensa l'autoregulacio
com una bona formula per avancar cap a un correcte
tractament informatiu de les minoties &tniques. En el
mateix sentit, denuncia el contingut negatiu de les
informacions i l'associacia de conflictes, vicléncia §
il-legalitat als col-lectius immigrants.

estudis, Ilibres d'estil i

Molts mitjans de comunicacié han utilitzat fins fa ben poc, o
en alguns casos segueixen utilitzant, el terme il-legal per
designar els immigrants que no disposen de documentacio
dei pais en qué viuen i que estan en una situacié, per tant,
no regulariizada. Aquest Us es recull, fins i tot, com a anica
substantivacio de l'adjectiu illegal, en el Diccionario del
espanol actual, de Manuel Seco, Olimpia Andrés | Gabino
Ramos, amb el significal d"™"immigrant que ha entral en un
pais de forma il-legal”. | aixd malgral que, com diu l'escriptor
portugués José Saramago, premi Nobel de Literatura, ‘cap
ésser humé és humanament il-legal” {1).

Aguest només és un exemple del que tots els estudiosos
de l'actitud dels mitjans de comunicacid davant les minories
&iniques denominen tractament nagatiu de la immigracié,
que moltes vegades respon a inércies, rutines i habits de

José A, Sorolla
Professor del Departament de Periodisme
i Comunicacid Audiovisual de |a Universitat Pompeu Fabra

produccid de la informacid molt interioritzats en la
consciéncia social i en la professid periodistica.

Com diu Catalina Gaya en la seva lesina de llicenciatura
de Ciéncies de 'a Comunicacid quan cita el que Reland
Barthes anomena |"elecie de realitat”, els discursos dels
mitjans de comunicacid "no son un reflex exacte de la
realitat, sind gue en fan una construccié”. "Els mitjans es
converieixan en fonts d'imatges i de definicions de la realitat
i a través del seu discurs reprasenten un maén a! qual donen
significat. La primera matéria gue utiliizen els penodistes
s6n els esdeveniments: el que passa en un temps | en un
espai determinats sard el que els periodistes convertiran en
informacid. Perd I'esdeveniment no es converteix en fet
noticiable fins que l'organitzacié informativa ho decideix.
Les practiques i les formes a través de les quals un esdeve-
niment es converieix en informacid s'expliguen a través de
les formes de treball dels periodistes. Entre aguestes
formes de treball situem les rutines de produccio”. (2)

Els retrets principals que es formulen des del mén
académic als mitjans de comunicacid gquan tracten temes
sobre minories étniques o immigracié es poden resumir de
la manera seglient:

1. L'atencié que es presta als grups &tnics mineritaris és
molt limitada, fora que aquests grups s'associin amb
violéncia, il-legalitat, delingliéncia o comporiaments
culturals estranys. Sovint 6ls mitjans informatius descriven
les mingries valent-se d'esterectips, com "gent problema-
tica" que causa inestabilitat (disturbis, manifestacions,
protestes) o que u_é problemes (feina, habitatge, idioma o
educacid), i rarament analitzen les causes o el context en
qué es produgixen agquests problemes.

2. Les minories s6n escassament utilitzades com a font
informativa principal, encara gue siguin les protagonistes de
la informacid. Aixd es deu al fet que no solen existir
membres d'aquestes minories en els aparells de produccit
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informativa i que els valors informatius de 1a majoria dels
periodistes tendeixen a excloure els grups socials i culturals
minoritaris com a fonts d'informacio fidedigna, entre alires
raons perqué els prejudicis étnics dels informadors els
porten a pensar que les minaries tenen menys credibilitat.
3. El contingut de les informacions que afecten minories
étniques és generalment negatiu i esbiaixat. No es
considera, per exemple, que 1a immigracio sigui un fenomen
normal ni natural ni up dret, siné que as presenta com una
amenaga permanant, com un conflicte entre “sells i
nosaltres”.

4. Les activitats "positves” protagonitzades per les mincries
étniques, com les seves contribucions a Feconcemia, la
cultura, les aits o la politica, signaren o s'infravaloren.

5. Les actuacions deo leg ingtitucions, FAdministracid o les
autoritats referides a les minories es tracten d'una manera
paternalista: s6n persones o entitats que porten aterme una
tasca “dificll* per ajudar o atendre els grups 2tnics
minoritans. Aixi mateix, €ls intents de limitar o controlar la
immigracio es fan pel "bé" dels gue amben de fora.

6. La discriminacid o el racisme no es presenten com a
inherents a una societal, sind com a conseqiiéncia de la
preséncia o de les demandes dels mateixos grups
rrinoritaris.

Tois aquests retrets, recollits per l'expert holandés Teun A.
Van Dijk, professor de Ja Universitat ¢’Amsterdam i de la
Fompeu Fabra, el porten a afirmar que "existeix un marc
idecldgic complex dins del qual Ia percepcié entre grups, els
prejudicis, la dominacic dels blancs, les estrategies
cognitives, a mes dels valors que els periodistes atnbugixen
a les noticies, contribugixen en conjunt a una representacio
negativa de les minories étnigques en la premsa® {3).

Perd, 8s realment tan negativa la imatge que els mitjans
de comumicacié espanyols, i congretament els catalans,
donen de les minories &tniques i de la immigracié? Per
mirar de contestar aguesta pregunta i contrarestar les
afirmacions tedriques, encara que siguin fruit de nombroses
analisis de la premsa europea elaborades per Van Dijk |
altres experts, s'ha de valorar, en primer oc, fevolucié de
la societat espanyola -inclosa la catalana- en aquest
aspecte i acostar-nos després al comportament quotidii
dels mitians de comunicacid catalans.

En els dltims vint anys, Espanya ha passal de ser "un pais
d'emigracid” a ser "un pais dimmigracid’, encara que

aguesta afirmacio requereix molts matises, ja que la
quantitat d'espanyols que viuen a 'estranger supera encara
ampliament la quantitat d'esirangers que viugn al nostre
pais. El nombre destrangers que viuen a Espanya es
d.200.000, segons les uUitimes dades facilitades pel
Ministeri de I'interior, xifra que significa un 3% de |a poblacid
total, mentre que a Franga representen el 8,2%, ¢l 10% a
Bélgica i el 7,2% a Alemanya. La mitjana de 1a Unid
Europea (UE) seria de més del 6% per a un total de 17
milions d'immigrants, xifra que reprasenta gairebé un 25%
del total dels desplagats fora dal seu pais d'origen a tol el
mon. Segons dades de [I'Eurostat, el 1894 un 22,6%
provenien de paisos de la resta de la UE, un 26% de
{'Alrica, un 16% d'Asia, un 4% de I'América Liatina, un 3%
dels Estats Units i un 1% d'Austrafia | Oceania {4).

Pel que fa a l'evolucid del fenomen a Espanya, el 1955 hi
havia 66.000 estrangers residents, 230.000 el 1980,
400.000 el 19901 600.000 ei 1992, cosa 'que significa que el
nombre total s'ha dablat en namés nou anys (5}, Fins fa una
década, ef saldo rnigratoni era negatiu, perd a partir det 1991
passa a ser positiv | des d'aleshores no ha deixal de créixer.
A partir del 1996, tots els fluxos migratoris han experimentat
un fort greixernent i, ancara que la majoria dels estrangers
segueixen sent de procedéncia europea, 'augment més
significatiu s'ha produtt entre els provinents de I'Africa, |
concretament del Marroe, que el 1999 ocupen ja el pimer
lec amb 161.870 persones {B). Perd iora de les nostres
trorteras hi viuen encara, segons les fonts, entre 1,5 (7} |
2,2 milions d'smigrants espanyols, xifra molt superior a la
d'immigrants a Espanya (8).

Catalunya @s la comunitat autbnoma espanyola que aculi
més estrangers. Segons dades de la Comissaria Genaral
d'Estrangeria i Documentacid (9), a final del 1998 hi havia
148.803 estrangers, un 2,4% de la poblacié. El collectlu
procedant del nord de I'Africa ja era el 1998 a Catalunya el
més nombrds (50.925 persones), per sobre dels estrangers
comunitaris (37.748 persones).

Aquesta evelucio -creixement important de la immigracic-
comenga a generar 2 Espanya un discurs similar al d'altres
paisos europeus amb un percenialge molt superior

* d'estrangers residents, | es comencen a converlir an

habituals manifestacions de racisme i xenoftbia. En inlima
relacis amb aquasts santiments també hi ha 1a intolerancia
que, segons Patricia Barbadillo (1D}, esta estretameni
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relacionada al seu torn amb la por, 1a ignorancia, la
incomprensid i la manca de respecte per la diversital. La
creenga en la superioritat d'uns grups, d'unes races o
d'unes nacionalitats sobre altres i els prejudicis que parten
a generdlitzar suposats trets negatius de cerns collectius
socials estan en l'origen de la manca de respecte per la
diversitat.

L'evolucid ¢'Espanya en els dlims vint anys no nomeés
s'ha produil en les xifres. Ha canvial també la percepcid
social de l'estrangeria i el mateix concepte d'estranger. En
els anys setanta, lestranger representava ‘l'altre”, "el
diferent”, “l'estrany”, "aquell que reunia tota una serie de
caracteristijues diferenciadores que impedien la seva
inclusié en ol ‘nosaltres™. L'estranger era el "na espanyol”,
*aguell que és alié al que és nostre, a la nosira realita, als
nostres costums i els nostres habits; en definitiva, aquell
que viu d'una altra manera i gue no participa del conjunt de
rituals simbdlics que contribueixen a reforgar la nosira
cohesid com a collectiv diferent i paricular, tret de la
passiva candicié d'espectador (11). A final dels anys
vuitanta, no obstant aixd, es comenga a perfilar una nova
imaige de lestrangeria vincuiada directament af fenomen
de la immigracié que continua vigent en la década dels
noranta i en l'actualitat. "El que avui inguieta o pertorba de
{'estranger -diu Barbadillo- no s tant la seva condici¢ de 'no
aspanyol’, com la seva possible condicid d'immigrant” {12).

El rebuig a l'estranger es convertaix aixi an el rebuig a
limmigrant, i especialment a |'mmigrant que estd més
allunyat de l'estil de vida o de la cullura dominants en la
societat espanyola o catalana. Es a dir, els ciutadans
estrangers ¢comunitaris ¢ llatincamericans inspiren mes
simpatia o confianga que els procedents de paisos arabs o
de l'Africa negra. En el mateix pla de rebuig se situa una
minoria cullural -els gitanos-, que €s percebuda per la
societat espanyola i catalana amb caracteristiques
atribuides als immigrants estrangers, tot i que els seus
membres sén espanyols | catalans. Els gitanos
s'identifiquen amb “Faltre”, "el diferent™ que provoca recel i
desconfianca a causa duna s&rie d'estereotips negatius
sobre aguesta éinia estesos en la societat que, en general,
els considera pobres, marginats, delinglients, mentiders,
que no es volen integrar ni freballar ni anar a 'escola. Manté
amb ells, doncs, una actitud segregacionista basada en [a
diterencia cultural.

Malgrat la creenga generalilzada en contra, Barbadillo
demostra que el rebuig a I'estranger no ve determinat per la
situacic de competéncia en el mercal de teball {13).
L'estranger no és percebut per la societat espanyola ¢
catalana ¢om aquell gqua impedeix accadir a un lloe de
treball, encara gque moltes vegades es declari el contrari,
sind que el rebuig s'origina en ambit dels valers i les
cregncas. La societat espanyola, segons l'opinié da
Barbadillo, ha reforgat els tiltims anys “la tolerancia amb les
idess i les opinions dels alires, perd ha restringit la
toleréincia amb les persones i els seus ambients”. E| valor
llibertat prima sobre el valor iguaitat. Es a dir, els espanyols
accepten la libertat de les persones per decidir el pals en
qué desitgen viure i treballar, perd a continuacié donen
suport a "una série de restriccions que, basicament,
expressen 1a no vinculacid personal amb fimmigrant, |a falta
de compromis o d'implicacié an la manera com es
desenvolupa la seva vida, i la no assumpcid de
responsabilitats amb aquest ‘altre’™ {14).

El reflex als mitjans de comunicacié

Aguests valors dominants en la sccietat espanyola, i en
concret també en la catalana, es reflecteixen ldgicament en
l'actitud dels miljans de comunicacid davant les minories
etniques, perd també, com recorda Van Dijk, “la premsa
influgix poderosament en les opinions que prevalen sobre
gls temes élnics'. Per tant, “&s molt important gque [z
informacié ~ relativa als assurmptes  étnics  sigu!
periodisticament adequada, respongui a la multitud de
temes rellevants en una societat multicultural § manifesti, en
especial, una actitud de respecte pels immigrants, els
rotugiats i les minories en general” (15).

Passa realment aixd en els miljans de comunicacié
calalans? Per mirar d'esbrinar-ho, analitzaré alguns estudis
existents sobre la qiestié i transeriurd les opinions dels
seus responsables en aquests temes. En primer llog, hem
de delimitar de quines minories parlem i, en segon terme,
quing son els mitjians de comunicacid concemits.

Les minories étniques considerades sén les que prévia-
ment han estat definides com aquelles que generen més
rebuig o desconfianga en la societat, és a dir, els immigrants
procedents de paisos arabs, i més concretament del Ma-
grib; ets immigrants originaris de I'Africa negra, i els gitanos.
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Pel que fa als miljans de comunicacid catalans, encara
que a vegadas és inevitable en estudis o andlisis referir-se
al conjunt d'Espanya, he consideral especialment els que
sén especilics de Catalunya, és a dir, aquells en qué les
decisions editorials es prenen a Barcelona (o Girona), amb
alguna referéncia circumstancial a alguns de Madrid que
tenen edicid a Catalunya, perd que en aquestes glestions
sostenan la mateixa linia que les seves cases mare. En
concret, per a la televisié, TV3; per a la radio, Cataliunya
Radio i COM Radio, i, per a la premsa escrita, els diaris de
Barcelona La Vanguardia, El Periocico i Avui, i El Punt, de
Girana. Tots els mitjans audiovisuals esmentats son pdblics
perqué els escassissims mitjans audiovisuals de caracter
privat estrictamant catalans a penes inicien ara la seva
segona temporada.

Qué és una minoria

El Consell de l'Audiovisual de Catalunya {CAC) va publicar
lany passal un estudi lilulat La imatge de les minories
etniques a les televisions de Catalunya en qué analitza de
forma guantilativa i qualitativa -amb estudis parcials sobre
gitanos, magribins | africans subsaharians- el tracte a
agquests grups.

L'estudi quantitatiu (16} defingix en primer lloc qué és una
minoria acudint al text aprovat el 1952 per la Subcomissit
per a la Prevencid | la Proteccid de les Minories de
I'Organitzacidé de les Nacions Unides, que considera
mincries *...aquells grups no dominants en una poblacid
que tenen, i volen preservar permaneniment, tradicions o
caracteristiques éatniquas, religioses © lingllstigues
marcadament dilerents de la resta de la poblacid®. Cita
tambeé ef Diccionario de Sociologla quan diu que el terme
mineora “en Dret Intemacional s'aplica als grups instal-lals
en determinats territoris que es difevencien de la resta dels
sobdits de 'Estat per les seves caractaristiques cullurals ¢
étniques” (17}, i 'estudi Minories &tniques i premsa europea
d'elit (18). Segons aguest estudi de Miguel Rodrigo Alsina i
Manuel Martinez Nicolds, les caracteristiqgues d'una minoria
elnica sdn:

1. El grup és percebut per la majoria de la societat com a
diferent a partir d'alguna combinacid dels trets segtienls:
llengua, raca, religid i temriten d'origen.

2. Les persones de |la minoria &inica estan en una situacio

de podser no equitaliva en relacid amb &ls ciutadans d'altres
grups étnics.

3. Els memhres de la minora &inica es perceben a si
mateixos com a diferents.

4. Els components de la minora é&tnica participen en
activitats compartides que han estal construides al vollant
del seu {real o mitic) origen comi] i de fa seva cullura.

Aguestes raons van determinar la inchusié a l'estudi del
CAC dels africans subsahanans i dels magrbins, aixi com
dels gitanos, pels mateixos motius ja esmentats anterior-
ment. L'estudi inclou la programacid de les set cadenes
generalistes herzianes terrestres que es veuen a Catalunya
{TVE-1, La 2, TV3, Canal 33, Telecinco, Antena 3 i
Canal+}, entre les vuit del mati i les dotze de 12 nit durant 1a
setmana del 19 al 25 de setembre de 1998, un total de 784
hores de [es quals es van seleccicnar 112 hores en qué
apareixien les minories objecte del treball.

Les conclusions d'aquest estudi quantitatiu -amb Jes
limitacions ja conegudes- es poden resumir aixi: I'dtnia
gitana t€, en general, poca preséncia, perd amb una visi6
positiva; magribins i africans tenen un tractament similar,
citant en tots els casos l'origen étnic i amb poques
referaéncies culturals o de context que ajudin a entendre als
conflictes que protagonitzen; la wvisid eurogéntrica estd
present, sobretol en els documentals, mentre que els
reportatges sobre el terreny ressalien la situacid de
subdesenvolupament des de parametres occidentals. La
visié general positiva ¢ neutra significa que les minories
representades estan formades per *bons® i no hi ha
"dolents®, excepte els fonamentalistes islamics | els
dictadors da lAirica nagra. Aquasta visio, conclou 'estudi,
també formaria pan d'un nou estereolip.

Un altre treball sobre ef tracte dels mitjans de comunicacié
al poble gitanc, del qual és autor el presidert de la Unié
Aomani i exdiputat Juan de Dips Ramirez-Heredia (19),
abona les consideracions de l'estudi sobre les televisions -
els gitanos no s6n font informativa, 1a realitat gitana
s'aborda des d'un punt de vista social, no hi ha
especialistes, falta aprofundiment- i n'afegeix d'aitres. La
premsza espanyola, diu Ramirez-Heredia, rara vegada
publica en portada informacions relacionades amb la
comunitat gitana | “guan ho fa és per destacar gairebéd
sempre assurnptes que criden l'atencid pel seu component
espectacular o marbds, com s6n les batusses, |a
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confiscacié de partides de droga o, molt escassament, la
mon d'algun gitano famés®. Gom també leia l'estudi sobre
les televisions, aquesia andlisi de la premsa destaca que *la
utititzacisd del terme gitano 85 perversa molles vegades”. |
assegura que "es dona prioritat als temes que donen peu al
sensacionalisme o al morbo, per la seva especlacularital,
més que als que aborden des d'una dptica positiva la vida
dels membres de la comunital gitana®. Aquesta queixa ve
avalada per la dada que el 32% de les nolicies sobre
gitanos van ser traclades negativament en el periode 1995~
98, segons l'andlisi de les informacions aparegudes en
aquesls dos anys -se'n solen publicar entre 3.000 i 3.500
anuals- en 124 mitjans de comunicacid espanyols. Aquest
percentatge s gonsiderat “preocupant® per Ramirgz-
Heradia que, no abstant aixd, reconeix gue el 68% restant
van ser escrites en un sentit positiu.

Noticies negatives

En el curs Comuricar la diferencia: como tratar en los
medios de comunicacidn los problemas sociales, celebrat
fagost de 1998 a El Esconal, la investigadora del CIFIE
(Centro de Investigaciones, Promocién y Cooperacion
Interterritorial), Carmen de Migusl, va xifrar en el 24% el
percentatge de successos violenis i noticies negatives del
conjunt de noticies aparegudes a la premsa espanyola
sobre immigracid | racisme antre abril i juny daquell any. La
majoria d'aquest 24% es referia a xares | mafies, delictes
comesos per immigranis, estales amb documentacions
falses i violéncia amb els immigranls. Un 28% de les
noticies feien referéncia a pasteres, polissons, expulsions,
detencions i control duaner; gairebéd un 14%, a lactivilat
governamental en aquesta matéria, i un 15%, a les accions
de les organilzacions no govemamentals (ONG).

Un altre aestudi de la Fundacié CIPIE referit a les nolicies
sobre migracions aparegudes en deu diaris espanyols en
als nou primers mesos de I'any 2000 conclou que, de les
6.817 informacions publicades, 4.227 (62%) eren negatives;
773 (11,33%), positives, i 1.497, neutres {20). La Fundacid
entén per negativas aquelles noticies "amb un gontext o
escenari socialment desfavorable™ o "que presenta algun
tipus de marginalitat, exclusid o discriminacié®. Positives, en
canvi, sdn les noticies en qué la immigracid es presenta de
manera "amab'e*, és a dir, *aguelles informacions en qué 5

valori una aporlacid positiva a la societat, al mén laboral o
cultural, o bé que afavoreixi coneeptes com la pluralitat, la
concordia, la solidaritat o la integracié®. L'estudi considera
neutres les noticies de conlingut ambigu. Pel que fa a tama-
tica, l1a majona sén de “pasleres i polissons” (841 noticies}),
Llei d'estrangeria (792}, “xarxes, mafies i eslafes a immi-
grants” (415} i “delictes comesos per immigrants” (292).
Conclusions similars s'obtenien en un altre treball, titulat
Tratamiento de los inmigrantes no comunitanos en los
medios de comunicacion de Catalunya, 1998, elaborat pel
grup dlinvestigacid Migracié | Comunicacid del Departament
de Cornunicacid Audiovisual de la Universital Auldnoma de
Barcelona (UAB) i dirigit per Nicolds Lorite {21). L'estudi
analitza, entre el 22 de gener i el 18 de febrer, i entre &1 6
de marg i el 2 de juny de 1996, sis diaris (El Periddico de
Catalunya, La Vanguardia, E| Pais, Avui, El Mundo i Abc),
els informatius de televisié de dilluns a divendres en les
seves emissions de migdia | vespre, i €ls informativs
radiofbnics de migdia de dilluns a divendres. La quantitat de
noticies scbre aquests temes és, segons el treball,
‘praclicament insignificant”. Perd de [a seva anllisi es
desprén que les noticies referents a immigrants no
comunitaris estan relacionades amb aspectes negatius,
conflictius o burocratics; hi ha un oblit gairebé generalitzat
dels aspecies positius; els immigrants estan mancats de
veu com a protagonistes, i primen les fonts oficials quan
s'elaboren g3 informacions. A vegades, s'ajunten imaiges
folkldriques i paliciaques amb informacions en qué es fa
referéncia als immigrants com a subjectes passius i poc
qualificats. En altres ocasions, segueix l'analisi, es distor-
stona la noticia en ubicar-la al costal d'una altra informacid
nggativa ¢ en seccions relacionades amb catastrofes
nalurals, crims o gualsevol altra situacié d'indole negativa.

Els mitjans es defensen

Totes aquestes critigues responen a una situacio real,
encara que no sempre $6n igual d'encerades, moltes vaga-
des pequen del mateix que denuncien -la generalitzacit, en
aquesl cas sobre efs mitjans de comunicacié- i no
reconeixen les dificultats amb qué topen els mitjans, la
precarietat amb qué treballen -rapidesa, escassetat de
fonts, etcétera- o l'estorg que lan alguns d'ells par millorar el
tractament d'aquests temes.
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Per comengar pel mitja més influent en fa formacid de
l'opinié pablica, la televisid, hem de dir que TV3 no disposa
d'un llibre d'estii que abordi aquesta tematica. L'anterior
director d'informatius de la cadena, Josep Maria Torrent,
reconeixia que la immigracié era "un dels {emes dels
prbxims anys" i per aquest conceple entenia la gue
procedeix de fora de les fronleres espanyoles, sense gue es
pogués utilitzar el terme per aig catalans procedants d'alires
zones dEspanya, com passava a vegades fins als anys
1983-94. TV3 intenia respectar la diteréncia, segons
Torrent, i evitar les connotacions pejoratives, "encara que a
vegades es colen coses”, com &l terme il-legal, que esta
prohibit en els informatius seguint la recomanacid del
Collegi de Periodistes de Catalunya. De fcta manera,
segons el seu parer, sense papers -'una terminclogia
importada de Franga™, que sol substituir il-legals, €s "forgat
i estrany®. En qualsevol cas, l'exdirector d'informatius de
TV3 preferia il-legals gue indocumentats, un terme que
també s'utilitza (22).

Marti Anglada, cap d'Actualitals de 1a Corporacio Catalana
de Radio i Tetevisié (CCRTV) i responsable ara d'aquestes
questions, es mostra, en general, d'acord amb les idees
anteriors, encara que aclareix gue una de les seves
funcions consisteix precisament a elaborar unes nomes
d'estil -"jo no l'anomenaria flibre d'estil”, diu- per evitar errors
terminologics ¢ de falta de sensibilitat. Com prima
Pactualitat, la seva primera preocupacio ha estat la termino-
iogia relacionada amb gl mén islamic i ha fixat una série de
definicions que estan a disposicié de tots els redactors de
les emissores de la CCRTV en el sistema informétic {23). La
intencié d'aquesta iniciativa s tant aclarir conceptes com
evitar o reduir les diferéncies. Aixi, es prefereix Déu a Ala;
@s precisa que lintegrisme o al fonamentalisme &s un feno-
men comi almenys a les tres religions monoteistes; es
rebutja el terme secta per a les varants de lislam, per la
mateixa ra¢ que no es diu "secta presbiteriana’ ¢ “secia
baptista®, i es prohibeix ka paraula morg "per la seva carrega
negaltiva". Las nonmes aclareixen tambeé 1a confusio existent
entra els termes arab -"nomes una realitat linglistica i
cultural, al marge de I'erigen &tnic'- musulma -*recull una
realitat religiosa i no linghistica o étnica’- o islamisme:
"Conjunt d'obligacions canéniques i dogmes que cons-
titueixen la religid musulmana o istamica” i també "corrent
de pensament islamic que {...) propugna I'Estat teccratic”.

Aquesta aportacié és especiaimenl oportuna perqué
l'actual situacid de conflicte intemacional ha significat un Os
moltes vegades incorracte d'aquests conceptes en els
mitjans de comunicacié o la sava repsticid innecessaria.
Eslem Hegint o escollant cada dia "atemplats islamics",
“terroristes islamics® O "estats islamics® quan a ningy se i
acudiria, per exemple, qualificar els membres d'ETA de
“terroristes caldlics” o d™atemptats catolics” les seves
accions,

En relacio amb una de les mingries &tniques tractades
generalment com a tals, els gianos, Francese Vallverdu,
assessor linglistic de la CCRTV, recomana que “e! terme
gitano-a nomeés hauria de ser Wlilitizat en un context en qué
l'aspecte &nic o cultural fos rellevant per a la noticia®,
També rebulja I'expressid “de raga gilana® i fins i tot la
d"etnia gitana". Aixi mateix, declara "absolutament inad-
missible” I'ls de paio-a, perqué en catala significa una cosa
diferent i perqué "és una designacid cald netament raclsta
{&s cer, a la defensiva, perd, al cap | a la fi, racista)” {(24).

Despras de 1a terminologia sobre Iislam, Marti Anglada
elaborard unes normes d'estil sobre la immigracio i les
minories, que espera tenir a punt a final d'aquest any 2001,
tot i que després hauran de ser disculides a les redaccions
de les emissores de radio i televisio de la Generalitat per
obtenir el maxim consans possible,

En resposta als retrets de tractament parcial de qué sén
objecte freqlentment els mitjans de comunicacit, els
responsables d'aquest lipus d'infermacié a El Periddico de
Catalunya (25) addueixen, per exemple, que fins a principi
dels anys noranta només existien les fonts policials, que
proporcionaven una Informacié eshiaixada i sense
contextualitzar, perd mok dificil de contrastar amb alires
fonts. No hi havia associacions d'immigranils que
funcionessin correctament, i encara avui les que existeixen
no estan gaire ben organitzades, a excepeit de S05
Racisme. L'ambaixada o el consolat del pafs d'origen de
fimmigrant habitualment tampoc no és una bona lont
d'infarmaeié. Durant anys, han suplert aquestes caréncies
el sindicat Comissions Obreres (CCOQ) i el seu organisme
CITE {Centre d'Informacid de Treballadors Estrangers).

L'acusacio que la majoria de les nolicies sobre immigracié
sén negatives, tot i que &5 parciament certa, ja sha
convertit en un topic en si mateixa, | ha de ser malisada en
el sentit que practicament totes les nolicies, per definicid,
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sdn negalives. Aquesta acusacid es fa als miljans de
cormunicacid no només des de les associacions que fracten
amb els immigranis o des dels estudiosos del fenomen, sing
també des de tots els sectors de la societat. La noticia €5 la
novetal i la sorpresa, i habilualment les novetats i les
sorpreses tenen un component negativ, de conflicte, perqué
la normalitat, que significa avoriiment | que tot va bé, no és
noticia. Les anomenades noticies negatives sdn més
abundants, a més a meés, perqué tenen conseqiiéncies
nefastes, antecedents 1 causes que mereixen una
investigacié o ramificacions judicials, sanitaries o0
econbmiques que criden l'atencié del public. Les bones
noticies, que també existeixen, solen ser, en canvi, més
previsibles, i no tenen antecedents o conseqléncies tan
aparatosos que s'altlunyin de la normalital, una situacié que,
com se sap, no és nolicia.

Fel que fa a les critiqgues sobre la ubicacid de les noticies
de minories o dimmigracid al costat d'alires de caricter
negatiu, qualsevol que conegui com treballen sls mitjans de
comunicacié convindrd que aixd es produgix igual, ni més ni
menys, que amb altres tipus de noticies i, per descomptat,
no de forma inlencionada.

Tots els responsables dels mitjans de comunicacio
consuftats coincideixen a assenyalar la falta de normes
escrites sobre el llengualge per Wractar les minories. En
efecte, al llibre d'estil d'El Pals {26) només hi ha una
referéncia que po! tenir relacié amb aquest tema. En
l'apartat d'Expresiones malsonantes, s'afirma: "No s'han
d'utilitzar mai paraules o frases que resultin ofensives per a
una comunitat. Per exemple, le hizo una judiada, le engand
comg a un chino, €50 es una gitanerfa’. En el llibre c'estil
del diari Abc no hi ha cap referéncia a aquests temes, ien
el d'El Mundo n'hi ha algunes en l'apanat Expresiones
racistas o de supremacia étnica, social o religiosa, com la
prohibicid d'utilitzar frases despectives sobre étnies; la
recomanaci®é d'evitar expressions despectives sobre
nacionalitats, o el consell que s'ha d'anar amb molt de
compte amb les informacions que per elles maleixes no sén
racistes perd que pef context es poden interpretar d'agquesta
manera. No s'ha de citar l'origen dels detinguts si no €s una
dada rellevant, es diu concretament (27).

En el libre d'estil d'El Periddico de Catalunya i poden
trobar tres referéncies {28). La primera, a lenirada gitano,
on s'afima: “Els‘gitanos no constituegixen una raga, per maolt

que ho digui la Real Academia Espafiola, sind una &inia. E|
fet que un individu sigui gitano no haura de citar-se en una
informacio, tret que sigui fonamental per a la seva
comprensid. Queden proscritas toles [es axpressions que
impliquen una forma de racisme: gitaneria, gitanada,
etcdtera”. La segaona referéncia es troba a I'entrada negre,
on es pot llegir: "No s'ha de mencionar gue una persona és
de ra¢a negra trat qua constituaixi un element impontant de
la informacié. Queden prohibides toles les expressions
despectives gue incloguin aquest terme”. La tercera
referdncia es troba en ¢l terme racisme: "Queda prohibida
lota expressid que impliqui un tinl racista, trat que
correspongui 2 una cita textual, En els titulars no s'ha de fer
mencid de I'atnia o l'origen nacional de les persones tret que
aquesta circumstancia sigui fenamental en la noticia.
Aguesta narma ha de ser especialment respectada quan es
refereix a les informacions sobre actes delictius®.

Els altres mitjans de ¢omunicacid catalans ohjecte
d'aguest treball o no tenen llibre d'eslil o en aquesl no hi ha
referéncies sobre el llenguatge i les minories. La
Vanguardia, on ¢l llibre d'estil esta en procés d'slaboracis,
es rageix pel sentil comu i per ('aplicacid, amb malisos, del
llenrguatge politicament correcte gue, segons el seu cap
d'Edicid, Magi Camps, "pretén evitar la identificacid
innecessaria d'alguns col-lectius d'altres étnies quan
aquesta dada no és rellevant des d'un punt de visia
informatiu”. "Ara bé -afegeix Camps-, per la idiosincrasia de
la nostra societat, majoritariament blanca, els trets étnics
acoslumen a ser pertinents des d'un punt de vista
informatiu, 1 per tant no hem d'ascatimar al lector un aspecte
de la informacié que pot ser compiementari'. Camps
precisa: *En la recerca de l'equilibri entre informacid |
llenguatga politicament correcte no hem de caure en
eufernismes ridicuts. Un blanc és un blane, un negre és un
negre i tots som de coior". Igualmenl, explica que
"l'eufemisme &tnia gitana pot ser pertinent en algung ¢asos,
perd no ham de caure en Pabds®. "Els gitanos -afegeix-
estan molt orgullosos de ser-ho, i per tant la parauia gitano
8s nomeés un insult en dltim terme™, Pal que fa al conflictiu
terme il-lagal, el diati La Vanguardia s'adhereix a la cam-
panya llangada pel Col-legi de Periodisies de Calalunya No

em diguis il-legal, s6¢ persena com tu. "A més a més -

recorda el cap d'Edicid- linglisticament és incorrecte: les
persones no poden ser illagals, ho son les conductes o els

Tema monografic: El tractameant Infermatiu de la Immigracis a Gatalunya

31



actes, perd no els individus. Com a molt, poden estar en
situacio il-legal, sense papers, serse documentacid, en
situacid irregular, sense permis de residéncia, stcétera,
Som consgcients que la paraula 'il-legal’ resulta molt cdhmeda
per titular, perd va) la pena fer un esforg i evitar-la com a
substantiu o qualificatiu de persona® (29}.

Pel director del diari Avui, Vicent Sanchis, "el problema no
és tant el terme, sind com s'ulilitza®, és a dir, "que no s'ha
dutilitzar mai una paraula gcom a insult”, i recorda en aquest
sentit 'evolucid contradictdria del llenguatge politicament
correcte amb alguns exemples: "Primer es deia cec,
després es va dir invident, i ara sembla que es toma a
preferit cec. Abans es deia subnormal, després minusvalid,
ara discapacitat, etcdtera®. En el seu diard no hi ha normes
escrites, sind discussié constant sobre aquestes giestions,
encara gque, insisteix, "a vegades no+és problema de
semantica, sind de conceple”. El director de 'Awui sosté que
l'objectiv &s “promoure ka integracid i ajudar el feble o el
desvalgut’, incloent-hi els immigrants o les minaries, que
solen gstar en aquesta situacid en la nostra societat. "Quan
s'escapen coses, com parawles mal usades, es rectifica ¢
es corregeix a posteriori®, conclou (30).

Els representanis de |a radio destaguen igualment la falta
de normes internes en cada mitja per abordar el tractament
de les minories. Responsables d'Infarmatius de COM Radio
acudeixen també al sentit coma i als criteris generals
emanats del Col'legi de Periodistes per explicar 'actitud de
la seva cadena de radio. En espera d'un ibre d'estil que
actuaiment s'esta elaborant, s'aprecia en els mitjans publics
una preccupacid més gran per aquestes giestions que en
els privats. Aquesta sensibilitat s més gran -estimen- en
£ls informatius que en ¢ls programes d'un altre tipus. COM
Radio destaca que ha de primar sempre el valor inlormaliu
duna dada sobre la inclusié en lag informacions de
caracteristiques &tniques irrelevants. Perd es reconeix la
dificuitat de Ier-ho. "En &l cas dels incidents xendlobs que
van tenir lloc el juliol de 1999 al barri de Ca n'Anglada, de
Terrassa, com es podia fugir del nosaltres i ells? 8'havia de
dir catalans | magribins quan ells també sdn catalans?" El
mateix responsable d'Informatius de COM Radio, no
obstant aixd, considera que a les redacecions hi ha forga
sensibllilat davan! d'aquesls ternes, "a vegades fins i lot
excessiva®, apunla, en referéneia als excessos del
llenguatge politicament correcte, | s mostra parlidan de

exisigéncia d'un codi de normes sobre el tractament da les
minories. "Intenterm corregir el llenguatge d'agéncia quan no
ds adequat i, sobretot, el de la policia®, assenyala, i afegeix
que, segons el seu parer, I'ditim any s'ha produit un
congiderable progrés en aquests temes (31).

Oriol Camps, cap de la Unitat d'Actuaciéd Lingiislica de
Catalunya Radio, coincideix en 1a falta de normes escrites,
encara que subratlla que no hi ha ¢n la cadena d'emissores
grans conllicles ni grans debats sCbre aquests temes. La
regla general, gue gaudeix d'un ampli consens, consisteix
en 'aplicacié del sentit cormu i en el maxim respecte dels
collectius minorfanrs. "La mencid de I'2tnia només s'hi
inclou si té interas inforrnatiu, i s preferible la nacionalitat a
I'2tnia. EI terme il-legal referit als immigrants no s'utilitza; és
millor sense papers, encara que complica expressic®,
Camps destaca que s'ha de buscar la millor manera
d'expressar un concepte “procurant no ser insultant®. De
tota manera, tambe reconeix 'excessiva sensibilitzacid que
a vegades es produgix entre determinats col-lectius,
“Tamb#¢ es diu la policia busca un belga... i aixé no significa
que sigui un atac als belgues”, assegura. La velocitat amb
qué s'ha de treballar a la radio és un factor que també
influgix en la utilitzacié del lenguatge. En ocasions, el mal
Us dalgun terme es deu a la precipitacid amb qud es
corregeix. La redaccié analitza posteriorment el que ha
passat pergué no es repetaixi l'error {32),

Les recomanacions

Perqué el tracte a les minories millori s'ha de produir una
evolucid en la societat espanyola, en general, i catalana, en
particular, que es tradueixi després com a reflex als mitjans
de comunicacid, perd també els pericdistes i els
responsables d'aguests mitjans haurien d'aplicar -de fet,
moltes vegades ja ho fan- una série de recomanacions
sorgides dels seus propis organismes profagsionals i da les
organitzacions que representen &ls immigrants o les
comunitats minoritaries.

La principal en 'ambil de la societat és I'actuacié sobre el
sisterna educatiu, ja que "podem eslablir una correlacié
positiva entre nivells educativs meés alts i tolerancia o
comprensid cap a la diversitat humana, percebuda no tant
com a pertorbacid ¢ critica cap al que és propi, sind més
aviat corn a alternativa suggeridora®. En fes conclusions de
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la seva investigacid sobre estrangeria, racisme i xenofdbia
a Espanya, Patricia Barbadillo afirma que "al costat de les
mesures que afavoreixen la insercid de l'estranger, que
haurien d'ofeir-li faporfunitat d'accedic al coneixement de ia
neostra realitat, s'han de configurar mesures de respecte gue
garanteixin la possibilitat que l'estranger pugui manianir
aquelles pautes cullurals que li s6n propies”. Per a aixd, és
imprascindible l'exercici de la tolerancia, que "constitueix un
acte intencional, que demana respecte per allb gue no
compartim; que implica, en conseqUéncia, lacceptacid
d*habits | estils de vida dels quals no partizipem”. "En tot cas
-afegeix Barbadillo-, la possibilitat d'ennquiment que ofereix
la difer&ncia esta ancorada, justament, en la comprensio i
en la tolerancia per assumir formes de vida que ens sdn
aliznes, que ens sén estranyes” (33).

Per als mitjans de comunicacid, els diferents estudis con-
sultals ofereixen una série de recomanacions, algunes d'i-
guals i altres de diferents segons la minoria de qué es tracti,

El treball dirigit per Ramirez-Heredia aconsella, en primer
lloc, que lgs persones implicades en la producsid
informativa {empreses, professionals), les organilzacions
gitanes i les institugions que treballen a favor de 1a promocid
secial dels gitanos adeptin un compromis conjunt per
intentar millorar el seu tractament a la premsa. En segon
lioz, les organitzacions gilanes s‘haurien de convertir en
assessores autoritzades o interlocutores valides dels
mijjars per als temes relacionats amb aquesta &thia. A més
a meés, lestudi propesa promoure la formacid dels
professionals de la informacio en el terreny del racisme, la
xencfobia i les minories étniques; evitar les generalitza-
cions, no mencionar l'origen &tnic si no és estrictament
necessari, tractar "en positiv" les informacions, contrastar
les informacions amb les persones directament implicades;
i promoure [lelaboracid d'estatuls de redaccié o codis
deontoldgics dins de les empreses periodistiques que
recullin uns principis de conducta étics en refacid amb les
minories étniques {34).

El treball del GAC sobre el Magrib citat anteriorment fa
unes interessants reflexions sobre el llengualge politica-
ment correcle, quae "corre el risc -i hi cau en ocasions- de
convertir-se en'un llenguatge artificios, destinat a ser poc
creible®. Després de reconéixer l'aveng que la comeccié
pelitica ha signilicat en el tracte a les minories, els autors
afirmen que, com a forma dautocensura, pot arribar a

paralitzar el periodista. "Ei conceple en si mateix 18 un cert
regust etnocéntric; remet a valors, com la tolerancia o la
compransid, dels quals som conscien!s que només poden
ser exercils des d'una posicié de superiontal; el respecte
sembla aixi com uma concessio, destinada, sobretot, a la
nostra gratificacio moral i ami un cert to paternalista® {35).

Amb les aportacions de l'estudi guantitativ, i dels qualita-
tius sobre I'Africa, el poble gitano i el Magrib, el Ple de! CAC,
en la seva reunid celebrada el 14 de juny de 1999, va
emetre par unanimitat un diclamen dirigit a les telavisions
da Calalunya, a les quals fa les seglents recomanacions
que, per extensio, moltes d'elles podrien aplicér-se atotsels
mitjans de comunicacit:

1. Programes informatius

~ Eliminar qualsevol referéncia a l'origen élnic de les
persanes sampre que no sSigui imprescindible per a la
comprensid de la notigia, ja que la condicid étnica de les
persones no determina el seu comporiament.

- Els redactors d'informatius procuraran explicar les
nolicies referents a les mineries atniques dotant-les dels
elements sulicients per facilitar-ne la comprensit al
teleespectador en un context general, i s'evitard la
illustracié de les noticles amb imatges que no es
carresponen amb els fets explicats.

- Afavorir l'emissié de noticies d'altres ambits que no siguin
els de la immigracis, la delingqiéncia, els drets humans, les
gueras.

- Vetllar per una utilitzacid corecta de conceptes i evitar
I'is de sindnims que nc ho san.

2. Programes documentals

- Els programes documentals ne han de primar an excés
els reportatges etnogralics.

- Agcentuar les opinions dels interessats per sobra dels co-
menrtaris en off o de les opinions d'europeus suposadament
experts en la realitzacié de documentals de produccié
propia.

- Programar preferentment agquelles obres que no es
limiten a ressaltar eis trets socioecondmics i culturals mes
"diferents”,

3. Programes de debat
- Procurar sempre una preséncia activa de represeniants
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de les &tnies analitzades quan el debat tracli scbre
problematiques que els afectin.

- Incorporar persones competents de 1es diferents minories
esiudiades sn debats que no tinguin a veure estrictament
amb els suposats problemes que els afeclen, i promoure
també la preséncia de dones de les diferents &lnies en
aquest tipus de programes.

4. Programes de ficcid (lelestries, telefims, pel-licules)

- Encoratjar les diferents cadenes a conlinuar la linia
observada en la ficcid difgida als nens: les minories
analitzatdes tenen una preséneia, encara que minoritatia,
absolutament normalitzada.i positiva.

- Propiciar una major atencid en la seleccié | la compra de
produccions audiovisuals de produccid aliena adregades a
tots els publics perqué la preséncia de les minories étniques
respongui també a una visid normalitzada,

- Incorporar a les teleséries i als telefilms de produccit
propia representants de les minories analitzades
desenvolupant rols normalitzats {36).

Un seminari sobre aquests temes celetyrat del 27 al 28 de
setembre de 1995 a Estrasburg (Fran¢a) sota el titel "Drets
culturals, mitjans de comunicacio i minories® va considarar
necessari el manteniment i €l desenvolupament de mitjans
publics per compersar el desplacament del dret ala llibertat
d'expressié cap al dret a la libertat de mercat i per
conservar un estil de fer televisié i ridio, donada la
progressiva privatilzacid de Iz industria medidtica a tot
Eurapa. En aguest santit, un dels participants, Peter Wien,
assessor del director de programes de la cadena
francoalemarnya ARTE -un exemple positiu en el tractament
d'aguesis temes-, va explicar el cas d'Alemanya, on
existeixen lleis molt precises sobre el tractament de les
mineries i les majories a la radio i la televisié publiques.

Les televisions puabliques, i algunes de privades, asso-
ciades a la Unid Eurcpea de Radiodifusid {(UER), s’han
preccupat els ditims anys pel tracte a les minories i per la
seva represeniacié mitjanganl 'adopcié de declaracions i
codis de conducta. Una declaracié de la UER, aprovada
l'octubre de 1994, estableix que els associats astan obligats
a "servir la lotalitat de la poblacid del seu pais olerint
programes destinals a fotes les capes de la poblagcid,
incloses les minories™. En un altre punt, s'insta a no estalviar

esforgos “per reflectir fidelment en els nostres programes i
en el nostre personal |a diversital del caracter cultural, racial
i linguistic de les nostres societats" (37).

Les recomanacions incloses en I'esmentat dictamen del
CAC segueixen la pauta marcada per lgs aprevades enuna
reunié celebrada a Leganés {Madrid) el 20 de desembre de
1997 (Any Europeu contra el Racisme i la Xenofdbia) amb
la paricipacié de pericdisites de mitjans eserits i
audiovisuals i professors d'universitat de Barcelona, Bilbao i
Madrid, sota el lema "Per una formacié sense eslereclips
racistes™. Fins i tot corrent el risc d'algunes repeticions,
resumiré les recomanacions que van sorgir d'aquella
trobada en qué estaven representades mitja dotzena de
nacionalitats:

1. Qualsevol individu és un civtadd, un ésser humi que té
dret a ser tractat com a tal,

2. Esmentar la pertinenga &tnica, el pais d'crigen, el color de
la pell, la religio o la cultura només si aquesies informacions
s0n pertinents.

3. Lexic. Es recomana especial atencid i rigor en la
denominacid dels individus i grups minoritaris, aixi com an
I'adjectivacid.

4. Normalitzar la convivéncia | evitar les dramatitzacions.
Evitar la tend&ncia a mencionar els grups minoritaris només
en relacid amb conflictes, situacions draméatiques, succes-
505, delingligncia, etcétera,

5. Buscar un discurs informatiu equilibral, equanime i basat
en fonts plurals. Contrastar la informacid oficial.

6. Adoplar una actitud bel-ligerant cap al racisme. Vigilar
especialment les actituds i les manifestacions de lexirema
dreta, sense descuidar el racisme difis en altres posicions
de l'especire politic.

7. Extremar la prudéncia en la seleccid i el fractament de les
imatges.

8. En la informacic esportiva, evilar oferir aspai a expres-
sions racistes i simbols de I'extrema dreta. Evilar estereotips
xavinistes i etnics. (38)

L'autoregulacid professional

L'autorequlacid de la professid periedistica i 'adopcid de
codis deontoldgics o de conducta s, sens dubte, una de les
millors férmules per avangar en el tractament adequat de les
.rninories. La Federacié Intemacional de Periodistes ja
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dispasa d'un codi de conducla. Eis periodistes catalans, par
la sava banda, van apravar l'octubre de 1992, a iniciativa
del seu collegi professional, el Codi deontoldgic. L'Gltim
dels seus 12 articles apella a "actuar amb especial
responsabillitat i rigor en el cas ¢'informacions ¢ opiniens
amb conlinguts que puguin suscitar discriminacions per
raons de sexe, raga, creen¢a ¢ extraceio social o cultural”,

Una mica més de dos anys després, el 15 de febrer de
1995, responsables de 24 mifjans de comunicacié de
Cataluﬁya. el Collegi de Periodistes | la Conselleria de
Benestar Sccial de la Generalitat van subscriure el conveni

Proteccit de la cultura i la imatge de les minories &tniques
en els mitjans de comunicacid social, un text que situa la
toleréncia i el respecie a la dignitat de les persones com a
premissa de la informacio i com a referent per a la pubiicitat,
i compromet les parts a destacar els valors positius de les

diferenls cullures i a eradicar missalges gue impliquin
discriminacid o menyspreu a causa del color, la raga, el
sexe, 1a religid o la ideologia. L'aleshores dega de! Col-legi
de Periodistes, Josep Pernau, va destacar en i'acte de la
lirma gue lautoregulacié “lliga® els periodistes "molt mes
gue qualsevol {lei".

Finaiment, el desembre de 1996, es va constituir el
Consell de la Informacid de Catalunya, un organisme
d'arbitratge conslituit per 15 persones que té entre les
seves funcions la dinstar els rmitans de comunicaciéd a
reclificar actuacions professionals gue resultin lesives per
als pringipis continguts en el Codi deontolbgic, aix/ com
rescldre consultes presentades tant pels periodistes com
pel piblic v elaborar un informe anual sobre les seves
actuacions. Qualsevol persona fisica ¢ juridica pot presen-
tar un eserit de queixa "per la lesid comesa per un mitja de
comunicacid”. Les resolucions del Consell s6n pibliques.

El Consell va néixer un mes abans, €l novembre de 1995,
en {a jomada de clausura del Tercer Gongrés de Periodistes
de Catalunya, que va adoptar una série de conclusions
entre les quals n'hi ha dues de referides a la xenofdbia. En
la primera s'aconsellz als mitjans de comunicacid la inclusid
de periodistes, presentadors i actors de minories étniques
en les seves plantilies i programes, i en la segona es
reclama una formacid "multintercuttural® dels periodistes i
que s'inclogui aguesta multiculturalitat en tots els *ambits
educatius®,

El Congrés també va aprovar un Manual d'estil, versid

definitiva d'una carta d'intencions sobre el tractament de les
minories étniques als mitjans de comunicacié elaborada pel
grup de Ireball Mitjans de Comunicacid i Minonies Etniques
del Col-legi de Periodistes de Catalunya.

La majoria de les seves recomanacions es van complint,
amb matisos, com s'ha vist, en els mitjans de comunicacid
calalans. En 'actualitat, la majoria dels periodistes catalans
tenen, d'entrada, una posici¢ favorable cap a les minories,
intenten cuidar el llenguatge, no limitar-se a les fonis
oficials, sind huscar-ng-altres d'alternatives, contrastar,
verificar i aproximar-se a les causes profundes dels
successos, com en el cas de l'arribada de pasteres per
l'estret de Gibraltar, per exemple. Les bones intencipns
inicials ja es rellecteixen en textos subscrits pels mitiansi en
declaracions sclemnes. Pard encara queda molt per ler. El
mateix dega del Coblegi de Periodistes, Salvador Alsius,
reconeixia, en les jornades "“La produceié de noticies sobre
immigracid®, celebrades el mes d'octubre passat ai Centre
gde Culiura Contemporania de Barcelona (CCCB), que "els
esterectips s6n presents en els Ambits inlormalius en la
mesura en qué els miljians, per aconseguir una millor
antrada en els pdblics massius, utiliizen els estereotips en
lloc de combatrels™ {40). Aixd no obstard, en aquestes
mateixes jornades, certa indulgdneia cap als mitjans va
venir aquesta vegada des de la universitat. El catedratic de
la UAB, Miguel Rodrigo, va exposar les idees recollides en
¢l seu treball Poden els periodistes no ser etnocéntrics? per
distingir la (eina del periodista de la del socibleg ¢
l'antropdleg. Al perlodista, sublecle a unes limitacions de
termps, de recursos o de la ideclogia de la mateixa empresa
per a la qual trebala, no se li pot exigir la mateixa
profunditat ni el mateix discurs dubitativ que zls acaddmics,
que es dirigeixen a una audiéncia d'especialistes i no a
grans masses, com linformador. Rodrigo pensa, a més a
més, que "no sempre &ls prejudicis ¢ als estereotips que
tenim sobre allres grups sén negatius’. Aquests dltims sén
els que els periodisies han de combatre per no fomentar
actituds discriminatdries o d'exclusié, de superioritat -
cultural, per exemple- d'un grup sobre un alire 0 duna
civilitlzacié sobre una altra. "Aixd suposa -assegura Rodrigo-
la incapacilat de reconéixer que la diferéncia no implica la
interioritat dels grups diferenciats. Tot aixd pot alimentar
actiiuds xenbdfobes, racistes i etnocntriques.” {41}

. No obstant aix, entre els interessats en el tema, sembla
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imposar-se l'opinid que les patinades -el que eh francés
anomenariem derrapages- en aquesl tipus dinformacions
no es deuen tant a una voluntat racista o xendfoba dels
periodistes, als quals, a) contrari, sa'ls reconeix els seu.s
esforgos i la seva creixenl preocupacio, sino a les nitines i
als processos de produccio de la informacié, Catalina Gaya
i Marta Rizo, coordinadores de i‘Observatori Migracid i
Comunicacié del Portal de la Comunicacié-InCom {(UAB),
proposen la tornada al periodisme de carrer i una adequada
formacié universitaria per preparar perigdistes critics i
reflexius en la seva leina i convertir aixi "la informacid schre
immigracié en una informacid entenedora que posara en
dubte la validesa dels estereotips” {42).

Algunes iniciatives solidaries

En aguest senlit, alguns mitjans de comunicacié calalans
incloven en la seva programacio 0 en les seves pagines
iniciatives solidaries que es podrien integrar dins del terreny
tan reclamat de les nolicies positives scbre fa immigracic o
les minories &tniques. Aixi, TV3 ha reservat durant més de
tres anys & las ONG un espai al Telenoticies Migdia dels
dissabtes. L'espai es va crear a inicigliva de la televisid
autondmica, que destinava per elaborar-lo dos redactors de
la seccid de Societat i la seva funcid consistia a donar a
congixer les multiples ONG que estan implantades a
Catalunya. En l'actualital, des de {'estiu passat, F'espaino és
fix, perd esth més lligat 2 Pactualilat, cosa que ha fet que les
dltimes entregues s'hagin dedicat 2 organitzacions
relacionades amb el mdn islamic, amb els refugiats,
etcétera.

El Periadico de Catalunya ha publicat durant gairebé un
any {de novembre de 2000 a juliol de 2001), un reportatge
setmanal, sota l'epigraf Croniques de Ia diversitat, en qua
l'escriptor Joan Mifana recollia activitals de les minories
étniques presents en ia societat catalana, des de pantits de
criquel de pakistanesos a Ciutat Vella fing a la celebracio de
lany nou jueu, per posar-ng algun exemple, A més a més,
des del 10 de lebrer de 1999 publica cada setmana -primer
els dimecres i actualment els dijous- L'Agenda de la
Cooperacié, una pagina inclosa a la seceit &l Dia al Dia i
dedicada a activitats de solidaritat. L'agenda conté una
seleccid dels actes programats per diferents associacions i
ONG catalanes, amb adreces i teldfons de contacte.

L'objectiu és acostar als lectors la realitat dels pobles i les
cultures de l'anomenat Tercer Mdn a ftravés de les
iniciatives divulgatives i ludiques que promouen les ONG,
els ajuntaments | alires associacions. Els continguts de la
pkgina s'elaboren a partir de la informacid facilitada pel
Fons Catald de Cooperacid, d'acord amb un conveni de
collaboracié subscrit pel diari i per aquesta entitat. El Fons
Catald de Cooperacid, un organisme sense anim de luere
que agrupa 207 socis, el 90% dels quals sén ajuntaments
de Catalunya, s'ocupa de promoure enire 'opinid pablica un
clima favorable per a la consecucié d'un nou ordre
econdmic internacional més just.

El format de la pagina és sirnilar al d'un tauler d'anuncis -
amb tres o quatre peces més destacades i la resta en forma
de guia-, ja que El Periddico assumeix &l paper dinterme-
diari entre els lectors i els actes gue s'organitzen. La
intencid del diari é5 que ¢ls lectars sapiguen quines acti-
vitats @s porten a terme perqué puguin establir una relacis
directa amb les entitats que les organitzen, assistint a actes
com ara festes, concerts, exposicicns, tauvies rodones,
debats, jornades, elcétera. En aguest espai també shi
publiquen nimeros especials dedicats a estades solidaries
estivenques en camps de ftreball ‘del Tercer Mén,
establiments de comerg just i alires iniciatives ligades a la
cooperacio.

Una iniciativa similar es desenvolupa al diari El Punt, de
Girana. El setembre de 1994, el diari va firmar un conveni
de collaboracid amb el Secretariat Permanent de la
Coordinadora d'OMG de Cooperacid i Solidaritat da las
cormarques de Girona, que agrupa unes 40 organitzacions
no governamentals gironines. A la pard expositiva del
conveni es diu que l'empresa editora del diar, 'en
cormpliment dels seus principis fundagionals, ha deslar
atenta a la realitat plural de I'ambit social i territorial en qué
esta immersa per poder donar una respoesta més adequada
a les necessitats, les inquietuds i els valors del conjunt de la
sacialat, entre ells els que fan relaréncia a ta cooperacia i la
solidaritat”. La Coordinadora té entre e!s seus objectius fa
dendncia, la sensibilitzacié i ! treball per aconseguir una
societat més justa i solidaria.

El Punt es compromet a publicar una pagina setmanal al
diari i entre una i dues setmanals a la revista dominical
Preséncia sobre temes de cooperacid i solidaritat com a
contribucié a la campanya del 0.7%. L'espai 1€ una part
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redaccional, a carreg d'uvna periodista especialitzada, i una
part publicitaria, gestionada per les ONG, que a més a més
cada setmana aporien infermacions i opinions per elaborar
les piagines. A la part publicitaria s'hi poden incloure,
gratullament, anuncis d'institucions, entilats o ONG que,
sense anim de lucre, responguin al contingut del conveni.
En opinitdel director G'El Punt, Emili Gispert, més important
que el contingut és el fet dhaver-hi dedical recursos
econdmics, mitjanganl I'especiafitzacid d'una redaclora, que
manté una relacié permanent amb les ONG -es reuneixen
com a minim una vegada & la setmana en consell de
redaccid- | coneix daguesta manera els problemes, les
preocupacions, les inquietuds, les dificultats i les opinions
de ies persones que treballen en aquestes assocfagions, a
la vegada que els acosta als miljans i a la seva manera de
treballar,

* "Es [inica manera -estima Gispert- de Supérar l'estadi de
iz del llengualge poliicament correcle en qué eslem
installats i gué ens deixa a tots tranquils i satisfels, perd
enganyats, perqué no contribueix a milorar ef coneixernent
de la diversitat social i cultural eliminant topics, prejudicis i
visions desviades que alimemen la xenofbbia®, Pel director
d'El Punt, la relacid directa i l'intercanvi d'experiéncies amb
las ONG ajuda a resoldre “la qhestié de fons’, que és "ser
capagos d'impregnar les redaccions d'una actitud positiva
en la feina diaria® "Tant és aixi que sovint comentern -

assequra- amb els responsables de la coordinadora que ho
celebrarem el dia en qué convinguem que no 56n neces-
sires pagines aspecials ni convenis™ d'aquest tipus (4.3).
Aguest moment encara no ha anibat, perd algunes de les
experiéncies protagonitzades pels pericdistes catalans
apunten gue, tot i els esterectips, els tbpics, les inércies, les
ignorancies i les dificuliats, s'estd avangant en €l cami per a
un tractament mas respectuds de les minories étniques. Un
tractamant que, en la meva opinid, hauria de tenir en
compte els segients prncipis:
- La immigracié i la diversitat cullural s6n bereficioses.
- Elsimmigrants han de gaudir de tots els drets i de tots els
deures fonamertals de la socielat dzcolliment. Els
immigrants han d'acceptar el marc democrtic i de valors de
la societat en qué s'inlegren, especialment l'aconfes-
sionalital de I'Estat i la iguatiat home-dona.
- Integracié, en un marc cultural plural i oberst, enfront
d'exclusié i greacio de guetos tant cullurals com econdmics
i socials. L'Unica preocupacio no ha de ser la preservacio de
la identitat de la societat d'acolliment.
- Evitar Fhomogeneitzacid, que pol derivar, com hem vist,
en la neteja Snica.
- Combinar, com defensa Alain Touraine, diversitat i
integracid. Es a dir, interculturalisme o integracio de
cultures, enfront del mulliculturalisme nord-america
promogut per la moda de qué és polilicament correcle.
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La presencia de la immigracié com a exclusio social en
els informatius de les televisions publiques europees o

Teresa Veldzquez

] Els moviments migratoris presents en la societat
europea contemporania constitueixen una realitat en
la qual cada vegada tenen major rellevancia les poll-
tigues socials, econdmiques i culturals gdels paisos
afeciats pels fluxos migratoris del Sud cap al Nord.
Aquesta realitat es troba present en les agendes
tematiques dels informatius de les televisions publi-
ques. Les reflexions que oferim a continuacio s6n el
resultat de l'analisi portada a terme sobre disset tele-
visions pibliques ‘europees de les quals, vuit
pertanyen & diferents cadenes autonbmigues es-
panyoles. L'objecte de la investigacié és lexclusio
social i la seva visualitzacio en la televisia. Entre els
aspectes considerats com a exclusié social s'inclou ta
-immigracid. La interpretacid dels resultats obtinguis a
partir de 'analisi de contingut aplicada a la mostra
ens presenta el valor de jerarquia que els migjans
estudiats apliquen a aquest tema.

1. Introduccid

Les conseqdencies de 'exclusit social €s un dels temes de
preocupacio a les societats contemporanies, la complexitat
de les quals es recull en els informatius de les lelevisions
publiques eurcpees que hem seleccionat per a la nostra
investigacid (2). D'altra banda, i des del nostre punt de vista,
cada vegada en major grau, la contribucid al debat public
dels lemes que afsctan una societat i en el qual podem
situar els diferenis estadis d'opinid pdblica i, en conse-

Teresa Veldzquez
Professora del Departament de Periodisme i Ciencies de
la Comunicacio de la Universitat Autdnoma de Barcelona

qliéncia, 1a generacid del procés de l'accid tematitzadora, la
frobem, per descomptat, en la premsa, perd també en els
altres mitjans tradicionals com 1a radio i la televisid, i en els
nous mitjang digilals.

En la refacid entre apinid pablica | mitjans de comunicacid
consideremn que els estats d'opinid, com a primer estadi en
aquest procés, el conslitueix la informacid i les seves
formas d'expressid; al seu tom, els coments d'opinid,
emmarcats en el segon estadi d'opinid¢ ptblica, els
trobariem en géneres com ara els articles, els editorials, els
debals, les tires humaoristiques i, per sobre de tot aixd, els
propis mitjans de comunicacid; els climes d'opinid, tercer
estadi dopinid publica, és el resultat, al llarg del temps,
d'aquest debal dels lemes dinterés public, en ¢ qual els
mitjans de comunicacid intervenen com una institucid mes.
En aguests tres estadis es genara el procés cogniliv de
l'accié temalitzadora, perd potser sigui en aquest (ltim on
es fixin els aspectes refacionats amb femmagatzemalge en
la meméria a llarg termini dels esdeveniments, &l seu
tractament, el debat generat i la ideologia sobre els
assumptes d'interés public. Ens arfisquem a dir que alld que
avul es consideren prejudicis en un altre moment va ser
opinié publica. Aixd ens duu a reconsiderar el conceple
d'opinié publica com a iemalitzacid dels temes politics
d'interds public tractats a través de la premsa.

Alguns dels temes que hem pres en consideracit
relacionats amb l'exclusid social i la seva seleccid,
jerarquitzacié i tractament en les cilades televisions sén, per
exemple, els desocupats, els .sense sostre, els
discapacitats, els gais i les lesbianes, els nens, el génere, la
tercera edat, els malalts i, per descomptat, fa immigracié. El
present arlicls respon a l'analisi de nou primers i segons
canals de lg televisid publica europea i vuit canals
autondmics espanyols. L'ambit seleccionat, tal com hem dit,
&s el de la immigracid, la qual és denominada, entre zslires
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referancies, per 'origen o la procedéncia de l'immigrant, per
la situacié legal en qué es troba, per la quantitat
d'immigrants que arriben al pals receplor i pels mitjans qgue
empren per arribar-hi, per les agressions de caracter racista
de qué son objecte | per la incriminacié de l'immigrant.

Entenem que la mostra seleccionada conté un tret comit,
¢l fet de ser televisions pabliques, i un trel distintiu que
situem en la coberlura d'aquestes televisions. Per aixd,
presentarem els nostres resultats | valoracions sempre
diferenciat aquest doble caracter. Aix{ mateix, és important
prendre en consideracio la resta d'informacions
contingudes en als teloncticies | que envolten la noticia
seleccionada,

Dividim les categories de 'analisi en aquells aspecles meés
estruciurals, encara que també valoratius, de seleccio i de
jeramuitzacié, | en aquells altres que podriem considerar
més contextualitzadors i que donarien resposta a la
interpretacié que el mitiy ofereix sobre la noticia.

2. Algunes precisions sobre el concepte d'exclusio
social

En aquest apartal donarem, doncs, uns apunts molt
generals scbre el concepte d'exclusid sacial | en perilarem
una possible definicid des d'una perspectiva de caracter
semantic. Parlar d'exclusié socizl obliga a situar aguest
concepte en direccions diferents. Segons linforme realiizat
per I'Institut Internacional d'Estudis Laborals {lIEL) el 30
d'octubre de 1998, titulat "Exclusién social y estrategias de
lucha contra la pobreza’, el terme exclusid social apareix per
primera vegada a Franga el 1974 per referir-se a diverses
categories de perscnes amb problemes
Posteriorment, la Comissié Europea també adopta aquest
terme en la seva precgupacié pels problemes d'immigrants,
d'atur a llarg termini i de treballadors no qualificats.
Actualment, el Parlament Europeu i el Consell d'Europa
promouen un programa per fomentar la cooperacié entre
els estate membres en la seva lluita contra I'exclusio social,
fel que posa de manifest la preocupacid que existeix entormn
d'aguests temes.

En el camp de les investigacions de caracter socioldgic,
politic, econdmic o laboral existeix ura gran tradicid en
l'estudi de 'exclusid social. N'hi ha prou que recordem I'obra
d'Anthony Giddens (1983K3) o del mateix Manuel Castells

socials.

{1997)(4), aixi com les grans organitzacions internacionals
com ara MOrganitzacié Intemacional del Treball (OIT), la
UNESCO, el Programa de Nacions Unides per al
Desenvolupament (PNUD), els treballs de [IEL, o els
diagndstics que sobre la situacié de exclusid han realitzat
els paisos membres de la UE relerils a les seves propies
realitats, També, i com acabem de dir, gracies a la
preccupacité que sobre aquesl tema ha demostrat el
Parlament i el Consell d'Europa i a la seva influéncia en els
paisos membres, s'han pogul desenvolupar programes que
han donat com a resultat projectes, investigacions i infar-
mes, en gls quals es posa de manifest quina és [a situacié
antorn de l'exclusié social, quines s6n les causes que fa
pravoquen | quines sén les linies d'actuacid que s'haurien
de posar en préctica en les politiques socials per reduir-ne
la preséncia en la societat europea contemporania i ca-
minar cap a la integracid social i reduir la desigualtat social.

La majoria d'aquests estudis estan centrais en Ia pobresa,
latur,. les desigualtats, la immigracid com a fenomen o
problema social, (a dena, sls aspectes legisiatius, els
discapacitats, la marginacié social, ¢ls drets dels ciutadans,
la integracio social. El fet d'abordar aquests aspectes des
de [a comunicacio de masses i els mifjans, lanl des de la
investigacid en els ambits universitaris, com des de la
preocupacié per part dels organismes professionals, les
organitzacions de 12 societat civil 1 les institucions encarre-
gades de la vigilancia de iz difusi¢ dels continguts, fa que
cada vegada més aquests temes estiguin presents en les
diferents agendes, ja siguin dinvestigacid, ja professionals.
Crelem que, en aguest senlit, els mitjans de comunicacid
juguen un paper determinant, no només en els espais
dedicats a la informacio, sind tambg en aquells que tenen
per finalitat 'entreteniment o la informaciéd com a entrete-
niment, D'aquesta preocupacid, en sén conscients les
institucions europees. Si abans ho van ser amb els temes
de racisme i de xenofdbia, no abandonats encara, ara la
preocupacit estd centrada en les situacions dexclusié
social, | les estratagias i tes politiques per superar-la.

Fet aquest plantejament del problema, ens centrem ara a
presentar una possible definicid d'exclusio social sense
pretendre amb aixd ser concloents ja que tampoc n'hem
trobat cap altra gue compleixi amb aguesta condicié {5).
Més aviat podem fer-hi releréncia a partir d'aquefls
elements que, com & Iret comit, tenen el component
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d'exclusid sacial. Si estiguéssim parlant del camp semantic
exclusid social i aquest en los l'arxisemema, podriem
considerar sememes eis diferents grups d'exclosos socials
que detallarem després. Cadascun dells presenia irets
diferencials i comparteix un tret comd, aguell gue permet
que nesalires lincloguem en el conjunt denominat exclusio
social. Aquests trets san €ls que en la semantica tradicional
es denominan semas.

Un estudi sobre 'exclusid social implica detenir-se en els
diferents aspectes que poden sar definils com a problemes
en |a societat. Aquests poden estar relacionats amb les
desigualtats socials, amb la pobresa, amb Ja marginacié.
Npsaltres, en la nosira investigacié, quan vam optar per
aquest concepte, a priori vam volem fixar-nos en aspecles
com ara: els immigrants {(exclesos de la societal receptora),
els sense sostre (excloscs espacials), |la tercera edat
{exclosos del sistema progductiu), genere (exclosos de les
jerarquies dominanis), els desocupats (exclosos del
sistema productiv i laboral), els malalis i discapacitats
{(exclosos dels canons tradicionals duna socisiat), els
homosexuals (exclosos d'altres canons fradicionals basats
en fa moral). Sobre aquests grups d'exclosos socials ens
interessava comprovar com s'hi refetien les televisions, a
qui es visualitzava, a qui donaven veu, quines tematiques i
quins enfocaments eren dominants; en definitiva, totes
aquelles categories que ens permelrien evidenciar el
tractament i la jerarquitzacié que feien les diferents
televisions publiques europees sobre aquests temes.
Creiem necessar realitzar aguesta breu releréncia al marc
general de l'objecte de la nostra investigacid per situar,
dintre d'aquest ambit, |a caracteritzacio de la immigracid en
aquestes televisions.

3. Aspecies estructurals i de jerarquitzacio de les
peces informatives: categories d'analisi (6)

Tal com hem relerit en la introduccio al present article, en

pariar del tractament informatiu dels temes o assumptes de
la realitat que els mitjians de comunicacio aborden, ens hem
de refenir 2 uns aspectes que considerem destacats del

quefer professional i que vinculem a les rutines
professionals.
El primer &s la seleccié de la informacid, en alires

paraules, qué és el que duu els mitjans de comunicacis a

prioritzar, de I'ampli escenari de la realitat, uns esdeveni-
ments sobre uns altres. En segon lloc, una vegada feta la
seleccis, qué és el que es jerarquitza i el lloc que ocupa en
I'espai del diari o del pregrama televisiv o radiclénic. Alires
elements relacionats amb la jerarquitzacié serien, en els
informalius televisius, a qui li donen veu, qui apareix en
pantalla, la durada de la intervencié, qui sdn les fonls, ete.

Aquesta seleccid i jerarquitzacié de lemes sén el primar
pas de l'establiment de l'agenda tematica, a pastir de la qual
es generara el procés de tematitzacid, del qual ja hem parlat
i que no constitueix els temes abordats i eslablerts en la
construccid de l'agenda, aquesta sl tematica, dels mitjans
de comunicacid.

En el cas concret de la nostra investigacid, l'establiment
de lagenda tematica que han realitzat les televisions
plbliques en e! periode estudial el constitueixen, pel que 1a
a les autondomigques, 954 peces infarmatives i, pel que fa a
les europees, 864 noticies. Sobre els continguls generals
d'aguesia agenda, en parlarern més endavant. A
continuacid, i a parir dels resuttals obtinguls en la nostra
investigacio, passem a exposar quin és el lloc que ocupa la
immigraci® inclosa en I'ambit de I'exclusid social en 'agenda
temética d'aquestes televisions i el tractament que se'n fa,

Amb relacid a l'estudi dels continguts, dividim les
calegories de 'anilisi en dos blocs diferenciats. Un respon
a aquells aspectes meés estructurals, encara que lambé
valoratius, i que podrien ser considerats descriplius i l'alire,
a aquelles categories de caracter més interpretativ i que
serien més properes a la interpretacié de la realitat que
ofereix el mitja sobre el fet noticiable.

De totes elles, hem seleccionat per al present article, en ¢l
cas del primer bloc, les referides a la localitzacid en
linformatiu, el temps de durada de la pega informativa, la
seva proporcié respecte a la resta de noticies. Per al segon
bloc, decidim destacar aqui l'enfocamen que es déna a !a
noticia, si ha estat destacada o no, en quin tema se I'ha
inclds, quina és |a classe d'actor institucional que hi intervé,
a qui es mostra en imatge, a qui déna veu i, finalment, una
variable referida & la incriminacio o no de lmmigranl.

La importancia d'aquesta divisid radica en dog momenis
claus del procés de produccid de linformaliv i que
coneretern en la presa de decisid que afacta aquest procés,
En el primer as decideix, dels fais que han ocorregut en la
socielat, quins seran objecte d'inlormacié i sobre els quals
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cal disposar de docurnents sonors i icbnics, siguin d'arxiu o
presos per a l'ocasid, o, simplement, racérrer al conductor i
al set del programa per decidir, immediatament, quina sera
la seva localitzacié espacial i temporal dintre dal
telenaticies, i en consagiéncia, quina sera la proporcié de
la pega informativa respecte a la resta de noticies; en el
segon pas de presa de decisi6, hi intervenen factors
relacionats amb altres aspectes del procés de produccio del
qual destaquem l'edicid de linfermatiu, lloc on la televisié
contribueix a la construccic social de ia realitat.

4. La immigracid en els informatius televisius

Tal com avangavem en la infroduccié de laricle, als
resultats els presentarem d'acord amb el caracter i Fambit
de cobertura de les diferents cadenes objecte d'estudi.

Ja hem assenyalat el lloc que ha ocupat la immigracié en
les agendes tematiques de les televisions publiques, aqui
només volem recordar el percentatge que aquesta atencio
ha suposat, un 7,67% en les autondmiques i un §,86% en
les europees. Aquesta primera dada ens duu a concloure
que, almenys an el periode de temps al qual correspon la
mostra seleccionada, ha existit una certa concordanga en
tots els canals analitzats en relacid amb la proporcid
dedicada a I'ambit de l'exclusié social. Com a dada curiosa,
hem de dir que en la categoria (variable) dels sense sostre
{7} només es dona una informacid sobre ells, per la qual
cosa només hem pogut comptabilitzar un cas on apareguin,

Creiemn que és important explicar la localitzacié espacial i
temporal dels fets que as van asdevenir simultaniament a
aquells que constitugix la nostra mostra sobre l'exclusid
social. La setmana del sis al dotze de novembre de lany
dos mil va ser prolixa en esdeveniments d'ordre natural. Mig
Europa, i Espanya en ella, va patir inundacions, temporals
i, en cansequéncia, morts. Cuejava &l tema de les vaques
boges, la noticia internacional comuna va ser la de les
cleccions americanes | els resullats sobre els quals va
caldre arbitrar recomptes manuals de vots, l'operacid de les
nenes siameses que comporiava un problema poliédric de
diferents cares: la legal, Vatica, la de la responsabilitat
professional, faccident als Alps austriacs, etc. La veritat és
que en J'establiment de les agendes temitiques dels
telenaticies, al marge d'algun altre tipus dinformacid, les
més coincidents en tols ells s'assemblen més a les seccions

de successos i catastrofes de qualsevol mitja de tipus més
alarmista que al gque correspondria a les televisions
publigues. Evidentment, som conscients que els telenoti-
cies tenen un espai determinat de lemps d'emissié. Que
aguests fels van succeir i han de lenir cabuda en els
informatius. Dit aixd, creiem que, en 'ampli escenar del que
s'esdeveé, hi ha infinitat de temes que poden ser objecte de
noticia i quea, simplement, no se seleccionen. Per aixd, hem
dit en un altre lloe d'aquest article que la presa de decisié és
fonamental en un mitja. Eslablaix lindex d'esdeveniments
transformats en neticies que arriba & 'audiéncia i marca la
interpretacié que realitza el milja defs fets seleccionats.
Finalment, no obliderm que la televisié, encara awii, s el
mitja de major audiéncia, a lgual que la radio. £s en aquest
context que cal situar la nostra mostra sobre exclusié social
en general i sobre 1a immigracié en particular.

Ara passem ja a considerar les dades referides a la
immigracio com a fet noticiable, dintre ja del corpus
estrictament de l'exclusié social.

4.1 La preséncia de la immigracié en l'agenda
tematica de les televisions publigues '

Els grifics de sectors que presentem, creiem que faciliten
las dades percentuals que hem extret. Aixi, en el Grafic 1,
corresponent a la immigracid com a fet noticiable de les
televisions autondmigues, observem nua la televisis
autondbmica de Canaries (28%), seguida de Canal Sur
(20%) i Tele Madrid (16%), sdn les que destaquen per la
seleccid de la Immigracid com a fel noliciable. El seguesix
Canal 33 {12%:} i, des del nostre punt de vista, trobem una
dada curiosa entre aguesl canal i TV3 (43) en iractar-se
respectivamment del segon i del primer canal de la maleixa
corporacié, La preséncia del fet noticiable a TVG | ETB2
presenrien el mateix percentatge a lligual que Canal 9 (4%)
i TV3 ja esmentada.

La interpretacid que fem d'aquests resultats és que en el
tall temporat de la mostra en les comunitats autdnomes de
Canaries (8) | d'Andalusia s'esta molt sensibilitzal per
larribada dimmigrants sense documentacio i en condicions
inhumanes, aixi com pel debat entom de la reforma de ta
Llei d'Estrangeria. En ol cas de Tele Madrig, la immigracid
hi apareix més vinculada al terma de la reforma de la Llei
d'Estrangeria que es debatia en aquests moments | a mors
i mallractarments a immigrants.
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Grafic 1. Televisions publiques autonomiques. Immigracio. Cadenes.
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Grafic 1.1. Televisions publiques europees. Immigracié. Cadenes.
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Per a les {elevisions europees, la immigracié ha estat
seleccionada com a resultat de l'establiment de la seva
agéncia tematica en la proporcio reflexada en el grafic 1.1.

Creiem gue aguestes dades il-lustren en bona mesura el
grau de sensibiliiat de les televisions a I'hora ge considerar
aguests temes. Observem diteréncies entre les dlferents
cadenes en aquast aspecte. Aixi, quatre d'elles estan per
sobre de la mitjana (TVE 2, Das Erste, RAI 1 i ENS)
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4.2 Les categories descriptives

Sobre les calegories que responen als aspectes descriptius
de 1a noticia hem seleccionat 'ordre d'aparicio, la propercid
daquesta respecte a la resta de noticies, la durada i si ha
estat destacada en el sumari d'obertura, en el de
tancament, o en ambdds, ¢ si, per conira, no es troba en
cap d'aguests tres valors. D'aquesta [orma passarem a
presentar els grafics que fan esment a aquestes categories.
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Ordre
En les auviondmiques, les dades obtingudes sén les
seglents:

Gritfic 2. Televisions piabliques autondmiques,
Immigracid. Ordre.
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Observern qua per a les televisions auvtondmiques, els
temes que 1an referéncia a 1z immigracié tenen una cera
rellevancia a lhora de ser jerarquitzats en I'escalela del
telenoticies. Malgrat que un significaliu 56% situa el tema a
partir de 1a cinquena notlcia, &ns sembla que €l fet de sumar
un 44% entre fa primera noticia i ¢! valor entre les primeres
cinc noticies significa que legs televisions confribueixen a
donar rellevancia al tema de la immigracid. Per altra banda,
també& donem un valor al fet que en un 4% sigui la noticia
d'obertura dal telenolicies.

Vegern qué passa amb les europees.

Grafic 2.1. Televisions piabliques europees.
Immigracié. Ordre.
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En aquest cas, les televisions publiques suropees opten
majoritariament per collocar el tema de la immigracié¢ a
pardir de la cinquena noticia amb un molt significatiu
71,43%. Evidentment, el fet que un 28'57% de les noticies
sobre immigracid es trobin situades entre les cinc primeres
tamnpoe no és una dada gque ens sembli menyspreable.

Durada

La durada és un alire dels aspectes que considersm
formais, encara que també indica el valor que les televisions
concedeixen a les noticies. Creiem que, junlament amb
l'anterior categoria, conformen la predisposicié del mitja en
la valoracio del tema. Vegem-ne els resultals.

r

Grafic 3. Televisions publiques autonomiques.
Immigracid. Durada.
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Curiosament, en la categoria durada veiern que la majoria
de les noticies superen el minut, fet que sumal a la variable
més de dos minuts fan un perceniatge del 52%. En aguest
sentit, creiem gue les televisions, en tractar el tema de la
immigracid, no s limiten a inlormar scbre el fet noticiable
sind que contextualitzen Ja noticia. Comprovarem aquesta
afirmacio en els resultats del grau de construccid de la
unitat d'analisi que veurem més endavani.

Passem ara a veure els resultats de les televisions
pabligues europees.

En el cas de les telavisions pabligues eurcpees, of
percentatge de noticies la durada de les quals estd entre un
i més de dos minuts és encara meés gran. Unint aguestes
dues variables obtenim un percentatge del 61'61% Si
aquest resultat té a veure amb les caracteristiques de la
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Grafic 3.1. Televisions publiques europees.
Immigracié. Durada.
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informacid prévia i complementaria, l'explicacid i les
reaccions, aleshores podrem afirmar que les televisions
publiques eurcpees, des d'una perspectiva formal, tracten
€l tema de la immigracié amb cen grau de sensibilitat. Igual
fue en les autondmiquas, comprovarem o refularem aquest
aspecte en presentar els resultats del grau de construceié
de la unitat d'analisi.

Proporcié

La proporcié (9) que les televisions autondmiques conce-

deixen a la immigracid es concreta en el seglent grafic.
Aquests resultats confirmen que, pel que fa a la resta de

tematica sobre exclusic socigl, el percentatge dedicat ata

imemigracio és molt baix.

Grific 4. Telsvisions publiques autondmiques.
Immigracié. Proporcio.
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Vegem com gueda reflectida aguesta variable en les
televisions europees.

En les europees comprovem que hi ha un 10% més de
proporcié que en les autondmiques.

Grafic 4.1, Televisions pibliques europees.
Immigracié. Proporcié.
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A parir del segient grafic, presentarem resultats
relacionats amb el grau dlinterpretacié que exerceix el mitja
sobre el tractament de la pega informativa. Aquests
resultats estan en relacid amb aspectes com ara la
valoracid i la inlencionalitat.

5.2 Les categories interpretatives

La primera esta en relacié amb la importancia que déna el
mitja a la nolicia en relacié amb |a jerarquitzacid que en fa.
Aguesta veriable la denominem Destacada, enterent per
aix0 si la pega informativa &s referida en el sumari
d'obertura, en @l de tancament, en ambdbs o, per contra, no
queda consignada an cap d'aguests valors,

Destacada
Com es pot comprovar en gl grafic 5, i des del nostre punt
de vista, el fet que, de les noticies d'exclusié sociat, un 28%
de les corresporents a immigracié hagin estat destacades
en el sumari d'obartura ens sembia rellevant i creiem que,
amb aixd, les televisions han volgut emfatiizar la
imporlancia que tenen per a elles les informacions sobre
aquest tema.

D'una altra banda, veiern en el gralic que el comportament
en les televisions europees &s similar. La concordanga en
percentatges similars entre ambdos tipus de canals es
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Grafie 5. Televisions pibliques autonomiques.
Immigracid. Destacada.
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Grafic 5.1. Televisions publiques europees.
Immigracio. Destacada.
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repeteix de moment en l'ordre | una mica menys en la
durada. També ens sembia que hi ha certa coincidéncia en
el percentatge general sobre la seleccid del tema de la
immigracid en ambdoés tipus de televisions, menys d'un 1%.

Enfocament
L'enfocarment és un altre element que considerem
relacionat amb ¢l tractament i la interpretacié que el mitja
realitza de la informacit. Segons sigui aquesl, la immigracid
pot quedar connotada com a tema social, da conflicte,
assumpies legals, elc.

A la vista d'aquest grafic, el terna de la immigracio en les
televisions autondmiques estd relacionat lonamentalment
amb aspecles socials, seguit dun 24% d'enfocament polfiic.

Grafic 6. Televisions publiques autondmiques.
Immigracié. Enfoeament.

Grafic 6.1, Televisions publiques europees.
Immigracié. Enfocament.

En les europees, veiem que també hi ha una coincidéncia
ontre als diferents tipus de cadenss i paisos. Novament, hi
ha concordanga en els aspectes del tractament,

El grau de construccid

El grau de construccié de la unitat d'analisi té6 a veure amb
el nivell de contextualitzacid de la nolicia, si inclou
background, si respon, en definitiva, a la gramatica del
periodisme audiovisual en lelevisid, si els cinons hi sén
respectats. S'han considerat cinc graus. La gradacié ha
estat decidida, estableria, a partir d'una escala de valors d'1
@ 5, on u és molt incofrecte, cinc és excellent i Ifes equival
& comecle sense passar-se, i, per tant, considerem la
construccid amb valor neutre.
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Vegem com ha quedat recollida aquesta variable en els
resultats que mostrem en el segiient grafic.

Grafic 7. Televisions publiques autondmiques.
Immigracidé. Grau de construccié de la unitat
d'analisi.

Considerem que aquest apartat és molt important, No es
tracta de parlar aqul de la imMencionalitat, sind del nivell de
construccid de la informacié sobre la immigracié que
presenten les televisions autondmiques. Veierm que en un
elevat 72% la construccid és neutra, és a dir, s mou entre
els parametres del corracta i atenent els aspectes formals
del llenguatge televisiu inforrmatiu.

En el cas de les europees, aquesta variable es concreta
de la segient manera:

Grafic 7.1. Televisions pibliques autondmiques.
Immigracié. Grau de construccid de la unitat
d’analisi.
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Aqui, el grau de construccid neutre és superior, lambé, als
altres dos valors, perd notem que, respecte al tema de la

Timmigracid en les televisions edropees, el wvalor 2,

carresponent a una mala construccio, supera en un 21'33%
les autondmigques. També, el valor 4, al qual hem
denominat una bona construcci, presenta una diferéncia
d'un 6'8% menys respecte de les autondmigues.

Existeix una major preocupaci pels aspecles de conlex-
tualilzacid de ia informacid entorn de la immigracid en les
televisions autondmiques?

Temes

Els temes en els quals s'inclou la immigracid també
reflecteixen el cardcler que les televisions volen donar-hi.
Les percepcions, per tant, també seran rebudes d'acord
amb aquest aspecte. Creiem gque en aguesia variable es
concentra un dels aspectes mas destacats amb relacié a la
focalitzacié de la nolicia,

Els resultats del grafic comespanent a les televisions
autondbmigues ens semblen moil significatius. La major
preocupacid de les televisions autondriques radica en el
24% de regularitzacié d'immigrants indocumentats, al gual
cal afegir un 8% del valor denominat projectes de llei, 2 part
del 4% que fa referéncia a l'arrbada d'immigrants. En
aquest sentit, podemn concloure 'que aquesta és la visid que
les televisions doren a les seves audiéncies entorn
daquests collectius de persanes: regularitzacid de la
situacid a través de la reforma de! projecte de lei per taf
d'arbitrar mesures sobre l'arribada d'immigrants. E! segbent
24% a desiacar respon al valor agressions de qué son
objecte els immigrants i si a aques! hi sumam el 12% referit
a detencions i el 12% de morts, realment podem arribar a la
conclusié que, almenys a través de les televisions
autonbmiques, les audiéncies tindran un pancrama una
mica desolador de la immigracid. Es an aquest sentit que
diem que el tema associat a la noticia sobre immigracié és
determinant per establir e grau d'intencionalitat o, si es
prefereix, dinlerpretacid de les televisions.

Es interessant comprovar que en els resultats abtinguts
sobre els casos de les lelevisions europees entorn de la
relaciéd entre immigracid i els temes amb els guals s'associa,
hi destaca un 33% del valor agressions, sensiblement
superior al de les autondmiques. Si a aquest valor hi alegim
el de detencions (11'119%} i el de mort, realment la conclusid
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Grafie 8. Televisions pilbliques autondmiques.
Immigracid. Temes.

Grafic 8.1. Televisions pibliques europees.
Immigracid. Temes.
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a la qual es pot arribar és gue els immigrants corren perill
en la societat europea. Per contra, tenim un saludable 22%
d'ajuda institucional, humanitaria | d'assisteéncia que, sumat
al 8'56% corresponent al vator drets dels immigrants, vel dir,
segons la nostra mangra de veure, gue eXistelx una
preocupacié en aguestes societats per donar resposta a fa
situacio de la immigracio.

Classe d'actor institucional

Una altra categoria que considerem pertingnt per a la
present exposicic és la de la classe d'actor instifucienal gue
intervé en el fet i que la lalevisio destaca i vincula a les
noticies sobre immigracid.
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Els resultats gue reflecteix el grafic 9 donen també la
mesura de la focalitzacié de les informacions entom de la
imrrigracid. Entre els actors institucionals que intervenen en
les naticies, un 32% correspon a les forces de seguretat, i
si hi sumem el 28% corresponent al valor governs a1s quais
obeeixen les forces de seguretat | ho comparem amb el
valor denominal institucions oficials (20%), fonamentalment
raferit a organismes datencié a limmigrant, novameni
veiem que el tema de la immigracid estd moll vinculal amb
les decisions politiques d'ordre public. Aixi mateix, lescassa
participacit dels partits politics (8%) ens duu a congloure
gue, o bé els pantits politics no intervenen suficientment en
els temes relacicnals amb la immigracid, o bé les
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Grafic 9. Televisions publiques autondmigues.
Immigracié. Classe d'actor institucional.
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televisions destaguen un delerminat actor institucional
sobre un allre. Per descomptat, aquest tipus de
consideracid que realitzem en aguest apartat esta
relacionada amb els temes amb qué les televisions vinculen
la immigracid.

A continuacié vegem qué passa en el cas de les europees.

Grafic 9.1. Televisions publiques europees.
Immigracid. Classe d'actor institucional.
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Com podem comprovar, les ielevisions suropaes
mantensn resultats similars als obtinguts en les televisions
autonbmiques. Els valors de lorces de seguretat | govern
sumen un 61,90% del lotal de la preséncia d'actors
institucionals. La reftexid en aquest sentit és coincident amb
la que hem exposat per a les autondmiques. El valor
institucions oficials {19,05%) és lleugerament inferior a les

autondmiques; no obstant aixd, la preséncia dels panits
polltics, amb un 14,29%, és bastant superior als resultals
d'aquest valor en les autondmiques. També, en aquest cas,
considerem que existeix una coheréncia entre els temes
destacats i els actors institucionals que apareixen vinculats
a les noticies sobre immigracio.

La variable anterior ens permet presentar el tipus d'actors
que apareixen en imalge i als quals es concedeix veu. En
aquest senlit, establim tres categories principals: els actors
instilucionals, aqui consignem els actors de les
insfitucions politiques que ocupen poder; els actors
socials, que glintegran an agrupacions o collectius de certa
envergadura social; individus, persones individuals gue no
s'adscriuen a cap de les dues categories anteriors o que,
almenys en la noticia, no hi apareixen com a tals.

La Imatge

Per regla general, en les televisions, en les noticies de
temes socials, o com els que traclem en [a nostra
investigaci, quan es tracta de la imatge, solen aparéixer
amb més freqigncia els individus que sdn objecte de noticia
0 que estan vinculats al tema de qué es parla. En ¢l cas de
les televisions autonbmiques, cbservem que aguesia
caracteristiguas no es compleix. Un 60% dels actors que
gpareixen ¢n imalge en les noticies sobre immigracia
raspon a la caracteritzacié d'institucionals, mentre gue els
individus son un 35% i els actors socials representen un
4%. A la nostra manera de veure, aguestes televisions
maostren una posicid excessivameant oficialista.

Grafic 10. Televisions publiques autondmigues.
Immigracié. A qui mostra la imatge.
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Grafic 10.1. Televisions phbliques europees.
Immigracié. A qui es mostra en imatges.
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Creiern que ¢ls resultats de les tefevisions europees sobre
qui apareix en imalge, responen més al que ¢s habitual en
les rutines de produccié d’aquest tipus de noticies. S'apropa
a lindividu de qui es para, o que estd relacionat amb el
tema, a l'audigncia. Després, hi apareix la imatge de la
institucio. Per akra banda, observem que, tant en les
autcndmiques, com en les europees, la preséncia en
imatge d'actors socials en les informacions sobrg
immigracié és més aviat escassa.

La veu
Passem ara a considerar a qui €s ddna veu en ies noticies

relacionades amb la immigracié. Comencemn per les

televisions autondmiques.

Grafic 11. Televisions publiques autondmiques.
Immigracid. A qui donen veu.

Creiem que els resultats que recull el grafic 11 tenen major
relacié amb les practiques professionals de la construccié
de la noticia en el telencticies |, fins a cert punt, cormegeixen
als rosultats del grafic 10. Es normal que en un tema com el
que ens ocupa, la veu majoritaria estigui entre els actors
institucicnals i els actors socials i, en menor mesura, en els
individus, També ens sembla dintre dels parametres de!’
que és habilual que Wi hagi un percertatge sense veu,
coincident amb la narracié que realitza el conductor del
lelenoticies sobre la noticia.

Grafic 11.1. Televisions ptbliques europees.
immigracio. A qui donen veu.

En lgs televisions publigues europees existeix una major
coheréncia entre els valors que hem seleccionat per a
aquesta vardable, Ladgicament, en el téema que ens ocupa
apareix moll ressaltada |a veu institucicnal. Per altra banda,
hi ha un equilibr entre individus i actors socials, fet que no
passa en les autonbmiques, tal com hem vist.

Podem valorar qué significa que en un tema com el que
ens ocupa, la immigracid, els que tinguin veuw siguin els
institucionals. Existeix wuna relacid entre la
preocupacid que manifesten els diferents governs |
institucions europees (hi incloem també les autondmiques)
entorn de la immigracid. Bé sigui per busecar solucions
d'integracio, d'ajuda, de regularitzacié de les situacions, bé
sigui per adoptar mesures policials, d'expulsions per no
tenir permis de residéncia | un llarg etcdlera. En aguest
sentit, les televisions reflecteixen el que s'esdevé al voltant
d'aquesl tema. De totes maneres, som de l'opinid que
potser s'hi podrien introduir alires temes relacionats amb la
immigracid, un altre tipus de noticies que podrien donar liog

aclors
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al coneixement de la cultura de laltre | no lant dels
problernes gue suposa aguest altre.

Incriminacid

Per acabar amb els resultals de {analisi quantitativa i
entreltagant amb el punl anteror, acabarem amb un
aspecte que vam voler considarar com a categoria d'analisi
i i vam adjudicar una variable. Es tracta de la incriminacié
de limmigrant.

Observem que, tol | que no és molt significativ, un 16% de
les peces informatives relacionades amb la immigracid
estan referides a la incriminacio de limmigrant. Creiem que,
al costat de les reflexions que acabem de fer sobre la veu,
aquesia variable també esta en la |Inia del que hem afirmat.
Caldria que els mitfjans de comunicacid, sense deixar

Grafic 12, Televisions publiques autonémiques.
Immigracié. Incriminacid.
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Gréafic 12.1. Televisions pabligues europees.
Immigracié. incriminacio.
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d'explicar el que s'esdevé i en funcid del que consideren
més oportlk, prenguessin en consideracid aguesles
conclusions a les quals ens duen els resultats que
presentem. Tot aixd, evidantment, sense cap anim de
pretensid.

Sobre aquest aspecte, | a la vista dels resultats, les
televisions piibliques eurcpees s6n meés moderades a hora
de donar noticies que incriminin els immigrants.

5. Conclusio

Volem conclourea aquest article fent esment de les
denominacions qug ermpren 1&s l&levisions per referir-se als
immigrants i que nosaltres hemn transiormat en valors dintre
de la categoria de denominacio. Passem a especificar-les.

Procedéncia, amb aguesl valor se'ng diu d'on s6n els
immigrants objacte de noticia, ja siguin els residents en &)
pais receptor, amb papers o sense papers, o aquells altres
que arriben per primera vegada. La procedéncia constitueix
un 17.7% en les televisions autondmiques, mentre que en
les europees suposa un 23, 3%.

El seglent item amb ol qual es fa referdéncia a la
immigracio, | que nosalires hem consideral un valor, és el
de la situacid legal. En aquest cas, l'indicador per a les
televisions autondmiques representa un 38,3%, enfront d'un
21% de les europees. Cal recordar que an aquests
moments a Espanya s'estava debatent la reforma de |a Liei
d'Estrangeria. Creiem que aquesta és una recurréncia que
fan servir les televisions per lal de crear el sentit de la
importancia de la legalitzacid defs immigrants. | insistir en el
tema legislatiu.

Un altre valor que hem consignat és el de quantitat. Les
televisions fan referéncia als immigrants pe! nombre que
n'arriben; s'empra també el concepte d'allau; la quantitat
censal d'una determinada comunilat. En aquest sentit, las
televisions europees hi dediquen un 28,3%, mentre que les
autondmigues un 17,5% La quantitat sempre indueix a
pensar en la invasid per part d'aquells altres que arriben o
gue ja estan en el pais receptor o de residencia, perd qus,
no obstant aixd, no hi partanyen.

Finatment, hi ha un altre valor, de denominacié agresslé
racista, del qual les televisions europees es fan ressd en un
16,7%, mentre que en les autondmigues eng trobem amb
un 4,5%.

Tema monagrafic: Comentaris sobre el Manuai d'estil periedisiic relativ & minores &tniquas i noves propestes



Creiem que els resultats preseniats en aquestes pagines
poden donar una idea de la importancia que té l'activitat
d'informar i la responsabilital social que aixb comporia. Hem
optat per valorar | aproximar conclusions des de l'apartat
cinqud del present aricle. Som conscients gue els fels
s‘esdevenen i que sobre ells els mitjans determinen el seu
grau dimportancia. També, i no volem deixar d'esmentar-ho
en aquest final, cada vegada més els professionals | les
institucions que els emparen sén conscienls d'aguesta
responsabilital social que 1enen, aixi ¢omn de la manera de
tractar els {emes.

NOTES .

1.

2,

4.

Aquest arlicle respon a resullals sectorials del projects
dinvastigacié del Pla Nacional o'l+D, SECS3-0750 1itulat
Sociedad multiculiural: Iratamieno de la exclusitn social en
los informativos de la television europea, finangat per la
CICYT del Ministeri de Ciéncia i Tecnologia. Els membres de
I'equip dinvesfigacié, de diferents depariamenis de la
Universitat Autdbnoma de Barcelona, sén: Allison Beaby,
Michael Faber, Natala Femandez, Maria Guliérrez, Lucia
Molina, Marcial Murciano, Juan José Perona, Pepi Soto,
Susana Tovias, Amparo Tufién | Teresa VelAzguez com a
investigadara principal. Aixi mateix, van ser axposals an les
Jornades sobre Immigracid i mitjans de comunicacio
organitzades pel Consell de 'Audiovisual de Catalunya ef
desembre de 2001,

Les televigions seleccicnades han estat: primers i segons
canals europeus TVE 1, TVE 2, Das Erste, Ral 1, BBC 1,
France 2, RTP, NOS, RTVE {francés); i las autondmiques
Tva, Canal 33, Canal 9, Tele Madrid, Canal Sur, TVG,
TVAC, ETB 2. La meostra seleccionada correspon als
telencticies de prime ime de tarda/mit durant la setmana del
6 al 12 de novembre de 2000.

GICDENES, A. Sociploglia. Madrid, Alianza Universidad,
1893

CASTELLS, M. La era de la Informacidn {3 vol.). Madrd,
Alianza Ediorial, 1887, 1a ed. D'aquesta obra vam
considarar per a aquesta investigaciéd sabretot als volums 2
is

Aguesla proposla de definir, o Japropar-nos, al concepie
exclusid social des de la perspectiva de la semantica
tradicional la vam fer publica per primara vegada en les |
Jornades d'Analisi Critic del disturs, celebrades a la
Universitat Pompeu Fabra | organitzades per la Xarxa
d'Analisi del Discurs el novembre de 2001 amb la ponéncia

tltulada "Andlisis da fa exclusidn social an los telediarios da
las televisicnes autendmicas espafivlas”. La poraveu de
requip d'investigacié en agquella ocasid va ser Natalia
Femandsz. En aquest senlit, en la divulgacid dels resultate
de la |nvestigacié que anem realitzant els components del
gn.p, hi haurh aspectes 1edrics generals que presentaran
coingidéncia entre les exposicions, No aixi, en relacié amb
els resultats sectorials, com és el cas del present adicte i que
respen a la presentacié que d'aquest tema vam fer, tal com
ja hem dit, en les Jormades sobre Immigraciéd i mijans de
comunicacié arganitzades pel Consell de I'Audiovisual €
desembre de 2001. :

La part del traball raferida al tractament dels continguta
consisteix, duna banda, en una andlisi quaniilativa de
contingut, sobre les noticies aparegudes en el periods
seleccionat i refeddes a lexclusid social, El procediment
seguit ha estat Ihabitual en l'aplicacid d'aquesta 1&cnica. E)
qué sf ens zembla oportd fer constar esta en relacié amb els
ambits en els quals va guedar dividida la fitxa de contingut
definitiva i qua ens ha senvit per a l'exiraccié de dades. Alxi,
vamn trebar categarles de caracter descriptiu (durada, orine,
temps, data, proporcié, efc.); urnes altres de cardcter
semionarrativ (actants, aclors). unes altres de caracier
semantic 1 interpretativ {denominaclons, jerarquitzacions,
etc.) C'altra banda, el treball comporta una anilisi qualitativa,
fque ha supossat l'establiment d'una série de categores
d'andlisi, per a les quals laplicacid de Fanalisi del discurs ens
ha estat d'especial utilital, sobretot, 'aprapamen! a I'ds de
registres léxics amb funcid categorizadora que reprodueixen
ura ideologia, De totes maneres, aguestes plgines
recolliran Pagpecte guaniitatiu de la investigacid.

La investigacid, a part de les analisis dels informatius, consta
d'una s#ris denirevistes semiestructurades als caps o
responsables dals serveis informatius de les cadenes
objecte d'estudi. Aquesta fase da la investigacid encara no
esth acabada, perd algun dels entrevistats, als quals volem
egrair des d'agui la seva coldabaracld en la nostra
invastigacié, davant la nostra pregunta sobra la saleccit dels
temes sobre exclusid social i, en concret, I'abséncia dels
sanse soslre, ens ha dit que, per la dala, las condicions
climitigues encara no eren gaira severee i, per tant, no era
lan pertinent informar sohre sixd, tenint en compte la
seleccié necescsania que cal realizar en la construceié de
lagenda tematica, a més, en ne haver succell cap fet
destacable entom d'aquest tema, en cas de ser traclal seria
objecie d'altre tipus de programa informatiu. Nosallres vam
insistir que els sense sostre existeixen al marge de les
condigions climatologigues | que, precisament aquesta
satmana van ser especialment dures a mig Europa.
Finalment, ne vam voler ingistir-hi.

La tglevisid autondmica de Canariss, que apareix al grafic
com TVC, hauria de figurar-hi com TVAC

Els valors que vamn establir per a2 aquesta variable van ser:
(1) menys de 5%; (2) entre 5% i 10%: (3) entre 10% | 15%:
(4) enre 15% i 20%,; (5} més de 20%. Els resullats que
aparelxen en els grafics 4 i 4.1 responen a la proporcié que
la noticia sobre immigracikd ocupava respecte a la resta de
noticies del 1elenoticies de cadascuna daguesies cadenss
(autondmiques i europees) i no de la mosia sobre exclusié
social.
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La investigacio sobre el tractament informatiu

de la immigracié als mitjans de comunicacio:
propostes del MIGRACOM

Nicolas Lorite i Josep Maria Blanco

u En aquest article es plantgja la necessitat dabordar
Testudi del tractament de la immigracio als mitjans de
comunicacio tenint en compte la produccid, emissio,
recepcio | dinamitzacio de continguts textuals, visuals
i sonors.

El Grup de Recerca i Observatori de Migracio i
Comunicacid {MIGRACOM) de la UAB aposta, des
del seu naixement el 1995, per aplicar una teoria i
una metodologia als diferents suports i migjans que
permetin obtenir posteriorment indicadars qualitatius
i quantitatius muitivariables de referéncia que ajudin

a condixer si el wactament dels collectius dimmi-

grants i dels temes relacionats amb la immigracic és
de qualitat. Aquesta diagnosi permet oferir recoma-
nacions per aqué ef tractament sigui el més adequat
possible, evitant visions racistes, parcials o fragmen-
tades de la realitat multicultural.

1. Un breu aclariment inicial

Per estudiar el tractament informaliu de la immigracio als
mitjans de comunicacié i proposar mesures que s'adeqgiin a
la realitat de !'autadntica divaersitat | dinamitzacié social i
intercultural que vivim actualment a Catalunya, fa falta una
combinacid entre aprofundiment tedric i metodoldgic de

Nlcolas Lorite
Directar del MIGRACOM i Cap de la Unital de Comunicacié
Audiovisual de la Universitat Autbnoma de Barcelona

Josep Maria Blanco
Coordinador del MIGRACOM

I'objecte d'esludi i de seguiment quolicid de les actuacions
politiques i cormunicatives. No és suficient amb una dada,
urivariable i subjectiva, obtinguda d'avui per demad, per
justificar Vaplicacié de noves normes. Es convenient un
seguiment qualitativ i quantitatiu, realitzal amb el lemps
necessari i des de la produccio, emissid, recepcid i
dinamizatcio de continguts textuals, visuals i sonors, i tenir
en compte lauteplica dinamitzacio interculiural, si volem
anar més enlla del coneixement fragrmentat i superficial de
la realitat i de |'aplicacié de propostes desfasades.

A continuacio, donem a coméixer alqunes de les tasques
que realizem des del MIGRACOM (www.migracom.org),
Cbservatori i Grup de Recerca de Migracié | Comunicacid
de la UAB, des del seu naixement l'any 1995, per 1al de
combinar investigacid amb accié i, per tant, la Universitat i
el mon academiec, amb les realitats social, politica,
informativa i comunicaliva.

2. Qué ha fet el MIGRACOM?

Ei MIGRACOM (Observatori | Grup de Recerca de Migracio
i Comunicacid) de la Universitat Autdnoma de Barcelona
neix el 1985, Rep limpuls inicial d'un col-lectiu de
professors i investigadors del Departament de Comunicacié
Audiovisual i de Publicital de la Faculiat de Ciéncies de la
Comunicacio de la Universitat Autbnoma de Barcelona de
diferents disciplines: premsa, disseny grafic, radio, televisid
i fotografia. També rep I'assessorament de professors,
invesligadors, especiaiistes i técnics d'altves branques del
congixement (Sociologia, Educacio, Anlropologia,
Demografia, etc.) amb el criteri principal d'analitzar la
imatge que projecten els mitjang de comunicacid dels
immigrants.

Tema monografic: La investigacis scbie ¢l tractament informativ de la immigracio els mitians de comunicacid: propostes del MIGRAGOMW




£l grup de recerca es consolida a partir de 1996 amb
l'estudi “Tractament dels immigrants no comunitaris als
mitjans de comunicacid & Catalunya®. Aquesta investigacid
es realitza, per encarec del Departament de Beneslar
Social de la Generalitat de Catalunya, dins del marc de
FAny Intlemacional per la Toelsrancia, i com una iniciativa del
Conveni sobre 1a proteccit de la Cultura i la Imalge de les
minories éiniques als mitjans de comunicacic social, signat
lanmy 1985, entre el Collegi de Periodistes de Catalunya, el
Departament de Benestar Social de la Generalital de
Catalunya i els principals miljans de comunicacid social
catalans.

Les conclusions de l'estudi s'empren com a base per ala
redaceit del Manual d'eslil sobre Minories Etniques del
Col'legi de Periodistes de Catalunya i sén difoses entre els
ritjans de comunicacié catalans. Aquesta iniciativa, una de
les primeres que es posen en marxa a la Unid Europeaila
primera de I'Estat espanyol, pretén conscienciar els mitjans,
ja des de l'any 1996, dun model adequat de tractament de
coHectivs procedents de diferents cultures -com ara els
imrigrants- que no caigui en el racisme, la segregacié i la
xenofdbia.

L'any 2000 -quatre anys després del primer estudi- es
realitza una segona recerca sobre &l "Tractament dels
immigrants no comunitaris als mitjans de comunicaciod a
Catalunya®, també per encarrec del Departament de
Benestar Social de la Generalitat de Catalunya. Aguest
estudi es presenta, enlre akres lioes, al IV Congrés de
Periodistes de Catalunya, ¢elebrat al final de l'any 2000, i
novament serveix per proposar un ds adequal entre els
periodistes especialitzats en la cobertura dels temes scbre
immigracid del Manual d'estil i com a eina d’analisi de evo-
lucid de! tractarment informatiu dels col-leclius immigrants.

Aquesta opcié de recerca per a laccid ha dut el
MIGRACOM a ser assessor del Consell del Departament de
Benestar Social de la Generalitat de Catalunya des de
1995, i del Censell Municipal de Benestar Social de
FAjuntament de Barcelona (subgrup Mitjans de
comunicacid i multiinterculturalitat, del grup de treball
Refugiats i Estrangers} des de gener de 1998. Das l'any
2002 participa d'un conveni amb e CRID {Consorci de
Recursas | Documentacio per a l'dulonomia Personal) de la
Dipulacié de Barcelona i collabora amb linstitut de
Migracions | Serveis Socials del Ministeri de I'Interior.

3. Linies de recerca

Per estudiar la relacié entre migracid, informacié i

comunicacié treballem, entre d'altres, les principals linies de

regerca segients:

- Comunicacid local i dinamitzacid intercultural

= Internet i dinamitzaci6 intercultural

- Informacié televisiva sobre immigracid

- Informacié radiofdnica sobre immigracid

- Informacié d'actualitat en premsa escrita sobre
immigracié -

- Infagrafia | disseny grafic en premsa i televisid | minories
atniques

- Accés de les minories étniques als mitjans de
COMUMNIGACIO

- Rutines de produccid de les noticies sobre mincries |
immigracié

- Programacid televisiva infanlil i interculturalitat

- Televisid i migracié infanti

- Multimédia i intancla

= Publicitat i interculturalitat

- Tractament dels conflictes étnics en premsa analdgica i
digital

- Disseny d'un concepte dinformaciéd audiovisual de
qualitat

- Metodologia d'analisi de la immigracié als mitjans
audiovisuals

- Apdlisi de la recepeit de les informacions sobre minaries
i immigracid

- Dinamitzacid social i cultural de les noticies sobre
immigracio

4. Objectius per analitzar el tractament de la
immigracié a Catalunya (1996-2000)

Quan plantegem la recerca per estudiar el tractament
intarmatiu de la immigracid no comunitaria als mitjans de
comunicacid a Catalunya tenim en compte els objectius
principals seglients:

1. Detectar el tractamenl informatiu que s'atorga a la
immigracié nc comunitaria als mijjans de comunicacid
(premsa, radio i televisio) a Catalunya.

2. Definir els criteris que s'uliliizen per wvalorar
objactivament aquest tractament a cada mitja i de manara
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Proceés d’investigacid per a I'accid

15/21985 Estudi 1996 Manual destil
Signatura del sobre 1296 del
Conveni scbre el tractameant Cotlegi de
Proleccid de las informativ de Periodistes da

Minoties Emiques ta immigracié Catalunya

transversal a tots tres,

3. Experimentar i preciéar una metodologia qualitativa i
quantitativa, capag daprofundir tant en & més especffic
com en alléb més general, €5 a dir, en les peculiantats
inlormatives de cada mitja amb el seu llenguatge | en
determinades consianis narratives de tots tres.

4. Extreure una série de resultats gualitatius i quantitatius
per cada mitja analilzat. )

5. Proposar una metodologia per estudiar aquest col-lectiu
social de la lorma més objectiva possible.

6. Suggerir, & partit de tot aixd, un tractament informatiu
adequat.

7. Justificacioc de 1a
investigacio per a laccié

Aquest estudi s'ha d'entendre com una eina al servei dun
procés informatiu normalitzador. Aquest procés d'inves-
tigacid per a lfaccid s'explica en €l segillent 'esquema.

Els indicadors cobtinguts pretenen ser una eina de
teferéncia per a periodistes, prolessors de periodisme,
politics i altres persones implicades, directament ¢ indirecta,
en |a presa de dacisions relatives al tractament informatiu
idoni de la immigracid en l'actualitat. Aix!/ es plantsja a las
jornades “La produccié de noticies sobre immigracid®,
celebrades el mes d'octubre de l'any 2001 al Cenire de
Cultura Contemporainia: de Barcelona i en les quals van
panicipar representants d'aguests tres collectius (veure
conclusions a 1a pagina web www.migracom.org).

Des de festudi de 1996, el MIGRACOM va elaborar
Yestudi Tractament de la immigracié no comunitaria als
mitjians de comunitacid (premsa, radio i televisid) a
Catalunya, 1996 seguint aquests criteris. En aquell moment
va ser una recerca que va suposar l'aplicacid dels criteris
establerts en el conveni signat pel Col-legi de Periodistes de
Catalunya, els mitjans de comunicacid social i e

recerca sobre el tractament;

Diferents Nou Estudi Noves propostes
actuacions 2000 d'actuacions
pedagogiques, Aevisio del pedagdgiques.
periodistigues i Traclament parodistiques i
politques de 199¢ polfiiques

Departament de Benestar Social de la Generalitat de
Catalunya el 15 de febrer de 1985. El Conveni sobre ia
Proteccié de (a Cultura i la Imatge de les Minories Etniques
als Mitjans de Gomunicacid Social establia la necessital
*dimpulsar estudis generals sobre la influgéncia dels mitjans
de comunicacié en I'gpinié pdblica, en espacial pel que fa a
la conscieénciacid social en relacié amb les minories
etniques" dins del marc de I'Any Internacional per la
Tolerancia. Va ser un estudi encarregal pel Depariament de
Benestar Social de la Generalitat de Catalunya que va
servir com a suport per activar el Manual d'estl del
tractament de fes minories éfniques def Collegi de
Periodistes.

Aquast estudi de 1995 també serveix per impulsar un
treball des del subgrup de Relugiats i Estrangers de
I'Ajuntament de Barcelona que va servir de releréncia per a
I'aprovacié de diferents actuacions en sessié Plenaria de
FAjuntament de Barcelona, determinacions que es wvan
presentar al president del Parlament de Catalunya i a una
comissid de parlamentaris del Fadament de Catalunya l'any
1997,

Es un astudi que lambe es presenta al Parlament Europeu
en una sessité de rebuda de periodisles i investigadors
catalans especializats en aguestas tematiques l'any 1997,
Perd ja a l'any 1696 és un estudi de referéncia a Londres
dins de les jornades *Research Information Campaign for
media and journalism {raining schools. Multicultural
Recruilment Journalists Schools and Media®, projecte
iniciat per a Migraten & Madiam d'Holanda, en col-laboracio
amb la Netherlands Association of Jourmnalists (NVJ), el
Black Members Council ol the National Union of Journalists
{MUJ) de Londres i la International Federation of Journalists
{IFJ}, treball finangat per la Comissid Europea i coordinat
per Rinke Bok.
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Algunes observacions prévies a aquest estudi sobre &l
tractament de la immigracié no comunitaria a Catalunya van
ser recollides, amb recerquas, seminaris i debats, i en
collaboracid amb diferents institucions | prolessionals, a
Aproximacio a l'esiudi del iractament de la immigracio als
mitjans: el cas de les 11111V Festes de la Diversital de 505
Racisme, 1994 i 1995; E| paper de la televisio entre els
immigrants, estudi de recepcid realitzat amb un col-lectiu
marroqui e Vallés sense fronteres, en collaboracid amb
Viiceng Fisas i Driss Buisef {Sant Cugat del Vallas, 1955);
Tractament audiovisual de les noves migracions, estudi a
les cadenes de televisid: Antena 3 Television, Tele5,
Telavision Espafiola (TVE) i Televisid de Catalunya {TV3},
del 16 al 22 d'octubre de 1985, presentat a la Conferéncia
del Mediterrani Alternativa (Barcelona, 24 de novembre de
1895); Programa educaliu per a periodistes de la
Mediterrania en la produccid audiovisual sobre minories
étniques, projecte per a la Fundacid CIREM (Centre
d'Iniciatives i Recerques Europees a la Mediterrania), 1595;
*Televisidn y inmigracién inlantil®, ireball de recerca del
Ooctorat de Comunicacié Audiovisual de la UAB realitzat
amb alumnes del Col-legi Mild i Fontanals del Raval, durant
els anys 1994 y 1995; "La investigacién sobre migracién y
comunicacion en Espafa“, ponéncia presentada a I'Eurg-
pean Symponium on Racism, Xenophabia and the Media
{Amslerdam, Patsos Baixos, 1995); "Tools for the Analysis
of News Media”, conferéncia al congrés Alliances and
Alignments: comunication in the New Europe, Scoltish Com-
munication Association, Napier University, Edimburg,
Escdcia, 1995; Racisme i educacio. Els Programes
d'Educacic Intercultural i Coeducacio, Institut de Ciéncies de
I'Educacié, UAB, 1995; Seminari Inlerdisciplinan d'investiga-
dors en Migracions, coordinat per Liuls Recolons; Migrastu-
dium, amb el suport de la Fundacié Jaume Bolfill (Barcelona,
1985); Jomada técnica "La immigracid i els mitans de
comunicacié”, organitzada pel Collegi de Periodistes de
Catalunya i el Govemn Civil de Girona, a Girona l'any 1994; i
la taula rodona “Immigracié i mitjans de comunicacié®, amb
508 Racisme de Catalunya {Barcelona, 1894).

6. Important: la metodelogia

L'andtisi del tractament dels immigrants no comunitaris es fa
a parir de la seleccit de miljans de comunicacid social de

dilusi¢ a tot Catalunya i d'acord amb els criteris seglenis:
- Seleccio de programes informatius, radicfonics i televisius
de maxima audiéncia i incidéncia a Catalunya, a cadenes
plbliques i privades.
- Inforrmatius televisius del vespre, de dilluns a divendres i
de cap de setmana a Televisio de Catalunya [TV3), Antena
3, Tele 5 i Television Espafiola (TVE).
- Informatius radiofdnics del vespre de dilluns a divendres
a Catalunya Radio i Cadena SER.
- Seleccid de pagines d'informacid d'actualilat als diaris de
difusid i de venda a tot Pambit catald: Avui, La Vanguardia,
El Periddico de Catalunya i EI Pals.
- Beleccio d'un periode anual de maxima produccid
dinformacit d'actualitat:
a) Des de dilluns 22 de maig fins al divmenge 18 de
juny de 2000.
b) Des del dilluns & de maly fins al diurnenge 2 de juny
de 1986,

Sén periodes anuals considerats de maxima activitat a tots
els mitjians de comunicacid, durant els quals treballa tota la
plantilla i sense festius llargs que puguin interrompre les
rutines produclives dels periodistes. S6n periodes, a més,
acompanyats d'una activitat soeial i laboral que es pot definir
com a normal.

Queden fora d'aquesla andlisi altres periodes anuals, de
vacances o proxims a les vacances '-juliol, agost, setembra
o desembre, per exemple-, per constderar-1os itregulars en
la produccid dinformacit d'actualitat on predominen els
denominats "colobrois® dinformatius o noticies amb un
tractament de temps i d'espal superior a I'habitual per la
seva espectacularitat en momenis de fluxos baixog de
nolicies.

No s'’han seleccionat ni g'han estudiat altres programa-
cions inlormatives | no inlormatives dels mitjans audio-
visuals ni tampoc alires continguts com els suplements
setmanals dels dians. Incloure-hi tot aquest material s una
tasca prevista per a futures {ases d'aquesta recerca, que
pretén aprofundir en el tractamert de f2 immigracié no
comunitaria des de les diferents perspectives de la produc-
cid i de la recepci6 dels missatges informatius.

En el cas dels telenoticies, s'ha exclds 'horari de migdia a
l'estudi de Fary 2000, Vam descobrir que la seleccid de dos
Informatius de la mateixa cadena el mateix dia no permet
aprafundir més en I'analisi de les informacions parqué als
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seus continguts s0n practicament idéndics.

S'efectua una andlisi quantilativa i qualitativa dels
materials seleccionats, aixi com una especifica per mitjans §
lenguatges. L'analisi quantitativa permet obtenir els
percentatges de temps total destinat a nolicies d'immigractd.
També permet comparar-los amb els obtinguts per altres
blocs tematics. L'analisi especiiica per mitjans i lenguatges
permet aprofundir en determinats aspecles que es mostren
a continuacio:

- L'analisi textual en premsa: text

Titulars, avanttitols, subtitols, caracier del 1&xic ermprat, fonts
informatives, seccions on es publica ia informacid, caricter
tematic i intertextualitat,

- L'analisi visual en premsa: fotografia

L'analisi de fa fotografia en la premsa es basa en criteris
quantitatius (técnics, fotoperiodistics i de disseny) i
gualitativs.

- L'analisi visual en premsa; disseny grafic
Macrotipografia de la publicacié, macrotipografia de la
pagina, macrotipogralia de {a unitat informativa i
micropogralia del texl base.

- Televisid informativa: estructura i contingut

Temps atorgat a la unitat informativa, l'ordre que ocupa a
I'escaleta del telenoticies, analisi de l'entradeta, dels videos
informatius 1 de les informacions donades per un
presentador,

- Televigiéd informativa: analisi de la imatge | de Ia
seqiléneia audiovisual

Distancia i proximitat do la camera i diferenciacié de
l'individu.

- Televisid informatlva: estructura del discurs
Macroastructura lemética | macroestructura esquematica.

- Analisi del so

index de problermatitzacié i tactor de modelitzacio.

- Analisi de radic informativa

Aprolundiment en lestructura de la unitat d'informacio,
definicid de les fonts orals, andlisi dels enllagos i analisi del
contingut.

7. Més important encara: el marc conceptual
Un dels objectius principals de [l‘analisi és precisar

objectivament la valoracid que s'atorga a! tractament
informatiu dels immigrants.

Ja des de l'estudi del 96 vam considerar que un tractament
adequat, idoni, &tic i, per tant, positiu d'aquest col-lectiu, és
sindnim de qualitat, Aixb vol dir que el millor tractament
intormatiu dels immigrants no comunitaris és el que ia semvir
tota una série d'elements perodistics, gramaticals, lexluals,
visuals i sonors amb el corresponent contrast objectiu,
metodoldgic i iedric que requereixen.

El tractament és posiliu, bo o idoni quan la noticia esti
conirastada, deckna l'opinié en totes les fonts exislents i
sutilitzen les parratives visuals, sonores i textuals des de
tots els punls de visla possibles, Per tant, tractar bé o
adagquadament el col-lectiu imrigranl no significa informar
només d'aquells aspecles en qué la lematica sigui
considerada generalment positiva per a 1ot lipus de societal
i cultura, com les seves celebracions festives, per exemple.
Caldra informar de qualsevel esdeveniment refacionat amb
la seva realilat immediata, inclosa la festiva, tractat amb els
criteris de qualitat informativa, objectius que neixen d'un us
divers de fonts informalives i punts de vista audiovisuals i
texiuals, pensats en una recepcié plural dels missatges.
Aixb vol dir que el criteri de qualitat informativa és
multivariable | neix de diferents indicadors quantitatius i de
criteris qualitatius construits tant des de la produccié com
des de la recepcid dels missatges.

En ¢l cas de la premsa, parem d'unitals informatives de
qualitat quan es tracla de relats e fets informatius referents
o relacionats amb la immigracid ne comunitana. La base és
l'equilibri del caracter de la lematitzacié i la intertextualitat
(posiiwnegatiu), la variabilitat de temes abordats a partie
d'una diversitat de fonts i l'adopcié d'una estructura
informativa jerarguitzada i un llenguatge no faverahle a la
creacid d'esterectips ifo creences que tendeixen a
distorsionar la cognicid social sobre la identitat cultural de
{'immigrant.

La unitat informaliva és l'eix cenlral de 'anaisi, és la pega
base a partir de la gual extraurem les nostres conclusions.
Es el criteri printipal a considerar en el moment de
seleccionar els criteris dplims per a l'analisi del tractament
informatiu del col-lectiv immigrant,

Atorguernt una imporancia fonamental a la wnitat
informativa perqué és la primera a saltar a l'escena
mediatica i @ transmetre a l'opnié pdablica una realitat
concreta, Aguestes informacions punteres son seguides dia
a dia per una audiéncia avida de noves dades sobre el
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tema. Els lelenoticies continuen aconseguint indexs
d'audiéncia importants. L'impacte és immediat, aixi com [a
recerca d'ells per pad del teleespectador. La mateixa
dinamica s produeix entre els dians 1 els seus lectors o la
radio i els ssus cients; busquen qué hi ha de nou i volen que
se'ls ofereixi de la manera més facil, clara, concreta i direcia
possible. Aixd vol dir que aguestes unitats sén, a més a
més, productes que se subministren en funcié de famules
de presentar i redactar molt simples i estrictes, universals i
classiques que s'han utilitzat, gairebé de la maleixa manera,
des de l'inici del periodisme, perqué combingn simplicitat
amb eficacia comunicativa.

Considerem, per tant, que la formacié d2 l'opinid pablica
scbre determinals col-lectius com els immigranis no
comunitaris parteix de la informacié d'actualitat que
ofereixen aquestes unitats informativas diaries. Després
d'aquestes primeres infofmacions emergeixen altres
productes audiovisuals i escrits (reportatges i entrevistes,
tertulies, opinions, fing i tot novelles i ficcid televisiva i
cinematografica) que poden aprofundir en els continguis
inicials i reorientar © matisar el tractament informatiy, &tig i
ideolbgic atorgat a la unitat informativa inicial. Dificilment,
perd, alteren lmpacte gue provoguen en els receplors
aquesles primares impressions concises i immediates de la
realital com s6n les unitats inlormatives.

Seleceivnem infermacions que parten sobre immigracic no
comunitaria, dins del periode analitzat, indistintament que
tinguin la categonia de noticies d'actualitat. Adquestes
informacions les anomenam: unitats informatives.

Seleccionem una série d'informacions sobre un col-lectiu
soclal determinat durant un periode anual concret;
d'aquestes, algunes compleixen tots els criteris necessaris
per ser considerades noticies d'actualitat, perd d'alires no.
Per tant, només algunes informacions poden ser actuals,
instantanies | noticiables perd altres complementen |
matisen diferents dades i gliestions que llavors van ser
aclualitat. Aquest és el cas de la Llei ¢'Estrangeria. Ourant
el paricde analitzat apareixen noves informacions sobre
aquest terma que son actuals, perd no deixen de ser matisos
sobre un tema que va saltar a la palestra informativa ja la
uns guants anys.

En el cas de la premsa, considerarem unitat informativa
qualsevol estructura gramatica! amb significat que ens
aporti informacid intelligible sobre la immigracié no

comunitifa actual. Inclourem per tant, fins i tot, unitats
reduides com sAn els litulars quan aquests es troben sols
sense cap desenvolupament de la informacid que
presenten, per exemple, quan anungien a ia portada del
diari una noticia gue més tard es desenvolupara a la secgid
comresponsnt.

En el cas de la radio i la televisid, les unitats Informatives
s0n cada una de les peces en qué es fragmenta un
informatiu com a entitats independents i desenvolupades,
fragmentaci6é que ve delimitada, generalment, per Ia
introdutcid i Facomiadament del conductor o conductora del
pregrama, menys quan es tracta d'un bipe de noticies
encadenades. Segons aquest criteri, no hem consideral
unitats informatives efs titulars de portada i I'acomiadament
dels informatius. Malgrat tot, si hem considerat unitats
informatives aquelles que desenvolupa el mateix conductor
o conductora del programa, directament, després de tancar
una noticia i d'introduir-hi la seglent, sense cap suport
d'imalges, en el cas da ta televigié, ni talls de veu, en el cas
de la radio.

Les unitats informalives se seleccionen si lan referéncia al
coliectiu (immigracié no  comunitaria),
independentment dets qualificatius emprats als titulars per
identificar-lo i de si s'ajusten més o menys a 'actualitat.

estudiat

8.Una conclusio general i algunes propostes

Després d'analitzar el tragtament informatiu de la
immigracié no cormunitaria a premsa, radio i lefevisid,
segons la metodologia i el mare conceptual delimitat,
arribem a la conclusid general que €s negativ. Podem
afirmar que és negaltiu i no arriba als minims de qualital
informativa perqué a tots i cadascun dels mitjans analitzats
i als seus respectius llenguatges textuals i audiovisuals,
d'acord amb els instruments metodoldgics { als conceptes
tedrics objectius aplicats, hern observat que €l ‘ool-lecﬁu
dimmigrants és només una xifra, no parla i no t4 identitat.

a)Premsa

El principal objectiu de les propostes generals sobre ef
tractament informatiu de la immigracidé no comunitaria als
diaris dinformacié general ha de ser buscar l'squilibri
quantitativ i gualitativ dels fets narrats d'acord amb ef
seglent criteri general; valoraclé | consideracid global dels
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aspectes relacionats amb la immigracié, per tal d'aportar-hi
dades que contribugixin al coneixemeni cultural de
limmigrant {una de les bases fonamentals per a la
construccié de 'empatia intercultural),

L'acompliment daquest criteri general provoca una
reaccio en cadena de la resta d'aspectes periodistics que
cal tenir en compte:

- Augmentar el nombre dunitats inflormatives on el
subief:te activ i la fort informativa dels fets narrats sigui
Virmmigrant no comunitari.

- Diversitat tematica dels fels relacionals amb la
immigracid no comunitaria {fluxos migraloris, legislacio,
economia, integracié, cultura, especlacles, art,
comunicacid, educacié...)

- Eludir la nacionalitat | els gentilicis referents a la
immigracid no cominitaria quan aquests no formen par de
leix central de la informacid (especialment en unitals
informatives de caracter conflictiu o problematic).

- Emprar un léxic adienl i apropiat a cadascun dels lemes
i de les seccions tractades, per tal de no construir camps
semantics que puguin conlribuir a la creacid d'estereotips i
falses creences sobre la poblacid immigrant.

b)Fotografia en premsa

- Es importani no pressupgsar que una persona és
immigrant pel seu color de pell, la seva forma de vestir, Hem
de confirmar la seva condicié d'immigrant, si no astariem
alterant i manipulant la realitat.

- Una utilitzacid inadequada del teleobjectiv ajuda a crear
una sensaci0 de distancia i de llunyania entre el col-lectiu
dimmigrants i el receptorflector de la fotografia.

- Sempre que sigui possible, és millor gque els immigrants
no hi apareguin d'esquenes. Si els presentem aixi,
'espectador té 1a sensacid que els estd mirant amb cert
recel.

- Les aclivitats, actituds i expressions on apareixen els
immigrants, sén basiques en la percepcid que pot tenir la
societat d'aquest col-legtiu.

- El peu de {oto és un element clau per a la interpretacié
correcla de la fotografia. Ha de ser informatiu, clariticador i
no redundar mai en els elements que ja hi apareixen de
forma evident.

- El tractament folografic positiv el vincularem al concepte
de qualital, una qualitat que trobarem guan la imatge sigui

-

realment intormativa, actual i lingul en compte lotes fas
possibilitats que li ofereix el llenguatge wvisual (tipus
d'objectiu, punt de vista, actilud de les persones davanl la
camera...),

- De la mateixa manera, aguest tractament folografic de
qualitat haura d'anar intimament relacionat amb el peu de
folo, un peu de foto que ens permelrd analilzar
correctament la fotografia evitant inlerpretacions errbnies i,
a la vegada, una adequada relacio entre la fotogratia triada
i el titular i el text de la unital informativa.

¢} Disseny grafic en premsa

- Es miliora el {ractament formal de la informacid si apareix
en portada.

- Si la informaci apareix en pdgina, sigui © no porlada,
millorara el tractament formal si hi aparéix en la par
superior,

- Si la inlormacid apareix en pagina, sigui ¢ no porlada,
millorara quan ocupi més aspai an 1a pagina o, en tot cas,
quan sigui la informacid gue ocupi mes espai de [a pagina.
- §i la informacio apareix en pagina, sigui © no porfada,
millorari el tractament formal si la informacié inclou altres
elements a més a més del tilular i def text base.

- §i la informacié apareix en pagina, sigui o no portada,
millorara el seu tractament formal si el tilular 8 una relacié
de pulsacigns de 1,5 o 2 alfabets per linia.

d) Radio informatlva
Cal apropar loienl a la vida de limmigrant, Aixd es per
aconsegtjir a través de les segients vies:
- Incarporacié d'altres géneres informatius al iractament
daquest lema. La noticia, per les seves propies
caracteristiqgues, déna una visid® molt puntual de
l'esdeveniment | pot provocar una visid unilateral del tema.
En els dltims mesos, s'ha detectat un esforg per part dels
mitfans per oferir una perspectiva més humana i menys
matematica (xifres) dels aspectes que l'envollen.
Elaboracio de la informacid, en aquest cas de la nolicia
{génere omnipresent als radiodiaris}, seguint les directrius
propies del génere que faciliten la contextualitzacié i
obliguen a incorporar dades que matisen la presentacio del
fet puntual a partir del subjecte (el QUI} i la seva accié {el
QUE).
Incorporacid del COM, el PERQUE i I'ON per millorar fa
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narracié informativa. Caldria resquilibrar la preséncia de les
cinc dades importants.

- Augmen! de les informacions de caire sccial des d'una
perspectiva positiva per facililar un estat d'opinid proxim a la
integracid social d'aques! collectiu. La preséncia dels
protagonistes com a fonts sonores aniia en aguesta linia.
La poblacié ha de congixer els seus problemes,

e) Televisié informativa

- Com en qualsevol informacid telavisiva on hi ha parts en
conflicte © enfronlades, caldria donar veu als immigrams en
les diverses informacions que els afecten, ifo a les
organitzacions que els agrupen i els representen {ONG,
Associacions d'Ajuda, elg.).

- Cal fer un estorg per trobar, triar i emetre informacions
sobre |a integracié dels diferents collectius d'immigrants, la
seva vida quotidiana i 'arrelament en diverses poblacions.
No sols informar de la immigracié respecte a la entrada
massiva, les mafies o alires aspectes que transmeten
només una imatge negativa dels immigrants i del flux
migralori. En aquest sentit, requereix un estorg especial que
ies noticies tractin d'explicar el gque hi ha darrera del fet
d'emigrar a un allre pals, i quines sén les raons en cada
cas.

- Respecte al Ilenéuatge, per diferenciar els immigrants
legalitzats i dels gue no ho sén, fer servir termes més suaus
gue no donin una imalge tant pejoraliva com ara "sense
documents™ per "indocumentats”, o “han de regulariizar la
seva situacié” en comples "d'il-legals”, efc.

- En general, la televisio i també, per tant, els telenoticies
haurien de fer una cerla pedagogia de la diversitat i da la
multiculturalitat, dels valors personals i socials de les
diferants cultures.

- Les fonts oficials transmeten fonamentaiment noticies de
caracler policial, i aguestes sovint no estan sulicientment
conltrastades, la qual cosa, en la practica, genera
alarmisme. La situacié dels immigrants i de la immigracio
hauria de tractar-se amb molta cura | delicadesa.

- El tractament audiovisual s melt limital, en el sentit que
la majoria dimalges que s'emelan sobre la immigracié sén
de ciutadans eslrangers detinguts, emmanillats, en furgons
policials, fent cua als arganismes oficials, etc.

- Hi ha molt poques noticies dimmigrants en siluacions
normals de quotidianitat, que existeixen, perd les televisions

hi presten molt poca atencid. En molis casos, el tractameni
audiovisual s de premsa groga | sensacionalista recreant-
se molt en les imatges de cadavers, primers plans, elc.

- Es important no siluar les noficies sobre immigracié
enmig daltres notlcies sobre violéncia, atemplats,
desgracies, et¢., perqué les contaminen de valors negatius
i pejoratius.

- Caldria també fer un esforg per emetre les noticies amb
una sola tematica, el que anomeneam lematica simple, per
tal de facilitar la descodilicacié i no transmetre una imalge
molt més complexa del que en realitat és la immigracié. Per
tant, és recomanable fragmentar en varies noticies les de
tematica multiple o, com a maxim, donar noticies amb dues
tematiques complemesntaries.

- Tot i haver-hi una certa unitormitat informativa, sobretot
en I'ds de fonts oficials (podem veure repetit en les difererts
televisions el mateix fragmenl de declaracié de, per
exemple, el delegat de! Govarn per a la Immigracid, Enrique
Fernandeaz Miranda), hi ha casos singulars. El cas més clar
as el del dia 22 de maig de 2000, quan les quatre lelevisions
estudiades emeten una noticia sobre immigracié perd
cadascuna d'elles sobre aspectes diferents. Es a dir, aquest
dia la immigracié és capag de generar quatre noticies
diferents per a les televisions, mentre molts dies no n'hi ha
cap.

- Els eferments utilitzats per il-lustrar 1a presentacié de les
noticies al voltant dels presentadors, com s'ha dil
anteriorment, son mok poc afortunats, | amb lrases de to
molt alarmista. Només cal repassar | observar algunes
imatges com a exemple de l'alarmisme i el catastrofisme
que enveolten melies de les neticies sobre la immigracid.

- Hi ha un abts molt gran, sobretot a les dues emissores
privades, d'i-lustracions de noticies amb les mateixes
imatges d'arxiu repetides varies vegades, fet que, sens
dubte, denota falla de coberiura i de qualitat de la
informacio. A les pibliques, en canwvi, s'evidencia un cerl
esforg per cobrir els temes amb corresponsals | envials
especials i, per tanl, amb imatges pripies d'alguns
ecdevenimenls imporants referits a la immigracié i als
immigrants.

f) Presentacié de les informacions a televislé
- La presentacid d'unitats informatives sobra immigracié
cal que sigui acurada per lal de no donar una imaige
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negativa de les informacions relacionades amb immigrants.
- Es convenient no barrejar dues informacions tematiques
diferents sobre immigracid en una maleixa personacié.
Cada terna nacessifaria una preseniaci propia.

- Millor no utilitzar imatges d'irr;nmigrants o de pasteres o
similars al fons o a I'entom de! persenader.

- Si es pretén ardbar als immigrants, el vestuari del
presenladers hauria de defugir una mica del que emprenles
fonts oficials.

- Pel gue fa als textos que apareixen en pantalla i que
poden il-lustrar wna personacid, cal defugir de [lis
d'adjectivs com "allau” i similars, | procurar emprar un fext
referencial sobre el fel del qual sinforma. Cal evitar
paraules genériques que no infenmen de res en concret |
que serveixen per ficar sota un maleix nom moltes
informacions que no tenen per qué afeclar d'igual forma tots
sls membres del col-lactiv dimmigrants.

- En els textos, hauria d'haver-hi sensibilitat per parar del
problema real de la immigracid, la necessitat de guanyar en
qualitat de vida, politics, etc. Sempre es sol donar la visié
del que rep la immigracid.

- Els personadors haurien de controlar els seus gestosiles
focalitzacions acisliques per tal de no dramatitzar fa
informacié sobre immigracid i no donar-li caire de problema
negatiu per a l'estabilitat dels indigenes, la qual cal resoldre.
Milor, en qualsevol cas, que les parsonacions siguin

enunciatives més que no pas valoralivas.

g)So a televisid

- La ulilitzacié peniddica, per part dels periodisies, de fa
‘unitat de temps de preséncia®, el concepte de
‘problematitzacio favorable o desfavorable® i el de "index de
praséngia’, com a instruments d'observacié dels periodes
Nlargs dinsisténcia informativa scbre els  temes
d'immigracid, pot resultar una forma moll eficag per valorar
i prendre conscitncia del tipus de posicionament |
d'orientacio que es déna globalment en el lemps.

- Sembla evident que la preséncia dels representants
oficials dels immigrants hauria d'augmeniar i equilibrar-se
amb la dels representants autdctons.

h)Sincronia audiovisual
- Gairebé totes les noticies contradiven el principi
deontoldgic d'equilibri de les fonts. Concedeixen massa

protagonisme audiovisual a les accions | a les veus de la

policia i semblen justificar només la Llei d'Eslrangeria.

- Un tractament més equiliorat de les informacions sobre el
collectiv estudial suposa I'Gs d'un ventall més ampli
dintedocutors ({forts} al servei d'una censiruccic de la
noticia, com els immigrants illegals arrestats, o com a
minim, els collectius organitzats dimmigrants legals i
il-legals,
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Recomanacions del CAC
sobre el tractament informatiu de |la immigracid

La immigracid ha esdevingut en els darrers temps un
fenomen de gran impacte social. Tot i la tradicid parmanent
de processos migratoris que caracteritza la nostra
trajectoria historica, el fenomen apareix ara revestit d'una
encara major complexitat, especialimant per la diversitat |
pel grau de diferenciacié de les tradicions culturals que
entren en contacte. Ei debal pUblic imprescindible que la

nova centralitat d'aquest fenomen suscita esta molt

condicionat, sens dubte, pel tractament informatiu que rep
de part dels mitjans de comunicacié. | en aquest tractamant
sovint s'hi escola la propensid a una visid lbpica, amb
imatges de pasteres, viclimes, cues de persongs gque volen
regulariizar la seva situacié, vagues de fam o fancaments a
les esglésies.

L'agenda tematiza relativa a la immigracit, |la reiteracid
d'alguns arguments o la utilitzacid de determinades imatges
que contanen implicit un discurs fonamenialment
problematitzador del fenormen immigrator resulten habituals
i son dificilment evitables en els programes informatius de
les radios i televisions del nostre pals. Collectius
professionals, organitzacions solidaries, institucions i
equips de recerca amb participacid de periodistes i
académics van comengar a planiejar, fa temps, la
necessitat de prendre conscigéncia de les limitacions de les
rutines informatives aplicades al iraclament de les
migracions, els seus protagonistes i els seus impactes
socials i culturals. S'han celebrat trobades i debats, s’han
elaborat estudis, s'han formulat propostes i s'han encetat
experidncies d'autoregulacid. Els hem pres tols com a
referéncia, Perd la realitat és encara poc satisfactéria i cal
contribuir des de toles les plataformes possibles a millorar
els instruments del treball i la qualitat de la inlormacio
relativa al tema.

Per aixd el Consell de I'Audiovisual de Calalunya, atenent
a la funcié de promoure l'autoregulacié que estableix

rarticle 10.i de la seva Llei de creacid, es va propesar
reflexionar, amb la collaboracié de professionals i expens,
sobra quin és ara i quin hauria de ser el tractament
informativ que rep el fenomen de la immigracis.
Comgrandre com els mitjans de comunicacié contribusixen
a perlilar la imatge, potser massa faciiment tapica, de les
persones immigrades en la nostra societat. Com es déna
una determinada visié d'agquests collectius a partir dels
habits de produccié de la informacis, de la immediatesai de
la ingrcia de l'agenda. O com, paradaxalment, 'adopei6
mecanica | sislemalica d'una actitud apologética o d'un
suposat llenguatge "politicament correcle® poden arribar a
sor, en ocasions, formes d'expressié de palernalisme
aeurocéntric,

En aguesta tasca de reflexid, com ja hem dit, ens hem
trobat amb molles persones, organismes publics i col-lectius
que ja bhavien treballat i generat propostes a lentomn
d'aquesta qiestis. En aquest sentit han eslat especiatment
valuoses les aportacions de Collegi de Periodistes de
Catalunya, el Consell de la Informaci, la Comissid
Partamentaria sobre Politica d'immigracid, la Secrelaria del
Govern per a la Immigracié, el Consorci de Recursos i
Docurmentacié, els distints Grups de Recerca de les
universitats, algunes ONG i organitzacions de supon,
collectius de persones immigranis i sindicats, els mitjans de
comunicacid amb manuals d'estil propis, i, maoilt
especificament, els ponents i participants a les Jornades
sobre el Tractament Informatiu de la Immigracidé que e
Consell de lAudiovisual de Calalunya va convocar a
Barcelona els dies 27 i 28 de novembre de 2001,

Més enffa de fer [a nostra aportacid al debat social, o de
fer una invitacid a adoptar una actitud critica | autoeritica
sobre l'elaboracio de la informacid, voldriem posar en relleu
la gran respensabilitat social que tenen contreta els mitjans
de comunicacié -i molt especialmenl €ls audiovisuals-
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davant tfemes tan cemplexas com la immigracid. Com és
d'imprescindible que tinguin present el seu pes i infludncia
en la conformacié de {'opini4 pablica relativa a aques!t ambil.
| com cal crear els mecarismes per tal que els professionals
en puguin infarmar de forma serena i ponderada per tal de
contribuir & la convivéngia civica i a lenfortiment de la
democracia.

Aquesta responsabilitat social que esmentavem afecta i
involucra tothom. Perd de manera molt particular correspon
a auloritats, empreses i grups gesiors dels miljans de
comunicacid, i professionals de fa informacio.

- Les autoritats, perqué sovint determinen les condicions
especifiques e treball en les quals es desplega laclivitat
inlormativa, especialment en el cas d'esdeveniments
sobtats; perqué sovint emeten declaracions i adopten
posicionameants publics; | perqué, en glestions relalives a la
immigracid, generatment actuen com a forit principal, o fins
i ot (nica. d'informacid d'alguns mitjans i periodistes.

- Les empreses de comunicacié i els seus miljans,
perqué elles creen les condicions permanents per al
desenvolupament de la lasca informativa dels seus
treballadors i treballadares; pergué fan possible o dificultan
I'especialitzacidé i'la formacid del seu personal; perqué
estimulen o no l'adopei¢ de pautes i filtres que abonin
l'objectiv de la qualitat informativa.

- | les persones dedicades professionalment a la
informacié perqué, al capdavall, sén els actors direcles de
la construccié del discurs informatiu; qui vie més
intensament les pressions, les mancances i els prejudicis
que poden alectar la tasca periodistica; qui pol patir, qui pot‘
posar en prictica i qui pot deixar en evidéncia una
elaboracié massa simple o massa lbpica de la informacit
sobre immigracid, potser massa marcada per rutines i
automnatismas acritics © per nocions d'eficiéncia
estrictament mercanlils.

Des del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, doncs,
recollint indicacions i propostes de persones i collectius
com afs abans esmentats, relatives al tractament informatiu
de la immigracid, proposem a les autoritats implicades, als
mitjans audiovisuals de comunicacié i als professionals que
hi exerceixen la seva tasca que prenguin en consideracid
las recomanacions segiients.

Recomanacions adregades especialment a les
autoritats

1. independentment de la qualitat ganeral del tractament a
qué estan obligades en la seva aproximacio al fenomen de
la immigracié, convé que les auloritats en general, les
auloritals amb competéncies especifiqgues en immigracio i
els cossos professionals (seguretal, prevencio, assisténcia,
serveis, etc.) que hi estan relacionats, assumeixin amb
plena consciéncia la seva condicio també de font
dinformacié.

2. Aquesta condicid de font informaliva habitual, on relacid
amh la difusid publica de nolicies i missalges sobre
immigracid | cobre persones immigrades, requereix
Tassumpeié de la responsabilitat especifica de facilitar la
asca dels mitjans de comunicacid.

3. Aquesles autoritats i cossos professionals han d'adoptar
com & prioritari 'objectiu de proporcionar informacions
precises, detallades, provades i contextualitzades als
mitjans de comunicacis.

4. Aquestes inlomacions han d'evitar, de manera genaral,
lespectacularitzacié o la dramalitzacio innecessaria de les
situacions; procuranl no incitar el receplor del missatge a la
simplificacia, a la presumpcié condemnaldria o a l'activacié
de prejudicis de naluralesa xendfoba o discriminatria.

5. Aquestes autoritats i cossos professicnals de les
administracions soén ka2 primera peca de |a cadena
informativa que ha d'abordar la immigracié fonamentalment
com a tema i no pas, inevitabiemenl i imperalivament, com
a probtema, sense defugir les circumslancies problema-
tiques o les tensions i contradiceions que pugui suscitar en
cada momant. Perd sense perdre de vista que es tracta d'un
fenomen social i histdric gairebé permanent, constant, que
és coml -en una o altra direccid- en la majoria de societats
contemporanies; que no constitugix en ell maleix una
amenaga, i que pot ser abordal des de molies perspectives
en un sentit també positiv, d'aportacid i d'enriquiment
sacial.

6. Aquestes autarilais i cossos prolessionals han de ser
particularment vigilants i escrupolosas en fa utilitzacié d'un
llenguatge que bardegi el topic discriminador i instauri
formes expressives respectuoses amb la dignitat de les
persones i &ls coklectius en situacié dimmigracid, i amb les
seves circumstancies socials i culiurals.
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7. Es convenient assegurar la coordinaci6 i la cooperacié
entre els serveis dinformacid i comunicacié de les diverses
administracions.

Recomanacions adregades especialment a les
empreses audiovisuals

1. Les empreses pabliques i privades que elaboren
informacid audiovisual, atenent a la responsabilitat social
que tenen contreta, han de collaborar en les politiques
publiques d'incorporacid de la poblacié immigrada. Han
d'assumir un paper activ en la difusid d'informacid i
congixement sobre les migracions i éls seus contextos, que
constitueixen elements estratdqgics fonamentals per a una
gestio avangada i elicag de la diversital. [ han de contribuir
a 'establiment d'un clima de dialeg social.

2. Convé que les empreses audiovisuals utilitzin la seva
capacitat de difusié per tal de facilitar informacié basica
relativa a la immigracid per a 1a poblacio autdctona i, molt
especialment, per a la poblacié altbgena, que es troba
sovint en sitiracié prechria per accedir als coneixements
instrumentals més elementals,

3. Cal que s'estableixin criteris professionals i
procediments interns de garanties que evitin &l recurs a
fonis parcials o poc contrastades. Els milians han de
fomentar l'autoregulaciéd i la creacid d'instancies o
mecanisimes que velllin per la qualitat def tractament
informatiu dels temes relacionats amb la timmigracic.

4, Convé eslimular Vadopeid de cadis professionals
especifics sobre el tractament de les migracions ifo
lelaboracio de criteris d'estil propis del mitja o del grup, que
minimitzin l'efecte de la deriva 1bpica, |a férmula rutinaria i el
llenguatge discriminalori.

5. Les empreses d'informacid audiovisual, en funcid de la
seva dimensi6 i possibilitats, han d'afavorir 'especialitzacio,
la formacié i 'actualitzacié permanent de coneixements de
prolessionals involucrals en el tractament informatiu de fa
immigracid.

6. Agquestes empreses també haurien d'invertir recursos en
la diversilicacid de les fonts i haurien de proporcionar 2 les
persones que informen sobre immigracié el temps i les
condicions de treball que permetin l'elaboracié de
missatges més complexos, mes contextualitzats | de major
capacitat explicaliva.

7. Cal evilar els desplegaments desproparcionals de
mitjans i les estralégies de sobreatencié que només
persegueixen engrandir la dimensié de determinats
esdeveniments o conflictes, directamenl o indireclament
relacionats amb persones immigrades. Cal tenir present
que l'espectacularitzacid anificial d'esdeveniments sol
fomentar les visions thpiques i simplificadores.

8. De manera semblant i complermentania, convé sovint
prescindir d'elemants merament anecdblics, rutinars o
superflus dels relats dactualitat que no incorporen
informacié significativa i, en canvi, reforgar la reflexid
experta que faciliti 1a comprensi¢ de les racns prolundss
d'ald que s'esdeve.

9. La composicid de les plantilles, sense conculcar
procediments de seleccid per maérit, idoneltat | oporlunitat,
hauria de tenir en compte fa diversitat i 1a pluralital
socialment axistents.

Recomanacions adregades especialment als
professionals de la informacié audiavisual

1. Resufta imprescindible, en el tractament informatiu de fa
immigracio, comptar amb les persanes immigrades com a
font informativa, per tal de completar el recurs a altres fonts
habituals lligades generalment a 'ambit policial o judicial. E)
principi de 'a contrastacid, la relativilzacié i la diversificacid
de las fonts inclou també les {onts oficials.

2. En un sentit semblant al dal pluralisme de les fonts, en
¢l decurs de Yelaboracié de la informacié sobre immigracié,
cal garantir especialment tambeé a les persones i col-lectius
immigrants el seu dret a |a llibartat d'expressié.-

3. Laintimitat i la privadesa sén drets universals que s'han
d'aplicar amb independéncia del pals d'origen ¢ la condicié
de les persones que s'hi veuen involucrades. No s'haurien
d'emetre plans curts de persones ferides o mones, encara
gue es tracti d'esdevenimants allunyats de rambit de
roferéncia dels mitjans. L'atribucié de caracier axdtic o alié
a persones o fets, per justilicar un relaxameni de les pautes
d'autacontrol © auloregulacid en el traclament de les
informacions, ne és acceptable en cap circumstancia i
encara menys en una societat marcada per una creixent
interculturalitat.

4. Uaplicacid dels dreis i dels principis refacionats amb ¢l
respecle a la intimitat de les persones ma de ser
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escrupclosa en relacié amb la informacid sobre
immigracié. No haurien d'obtenir-sg imalges invasives, o
plans curts, sense complar amb lautoritzacié expressa
dels protagonistes. Les hipotétiques dificultals alegides de
comprensié que puguin produir-se entre els mitjans i
persones de recent immigracié requeregixen extremar ta
¢ura a 'hora de garantir gue |a lliure voluntat d'aguelles no
sigui desatesa. Aquesta recomanacid i lanterior han de ser
especialment cbservades quan hi ha menors involucrats.
5. Cal evitar Pis d'un llenguatge discriminador o que
incorpori prejudicis genérigs en el tractament informatiu de
la immigracié. No pot incorporar-s¢ com a rutina I'is de
termes o expressions com illegal, indocumentat o sense
'papers, per definir o qualilicar persones en una situacio
administraliva no regularitzada.
6. En un ordre similar, no és acceptable l'adopcié
automatica d'atribucions tépiques que comporten
valoragions discriminadores. Cal evilar, per exemple, la
caractentzacid sistemética com a fonamentalista d'una
inica determinada opcid religiosa,
7. Convé tenir cura, de forma moll especial, amb la
terminologia emprada en els titulars i en els fragments de
reclam de les noticias, ja que sovint la brevetat pot implicar
manca de precisio o el fament d'estereotips.
8. Resulta recomanable, en el tractament informatiu de la
immigracio, evitar els efectes i recursos técnics i
periodistics que persegueixen una funcié prefereniment
espectacularitzadora.
9. L'emfasitzacid de les referéncies a glestions com
lorigen ¢ el color de la pell dels protagonistes d'algunes
noticies sovint no afegeix informacié rellevant a! relal, no
és estrictament nacessaria per & la comprensid del let i, en
canvi, actua com z reforgament de prejudicis | com a clau
implicita  d'inlerpretacié  d'intencid  negativa o
condemnatdria. Convé administrar amb  criter
responsable, ponderat i erilic aquesta mena de referéncies
per tal de servir estrictament les exigéncies d'una
inlormacic detallada, precisa i complela.
10.0e manera semblant, i ssnse haver de renunciar
_sistematicament a les denominacions col-leclives, no €s
admissible la identilicacié d'una minoria gtnica o d'un
col-lectiv ¢oncret de persones immigrades amb una
detaerminada activitat itlegal, que pol acabar sent
considerada per I'audidneia gairebé com un atribut o una

caracteristica del grup en glestid.

11. Contextualitzar les noticies relacionades amb la
immigraci6 i aportar documentacid sobre la situacid dels
paisos d'origen de les persones immigrades millora la
gualitat de la informacio, facilita la reflexié de laudigncia i
contribueix a desfer els esterectips,

12. Aquests estereolips s'han eslablen després de
I'abusiva i sisteméatica reduccio de les referéneies a paisos,
regions o continents a informacions marcades per ia
guerra o la miséria, iHustrant-les amb imatges que
prescindeixen de qualsevol al-lusié a aspectes de 1a vida
quotidiana no determinats per la fatalitat, el conflicte, la
fam, la pobresa extrema o la catastrofe. Per aquesta via
s'ha propagal un Gnic model de vida i de progres de
caracter eurocgniric. Aquesta mena de reduccions han de
ser bandejades i combatudes, proparcionant una visiéo més
completa, complexa, oberta i plural de les societals no
occidentals.

13.Cal evitar l'emissid reiterada d'matges d'arxiu per
il-lustrar nolicies que no es corresponen amb aquestes
imatges. En qualsevol cas, les imatges d'arxiu que
s'emetin han d'arar sempre degudamenl referenciades i
han d'ajustar-se a criteris de pertinéncia.

14.També han danar sempre degudament i
convencionalment referenciades, amb el seu nom i -si
escau- aquella caracteristica professional, civica o de
qualsevol mena que vilguin com a identilicativa, les
persones immigrades que participen en les informacions
de qualsevol mitja de difusid. El mitja mai no pol adjudicar
condicié andnima als seus testimonis, si no és que ells ho
sol-liciten explicitament.

15. La utilitzacid de citacions textuals o altres expressions
o materials de caricler racista o discriminador, encara que
siguin de carhcter histdric o erudit, han d'estar degudament
marcades i atribuides, proporcienant fins on sigui possible
referéncies scbre 'avloria i sobre el conlext de formulacid.
16. Tenint en compte l'esforg que s'ha produit per part de
;’nolts grups civicosocials, collectivs professionals | a
molles redaccions, per extremnar la cura en ¢ llenguatge
erprat i per tal deliminar els habits discriminaloris o les
formes que contenen rastres d'una concepcié xendfoba,
cal evitar també dincérrer en aclituds paternalistes que
acabin distorsionant (a realitat | encobrint, paradoxalment,
posicions etnocéntriques.
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Recomanacions finals adrecades a la consideracio general

1. En l'elaboracit i la difusié d'informacié sobre la
immigracié i sobre les persones immigrades és indispen-
sable introduir consideracions prévies, d'ordre general, que
s6n molt habitualiment ignorades. Cal introduir en els discur-
sos informatius elemenis de reffexiod que permelin
conternplar la immigracid com un {enomen comi de
desplagament de poblacid, i no com una amenaga, O bé
gque permetin exercicis tan elementals com el de plantgjar
que la condicié de persona immigrada és, per definicid,
transitoria | que si generalment es perllonga és per la
precarictat dels mecanismes politics, socials i culturals
diincorporacit.

2. Cal evitar lassociacid automatica, explicita o implicita,
entre els fluxos migratoris i la violéneia, la marginalitat, el
desordre o la delinqiéncia, sense contextualitzar-ios o
sense analilzar-ne les causes profundes.,

3. Convé potenciar les informacions positives que
involucren la paoblacié immigrada sense que aixd pugui
perjudicar la veritat o pugui suggerir 1a construccié d'una
realitat emmascarada. Las autoritats, els mitjans de
comunicacid i els professionals lenen el deure de no ocultar
la veritat | sarvir &l dret a la informacié, perd també compar-

teixen la responsabilitat secial de promoure la convivancia,
en un context de llibertat, pluralitat i civisme.

4. Cal eludir aquelles visions nuclears, pretesament prag-
matiques i merament utilitaristes de la immigracid, que
renuncien a apel-lar als valors i que la presenten ¢com una
necessitat social lransitdtia davant de circumstincies com
la baixa natalitat de la peoblacid autdctona o les necessilats
del marcat laboral.

5. Convé recordar que les garanties a les quals remet la
llibertat d'expressioé inclouen també, (ntegrament i sense
excepcions de cap mena, las persones immigrades. | aixd
en la seva doble condicié. com a subjectes i com a objectes
de la informacid.

6. Finalment, &l Consell de 'Audiovisual de Catalunya
considera que resultaria d'utilitat la celebracio peribdica de
sessions de treball entre les organitzacions representatives
de les persones en siluacié dimmigracid, les autoritats
implicades, els collectius i les associacions de professio-
nals de la informacid, els miljans de comunicaci¢ i els
centres universitaris de formacié de comunicadors, per tal
d'avaluar els discursos informatius predominants sobre im-
migracio i elaborar propostes de milllora dels procediments.,
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Manual d’estil sobre minories étniques
del Col-legi de Periodistes de Catalunya

Introduccié

Aquesl Manual d'estil té la finalitat de contribuir a una
societat més oberta i solidaria. ES una ¢ina de treball oberta
a noves aportacions i ¢l seu éxit depan de l'actitud decidida
dels professionals de la comunicacié contra les actituds
racistes | xentfobes.

Manual d'estil

No s’ha dincloure el grup &tnic, el color de la pell, el pals
d'origen, la religié o la cultura si no és estrictament
necessari per a la comprensit glabal de la noticia.

Una persona s'adequa als arquetips que es formen en el
consens social, amb imatges favorables que shan de
conservar i potenciar i imatges desfavorables contra les
quals eal lluitat. Els mitjans de comunicacid treballen sobre
aquest corpus dimatges i d'arquetips comuns per a la
majonia, per tal de faciitar la comprensid del missatpe
informatiu. Sembla necessari que tothom, emissors i
receptars, tinguem una visié forga semblant de la realital
que ens envolta, si més no, cal que l'anomenen de la
maleixa mangra.

En la praclica professional quotidiana i en l'atany per tenir
presents als elemanis basics de la informacid perodistica -
qué?, qui?, on?, guan? i per qué?- introduim ilems que
semblen complementar la naticia 1ot § gue ¢l resultat tinal
condiciona la lectura que els receptors fan de la realitat des
de 1a finestra dels mitjans.

La reafitat periodistica ens demostra que el grup étnic, el
eolor de la pell, el pais d'origen, la religid o 1a cultura no sén
dades susceptibles de ser notlcia quan fan referéncia a
I'arquetip dominant. D'altra banda, hi ha la tendéncia -en
genaral inconscient- de destacar aquests aspectes quan la

nolicia parla, directament o indirecta, de membres de
minories étniques, tot i que per a la comprensid glbbal de la
nolicia no sigui estrictament negessari.

A més, aquesta tendéncia es polencia per la pressié del
temps derivada de les rutines de produccid periodistica a
que els mitjans de comunicacid estan sotmesos. La reflexio
és el millor antidot per tal de no reproduir aquests
esquemes.

Cal evilar les generalitzacions, efs maniqueismes i la
simplificacié de les informaciens. Els residents estrangers
ng comunitaris s6n tan poc homogenis com els autoctons.

Els mitjans semblen buscar una imatge concreta, un fel
real, per confirmar 'estereotip. La generalitzacid sisternitica
en els termes, en la forma i en &l fons, afavoreix la
comprensié de la informacio, perd alhora la deforma i la
simplifica greument. La realitat informativa dels residents
estrangers no cormunitaris &5 molt més gran del que
informen sls mitjans.

Els tdpics negatius tendeixen a reforcar l'exclusio del grup
a dels individus a qui es fa referéneia. Cal evitar, doncs,
laplicacié de topics del tipus: "els moros sén bruts*, "els
xinesos son mafiosos®, etc., que només incideixen en
aspecles negatius que gqueden enregistrais en el substrat
cultural. Les generalitzacions també tendeixen a reforgar
l'associacid, sense fonament, enire minona &tnica i
problema social.

L'abiis de la generalitzacid dels ternes, amb la “bona
intencid” de facilitar la comprensié de la noticia, poria et
receptor 2 una conceptid maniquea de [a realital. Hi ha una
certa lendéncia periodistica cap a la etnificacit de la realitat
social. Els residents estrangers no comunitaris son tan poc
homogenis entre ells mateixos com ho sén els diferents
collectius prasents en la nostra socistat.
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Les frases letes, els topics, conformen tol una llista de
prejudicis que substitueixen l'esforg necessari per tal
dutilitzar el gentilici correcte per a cada col-tectiu. La millor
manera de¢ fer-ho és consultar les persones interessades
per saber com desilgen ser anomenades, com a individus o
com a col-lectius,

No s'han de potenciar les informacions negalives ni les
sensacionalistes. Cal evitar crear indtilment conflictes i
dramalitzar-los. S'ha de potenciar la recerca de noticies
positives,

En molts casos, la recerca d'informacid és la recerca
d'objectes | dimatges que reforcin la nostra manera de
veure la vida i entendre la realitat. Oins un context
majoritariament negatiu l'opinié dels receptors s'acaba
convertint també en negativa, Les noticies de residenis
estrangers no comunitaris semblen atreure pel seu
sensacionalisme | no pel seu contingut noticids. 5i els
periodistes només parlem de les informacions quan
aquestes s6n negatives, la percepcié del carrer, de la
societat, no pot ser positiva. Aixd no wvol dir que les
informacions negalives no s’hagin de difondre, siné que és
bo donar-ne també sempre &l contrapunt.

Si fem una ullada rapida als mitjans de comunicacié
podem veure que les minories &tnigues com a grup, o els
seus membres com a individus, apareixen com a
delingidents © com a persones a qui els arnben toles les
deegracies. En qualsevol cas, es denigra la seva figura. El
tractament informatiu de les persones immigranis i
residents estrangers no comunitaris hauria de fer-se amb la
maxima normalitat.

Tampo: no s'ha d'oblidar la importancia del termes
utilitzats, Cal desterrar termes que ens hem acostumat @
veure habitualment en els miljans de comunicacic.
Relacionar directament tarmes com ‘invasid’, 'brot’, *allau’ o
'grans onades' amb grups o individus immigrants, perjudica
sensiblement la imatge social dels residents estrangers no
comunitaris.

Equanimitat en les fonts d'informacid. Cal contrastar les
institucionats | s'han de potenciar les prapies de les minories
&iniques i tenir especial cura en les informacions referides
als paisos dorigen. Publicar les rectificacions com a

elements habitvals de qualitat del mitja informatiu.

Els mitjans de comunicacié, segurament com a reflex de la
societat a qué peranyen, institucionalitzen unes fonts
d'informacid en perjudici d'unes altres. La fiabilitat
periodisilica apunta sempre cap a la mateixa direccié, la de
la instituci@.

Les forls d'informacid més consultades quan cobrim una
informacié que afecta un collectiv d'immigranis o un
membre d'una minoria &tnica s6n, per aquest ordre:
ministeris, experts en immigracid, serveis socials, ONG,
forces de seguretat, ajuntaments, etc. Gairebé mai sén
consuliats els immigranis. Les rulines de produccid
informativa i la manca diinformadors estables en tenen bona
part de culpa.

Caltrencar amb la inéreia d'adregar-se, per sistema, a les
fonts instiluctonals. Hi ha allres emissors de la informacid, i
alld on no n'hi ha, cal potenciar-ne la creacid. Fora util que
els collectius de residents estrangers no comunitaris
tinguessin la seva propia agenda de periodistes
sensibilitzats a qui recémer quan es produfs una noticia i
volguessin un canal d'expressid. Per part dels periodistes,
caldria provair-nos d'una agenda de possibles informadors,
experts i espécialistes, sortits dels col-lectivs de rasidents
estrangers no comunitars, que peoguessin aprofundir en
aquestes questions o donar un altre purt de vista no oficial
o, si més no, trencar l'estereotip.

Les ractificacicns de les informacions que facin releréncia
direcla ¢ indirecta als residents estrangers no comunitaris
s'haurien d'acceptar com una praclica habitual i beneficiosa,
La rectificacié ha de ser espontania i proxima en el temps.
Cal anar cap a una cultura de la rectificacio.

Responsabilitzacio dels professionals. La importancia de
la ubicacid fisica de la informacio. "L'efecte doming”.
LMilitzacio del mateariat grafic,

Es molt imporiant l'espai fisic que dediquem a les
informacions que fan referéncia, directamenl o
indirectamen, als residents eslrangers no comunitaris. No
tant de d'un punt de vista guantitatiu, sind des d'un punt de
vista mes gualtativ. Hern de contextualitzar la nostra
informacié amb la resta dinformacions que comparliran
espai tisic o hertzia.
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Cal intentar que el taranna negativ d'una informacié -
monls, malatties, guerres... - on apareixen aspectes &tnics,
religiosos o culturals ne intlueixi, per la seva proximitat en
l'espai informatiu o pel moment da la seva dilusid, en altres
noticies mes properes a nosaltres que tinguin un referent
étnic, religids i cultural similar. Una nolicia negativa afecta -
tal com faria una fitxa de domind que cau damunt d'una
alira- altres nolicies que siguin proximas fisicament i tinguin
un referent coma.

Els editorg, caps da seccid, d'area o de tancament del
diferents mitjans, sén responsables naturats de la ubicacid
de cadascuna de les informacions. Es per aixd que son els
meés capacitats per tenir una visid global del cantingul
informaliu-del mitja.

Les imalges (folografies, video, etc) son sls elemants
més susceptibles de ser manipulats i la seva eloglencia
conaguda fa que calgui extremar la prudéncia a I'hora de
seleccicnar una imatge que pot transformar totalment el
sentit d'una informacié.

Milivancia periodistica: cap a una rmulinterculturalitat

enriquidora per a tots. La potenciacié de les informacions en
positiu.

La influéncia dels miljans de comunicacié en la visid que
la societat 1@ de Iz realifat obliga els professional de la
informagié a lenir un compromis més acurat en el moment
de reflectir el sentit positiu de la mulliinterculturalitat,

La voluntat del professional és de gran importancia per a
la recerca i I'elaboracié de nolicies posilives en un context
dins del qual les que trobem sGn majoritariament negatives.
Aixd no wvol dir reflectir una realitat tova o amagar
informacions. Com a informacié positiva, tan avial podem
considerar la cobertura d'una accid positiva com les
declaracions en una inlormacié d'un membre d'un colecliu
immigrant, per exemple, o la presentacié positiva en aquast
sentit de qualsevol informacio.

Un altre nivell en aquest cami seria la potenciacié de
l'aparicié, en inlormatius de televisid i de radic i en diaris,
revistes i gualsevel producle informatiu, de periodistes i
presentadors de diverses mingries étniques, la qual cosa té
un gran efecte normalitzador.
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Conversa amb Edgar Morin

Enric Saperas

Edgar Morin és un dels pensadors francesos més importants de la seva generaci6. Nascut el 9 de juliol de 1921 a Paris, la
seva formacié humanista (estudi histdria, sociclogia, lilosofia, geografia i dret a la Universilat de la Sorbona} li ha permés
reflexionar sobre tots els Ambils socials fins a crear un dels corpus infel-fectuals eurcpeus de major entitat. Es autar de lextos
de sociologia de gran inlluénciz inteltectual com L'Esperit del Temps {1962), d'assaigs sobre els problenes de la civiliizacid
de |a nostra época com Per sortir del segle XX (1981), Pensar Europa (1987), Terra Patria (1993), Una politica de civilitzacio
(1997), ha reflexionat sobre la complexitat i ¢! pensament complex a La complexitat humana (1994} i en el conjunt d'obres
elaborades entre el 1977 i el 1991 amb la denominacié d'El Métode com a nova lorma de pensar i de condixer. En els darrers
anys, ha publicat textos de gran impacte sobre la comprensié del mén actual com ara Els set sabers necessaris per a
leducacio del futur (2000) o Terra Patria {2002).

Com a estudiés de la comunicacié i la cultura de masses va ser codirector del Centre d'Estudis Transdisciplinars
{seciologia-antropologia-semiologia) de 'Ecole des Haules Etudes en Sciences Sociales {1973- 1989} que consolida la
recerca comunicativa a Franga. Destaguen obres com El cinema o 'ome imaginari (1956), Les Stars (1957), L'Esperit del
Temps (1962) i L'Esperit del Temps II. La necrosi (1976), | fou director de les revistes Arguments i Communications.
Actualment, és director emérit de recerca en el CNRS (Centre Naciona! per a la Recerca Cientifica) i president de I'Agancia
Cultuwral Europsa de la UNESCO. L'antrevista fou raalitzada a Barcelona 'u de marg de 2002.

Enric Saperas €s professor de Teoria de la Comunicacid en el Departament de Periodisme i de Comunicacid Audiovisual
de la Universitat Pompeu Fabra. Com a investigador en comunicacié ha participat en els darrers anys en aclivitats de recerca
scobre televisid i representacid de les identitats, agenda tematica | comunicacio politica. Entre les seves obres destaquen Los
efectas cognitivos de la comunicacion de masas (1987} i Manua! basico de teorfa de la comunicacion (1929}, En el marc de
les aclivitals de recerca del CAC ha participat en I'elaboracid del estudi "La imatge de Catalunya en les televisions
espanyoles d'Ambit estatal” (1929).
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Enric Saperas (E.S.). Voslé ha definit la nostra societat
com una societat de transicio entre un moén que no acaba
de masir (la modernitat) i un mén gue no acaba de néixer.
Sovint per desgriure aquesta societat en transformacid
emprem conceptes com Societal de la informacic o de!
congixeament. Li semblen convincents aquest tipus
d'expressions?

Edéar Morin (E.M.). Em semblan gxpressions poc
adequades. De fet, hauriem de dir Societat de les
informacions o Societat dels coneixements, perd sempre en
plural. Vivim en una socigtat qua és la suma de moltes fonts
d'informacio. No €s cert que ens trobem £n una sotietal del
coneixement una societat de diversos
caneixements, A més a mes, s4n expressions poc

sind en

adequades perqué es déna un antagonisme manifest entre
informacié i coneixement. El poeta Yates es preguntava
quin és el coneixement que perdem en la informacio i quina
és la informacié que perdem en el coneixement, La
informacio pura no ens serveix per a res, €s COM una mena
de pluja gue veiem caure cada nit a la televisid, la
informacié nomeés té sentit quan es troba integrada an e!
seu context i quan ens aporta explicacions a través del filtre
o d'una estructura d'elements histdrics, socioldgics |
culturais. La informacié per ella mateixa no ens apora
practicament res de res. A aquest gran volum d'informacié
hi alegim, a la nostra societat, un gran volum de
coneixements especialitzats, segmentats i separats entre
ells. Aguesta manca d'una organitzacid comuna és un dels
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problemes més caracteristics de la nostra civilitzacio gue és
fa uliraespecialitzacié i la segmentacié de coneixements
caracteristic del sistema educatiu.

E.S. Parlem de la televisid. Qué en pensa, d'aquest mitja de
comunicacié com a fonl de coneixerment de |a realitat? El
ciutzda coneix gl mdn a través de la televisid | en pren
consciéncia amb les seves imatges. Compartimn
experiéncies collectives i un imaginari comi que va molt
més enll2 de la nostra experiéncia directa de les coses. Es
possible una experidnecia lliure i diversa de la realitat a
través del discurs televisiu?

E.M. Per mi alld que és important és lexisténcia d'una
diversitat dels mitjans de comunicacio i de les inlormacions
gue es donen, aixi com de la resta dels continguts en
l'entreteniment i en les ficcions. EN que cal evitar sdn les
conseqlencies d'una excessiva concentracid i la inevitable
reduccid de la diversitat. Aquest és el fet que cal vigilar an
la televisid, perd també en fa premsa | en les agencies
d'informacid; aquestes ullimes sdn moll importants.

La televisio té un paper clau en la cultura, si pel mot
culiura prenem la seva delinicié antropoldgica; és a dir, tol
alld gue nosaltres estem obligats a aprendre | que
compartim socialment. La televisid, i l'audiovisual en
general, és moll impartanl en la cullura modema ¢om a
fomenl de coneixements, valors, creacid d'identitats
individuals i col-lectives. Aquesta cultura s'afegeix a l'alta
cuitura i a les cultures nacionals. La televisid crea una
cultura que 1a que la familia o l'escola passin a tenir un
paper menys important. | aquesta és una realitat de la qual
hem de ser conscients. La televisid ha aconseguit la
possibilitat de la diversificacié de la seva oferla a través de
tota mena de canals especialitzats i ho ha fel de lorma
semblant a la radio, un altre mitj2 audiovisual de gran
importancia. Aquesta diversificacié de I'ofarta ne ha fet més
que incrementar ¢l seuw impacte sobre els ciutadans |
esdevenir un element culiural cada vegada més rellevant.

E.S. Perd no es iendeix a conlondre la capacitat de
seleccionar amb la diversitat dels continguts?

E.M. Es evident gue ens enfrontem a un problema
lonamental de civilitzacié. De primer, per levolucid del
treball i l'organitzacié del temps. Quan tornem a casa
després del treball volem una televisié d'entreteniment | no

pas una televisid educativa o culturalment exigent. També,
i en el cas dels joves, hi ha una gran insistancta en centrar
ia demanda an I'entreteniment i an I'Us de la televisid com a
instrumenl cultural més a prop del joc que no pas del
consum cultural en un sentit classic. Perd penso qgue la
televisi¢ ara fa, encara que de forma una mica diferenl, alld
que el cinema va fer a la nostra &poca: desperar la
curiositat, congixer els altres a través de tot fipus d'histdries
i de narracions.

E.S. Voldria insislir una mica més en aguest aspecte. En les
seves obres dels anys cinquanta, vosté es referia al cinema
com el creador més imporant de [imaginan col-lectiu
d'aquells anys i com una mena dagora en la gqual els
espectadors prenien conscidncia d'ells mateixos. Es per
aixd que vosté vinculava las sales de cinema amb el barn,
la vida quolidiana i la presa de conscigncia social i histbrica.
Als anys seixanta, |a televisid pren aguest paper de creador'
de limaginari col-lecliu. Creu que podem comparar el paper
del cinema d'aleshores amb el de la televisié dels nosires
dies?

E.M. Les dues experiéncies no son comparables de forma
completa. Per a la meva generacio, 'experiencia del cinema
era conseguéncia d'un context geografic, de vida en el barn
i de la propia recepcid en una sala obscura que ens produia
una mena d'experiéncia de fascinacia. El cinema produia, i
encara produeix, una emoci¢ especial com a vivéncia, de la
mateixa forma que ho fa l'experidncia individual en un
concert en directe. La televisid implica una alira forma
d'experigncia que sempre ha estat envoltada de polémica.
Per alguns, la televisié implica una degradacid cultural; per
alires implica un procés de demogcratitzacid de la cultura,
Em sembla equivocal prendre una ¢ alira opcio de forma
radical i hauriern de fer un esforg per combinar-les perqué
pot evolucionar en els dos sentits. Hem d'estar vigilanis atés
que la televisid no és un fenomen cultural tancat. El que em
sembla pitjor de la lelevisio és l'obsessio per tenir el maxim
d'audiencia i luitar de qualsevol manera, i a gualsevol preu,
per aconseguir-la. Si els responsables de la programacid
prenen aquesta opcid es produeix a primera condicié per
fer una televisié superficial i una degradacié de la produccié
cultural. Un simptoma d'aquesta degradacié és la
banalitzacid o 12 reduccié de |a presédncia en pantalla d'un
tipus d'oferta televisiva que em sembla que té una gran
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imporincia: els debals televisats. Els debats sdn molt
importants per a la democracia i per a l'enfortiment del valor
cultural i ciutada de la televisié. El debat és una clerta
lonamental no nomeés per a fa democricia, sind per difondre
a I'abast de tothom les aporacions de la ciéncia, dels nous
coneixements i discutir d'allé que més preocupa els
ciutadans. Perd en les cendicions actuals dels canals de
televisid, cada vegada es donen menys les condicions per
al debal. La lluita dels presentadors contra la paraula em
sembla improcedent, i la conseqiéncia és |a recerca dal
show i de l'espectacle, o de la simple confrontacio
espectacular. La violéncia contra la paraula impedeix la
possibilitat de fer missatges d'interds per a laudiéncia que
també vol senlir arguments interessants. Em sembla
exernplar la cadena lrancoalemanya ARTE on, quan &t
conviden a far un debat, et donen &l temps suficient per
peder parar i matisar els arguments. Em sembla que eén la
televisid actua! hi ha un desfici per ler un discurs moll
accelerat | entretallat suposadament per tal de ne avorrir el
teleespeciador. Es un error. Penso que [a televisid és un
mitja Optim per desenvolupar tola mena d'arguments i donar
temps a laudidncia per tal que faci seus els missatges. Cal
que ¢ls responsables de la televisid expandeixin el temps
destinat a cada programacid i no caiguin en Terror de
combatre'l,

Perd també hem assistit, en els darrers anys, a un
increment de l'oferta de programes televisius i de la
capacitat del teleespectador per seleccionar alld que és del
seu interés. En els darrers anys, l'oferta televisiva sha
incrementat tant que encara ara hi trobem fota mena
d'olertes: cal donar la possibilital d'eleccid al
teleespectador. Per mi, la llibertat del teleespectador actual
é5 la libertat del saté-lit.

E.S. Vosid, a les seves darreres obres, ha parat d'una
identilé terraine. Pensa que l'audiovisual pot ser un impulsor
d'aquesta identitat planetiria 7

E.M. Parieixo d'una consideracié que vaig desenvolupar a
L'Esprit du Temps al voltant del cinema. Més concretarment,
del ¢inema de Hollywood. Per qué aguella industria, que
pensava la seva produccit en funcié del benefici econdmic,
va fer obres de gran qualitat | de consum mundiai? Doncs,
simplement, perqua no es fabrica una pel-licula com es
fabrica un cotxe. Sempre 6% necessari un lactor

d'individualilat | de creativital que trobem, primer, en els
grans direclors. | també €s la rad per la qual grans
escriptors de I'época, com Faulkner o Sceit Fitzgerald, hi
van participar. Doncs bé, la recerca del benefici scondmic
no impedeix ['originalitat i !a qualitat. Tot aixd ho dic perqué
avui en dia hi ha una realitat transcultural en e! planeta que
sfinicid en aquells anys i que es iroba en una fase de
consolidacié. Aquesta realitat transnacional permet a cada
pais fer una lorma propia d'expressié cultural, perd amb
patrons intemacionals. Per exemple, la muasica rock, que és
una preduccio tipica nord-americana, s'expressa tambe a
través del rock rus, francés, italia, espanyol, etc. El mateix
ho trobem en el jazz i en lantes altres expressions. Es la
tacnica 1a que fa del cinema i dels mitjans audiovisuals una
forma de cullura internagional, una cultra compartida i de
caracter transnacional. De fel, podem dir que en segle XX
s'ha creat una forma de folklorisme internacional, que t€ e
seu origen en el cinema, i qua ens la compartir histdries i
miles a través de Gleopatra, Mawrice, Robin Hood i tants
altres personatges i histdries. També hi ha una cultura
adolescent molt compartida inlemacionalment que penso
que és molt interessant atés que permst moltes formes de
comunicacions i de relacions entre els adolescents de tot
arreu. Tols aquests fenbmens transculiurals planetaris sén
rmoll importants per establir formes de comprensié matua.
El problema basie, perd, el trobem quan una industria de
gran domini sobre el mercat intemacional imposa els seus
propis productes i fa politica de preus per sota del seu cost
per ocupar mercats fins al punt d'ofegar la producceid d'una
oferta propia i en el marc dels mercais nacionals. Per
exemple, aquest fat s produeix en el mercat televisiu a
través de la implantacié de les telenovelles nord-
americanes en molts mercats de paisos pobres, perd amb
aquestes politiques de preus també podrern trobar-nos amb
greus problemes en paisos cem Franga. En definitiva, una
cullura nacional com la francesa també pot expressar
formes transnacionals, sempre i quan no es facin politiques
de mercat enganyoses.

Els francesps han exagerat quan han parlat d'una
‘excepcid cultural frangesa’, | han reclamal sistermes de
proteceid per a la seva cultura. Cada nacid és una excepcid
cultural, Penso que qualsevol cultura és una excepcid.
Totes les formes de cultura, incloses les transnacionals, 56n
basiques per a 1ots nosalires perqué impliquen el

Observatori: Conversa amb Edgar Mornn




T4

desenvolupament d'un sistema panicular d'educacié, Una
de les coses més meravelloses de [a meva generacid va ser
'aprenantatge a través d'aquell cinema que els intelectuals
menyspreaven perqué el consideraven una forma grollera
de cultura. Perb aquella cultura cinematografica va ser
basica per a la nosira formacié | encara ara la trobem ben
viva en sales especialitzades i en homenatges i cicles
retrospectius en els festivals de cirema. Penseu que la
mava generaci¢ va poder veura a les sales de cinema dels
nostres barris les pellicules de Fritz Lang o de W. Wyler, o
l'aribada a Europa dels grans meslres del cinema japongs,
i tantes altres, Varem aprendre a tenir una determinada
visié del mdn. |, actualment, els cingfils continuem tenint
l'oportunitat d'aquest aprenentatge, sobretot en grans
ciutats que dispasen de tot tipus de sales especialitzades i
en les quals podem veure cinema de tots als paisos del
planeta. Aixd és fonamental per desenvolupar una cultura
cinrematogralica. De jove, no cal que li digui que jo
practicava la 'cinefagia’ amb una veritable fam dimatges
cinematograliques, i aixd em va donar l'oportunilal
d'aconseguir una varitable formacié cultural resultat de la
mava propia seleccid i de la lectura d'alguns critics.

Sempre hi ha hagut optimistes | pessimistes, perd la vida
no &s ni optimista ni pessimista. Cal ser conscients que hi
ha factors de degradacid del gust que estan presents amb
forga, perd no només en el cinema o en |a televisié, també
en la mdsica ¢ en la gastronomia, | aquasts factors sempre
conviuen amb la voluntat d'una resurreccid del bon gust.
Ambdds processos eslan presents sempre en el mon de la
creacid i de l'imaginari, perd no son exclusius d'una lorma
cultural, hi conviuen sempre i en totes les cultures. Mirar
gnrare | creure gque les formes de lalia cultura eren
comparlides per tolhom és un greu error pergué,
socialment, una part imporiant de la gent en restava
exclosa. En canvi, la cultura popular moderna ha evitat
Fexclusié, per exemple, en el cinema, en la televisid o enla
mudsica rock i pop.

E.S. Actualment, un dels grans debats cullurals gira al
voltant dels conceptes de multiculturalitat | de meslissatge.
Com valoreu aguest debat i sobre quina realitat de canvi
cultural s'esta fent debat?

E.M. Hem de ser conscients que actualment ens trobem en
un moment de gran complexitat cultural, Qué volem dir amb

complexitat? Estem en un moment de preséncia dominant
d'una cultura mundialitzada que té el seu origen als Estals
Units, perd també existeixen les cultures nacionals propies
de cada estat, perd també veism com a l'interior dels estats
estan recuperant-se formes culturals diverses de caracter
regional i  finalmenl, estem produint un procés de
meslissatge amb les cultures que provenen dels paisos
d'origen de ia immigracté. La multiculluralital s un fet
evident del qual lots hem de ser conscients.

" Posem el cas, per exemple, de Franga. Franga és el

resultat histdric d'un forl proceés d'unificacio a través de la
idea de Nacié com una idea unificadora i comuna. Una de
les conseqiéncies d'aquest procés en ¢l passat recent va
ser la propia mulliculturalitat francesa i la prohibicié de
parlar liengilies com el bretd, e provengal i altres llengiies.
Tanmateix, en el moment actual aseistim a la voluntat de
redescobrir aquesta multiculturalitat a iravés de moviments
culiurals procedents de diverses provincies franceses.
Assislim a la recuperacio de fendmens culturals i didentitat
particular que havien estal oblidats ¢ amagals comengant

_per les llengiies propies, perd també les tradicions locals o

les cuines regionals, les maneraes diferents de viure, elc.
Penso que a partir d'ara cal saber combinar cers factors
dunificacié amb certs fendmens de mulliculturalitar, |
aquest procés encara 8s més complex com a conseqiéncia
de la immigracic.

Ara, a Franga ens trobem amb molls joves nascuts en el
seu territori, perd d'origen magretd. Ells s'anomenen
‘beaud, és a dir, no s6n magrebins, perd tampoc no sén
totalment francesos i aixd ens planteja un not! repte. Aquest
fet es reprodueix en la poblacid d'origen vielnamita o africa.
Tenen tot el dret a conservar les seves lradicions i els
costums, perd amb la gondicid d'obeir algunes lleis
fonamentals de la Fepubliecs. En el marc d'una
mudticulturaiitat, hi ha la possibiltat dintegrar-se en una
ciitura més amplia; la cultura francesa, Aquesta cultura
també pot servir com a element wunificador, perd al mateix
temps com a element dae reaccid a una cultura encara més
general, perd en aquest cas d'erigen nord-americl, Posemn
per ¢as la gastronomia. Els italians s’han inventat un slow
food com a reaccid al fast-food, | nosaltres el francesos
també estem redescobrint i revaloritzant les lormes de la
cuina tradiciona! i local.

En definitiva, la meva idea ¢és que la multiculturalitat pot
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també emmarcar-se en una culiura més general. | aguesta
idea penso que és aplicable a Espanya, que es defineix per
ser multicultural amb la realitat de les seves aulonomies
que fenen una expressid cultural propia com Catalunya o
Andalusia, per axemple. La diferéncia entre Franga i
Espanya ha eslat que en el cas francés, | com a conseqgiién-
cia d'una caiguda de la natalitat a final del segle XIX, es
fomenta larriada de poblacio externa provinent dltalia,
d'Espanya o de les comunitat jueves del nord d’'Evropa i,
legislativament, es facilitd la seva nacionalitzacid. Al dret a
mantenir les cultures d'origen s'alegi l'acceptacid duna
culiura general i comuna com la francesa a manera de
cultura general i comuna.

Cal entendre que el mestissatge no vo! dir homogeneitza-
ci6; ans al contrar, significa la creacié d'un fet cultural nou i
dindmic. No hem de pensar en gl mestissatge de forma
passiva, i tampoc no hi hem de pensar de forma repressiva.
Hem de pensar en el mestissaige de manera acliva, perd
sempre scta unes normes de convivéncia minimes. Em
penso que la norma basica a seguir és la de la lafcilat, i el
respecte als drels humans que implica. La laicilat és un
element decisiu: ens permet gue en ambit prival tothom
pugui portar a terme l'exercici de qualsevol creenga
religiosa, pard impedeix que en la vida piblica qualsavol
religid imposi les seves regles i els seus imperatius sobre el
conjunt de la societal. Al meu entendre, un exemple de
mestissatge ha estat el Brasil que, amb l'afegit i la mescla
de tres origens culturals com son el portugués, l'africa i la
pobiacié autdctona, ha donat lioc a una cultura nova i acliva
que defineix aquel! pals.

Aguests reples son els que es plategen actualment a
Franga amb l'arribada de ta immigracié magrebi i africana.
La laicitat é8 una nerma basica dé convivencia i que pot
generar un mestissatge activ. Sempre, perd, cal aplicar ¢l
sentil comil; par exemple, en el cas del xador de les nenes
musulmanes a les escoles pobliqgues. Sempre sera millor
que les nenes vagin a una escola en un ambient plenament
laic, que no pas deixar-les tancades a casa.

E.S. Hem esfal parlant de cultura, de la tefevisid | de
l'audiovisual. Finalment li vull demanar la seva opini¢ sobre
Internet com a nou mitja de comunicacié. Si els media
convencionals van crear una tercera cultura, com vosié
afirmava a L'Esprit du Temps, Internet pot crear una quarta

cuitura?

E.M. De let, ens irobem davant una policultura. Internet
permet revalorar el paper de l'individu en el procés cultural.
Li permel buscar tota mena d'infarmacions, de comunica-
cions i d'integrar aguesia tecnologia de comunicacions a la
seva vida i destablir una nova de forma de relacionar-se i
de disculir o de debatre qualsevol qlestid. Aguest em
sembla un element molt important i altamen) posiliu. També
Internet esdevé un instrument econdmic de primer ordre a
traves del qual Yindividu pot buscar i comprar tota mena de
coses, i naturalmert tot tipus de produccid cultural. En
aquest sentit, és del tot polivalent. Perd el factor essencial
és la capacitat d'establir refacid amb qualsevo! persona de
qualsevol pals amb molta immediatesa. | tot aixd ho fa
gairebe sense cap possibilital que s'eslableixin restriccions
fins a imposar, a diferéncia daltres formes de comunicacio,
una ilibertat extraordinaria.

E.S. Vost# sovint ha escrit sobre la importancia dal teléfon
en les formes de relacid social. Qué en pensa, del correy
electrénic, que ha esdevingut un dels usos de major
acceptacid dels serveis comunicatius d'Infernet 7

E.M. Sempre podem caure en tola mena dintoxicacions.
Podem caure en ['addiccid a l'alcohol, &l chnnabis o a
I'amor, per exemple, perd hem de tenir la saviesa de saber
valarar els avantalges i els inconvenients. Per mi, els
avantatges que implica el correu electrdnic s6n enorme-
ment supericrs als inconvenignts. Em permet comunicar-me
amb les persones estimades alla on es trobin, | ens permet
anar mes enlla de 'es relacions locals amb tota mena de
persones que estan al teu abast a través d'un fhcil accés.
També és cert, pard, que aquesta facililat de comunicacié
ens obliga cada mati, quan obrm lordinador, a establir
griteris per a ng intoxicar-nos. E! problema és la capacitat de
seleccionar, semblantment al correu ordinari que esta ple
de coses inuUlils a descantar, perd aquest 4s un problema de
civilitzacié que va més enll2 d'Imtemet i que estd provocat
pel fet que generemn masses coses amb poc sentit, indtils i
supértlues que ens distreuen de les pogues coses
importants i rellevants que de debd han de merdixer la
nostra atencio i ¢l nostre esfor¢. Aquest problema de
civilitzacid es manifesta per la saturacid. Hemn de saber
ascollir, i la possibilitat i la capacitat d'aguest saber ens
mena a la lliberat.
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Diners, politica, lobbies | grups audiovisuals
als Estats Units d’America o

Marti Petit

0 Gracies a la influencia sobre la classe polftica, el
sector audiovisual dels EUA ha aconseguit una
desregulacio creixent del sector, que li ha permes
unes quotes molt elevades de concentracio industiial
en un nombre ben reduit de grups. Aquest procés ha
estat possible perqué la indastria i la classe dirigent
han mantingut una relacié soterrada basada en el
lobbisme i el sofl money. Perb després de la reforma
legal del finangament de les campanyes electorals,
aprovada el mes de marg passat, hi ha un acord
gairebé unanime que les contribucions no reguiades
de particutars, d'empreses | de sindicats a les
candidatures polltiques no es repetiran. En aquest
article s'analitza la situaci¢ actual de |obbies i soft
money de la industia audiovisual nord-americana i
com es poden veure afectats per ta nova legislacio.

L'afer Enron, que va suposar la suspensié de pagaments de
la gegantesca companyia eléctica amb seu central a
Houston {Texas}, va destapar les irregularitats generalitza-
des en el finangament de les campanyes electorals dels
EUA. La democracia nord-americana estava finangada per
contribugions no requlades de particulars, d'empreses i de
sindicats que restaven opaques, l'anamenat soft money ¢
diner tou, mal-leable.

Com a reaccid a aquest escandol, la classe politica va
legislar aquesta llacuna, i el mes de mar¢ passat, gl
prasident Bush va signar una llei aprovada pogques
setmanegs abans pel Congrés que regulava el finangament
de les campanyes -la Bipartisan Campaign Refarm Act

Marti Pelit
Cap de redaccio de Quaderns del CAC i membre del
Servei de Recerca, Estudis i Publicacions del CAC

(BCRA), també coneguda com Shays - Meehan Bill/H.R.
2356 (2). Toti que alguns senadors republicans van votar a
favor d'aguesta flei, com ara el republica John MgCain,
oponent de Bush a les primaries, 1a llei va ser capitalitzada
pels demécrates, De fat, el propi President Bush va mostrar
la seva oposicio durant el seu tramit parlamentari, 1ot | que
a la fi no tingues altra sortida que signar la llei. La BCRA, no
obstant aixd, no enlrara en vigor fins al & de novembre de
2002, el dia seglent de les eleccions ai Congrés dels EUA.
L'endema de la signatura, el president Bush responia aixi a
les preguntes dels periodistes sobre aquest ajornament:
*Les eleccions al Senat sén molt importanis per a mi. Vull
que als republicans cantralin el Senat | vull gue Denny
Hastert sigui el president de la Cambra dels
Representants.” (3)

Convé analitzar detingudarment aquesta llei, enlendre’n el
context, veure {ins a guin punt varia les relacions entre
politics i empreses, per tal d'extreure’n els canvis que se'n
deriven. Si, efectivament, aquesta llei decreta fa desaparicié
del soft money que les grans corporacions dongn als
politics durant les seves campanyes electorals, servirh per
aprofundir la democracia dels EUA. Si al contran, com més
endavant planieja aguest article, la nova llei parmet que el
llux de donacions simplerment es redirescioni i trobi nous
camins, perd no afecti les practiques lobbistes, caldra
explicar-ho oberlament,

Aquesta situacid es perverteix més encara quan els
donants son els grans grups de comunicacid, els fabricants
d'opinio publica i d'imaginari col-lectiu, que gracies al seu
soft money, exerceixen una forla influgncia sobre
legisladors | governants. Més encara, estableixen l'agenda
reguladora del sector, Aixi, si es determina abasl de la
reforma propiciada pel cas Enron, quedara avalual
correctament l''mpacte d'aquesta nova llel en el plurglisme
informatiu de la socielal norg-americana.
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Quadre 1. Contribucions a les campanyes presidencials del sector TV/Cine/Misica (en doblars)

Data elect. Posicid {*) Total Contr. Sofi Money
Any 2000 8 37.821.732 18.9_41 456
Any 1956 9 18.975.984 8.592.095

Font: Center for Responsive Politics (4)

Contribucions Contribucions. % Dem % Rep
a Demaocrates a Republicans

24.281.200 13.377.467 B4% 35%
11.698.234 7.182.081 52% 38%

(*)} Aquesta columna indica la posicid que ocupa [a indastria audiovisual ding del global de les donacions per industries. Aquest
ranguing, d'un total de BD entrades, estd agrupat per industries {com ara la de l'automdbil}, i no per sectors (com ara el del transpon)

ni tampoc per categories (com ara concessionaris de cotxes).

Situacid de partida: la Federal Election Campaign
Act (FECA)

Eil 1971, el Congrés va aprovar la FECA, que eslablia un
control més estricte sobre els candidats a carrecs federals,
els parits politics i els political action committees (PAG,
comités independents de campanya en lavor dels
candidats). A parlir de les revelacions sobre els abusos en
el finangament de la campanya presidencial de 1972,
comesos pel Partit Republicd, I'anomenat Cas Watergate, el
Congrés va esmenar la FECA l'any 1974. Aixi, la nova llei
establia limits en les contribucions de particulars, parits
politics i PAC, i creava la Federal Election Commission
(FEC). Aguesta agencia reguladora independent és
lencarregada de fer complir la flei electoral i repartir els fons
pablics per a campanyes endre els candidals a la Cambra
de Represeniants, al Senat, a la presidéncia i a la
vicepresidéncia. La FEC, doncs, demana comptes del hard
maney, els diners regulats de la campanya, siguin publics o
privats.

A partir d'aqui, els tribunals i les inlerpretacions de la
prépia FEC van anar conformant una jurisprudéncia en qui
ols partits, els candidats i les PAC no havien de justificar les
despeses en una série d'activitats efectorals, entre les quals
s'inclouen els anuncis que no demanen explicitament el vot
(issue ads}, el registre en el eens electoral, despeses
administratives, etc. D'aquesta manera, s'cbria la porta al
soft money gom a férmula de finangament d'vna part molt
impertant de les campanyes electorals. £l Campaign
Finance Institute de la George Washington University {5}
declara un augmenl vertiginds en les recaptacions dels

Quadre 2. Total recaptat pels candidats Bush i
Gore a la campanya presidencial 2000 (en dblars)

Candidat Diners Fons Diners

' recaptats lederals gastats
George W. Bush  193.088.650 67.560.000 185921.855
Al Gore 132.804.039 83.016.084 120.031.205

Font: Center for Responsive Politics (6}

Comités Nacionals dels Partits: durant la campanya
electoral de 1992, els pariits van recaplar 86 milions de
didars en soft money; o) 1998, 262 milions, i 495 milions el
2000. El 1992, el soft maoney representava un 15% del
pressupost total de la campanya, mentre que a les
eleccions de I'any 2000, aquest pe'centaige va augmentar
fins al 40%.

Una vegada la nova llei erlri en vigor, a partir de les
eleccions legislatives del proper 5 de novermnbre, aquestes
contribucions no regulades queden prohibides a escala
federal, da forma que els Partits Nacionals i els Comités del
Caongrés, que treballen per als candidals a la presidancia i
al Congrés, respectivament, només podran utililzar hard
meney. Durant el lapse de temps en qué encara sigui vigent
Pantiga llei, ols politics podran continuar recaplant soft
money sense limitacions. Aquest és un advertiment que ha
llangat ¢! Center for Responsive Polltics, entitat sense
anim de lucre que investiga el finangament de les
campanyes eleciorals. Aixi, menlre que les properes
eleccions presidencials no seran fins al novembre de 2004,
les contribucions en soft money ja han comengat. Segons
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dades del Center for Responsive Politics, George W. Bush
portava recaplats 2.789.375 dblars el 31 de desembre de
2001 (7).

En definiliva, e! soft money ha escapat al control de la
legislacid de linangament electoral i, per tant, es descongix
fins a quin punt ha inlluit en la presa de decisions politiques
dels EUA. En paraules de Lawrence Noble, direcior
executiu i conseller general del Center for Responsive
 Politics, "els grans contribuents [de soft money] lenen raons
moelt concretes per donar aguests diners: les contribucions
ala campanya s6n una inversié per a una bona relacié [amb
el candidat], una eina per aconseguir uns objeclius molt
determinats.” (8). Una vegada el candidat surti elegil i
prangui possessid del carrec, la relacid entre la corporacid
donant i el politic serd més liuida. Aleshores és moment
d'exercir ['activitat de lobby a Washington, seu del Senat, de
la Cambra de Representants i de la Casa Blanca.

Els lobbies, la segona Inversié de la industria en
la politica

El First Amendement de la Constitucié nord-americana
eslableix el dret de "peticid al Govern per greuge i per
rectificacié” {9). Sobre aquest dret, 1a democracia dels EUA
contempla els lobbies com linstrument de la societat civil
per fer escoltar la seva veu davant dels politics. Aixi,
IAmerican League of Lobbyists declara, en el seu Codi
Etic, que “la practica del lobby és una part fonamental del
precés democratic de la nostra naci® i és un dret garantit
per la Conslitucié. Els dirgents governamenials estan
constantment prenent decisions politiques que afecten
interessos vitals d'individus, corporacicns, sindicats, grups
religiosos, institucions benéfigues i altres entitats. Els
responsables plblics necassiten rebre informacid detallada
dels interessos afectats i conéixer Fopinid de les parts, per
tal de prendre decisions poliliques fonamentades. En
'exercici del seu dret dintentar influenciar en la politica, els
interessos acostumen a contractar representants oficials
que seguelxin Mevolucid dels esdeveniments | delensin les
seves posicions, o bé a utilitzar lobbisles a través de la seva
paricipacid d'associacions gremials. Desenes de milers
d'homes i dones sén lobbisies | represenien sense excepcit
tot tipus dinterassos.” {10).

Segons dades del Center for Responsive Paolitics, el total

Quadre 3. Despeses dels principals sectors
lobbistes I'any 1999 {en dolars)

Sector 1999
Finances, assagurances 214.000.000
Salut 197.000.000

Comunicacit & Elactrinica 193.000.000
Energia & Recursos naturals 158.000.000
Transport 117.000.000

Font: Center for Responsive Polilics (11)

de diners esmergats en lobbisme a Washington va pujar a
un total de 1.450 milions de dblars l'any 1998, I'Ghim any de
qué es disposen dades. Aixi, el sector de les comunicacions
i lelectranica va invertir 193 mifions de dblars en aquesta
activitat de pressid sobre governants i legisladors durant
aquell any {veure Quadre 3). D'altra banda, &l nombre de
labbistes relacionats amb aquest sector va augmentar de
234 el 1996, a 284 el 1999.

Segons la revista economica Fortune, una de les 10
principals firmes en lobbisme és I'empresa Podesta and
Mattoon {12). La majoria dels lobbistes de Podesla and
Mattoon han treballat al Congrés per ambdds partits, Aixi,
per exemple, a la web corporativa, hi podem legir el
curriculum d'una lobbista de la companyia, Kimberley Fritts:
"[K.F.] és exdirectora de politica del Sud al Republican
National Gomiltea | manager de campanya del govemador
de Florida, Jeb Bush. Els seus estrets lligams amb els Ilders
republicans (incloent-hi el Ilder pariamentari Trenl Lott)
asseguren que les preocupacions dels clients de Podesta
and Matton seran escoltats.* {13). Kimberley Fritts resulta
ser, a més a més, la fila del president de la National
Association of Broadcasters (NAB), Edward O, Frits.

Precisament, l'organitzacié audiovisual que deslina més
recursos en activitats de lobby és la NAB. Durant el perfode
comprés entre 1996 i 2000, [a National Association of
Broadcasters va gastar 19,4 milions de ddlars en
lobbisme. Segons explica el periodista Arthur E. Rose, el
president de la NAB, Edward Fritts, va ser company
d'escola del lider republica Trent Lott, i aquesta amistat ha
eslat especialment beneficiosa per a les corporacions
audiovisuals (14). L'any 2000, la NAB tenia 20 Iobbistes
registrats a Washington per defensar els ssus interessos,
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Quadre 4. Grups audiovisuals que més han gastat
en lobbies. 1996-2000 {en dolars)

COrganitzacit Quantitat

National Association of Broadcasters 19.420.000
Time Wamer {(abans fusié amb AOL) 15.770.000
Nattonal Cable Televisicn Association 13.680.000
Walt Disney 11.000.000
Viacom 9.290.000
News Corporation 7.480.000
Cox Enterprises 4.610.000
Comcast Corp. 4,120,000

Fant; Center for Public Integrity (15)

sel dels quals havien ocupal préviament carrecs al
Congrés, a la Federal Communications Cammission (FCC,
l'organisme regulador del sector audiovisual dels EUA)iala
Federal Trade Commission. Fins fa poc, a més, una
d'aquests lobbistes era Kimberley Tauzin, filla del president
del subcomite de telecomunicacions del Congrés, Billy
Tauzin,

Es interessant recordar els mitjans que controlen els grups
audiovisuals esmentats en el darrer quadre. Aixi, la Time
Wamer, la corporacié individual que va destinar méds
recursos a la praclica de! lobbisme durant Fany 2000,
posseia, abans de la seva absorcié per America On Line,
les cadenes de lelevigié an obentt Turner Broadeasting
System (TBS), Tumer Network Television {TNT), Warner
Bros (WB), Cartoon Network, i les cadanes de cable CNN,

Quadre 5. Principals mitjans dels grans grups audiovisuals als EUA 2002 (*)

Grup TV oben TV cable Prod./distrib. Edit./public.
AOL Time Warmner  WB, TBS, TNT . HBO, CNN, Coun TV, Wwa, Harna Barbera Time, Money,
Cartoon Network Comedy Central Fortune, Lite, People
Walt Disney ABGC Disney Chan,, ESPN*", AAE* , Wali Disney Pictures, Discover
Eurosport™, EI**, Lifetime**  Touchicne, Buena Vista
History Channel.”
Viacom CBS, MTV, Paramount Gr. Paramgunt Pictures Simon & Schuster

Nickelodeon, Comedy
Centra™, UPN
Fox TV

EyeMark

News Corp. {**")

General Eleciric (****} NBC, Paxson

201h. Century Fox

New York Post
Harper Collins,
Morrow/Avon

CNBC™, ASE™, MSNBC",

History Channel,**
National Geographic.™

TV Azteca**

Fent: Columbia Joumnal Review (16)

{*} No inclou les televisions i radios locals i estatals,
(**) Participacit accionarial suparior al 25%,

{***) N& inclou les filials ni participacions de mitians audiovisuals o escrits del Regne Unit, Alemanya, Australia, Asia, Canada, india,

Italia, Indonésia, Japd i América Llatina.

{****} No inclou les filials del sector financer, industrial, eléctric i de telecomunicacions. Aixi mateix, tampoc na inclou les seves joint

veniures interaclives com WebTV for Windows, o Tivo.
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HBQ, Comedy Central {amb el 50% de Viacom) i Court TV,
antra d'altres. Aixi mateix, era propietaria de les productores
i distribuidores Warner Bros i Hanna Barbera, i de
publicacions com Time, Fortune, Life i 35 revisles més. A
aquests mitjans, cal afegir-hi, després de la fusid, funivers
d'AOL que, amb els seus 30 milions de subscriptors als
seaus serveis dintemet, posseeix Compuserva, Netscape,
Amazon, i padicipacions accionarials a grans empreses
gom General Molors o Hewletl-Packard.
Si fem un repas als lobbistes més destacats que
exerceixen a Washington, comprovarem que les
corporacions tenen grans figures politiqgues en les seves
némines:
- Haley Barbour, expresidént del Partit Republica (CBS)
- Ken Duberstein, excap de I'staff t&cnic de IAdministracid
RAeagan (Comcasl, National Cable TV Association, Time
Warner)
- Tom Korologos, extécnic de liure designacid {aide) de
I'Administracié Nixon (Cox Communicalions Corp.)
- Anne Wexler, exaide de 'Adminisiracié Carer (Comcast,
Univision, Communications ing.)
- Richard Wiley, expresident de 'FGC (CBS)
- Cathering Reid, exconsellara en cap en lemes de
telecormunicacions del Comité de Comerg de la Cambra de
Representants (Time Warmner) )
- Daniel Meyer, cap de I'staff de Newt Gingrich, portaveu
de la Cambra de Representants fins al 1997. A les ordres
del lobby Dubersiein Group {veure segon d'aquesta llista},
Meyer ha intental infiuir favorablement per a 1a Time Wamer
en temes legals referents als drets dimatge, connexit a
satél-lit i, sobretot, per evitar gue {'FCC tingui competéncies
en temes sobre regulacié de proveidors d'Internat. (18)

Evolucié de I'audiovisual cap a la concentracid

Durant els darrers anys s'ha produit un creixement
espectacular en el sector audiovisual, acompanyat d'una
desregulacid que bha anal vencent resisténcies legals i
politiques. La década dels 90 va ser testimoni d'uns
dividends inédits i d'una concentracié de mitjans sense
pracedents. Al 1992, i per primera vegada en 22 anys,
I'FCC va permetre paricipacions accionarials creuades
entre els networks hertzians i les cadenes da talevisid per
cable. Des d'aleshores, tant 'FFCC, com el Dapartament de

Quadre 6. Principals temes de /obby del sector
audiovisual (1996-2000)

Tema Nombre de registres
Propietal intal-lectual i copyright 556
Regulacié continguis viclents 469
Requiacid satéllit - 287
Fiscalitat 272
Telecomunicacions ere
Refonma finangament campanya 220
Regulacié TV cable 192
Restriccions publicitat tabac i alcohol 178
Regulacioé propietat | congentracid 170
Amptle de banda i d'sspactre 105

Feont: Center for Public Integrity {(17)

Justicia, com ef Congrés, han permés gairebé sempre 1a
proliferacié d'agquestes fusions i acords. Per posar només
alguns exemples, citarem l'adguisicid de Turner Broad-
casting (CNN) per part de Time Warner, la compra dABC
per Disney, AT&T es va fusionar amb TCI, mentre que
Viacom va comprar la CBS. 1 la més important de totes les
operacions, America On Line va adquirir Time Warner, la
marg de totes les adquisicions, valorada en 350.000 milions
de dblars.

D'acord amb I'estudi del Virtual Institute of Information,
de la Columbia University, Media concentration in the US;
Industry trends and reguiatory responses, “el 98% dels
nard-americans viuen avui en comunitats amb un danic diari
local® Eli M. Noam, autora de linforme, adverteix da les
econseqiéncies negatives del fet de no poder escollir la font
d'informacid. El mateix percentatge de ciutadans tenen
accés a un sol proveidor de cable. Carrere aparent
diversitat en 'oferla {més de 40 milions de llars reben uns
50 canals de televisid per cable), s'amaga una poderosa
concentracid: Dishey, Time Wamer i Viacom son propietaris
o accionistas de referéncia de més de la meitat de I'cferta.
Un altre cas visible de grup comunicacional que s'ha abocat
al cable és General Electric, propietaria del network NBC
del canal per cable CNBEC {canal temalic dinformacié
financera), i accionista de referéncia d'MSNBC {juntament
amb Migrosolt), ARE, History Channel i PAX-TV. {19).

Perd aquest procés de concentracid de mitjans porta
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gestant-se fa anys i respon a una esiratégia programada. El
National Journal, la prestigiosa revista gque cobreix
l'aclualitat politica de Washington, ho recollia un article de
Michael Wines: “Es produiran sinergies dels actuals mitjans
de comunicacid, com la telefonia, la televisié i el sector de
les noves lecnologies. El catalizador d'aguest canvi és
l'ordinador, que permet la converg@ncia d'aquests canals de
transmissid en un Onic sisiema integrador.” L'articte
descrivia les noves tendéncies en mamxa, com ara la
competéncia entre satéllits, companyies telefbniques i
operadores de cable, aixf com l'aparicié de lelevisors amb
acces a tot tipus d'informacid via telefdnica. Aquest arlicle
va aparéixer publical el 24 d'octubre de 1981 {sic). (20).

En l'article de Wines, només hi havia una nota discordant.
Andrew Jay Schwartzman, director executiv de Media
Acces Project, una entitat defensora del servei public,
reconeixia obertament l'enorme potencial que presentava la
nova situacid. Aixé no obstant, constatave al National
Journal que "les decisions que s'estan prenent en aguesis
moments tindran un impacte inimaginable scbre la
genaracio seglent, La lecnologia ha arribat a un nivell amb
prou massa critica. | si no sabem reaccionar a temps, no
tindrem cap diversitat en el futur.”

Televisic per cable: un exemple paradigmatic

Un exemple de com un sector ha anat aconseguint majors
quotes de desregulacid és el de |a televisio per cable, El
Center for Public Integrity, en &l ja citat informe Off the
record, n'analitza l'evolucid. La primera llei reguladora del
sector audiovisual dels EUA va ser fa Communications
Act de 1934, i va ser vigenl sense cap modificacid fins al
1996, Aquesta llei va consalidar un sisterna de competéncia
resiringida entreé pocs grups lelevisius (entre els quals ja
trobem INBC o la CBS) i una situacid hastant semblant en
el sector radiofdnic.

Al 1948, va néixer una nova forma de transmissid del
senyal: el cahble. Per tal de servir imatges en zones
d'orografia iregular, on dificilment arribaven les emissions
herizianes, empreses locals van connectar I'dltim repetidor
amb les llars més aliunyades, mitjan¢anl un sisterna de
cablsjat. Acabava de néixer la televisit per cable. Al 1950,
hi havia 14.000 abgnats a aguest servei, un nombre que es
va veure augmentat fins a B50.000 dotze anys més tard.

Ets netwarks van exigir a IFCC que regulés aquesl nou
servei, i al 1962 l'organisme va establir restriccions severes
en les operadores de cable, per tal d'evitar una compeléncia
deslleial amb ies cadenes herizianes. En concret, 'FCC
prohibia l'entrada de la televisid per cable als grans mercals
urbans, deixan! la indistria del cable en una subsidiarietal
rural 0 muntanyosa.

El1 1972, 'FCC va canviar de polltica. L'agéngia va derogar
les restriccions vigents Fns aleshores perd, a canvi, va
establir l'obligacié d'obtenir una llicéncia de l'autoritat local
per tal de poder operar. A comengament dels anys 80, amb
farribada de Ronald Reagan i del nou president de I'FCC,
Mark Fowler, les con‘ipanyies de cable van comengar a for
lobby, per tal d'eliminar les restriccions imposades per IFCC
i les autoritals focals. La culminacio del seu eslorg va ser la
Cable Communications Polley Act de 1984, que delet va
desregular el sector. El 97% de les operadores de cable
quedava lliure de compromisos i, d'aguesta manera, els
abonaments al servei de cable van comengar a augmentar,
tal i com he constata €l periodista David W. Arnesen (21).
Pard aquesia desregulacié, que havia d'abaratir els preus,
va resultar en va, Al 1989, cinc anys després de l'aprovacié
de la llei, el senador demdcrata per Ohio, Howard
Matzenbaum, ho va ler constar en una compareixenga:
"Segons dades det mateix Govern, el preu de consum dels
serveis de cable ha augmental en termes proporcionals
més que qualsevol altre bé o servel als EUA." (22).

La llei també va provocar una guerra de llicéncies,
justament pel let que eliminava qualsevo! restriccié en el
preu dels serveis que oferia, D'aguesta manera, una
llicéncia de TV per cable esdevenia una llicéncia per far
diners. A més, I'FCC encoratjava les fusions. "Hem
d'aconseguir una concentracié en ¢l seclor del cable,
perqué han de ser capaces de competir amb 'ATAT d'aqui
a un parell de décades', insistia |'aleshores precidert de
I'FCC, Mark Fowler. | al final del segon mandat de Bill
Ciinton, les cinc principals operadores de cable (Time
Warner Cable, AT&T Broadband & Intemet Services,
Charler Comm., Cox Enlerprisas i Comcast Com.)
serveixen al 619 del mercat del sector.

Les televisions convencionals també van entrar al sector
del cable, gracies a Factitud de laissez faire de 'FCC. L'any
1985 va ser especialment dens en fusions i adquisicions:
I'ABC i Capital Cilies Communications es van fusionar,
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mentre que Rupert Murdoch, propietan de News Corp., va
comprar Metromedia (just dos mesos després d'obtenir la
nacionalitat nord-americana).

Les fusions i adquisicions van anar augmentant de ritme
de volum, tant enire operadores de cable, com entre les
televisions. Al 1987, Tele-Communications va adquirir el
25% de laccionariat de Turner Broadcasting Systems,
empresa mare de la CNN. Al 1989, Time Inc. i Warner
Communications !nc. es van fusionar per crear el gue
llavors va ser 'empresa de mitjans més gran del man. Perd
la gesta va ser superada per Walkt Disney Company inc.,
quan al 1995 va comprar la cadena Capital Cities/ABC. Da
tota manera, la Time Warner va tornar a ocupar el primer
lloc en al pbdium quan va comprar la Turner Broadcasting
System.

La Telecommunications Act de 1956, que derogava
completament la Communications Act de 1934, encara
remarcava mes aquesta linia liberalitzadora (23). Des
d'aleshores, el Congrés ha anat restringint mes i més les
competéncies de I'FCC en la seva 1asca de regulacid de
fusions | adquisicions d'empreses. | & mesura que s'ha
donat una major concentracié de mitjans, un nombre cada
vegada meés reduit de corporacions controlen un majer
perceniaige del mercat. D'aquesia manera, dsls
aproximadament 50 canals de televisid en obert i per cable
gue veu una fammilia tipus nord-americana, 38 san propietat
de Tima Warner, Disney i Viacom,

Aquesta llei de 1996 també en va derogar unza precedent
de 1992, reguladera de les tarites del cable, fet que va
disparar els preus dels serveis d'aquest seclor. El llibre Of
the record calcula que els consumidors van veurg
augmentar les seves factures en un tolal de 3.000 milions
de dolars. Amb la nova flei de 1996, es van desregular
aspecles centrals de radiodifusié i dels networks, de
companyies telefdniques | d'operadores de cabla. També es
va augmentar el nombre de cadenes de televisié que una
corporacié podia posseir, imposant, com a tnica reslrccid,
no superar el 35% de l'audiéncia del pals. Aquesta mesura
intentava avitar posicions de domini del mercat televisiu.

Perd aguesta rastriccid es va veure disminvida arran de la
compra de la cadena herziana CBS per panl de Viacom.
Viacom havia de desinvertir abans del maig de 2001 en
algunes cadenas molt rendiblas per no superar el sostre del
35% d'audiéncia. Perd al cap duna setmana de fanunci

d'adquisicié, el president del Comité de Comerg del Senat,
€l ja citat John MeCain (veure Quadre 7), va passar una llei
gue augmentava el maxim d'audigncia acumulada fins al
50% (24). Com exposa el liibre editat pel Centre for Public
Integrity, The buying of the President 2000, Viacom és ¢
quart contribuent en la carrera politica del politic republica
(25).

L'esmentat astudi d'Eli M. Noam, Media concentration in
the United States: Industry trends and regulatory responses,
conclou que "en la inddstria del cable, la propietat de la
infraestructura esta concentrada en les mateixes mans que
lenen interessos substancials en la distribucio de continguts
per cable. Aixl, amb la lliure compeléncia distorsionada per
la concentracid, poques vegades té sentit econdmic una
exlensa integracid vertical. [...] Merire s'argumenta que les
lusions verticals produeixen sinergies,
compeléncia en algun dels graons de l'escala productiva,
aquesles sinergies tendeixen a ser [-lusdries. En
conseqiéencia, la liure competéncia en tots els segments de
la inddstria de les comunicactons redueix la ldgica
econdmica de la integracid vertical i el procés de
concentracié d'empreses.” i

sense |liure

Incerteses de la nova llei de finangament electaral

Fins aqui hem explicat Fevolucid del sector audiovisua! dels
EUA que, gracies a la seva infludncia sobre els politics, ha
aconseguit una desreguiacié ereixent, que li ha permés
unes quotes molt elevades de concentracit industrial en un
nombre reduit de grups. Aquest procés ha esltat possible
perqué la industria i la classe dirigenl han tingut una relacid
perillosa basada en el lobbisme | el soft money. Gracies a
les contribucions a les campanyes electorals, i tornem al
comengament, els pelitics tenen liquiditat per tirar endavani
les seves candidatures, bé sigui en e! llarg proces de les
priméries o en [a campanya electoral propiament dita. El
soft money-és el responsable d'una trama d'interessos moll
dificil de trencar.

" En aquest sentit, hi ha hagut reaccions coniraries a
l'aprovacia de la Bipartisan Campaign Relorm Act, la nova
llei que regula el soft money. Aquest ha estat ¢l cas del
senador republica per Kentuky Mitch McConpell (veure
Quadre 7), en coordinacid amb el National Ritle Association
{el principal grup tobbista l'dllim any, segons la revista
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Quadre 7. Soft money recaptat pels principals senadors citats en aquest article.
1 de gener de 1997 - 31 de desembre de 2001 (en dolars)

Nom i representacio Recaptat
John McCain (Republica - Arizona} () 4,781.619
Mitch MocConnell (Republica - Kentucky) 3.918.213

Carl Levin {Demodcrata- Michigan) 25610.397

Font: Center lor Responsive Politics (26)

Despeses declarades Romanent
4.891.981 4.4
606.128 3.501.406
836,863 2179.414

(") Només inclou les contribucions per a las campanyes al Senat, i no les destinades a les eleccions a la presidéncia 2000,

Fortune). Aixi mateix, els grans sindicats AFL-CIO, que
sempre han donat el seu suport al Partit Democrata, també
argumenten que la regulacid sobre els issue ads (@nuncis
electorals que no demanen explicitament el vol) viola la
libertat d'expressié establerta al First Amendement. Aixi, la
Cort Suprema dels EUA haurd de dictaminar la
constitucionalitat de ia llei i les seves pars. Recordem que
la seva jurisprudéncia ha establert que les lleis electorals
s6n constitucionals si "s'apliquen estrictament per fomentar
un interés public fonamental.” (27}.

La qieslié és determinar fins a quin punt la Bipartisan
Campaign Reform Act imposa un sistema transparant per al
finangament de les campanyes. La resposta que han donat
els mitjans de comunicacid ha estal unanimament positiva.
S'ha acabat la corrupcid, alirmen. Perd cal analitzar
l'aplicabilitat d'aquesta llei i les possibles escletxes legals
per on pugui escolar-se el soft money.

El julicl de 2001, tres institucions preocupades per la
Iransparéncia en el finangamenl dels partits van iniciar una
col'laboracid permanent per tal de detectar fluxos de soft
money ne controtat ni quantifical fins aleshores. Els ja citals
Center for Public Integrity i Center for Respensive
Polltics, juntament amb el National Institute on Money in
State Politics, van llangar un tog d'alerta sobre l'opacitat
dels comptes dels partits als eslats membres de la Unid.
*Els temes d'especial interés evadeixen faciiment el control
lederal mitjangant la desviacié d'immenses quantilats de
soft money cap als cofres dels parits a cada estat”,
declarava €1 comunicat comjunl. "El soft money estd ben
documentat en les eleccions a escala npacional, perd ningu
ha pogut calcular la gran guantitat de diners que entren i
surten dels comités Iocals i estatals dels partits. Els comités

federals dels parits no tenen limits ni prohibicions pel que
fa a la quaniitai i naturalesa de la recaptacid del soft money,
perd n'han de donar les xifres a la Federal Election
Commission. En oposicid, els comités estatals de parit no
estan subjectes a aquesta llei, i es regulen per normes que
varien molt d'un estat a un altre.* {28}.

Aixf, trabern que 28 estats no estableixen cap limit
d'aportacions individuals als comnités estatals de partit,
mentre que 30 no regulen les aportacions als Comités
d’accid politica (PAC). Pel que fa a les contribucions
d'empreses, trobemn 14 estats on no hi ha limitacions de cap
mena, mentre que per als sindicats el nombre puja fins a 19
estats. Agquest laberint reglamentari complica la investigacid
de les donacions no limitades ni regulades a escala estatal,
perd las primeres indagacions d'agquest grup situen el soft
money recaptat durant les eleccions del 2000 en 'ambit dels
estats en més de BOO milions de dolars (29). En contrast,
George W. Bush va recaptar 183 milions de sofi money
“federal” i Al Gore, 132 (veure Quadre 2).

Da fet, 85 en lambit de cada estal on es decideix el
resultat d'una campanya electoral. A les eleccions a la
presidéncia, per exemple, hi trobem els collegis electorals,
un sistena d'eleccié majorilan (i no proporcional) que
podriem assimilar al sistema britanic. D'aquesta manera,
cada estat t& assignat un nombre d'slectors que seran els
que propiament elegiran €l president, i que aniran a parar
integrament a la formacité guanyadora en aquell estat
(recordem els 25 electors do l'estatl de Florida, que van
cotrespondre al Pardit Republicd després d'un accidental
recompte de vots, fet que va donar la definitiva victbria a
Factual president Bush). Perlant, és en I'ambit estatal on els
panits despleguen tots els seus esforgos, per obtenir aixi la
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Quadre 8. Ingressos per publicitat electoral en
televisié ais EUA en les ditimes campanyes
presidencials (en dblars)

Cadenes locals

Anydeles  Networks Total
eleccions nacionals

1992 73.816.000 225 807 400 299.623.400
1996 33.824.000  366.661.900 400.485.900
2000 () 50.000 550.000.000 600.000.000

Font: Compstitive Media Reporting and Televisions Advertising
Bureau

{*) Estimacid

victbria que els proporcioni tots els electors d'aquell estat.
Aixd t§ una traduccid immediala en despeses de publicilat
en les cadenes locals d'aquells estals amb resuliat incent
{swinning states). En aquesls estats, on un grapat de vols
pot inclinar la balanga, els partits hi despleguen una gran
activitat propagandistiea, que es tradueix en uns ingressos
malt alis de les cadanes locals. Aquesies emissores, que
moltes vegades son associades o, fins 1 tot, filials de les
grans televisions nacionals com ara 'ABC, la CBS o INBC,
artiben a ingressar an conjunt fins a 10 vegades més gue
els networks nacionals.

Vegiem qué estableix la recent Bipartisan Campaign
Reform Act sobre el finangament de la campanya a nivetl
estatal. En un prncipi, la proposta era que els comilés
locals, de dislricle o de l'estal, financessin les seves
*activitats electorals federals® exclusivament amb hard
money. De tota manera, &l senador democrata per Michigan
Carl Levin {veure Quadre 7) va presentar i va fer aprovar
esmenes a la Hel durant el Iramit parlamentari, que
reintrodueixen el soft money en el jo¢c electoral. El
Campaign Finance Institute (CF1), de la George Washington
Universily, explica que el registre electoral i les GOTV
Activities (activilals de conscienciacid electoral, destinades
a fer augmentar la participacié a les eleccions) es poden
finangar amb soft money - Levin Amendment money, com
ho anomena el mateix CFl {30).

Agquesla esmena estableix que les donacions a comités

locals o estalals no es podran ulilitzar en altres ambits
territorials que els d'origen i hauran de ser ulilitzades per a
aquestes dues lniques finalitats civiques. Cal entendre que
aquesta esmena respon al caracter lederal dels EUA i a la
seva arrelada descentralitzacid de l'aparell de I'Estat, aixi
com & la forta tradicid de mecenatge nord-americana,
davant la feble consciéncia fiscal. A més, el senador Levin
ha estat un destacat defensor de la llei des dels seus inicis
(31). Aixd no obstanl, l'esmena Levin estableix que la lei
s'haurd d'adequar en aguest apartat a alld legisiat per cada
estat, i 83 aqui on la inlerpretacié de la liei i 'arbitratge en el
conflicte de competéncies estatals - faderals seran una
queshid clau. | en aquest sentit no queda clara la capacitat
de contral el soft money a escala estatal.

Sobre aquesta qiestid, els primers passos que s'han
donat tenen una especial significacid. Firmada la BCRA, el
president Bush va proposar Michael Toner com a comissari
de la Federal Elaction CGomission (FEC), l'cfganisme
encarregal de fer complir la nova llgi. De confirmar-se el
nomenament, Toner deixaria el ssu carrec de conseller en
cap del Comité Nacional Republica, des d'on va dirigir el
comité de campanya de George Bush a les eleccions
presidencials del 2000. L'endema passat de la signatura de
la llgi, el citat Lawrence Noble, director executiu del Center
for Responsive Politics i exconseller general de la FEC,
juntament amb Faul Sanford, director de la FEC Watch
Project i extécnic de la FEC, van expressar €ls seus dubtes
sobre aques! nomenament. En un articla publicat al New
York Times el passat 29 de marg, Noble i Sanford
plantejaven el conflicte d'interessos i la incompatibilitat del
perfil politic de Toner per assumir aques! carrec. "Els
actuals empleats de Toner serien els subjectes de controt
de la FEC en els procediments oberts de les Ultimes
eleccions i les de! 2002, Si aixi fos, haurlem de recusar-lo”,
adverleixen. Aixd no obstant, els autors d'aquest crilic
article ez lamenten del fet que els successius comissaris de
la FEC sempre hagin estat hostils a aplicar les lleis de
finangament electoral, circumstancia que ba deslegitimat la
FEC com a organisme independent i eficag. "No ens podem
permetre d'acceptar un alire comissari que no apliqui
vigorosament la legalitat (...} Altrament, la nova llei de
finangament electoral acabard com la llei derogada: una
simple cortina per a un sistema polilic que el poble america
sovini percep com a comupte.”
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Conclusid: una llei Jampedusiana?

La Bipariisan Campaign Reform Act neix, doncs, amb
dubles ravnables sobre la seva efichcia, aplicabilitat i
extensio. A més, desperia una actitud de reserva, si no de
rebuig, al president Bush, que sempre s'hi ha cposat.
D'altra banda, no entrard en vigor fins a la propera
legislatura, que s'iniciara a finaf del 2002, moment en gué la
inquietud sogcial sobre el linangament electoral ja shaura
refredat i haura “passat de moda®.

| pel que fa al sector audiovisual, ens trobem en un
moment dimpasse econbmic en qué els beneficis inddits de
la década passada ban donat pas a resullais moll més
ajustats. La crisi de les puntcom ha afectat i alecta les grans
corporacions, gue havien apostat molt fort en aquest secter.
En aquests moments el mercat estd redimensionant els
projectes, com també ho eslan fenl les empreses
audiovisuals amb les seves plantiles des de fa molls
mesos, D'alira banda, | a causa de la inceresa econdmica,
el mercat publicitari s'ha contret, circumnstancia acoentuada
per l'atac terrorisia da I'11 de selembre,

{ralira banda, convé recordar que la televisid &5 un gran
motor de la indistria de Hollywood, que resulta ser la
segong activitat exportadora dels EUA. La importancia
estratégica d'aquest sector comenga a veure's minimament
amenagada per la importai:ié de formats europeus d'éxit

{Survivor, Big Brother, The weakest link, etc.). Aquesta
conjuncié de fets podria donar peu a una neva esiratégia
lobbista de desregulacid, ara en 'ambit internacional. No
oblidem que |'Organitzacié Mundial del Comerg va iniciar a
Qatar, el novembre de 2001, les discussions prévies d'una
nova ronda de negociacions. Aquesta nova ronda, que esta
previst que culmini & final del 2004 o a inicis del 2005,
debatrh una ampliacid de la liberalitzacié del comerg
internacional, i inclou en la seva agenda la derogacié da
ranomenada excepcid cultural. Aquesta mesura, liderada
per Franga i la Comissio Europea durant {a ronda d'Uruguai
fany 1994, ha permés durant 10 anys l'aplicacit de paliti-
ques de proteccit de l'audiovisual local, tanl a Europa com
a patsos en vigs de desenvolupament. Perd si la nova ronda
de negociacions de I'OMC iniciada a Qatar acorda una libe-
ralitzacié de |a cultura i de laudiovisual, la produccid local
pot veure's olegada per la potent indiistria nord-americana,
Aquesta és una perspectiva gue els polilics europeus no
pogen oblidar. 1. tornant 2 la polilica doméstica nord-
americana, ja s'ha vist com la BCRA ofereix escleixes en ¢l
finangament no regulat de les campanyes electorals dels
EUA i del seu control federal. La propia llei no exclou una
possible redireccié del soft money, les contribucions de les
empreses cap als candidats politics, per tal de continuar
prapiciant una politica audiovisual favorable als seus
interessos. )
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Aquest treball panteix de linforme ingdit de! dissoll
Departament d'Estudis i Refacions Inlemacionals
de la Corporacid Catalana de Radic i Televisit, ela-
botat l'any 2000 per Anna Batlle | Marti Petit, i titu-
lat Pluralisme informatiu, polftica i mitians de comu-
nicacio als Estals Units. La campanya presidencial
2000,

Els ponenls de la BCRA han estal els represen-
tants Cristopher Shays (Republica - Connectticut) i
Martin Meehan (Democrata - Massachusetls). La
llei es va comengar a debatre el 28 de juny de 2001
i ser aprovada per 240 vols a favori 189 en contra.
El 27 de marc de 2002, just després de la seva
aprovacid, va ser firmada pel president Bush

Es pot llegir la transcripcio de la conversa mantin-
guda entre g president Bush i un grup de periodis-
tes just després de la firma a: www_whitshouse.gov/
newsfrealises/2002/03/20020327-3.html
www.opensecrets.orgindustriesindus.asp?ind=B02
www.cfinst.orglfeguide/softrmoney. himil

www.opensecrels.ong/2000electindex/AliCands.htm

www.opensecrets.org/poliicians/surnmary.asp?CiD=
NOOOCBU725CYCLE=2002

www.lollowthemaney. org/database/Statement_
Noble.htm

www.rcip, org/handbook/viewpage.coi
www.allde.org/ethicscode. htm
www.Qpensecrets.orglobbyists/index.asp

www.forlune.com/indexw.jhtmt?channel=/editorial/
lobby_list_page.html

Biogralia de Kimberly Fritts dispenible a:
http/Awww.podestamattoon.com

Arthur E. Rowse, "A lobby the media won't touch”,
a: The Washingion Monthly, Maig 1998, p.9.

Cenier for Public Integrity. OF the record. What
media corporations don't tell you about their
legislative agendas. CPI: Washington, 20Q0, p, 63,
ISBN: 1-882583-13-2.

6 www.Cjr.org/owners
17 Center for Public Integrity. Op. Cit., Ed. Cit., p. 11.
18 Ibidem

19 Eli M. Noam, Media concenwation in the U5S:
Industry trends and regulatory responses, Virtual .
Institute of Information, Columbia Universily.
www.vil.org/papers/medconc.htm

20 Wines, Michel. "The cable revolution -Tough
choices lor the industry and the Government®, a:
The National Journal, vol. 13, nam. 43, 24 Cctubre,
1981, p. 1888.

21 . Arensen, "Cable TV:. will {ederal reguiation
protect the public interest?", a: American Business
Law Journal, Mzig 1995.

22 Ibidem

23 Es pot accedir a un resum de la Telecommunica-
lions Act de 1996, a la pagina web de la Federal
Communicacions Cormmission: http:/iwww.tce.gov/
teiscom.htmi

24 Broadcast Ownership Reform Act of 1999, 13
seternbre 1999, hitp//iwww.lcc.gov/Buraaus/Mass_
Media/News_FReleases/2000/nrmmmd024.htmi

25 Chares Lewis | Center for Public Integrity. The
Buying of the president 2000. New York, Avon
Books, 2000, p. 300, ISBN; 0-380-793-519-1.

26 www.opensecrets.org/politicians/summary.asp

27 www.cfinst.org/eguidedegal.htrm

28 www. followihemoney.org/database/
StateSecretsRelease.him

29 Ibidemm.
30 www.cfinst.org/eguide/softmeoney_himi
3 La web personat de!l senador Levin €s prou

explicita: hilp:/evin.senate.gov/issues/cir.htm

Nota final: toles les pagines web citades han estal
consultades els dies 13, 14, 20 i 21 d'abril de 2002.
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Critica de Llibres

Histéria de la radio a Catalunya al segle XX: de la radio
de galena a la radio digital

FRANQUET, R. Barcelona: Generalitat de Catalunya -
DGRTY, 2001

per Gemma Larrégola, Professora Tilular de Comunicacid
Audigvigual de la Univerzital Autbnoma de Barcelona

La historia de la radio a Catalunya al segle XX constitueix
una parcel-ia de la hisidria col-lectiva catalana carregada de
lluites, personalitats i anhels humans, que Rosa Franquet
delecla i reconeix en una recerca sistematitzada i acurada
dels esdeveniments radiofonics, perd també politics, sotials
i culturals d'aquest segle que fa ben poc hern deixat enrere
perd que, per visualitzar amb correccid com és la radio
d'avui, no podem deixar de tenir al davant,

Fer néixer i créixer la radio a Catalunya, en uns cent anys
socialment i politicament enrevessats, travessals par les
politiques més lgsques, ha estat un repte clar de
dinamitzacid comunicativa exitosarnent assolit. Aquest
decurs historic s’ha sabut acompanyar de [habililal
comunicativa que caracteritza la histdria d'aquest mitja al
nostre pais i i imprimeix peculiarilats inexportables,

A través del relatl cronglogic i la interpretacid dels fets,
lautora posa en relleu des de la petjada de modernitat
deixada perla radio en el conjunt de 1a societat catalana fins
al paper d'agquest mitja com a eina introductdria dzl catala
als mitjans, tets que no nomeés han suposat fa recuparacia i
la represa de la cultura propia d'un pais, sind que lambé i
han proporcionat ilinies especifiques d'evolucid.

Rosa Franquel relata els fets agrupant-los en tras grans
etapes: inici i consolidacid de ta radiodifusid, la radiodifusié
en l'etapa franquista i el paper de la radio en la democracia.
Ho fa aproximant els fets al lector, descrivint-los, contextua-
lilzant-los i deixant que els referents i els testimonis ¢! lacin
sentir una historia viva, prou propera i molt rica.

Comenga pels primers moments de sensibilitzacié cap al
mitja, al 1923, en qué a Mentjuic es va poder sentir un
concert fet a guilbmetres de distancia. Hi adjunla altres
sensibilitats indispensables, com la comercial, cabdal
parqué la radio emergeixi. Amb l'andlisi de les primeres
mesures legislatives (1907) dibuixa uns inicis” delicats,
basats en el rdgim de monopoli estatal, que posen de
manifest la importancia del sector radiofbnic.

Amb els detalls de la fundacid i el taranni de les
emissores historigues {Radio Barcelona, Radio Asso-
ciacid...) traga els primers passos del sector. S6n encara efs
primers anys, la radiodifusié té tol un seguit de limitacions
de concepcid, de lipus téenic | d'aparells; perd, en paral-lel,
ja s'hi desvetllen les primeres operacions de concentracic i
de centralitzacié de la radicdifusid espanyola. Les
configuracions empresarials entorn del sactor radiofbnic
s0n clau bésica de lectura de la seva evolucié.

Al 1930, naix ¢l primer diari parlat. | ben aviat, pels micrd-
lons de Radio Barcelona es pot sentir la proclamacio de la
Replblica catalana que "inaugura una nova etapa de
radiodifusié a casa nostra, que estd presidida per la
ulilitzacié del miljz com & instrument politic, i és
precisament durant els anys trenta quan la radio es conso-
lida com un milja infarmativ de masses® {Op. Cit. pag. 52).

El relat abasta |a creacié d'emisscres catalanes de petila
poténcia, els radioclubs, | el desvetlament dinguieluds
radiciéniques que es palesen en Radio Terrassa, Radio
Sabadell, Radio Manresa, Radio Reus, Radio Vilanava,
Radio Badalona, passant per Radio Associacid de
Catalunya. Perqué |a radio, com es trasllueix en aguest lexl,
no ha estat mai una experégncia unicament de la capital del
pais. Barcelona en va ser la precursora, perd lexemple es
va escampar com una taca d'oli arreu del Principat i, també
en elapes posteriors, provocaria el naixemenl d'emissores
de radio a nuclis mitjans i petits de tot Catalunya.
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"La radio en temps de guerra” &s la part de la histbria i del
libre que s'inicia amb l'aklocucid dirigida als espanyols pel
general Franco a Tenerife, poc després de la qual la radio
fa els ultims serveis a la Repdblica | dona pas a una nova
etapa i a la segona part de! llibre: Ia radiedifusié en I'etapa
franquista.

Els guanyadors de la Guerra Civil disposen d'una xarxa
d'emissores capag¢ de difondre fots els actes socials i
politics del nou pader. La radio es reorganitza, les radios
privades pateixen la “depuracid” franguista § els crileris
politics primen per sobre dels econbmics.

La radio sha configurat ja en el principal mitja
d'entreteniment: el radioteatre i els concursos marquen
lépoca. Els avengos tecnoldgics configuren nous models
ragdiofdnics. Arriba I'dpoca del transistor i de I'FM que
comporten nous models de consum mediatic. L'entrada de
la qualitat sonara i téenica a partir de 'FM, permet bastir
projectes de comunicacié de petit abast terfilorial sense
necessitat de fer les grans inversions que requereix ['OM.
Gracies a aquestes facilitats, varen néixer les “radios lliures”
i, més tard, les emissores municipals que, com diu Josep
Ma Marti en ef prdleg del llibre, "constitueixen, sens dubte,
el fenomen de comunicacié local mas rellevant que ha
tingut lloc a Catalunya en els darrers 50 anys”.

Missica i joves s6n el nou tandem perseguit. La lelevisio és
€l nou compelidor i ol cotxe ol nou espai descolta. La
informacid de proximifat és l'eix a explotar per captar
audiéncies. El catald a les retransmissions dels partits de
fulbal també marca un abans i un despras en relacio amb la
politica fingiiistica de les emissions. '

Amb el naixerment de la Corporacid Catalana de Radio i
Televisié, amb la recuperacié de l'autogovern i I'nici de la
normalitzacid linglistica, entrem en la darrera part d aguest
text: el paper de la radio en la democracia.

Han desaparegut les potestats del Movimiento per donar
pas a una nova concepcid de I'eter, Les lreqleéncies i les
poténcies de les OM s'adeqien a la normaliva

internacional. La Conslitucid i les esmenes en el marc
legislatiu afavoreixen la consolidaciy cefinitiva de I'FM.
L'eufdria que viv la radio durant la transicié supleix els
deficits de tot tipus que 25 produgixen per la manca
d'experiéncia en e terreny informatiu® (Op. Cit pag. 242),
Un terreny en el qual les emissores han de comengar 4
preparar-se per a la concurréncia, no només entre elles sind
també amb la televisié. De moment, perd, la informacié
telovisiva encara és molt rigida i la radio la guanya en
credibilitat.

Rosa Franquet recull, en aquesta parl del llibre,
declaracions de sensacions i d'experiéncies amb testimonis
de radiofonistes que connoten el text de vitalital,
transmetenl l'esséncia del periode. El nombre d'ofdors
radiofdnics puja espectacularment, aixd és wvital per
acenseguir el ¢reixement publicitari que sosté les
emissoras, perque “fer-se un llec en aquest nou sistema
comunicatiu no és gens senzill” (Op. Cit. pag. 245).

| ho €s menys quan la radio ha entrat en un periode que
podriemn anomenar de polencial estabilital, on cadascl
sembla haver trobat el seu rol, des de les autondmiques a
les locals i, si més no, lluiten per mantenir-lo. La radio ha
emprés al nou cami cap a la digitalitzacid de ta ma de les
noves tecnologies de [a comunicacid | en convergéncia amb
elles; les noves arquitectures empresarials, els grans grups
de comunicacid, marquen la tdnica empresarial...

Com conclou Rosa Franquet: "En els 75 anys llargs
d'histdria de la radio catalana, el mitja s'ha adaptat als
diferents periodes histdrics | ha desenvolupat én cada
conjuntura un rol deminant (..} La versatilitat del mitja
radioldnic ha quedal demostrada en toles aquestes etapes
i franslormacions | aquest patrimoni acumulat durant un
munt d'anys és el que li permetra afrontar amb éxit als
reptes del segle XXI" (Op. Cit 318-319)

I, per afrontar-los, caldrd gue la propia radio sovint revisi
quina ha esiat la seva histbria per donar-li la cabdalitat que
l'obra de Rosa Franquet ens mostra que 18,
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La campanya més disputada. Mitjans,
ciutadans a les eleccions catalanes del 1999
GIFREU, J; PALLARES, F. (Ed.). Pdtic Madia. Nim.13.
Enciclopédia Catalana. 319 pagines.

partits i

per Marta Martin, periodista.

La campanya més disputada. Mitians, partits i ciutadans a
les eleccions catalanes del 1999 és un estudi fet amb una
metedologia de treball rigorosa que sé serveix de lesta-
distica per extrapolar-ne i comparar-ne resultats i extreure'n
conclusions ajustades, a partir d'una acurada tasca d'inves-
tigacid i d'anilisi de tots els actors implicats en els pro-
ces505 electorals. En aquesl cas concret, I'univers analitzat
es la campanya de les eleccions autondmiques de 1999, la
dinamica entre forces politiqgues | mitjans de comu-nicacid, i
la seva incidéncia en l'opinié plblica. El {libre preposa,
.dones, una analisi ransversal i multidireccional de tots els
eixos d'aquesta campanya electoral. Un proces on cal
definir des dels principals actars politics | mediatics, passant
per una analisi dels ¢ontinguis dels missatges i les
estratégies electorals {de !'a persuasié a l'eleccid final),
posant l'accent en la interacluacié politica | mediatica i la
seva repercussid sogcial, entesa ¢om un dialeg bidireccional.

Aguest volum serveix als seus editors per donar conti-
nuitat a 'andlisi i l'estudi de la campanya electoral de es
eleccions aulondmiques de 1995, fot i que en aquesta
edicid han incorporat a I'exploracié alires variables, a les
quals s'han afegit nous elements comparalius.

Invesligacions com [es que ens presenta aquest llibre sén
cabdals en un pais on els estudis guantitatius de camp que
relacionin el doble didleg de poder entre palitica | miljans de
comunicacio i, per extensid, la construccié de marcs de
releréncia compartits i interdisciplinaris entre matéries
académiques com les ciéngies politiques i les ciéncies de la
comuﬁicacié‘ no son gaire habituals, a diferéncia de la gran
tradicio | prestigi que lenen en els paisos anglosaxons. | és
que cal insistir en el coneixement dels mecanismes de
participacid social i politica d'una societat, ja que son un
mirall que reflecteix, sovinl, les relacions i e! dialeg entra la
ciutadania i el seu sistema potilic.

Com va dir McLuhan, el mitja és el missatge i el mitja
mediador per excelléncia entre |a politica i la ciutadania en
als periodes electorals és la televisié. També és cert que la
resta de mitjans de comunicacié influencien en |a decisié de

vot o, el que és el mateix, els mitjans de comunicacit sén
també& aclors actius en el procés electoral, com també ho
sén als slectors.

£l liibre estd estructurat en sis capftols | un selé de
conclusions finals, A través d'aquesta estructuracio, els
autors desgrangn els muliiples aspectes inherents als pro-
cessos electorals, en general, i a l'autondmic de 1999, en
particular. Aixi, a manera de fil d'Ariadna, es teixeixen a
partir ¢'un capitol de contextualitzacid politica de lescenari
de la campanya, amb especial incidéncia en com cada padit
es va presentar a la convocatbria electoral i Feslratégia
seguida. Un ¢op feta la contextualitzacid, els autors fan un
seguiment de 'agenda palilica dels miljans a través de la
informacid politica a la radio, la premsa i la televisié. En
aques! punt es fa una analisi de la preséncia medialica dels
liders politics, del tractament del seu discurs politic i de les
relacions de pes entre formacit politica i lideralge de candi-
dat. Al tercer capitol s'analitzen, a través de la metodologia
de la representacié basada en la interactuacid dels mons
possibles, els processos de propaganda politica a la prem-
sa i a la televisid. Agquest capitol és molt important des del
puri de vista de la descripcid dels objectius de l'emissor
(pariit politic) i les estratégies per persuadir el receptor
{electorat). Un dialeg a partir del qual |a politica, personalit-
zada en el discurs de cada partit, i Fopinid pdblica es retro-
alimenten. D'aqui que el segiient pas que emprenen els
autors ds estudiar la valoracid simbdlica que la ciutadania
feia dels dos principals liders, Jondi Pujo! (lider amb un
projecta avalat per l'accio de govem) i Pasqual Maragall
{lider del canvi), quatre dies abans de les eleccions, a pardir
de l'estudi de les estructures narratives i de la imaige
projectada pels agents mediatics. El seglent pas s'atura en
l'analisi del tractament que els mitjans de comunicacid van
fer de la campanya electeral, a parlir de l'estudi dels
géneres penodistics. Els tres temes princlpals de la
campanya van ser, segons als autors, la politica lingiistica,
les relacions entre Catalunya | Espanya, i l'atur,

A continuacic, els autors se centren en 'estudi de la per-
cepci¢ de la campanya per part dals elactors i la influgneia
d'aquesta a I'hora dlincidir en el signe i la tendéncia del seu
vol, a través de l'extrapolacid de cades de I'enquesta
postelectoral feta pel CIS.

Entre les conclusions extretes pels autors d'aquest llibre
en destaquen les seglents:
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- La campanya de las eleccions autondmiques es va
caracteritzar per un marcat bipartidisme de Cill | PSC-CpC,
liderat per Jordi Pujo! i Pasqual Maragall, dos liders que mai
no havien perdut unes eleccions. El 17-0 es va caracteritzar
per un plantejament inicial on la majoria absoluta quedava
descartada, una situacid que no es donava des de les
eleccions de 1980. D'aquesta manera, de bon pringipi,
sondeigs i enquestes inlentaven aprapar-se a la proporeid
entre vols | escons d'aquests dos partits. La resta de forces
politiques PP, ERC i IC-V, van centrar el seu discurs en la
critica d'aquesta polarilzacié, un missatge que, especial-
ment, va aprofitar Esquerra Aepublicana, sense oblidar que
cada formacié politica arrdbava a la eampanya amb molts
canvis interns. Tant PP com ERC presentaven nous
candidals, Albero Femandez Diaz i Josep Lluis Carod-
Rovira respectivament, i 1C-V, liderada per Rafagl Rib6,
havia sofert una escissi¢é interna de la gual va sortir la
formacié EviA. A més, a la circumseripeio de Barcelona, 1C-
V es va presentar coaliada amb la plataforma PSC-CpC.

- Els aulors constaten que els parlils van variar el seu
discurs a mesura que les enquestes preeleclorals perilaven
gls resultats maolt propers a l'empat téenic entre Cill | PEC-
CpC. Es en aquest escenari d'incognita de resultats on les
forces politiques van adequar els missaiges a les
previsions, mentre que el debat public el centraven la
possible retirada de Jordi Pujo! de la politica i els futurs
pactes postelectorals, on ERC en va treure partit per
redelinir el seu espai com a tercera forga politica. .
- La incertesa dels resultats va fer que els mitjans de
comunicacié incrementessin fa cobertura de la campanya.
Com a dada signilicativa, l'sstudi constata que les televi-
sions plbliques van doblar ia seva cobertura respecte de
les eleccions de 1995 i ta premsa, en algunes ocasions, Ia
va triplicar. Malgrat la incertesa de resullats, la paricipacio
no va arripar al 60% i labstencié va ser del 40%,
percentatges inferiors als registrals l'any 95.

- Els autors fan un estudi quantitatiuv de la presencia
mediatica dels liders, on de nou la bipolaritzacid és la
caracterislica més rellevant. Segons els resultals, la pre-
séncia mediatica de Jordi Pujol a 1a lelevisid va ser superior
& la de Pasqual Maragall i va ser destacable el paper
reequilibrador dels mitjans de comunicacié publics respecte
dels privats, pelque la a la préséncia medialica de la resta

de candidatures. .

- La premsa va ser el mitja de comunicacié on &l
biparlidisme va ser més accentuat perd els autors, a través
d'una analisi dels géneres periodistics, dadueixen que a les
eleccions del 17-0 l'opinid o el posicionament dels diaris no
va passar per la publicacié d'editorials sind que es va
estructurar a través d'altres géneres period(stics com ara la
seleccié de cronistes § el tractament de les croniques de
campanya. Es va donar, doncs, una tendancia a
editorialitzar la informacid. Els autors sdén clars “la premsa
catalana, -afirmen- almenys a la precampanya i a la
campanya del 1999, és partidista®. Un paridisme que
g'estructura no només al voltant de les dues opcions
majoritaries (El Periddico i Avui) o lavorable a una (La
Vanguardia, en el cas de GilJ i Punt Diari, en el cas d'ERC),
sind que els diaris també reflecteixen dos eixos: el que situa
Catalunya com a mare principal de la campanya (Awvui i Punt
Diani) i el que contaxtualitza la campanya an el marc estatal
(El Periddiceo i La Vanguardia}.

- Els autors es pregunlen, en uitima inslancia, si les
campanyes efectorals serveixen per definir el vot dels
electors. La conclusid és clara: la campanya electoral
serveix per ralorgar posicions o per esgarrapar vols de
darrera hora als abstencionistes o indecisos perqué, segons
lenquesta postelecloral del CIS, només el 14% dels
electors van decidir e sett vot durant la campanya, mentre
que [a resta ja el tenien decidit abans -&f 54%, més de la
meitat de la massa electoral, va contestar que la campanya
electoral no els havia servit per a res.

- També s'analitza el vot dual inherent a totes les eleccions
autondmiques i la importancia en aquest punt de la
campanya electoral, 1 la constatacié que el vot o l'eleclorat
mai no &s hemogeni, ja que sovint canvia el sentit del seu
vot en funcid de si les eleccions son d'ambit autondmic o
d'ambit estatal.

La campanya més disputada. Mijans, partits i civtadans a
les eleccions catalanes del 1999 és un model de
metodologia d'andlisi gue esdevé una eina de treball il i
entenedora mes enlla dels cercles academics, politics i
mediatics pel seu enfocament versitil i polidqdric, que hauria
de servir de paula per fomentar la no sempre estudiada
interactuacié enlre els sistemes politics | les diferents
correlasions de forces i d'actors de la societal civil.

Quaderns del CAC: Ndmero 12



La Gataxia Internet. Reflexions sobre Internet, empresa
i societat

CASTELLS, M. Traduccid al catata de Ferran Alaminos.
Barncelona: La Rosa dels Vents, 2002,

ISBN 84-01-38606-3

per Monica Terribas, Vicedegana dels Estudis de Periodisme de la
Universilal Pompeu i Fabra i Professora del Departament de
Periodisme i de Comunicacié Audiovisual {UPF}

Reflexions i descripcions del tutur comunicatiu

"La cultura dinternet és una cultura bastida sobre la
creencga tecnocratica en el progrés de I'ésser huma per milja
de 1a tecnelogia, practicada per comunitals de hackers gue
prosperen en un entorn de creativitat tecnolbgica llidre |
oberta, recolzada en xarxes virluals gue tenen com a
objecte la reinvencié de la societat, | materialitzada per
emprenedors capitalistes abocals als beneficis dins de
rambil de ja nova economia.” (p. 73)

Aquest paragraf, que tanca el segon capitol del llibre La
Galaxia Interngt, de Manuel Castells, conté la sintesi de
I'esperil ideoligic que impregna el llibre i que és continuader
de la seva lrilogia, nova dimensid en lapraximacié
académica a la transformacié tecnolbgica d'aguesta
societat que ja viu en xarxa. La Galixia Internet no ofereix
sorpreses, sind un alt nivell d’analisi | de reflexid que
sintetitza an tres-centes pagines la génesi, el sentit, el
desenvolupament i fes conseqiéncies duna nova cullura
gue ocupa tols els nostras ambile de relacié personal,
professional i de creixement sociogcondmic, i que
translormen radicalment el nostre present i, sobretfot, el
nostre futur comunicatiu.

Tenim a les mans un manual, exemple d'hipervincle de
coneixement de lot el gue suposa Internel en el nostre mon,
No podem escapar a la galaxia Internet perqué no
canstitueix Gnicament una cullura propia daquells que
creuen en el progrés huma a través dae la tecnologia, sind
perqud aquells hackers son els gui ens han condult a
possibilitar el mdn econdmic i de progrés social que tenim
avui i que és inevitable. Castells analitza, lluny de lépics
critics sobre el mén dinternet, la poliedricitat d'aquest
entorn creativ que ha fet sorgir, en tots els racons dal
planeta, bits de noves formes | métodes d'accds al
coneixerment tant en situacions de bonanga econdmica com
on situacions de precarietat, basats en un sol principi, el de

la libenat crealiva i oberta. L'autor ha esperat a tenir

" emmagatzemada una enorma quantitat d'informacio |

d'experiéncia de gestié en xarxa per construir la reflexié que
aporta aquest llibre, un manual crilic sobre una matéria que
havia generat ja moliz literatura precipitada i incompleta.

La seva aporlacid més rellevant, en aquesl treball, no
prové tant del cardcler historicista d'alguns episodis det
llibre que, d'altra banda, contenen una informacid d'interés
chjectiu per als estudiosos de!s processos industrials | de
les politiques de recerca i de comunicacid, siné de la seva
capacitat didentificar en la cultura hacker els trets d'una
revolucié del comporiament huma que transforma la nostra
societat i de la qual encara ho podem ser del tot conscients.
Aquest és el valor de La Galaxia Internet. Un dels valors del
libre és el temps despera que Castells ha dedicat a
observar el funcionament d'aquesta espurna creadera i que
ha fet que fins ara no considerds que havia arribat el
moment de sisiemalitzar-la per aporar el coneixement
necessari que ha de permetre al cervell domesticar aquests
inputs.

En aquest paragraf que hem triat per vehicular la critica,
Castells parla, perd, de la necessitat de reinvencid de la
societat a partir d'aquesta culiura que ha atret els
capitalistes cap a la nova economia. La reinvencid de la
societal basada en una nova marera de fer, de construir, de
produir, que no pareix dels interassos propis de la cultura
hacker siné dels interessos del mon capitalista per treure el
maxim profit de la tecnologia que aguests inventen i
permeten.

La critica de la critica conlinguda &n el capitol 4 significa
la destruccié dels tipics sobre Mentomn d'Intarnet com a mitja
de comunicacié parvers, fals, enganyds, arriscat. L'andlisi
va mes enlla de la superficie que ens condueix a veure en
la xama els penlls de l'aillament social i la desconlex-
tualitzacié del coneixement. En aquest punt, Castells dedica
una inlergssant revisid critica als estudis fets sobre I'entom
cultural i d'as del mitja.

De fet, Castells ens conveng, d'una manera sistematica i
precisa, d'una cosa que ja ens temiem: que ja no 16 sentit
parlar dbabitats, quan ka comunicacié Internet ha modificat
els conceptes d'espai | de temps, perd, scbretot, els
conceples didentilat, de verital, de realitat. Aquests son els
canvis essencials que Phan dut a traduir en aquestes
pagines els detalls d'una nova societat que, com diu ell, viu
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en xarxa realitats canviants i transformacions del conceple
de V'ésser huma com a gestor de la seva prbpia vida i de la
seva propia productivitat. La gliestio de fons és si dal pols
que mantenen ¢ls sistemes de comunicacid tradicionals i [a
societal que ja viv en xarxa en resultard una hibridacié amb
els riscos mes positius i potencialment meés produclius -
desaparicié d'institucions, llibertat del ciutada, una anarquia
ordenada i productiva? - o amb la seva dimensid més
negativa, és a dir, l'increment dels desequilibris socials,
econdmics i culturals.

La Galaxia imternet mereix fatencid imprescindible de
qualsevol ciutadd que vulgui saber com és ja el nostre mén
i com s'alteraran les relacions humanes quan Internet sigui
una eina usada per tothom i arreu -linalment, 1a revolugié en
Pordre internacional?-, perty, per damunt de tot, aquesta
obra de Castells ofereix una nova dimensié dandlisi
dentom a tots els professionals que fan de comunicar-se
leix de la seva aclivitat.
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Communicalion Theory

{Los Angeies: University of Southern
California] Volum 12 (Febrer 2002},
aum. 1, 112 pagines

ISSN; 1050-3293

Aquesta revista de la International
Communication Association ens ofe-
reix en aquest nimero, entre d'altres,
un extens astudi sota el tilol
"Ineraction Appearance Theory:
Changing Perceptions of Physical
Attractivhess Through Social
Interaction®, en el gual es planteja si la
interaccid social amb una parella
romantica pol canviar la seva percep-
cid sobre el nostre alractiu fisic. A par-
tir d'aqui realitza un estudi empiric que
sembla demostrar que, efectivament,
existeix aguesta interaceid,

La revista para també, entre alires
termes, sobre l'elaboracié d'una teoria
respecte a la comunicacié familiar, en
la.qual es desenvolupa un madel geng-
ral del rol d’'esquemes relacicnals en ta
comunicacio interpersonal.

Revista de Revistes

Comunicar

Revista cientlfica iberoamericana de
comunicacion y educacidn. [Andalusia)
(Mar¢ 2002}, num.18, 238 phgines
ISSN: 1134-3478

Aquest liurament de la revista andalu-
sa tiula el seu tema monografic:
"Descubrir los medios. Panorama
actual de la investigacidn en comunica-
cién”. Es tracta de 1a unié de diferents
aproximacions a la investigacié en
comunicacié des de la diversitat culty-
ral, Una primera aproximacic condueix
a reflexions scbre la metodclogia en
les investigacions actuals sobre l'apro-
piacié i I'ds quotidia de les tecnologies
de la informacid | la comunicacid, i
exposa la necessitat d'unilicar pers-
peclives tedrigues, hipdlesis | eines
metodolodgiques per lal de descobrir la
construccié subjecliva del significat
que es confereix a les tecnologies.

La ravista tarnbé inclou un treball sobre
la influéncia de la violéncia de les imai-
ges dels mitjans, i arriba a la conclusid
que la socielal és la responsable d'e-
ducar receplors critics i actius.

Dossiers de I'Audiovisuel
fParis: Institut National de FAudiovisuel
(INA]] (Marg-abril 2002), num. 102, 92

pagines
ISSN: G767-4275

Dedica un numero monografic al tema:
"Télévision, politique et élections™. En
el seu primer apanat s'analitza, entre
d'altres, les noves tendéncies de la
comunicacié politica a Franga i els
seus rtuals, i fa una aproximacid a ia
televisid en els temps de Berdusconi.
Sota el tltol "La couverlure des cam-
pagnes électorales” el dossier inclou
informacions i arlicles sobre I'élica
periodistica i ¢cobertura de les ¢elee-
cions, els sondejos, i una analisi com-
parativa amb les televisions america-
nes en la campanya de lany 2000.

Una tercera part d'aquest lliurament de
la revista parla dels diferents formats
lelevisius dins la infermacid npolitica :
¢ls debats i la seva dramatdrgia, els
palilics en els programes dentreleni-
meni, la satira i @ls rituals de les nits
clectorals, Finalment, s'analitza lim-
pacte palilic i electoral dels missatges
telavisius,
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Journal of Communication

[Austin: International Communication
Association], vol, 52 (Mar¢ 2002), num.
1. 242 pagines

ISSN: 0021-9916

Aguest nou lliurament de la revista es
dedica de manera gairebé monogratica
a la violéncia en la televisid. Els arlicles
farmen parnt d'una gran investigacid
feta amb el suport de la National Cable
Television Association i hi han partici-
pat professors de diverses univarsitals
nord-americanes. Aquests aricles es
titulen: "Violence in children's television
programming: assessing the risks®;
*Engaging in violence on american tel-
evision: a comparison of child, teen
and adult perpetrators®; “Violence in
music vigeos: examining the prevalen-
ce and contexl of physical agressions”;
"Prime-time television: assessing vio-
lence durlng the most popular viewing
hours"; i "Deciphering the V-chip: an
examination ol the telavision industry's
program rating judgments®.

Perigdistica

[Barcelona: Societat Catalana de
Comunicacid {filia! de I'nstitut d'Estudis
Catalans) i Estudis de Periodisme i
Departament de Periodisme i Comuni-
cacid Audiovisual de la Universitat
Pompeu Fabra], (2001), ntim. 10, 124
pagines

ISSN: 1130-183-X

Aquest liurament de la revista presen-
ta, en la seva primera par, diversos
articles, com ara: “Per una teoria del
periodisme a Internet®; "Processos dic-
tics i anaforics: temporalital, modalitat i
idaologia™, "La representacion de la
identidad espaficla en los noticiarios
televisivos"; "Televisid i participacid
publica: la pervarsio de! potencial civil
del mitja",

La segona part de la revista es titula
"Memaorial: el periodisme d'Ernest
Lluch®, i hi escriven un grapat de pro-
fessionals que el van conaixer: Josep
M. Huentas Claveria, Joan Tapia,
Josep Cuni, Josep Maria Casasds i
Enri¢c Argullol.

Zer

[Bilbao: Facultad de Ciencias Sociales
y de la Comunicacisn], (Novembre
2001), num. 11, 385 pagines

ISSN: 1137-1102

La revista basca propcsa una série de
temes diversos, entre els gquals desta-
quen: “;Estamos lodos? La olra cara
de Internet v la mundializacidn a través
de Africa y sus periddicos elecironk
cos.”; "La mediacion comunicativa; el
pragrama Gran Hermano®; *La imagen
de los partidos paliticos en El Informal,
COC, y Las nolicias del Guifiol en las
elecciones legislativas de 2000
“Autorregulacian, mediacion y consulta
previa, 1a nueva lrontera de la éfica
publicitana®; "La difusion de la prensa
diaria en los Paises Catalanes entre
1978-1996"; y "El espectador adoles-
cente. Una aproximacion a ¢cdmo con-
tribuye la television en la construccidn
del yo'.
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CHERRY, B; WILDMAN, S; H IV,
ALLEN S. {eds})
Making universal service policy: enhan-
cing the process through muitidiscipii-
nary evaluation,
London [etc.]: Lawrence Erlbaum, 1899

Els editors consideren que la politica
de sarvei pablic 65 un procés que inevi-
tablerrent ha de canviar amb el temps,
depenent de les necessitals de 1a pres-
si0 social, les opcions tecnolbgiques i
l'inevitable compromiz politic. El servei
public ha estat, i serd, una interaccié
entre pressions seccials, politigues, tec-
norbgiqués i econbmigues. Els autors
ho expliguen comentan |a llei america-
na de Telecomunicacions (1996) i les
decisions de la politica del FCC

Revista de Llibres

CHILLON, J.M; ESCOBAR, G.

La Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones

Madrid: Dykinson; Universidad Rey
Juan Carlos, 2001

El llibre comenga fert una analisi sobre
els organismes reguladors en teleco-
municaciong, i de I'Estat com a regula-
dor en l'administracié de les telecomu-
nicacions, assenyalant que l'estalut de
'ens ha de respondre als planteja-
ments d'una accid eficag, per passar a
anaiitzar les caracteristiques essen-
cials de la funcid de regulacié. Després
d'astudiar als organismes reguladors
de lgs telecomunicacions en el panora-
ma intarnacional, dedicant capitols a
Estats Units, Regne Unit, Franga,
Alemanya i 'América Llatina, fa segona
part del llbre s'estén scbre 'estructura
i competencies de la Comissio del
Mercat de les Telacomunicacions
espanyola, les obligacions de servei
public del sector i la necessitat de fa
CMT, com a part en la resolucid dels
conflictes i com a ens assessor, per
finalitzar donant un cop d'ull a les pecu-
liars relacions entre la CMT i el Govern,
per tal com la Comissié és una admi-
nistracié independent.

CODINA, M. (ed.) .
De 1a ética desprotegida: ensayos
sobre deontologia de Ya comunicacion
Pamplona: Eunsa, 2001

El llibre recull una série d'articles en els
guals s'analitza la consciéncia craixent
sobre ¢l paper dals miljans de comuni-
cacié en la vida social, politica, econb-
mica i cultural, i el debat subseglent
sobre els aspecies &tics de les profes-
sions de la comunicagio. El1 Ulibre no
pretén donar una resposta definitiva als
reptes &tics amb qué es troben als que
treballen en els ambits de la informa-
¢id, al llsure, la publicitat o la ficcid,
perd tracta dintroduir ¢f lector dins del
framat de problemas de! fet comunica-
cional, tot proposant alguns parame-
tres per a la reflexid.
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DOMENECH, E; ALMIRON, N.
Negocis 3.0: mites i realitats d'Internat i
la nova ecoromia

{Vergara Business)

Barcelona {etc.]: Javier Vergara, 2001

Durant la primavera de l'any 2000 es
va esfondrar ¢l Nasdaq, el mercat dels
valors tecnolbgics d'alt risc. Entre 1997
i 1999, el sector de les comunicacions
va entrar en una espiral vertiginosa
d*acceleracid, nervis i precipitacia. El

‘mitja es va convertir en fi, i alld que

nomes era una eina, Internat, va arri-
bar a conslituir per a molts tot el seu
valor afegit. Amb el crac es va passar
de l'eufiria al menyspreu de tot el que
era puntcom. Aquest llibre pretén des-
mitificar &l sector a partir de realitats i
certeses que mai no haurien d'haver
estat menyspraades, per tal que els
emprensadors i els empresaris presents
i futurs es desmarguin dels vells mites
davan! la nova era digital.

LIVINGSTONE, S; BOVILL, M (eds.).
Children and their changing media
environment; a European comparative
Study

London {etc.] Lawrenc Erbaum, 2001

Televisio, video, ordinador, jocs i
Internet; la pantalia domastica de la
televisié s'han transformat en un lloc
cultura)l mutimadia. La recerca empiri-
¢a és cabdal per entendre el balang
entre les oportunitats 1 els perills que
aquesta transformacié cormporta. Els
autors del llibre han fel una recerca en
12 palsos europeus, entre ells
Espanya, per presentar troballes signi-
ficatives sobra el que als nous madia i
les tecnologies de la informacid repre-
senien per als infants. Onze mil nens
han participat en aquest estudi sobre
l'accés, el temps destinat, als usos i els
significats d'agquests nous i vells mil-
jans. El resultat és un detallal | fasci-
nant estat de la situacié i de com les
tecnclogies estan esdevenint rapida-
ment una part central de la vida guoti-
diana dels més joves.

PAQUIN, 5.

La revanche des petites nations: le
Québec, 'Ecosse et la Catalogne face
& la mondialisation.

Montreal: vib édileur, 2001

La mundialitzacié, segons diu aquest
libre, redusix els avantatges de la inte-
gracid en un Estat-nacid, i al mataix
temps fa desaparaixer diversos obsta-
cles per a l'obtencié de la independén-
cia. En aquest context, les nacions
petites disposen d'un reperiori més
-gran d'accions per afirmar llur identitat |
assegurar la seva reproduccid. La
qlestit nacional no as el resultat de I'a-
paricid d'una nova forma de tribalisme
etnic i antidemocratic, sind el resultat
de l'expansid d'una nova manera del
nacionalisme, lliurecanvista i pluralista
alhora.
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" REESE, 5.0; GANDY, OMH; GRANT,
AE.

Framing public life: perspectives on
media and our understanding of the
social world.

Lendon [etc.] Lawrence Edbaurn, 2001

El liibre mostra com els textos i aquells
que els fan donen forma o "enquadren”
els nostres mons socials i, d'aquesta
manera, afeclen la nostra vida publica.
Abasta perspectives quantitativas i
qualitatives; visuals i verbals; psicoldgi~
ques i socivlbgiques, per ajudar a des-
envolupar un coneixement plural del
poder mediatic, especialment en lam-
bit de les neticies i els aspectes
piblics. Compromés amb la recerca i
la teoria del “framing®, el llibre es dir-
geix als estudiosos de la comunicacié i
a tots agualls que desitgen comprandre
una mica millor e! rol dels mitjans en el
pensament public i el comportament
politic.

TOLSON, A {ed.)

Television talk shows: discourse, per-
formance, spectacle

London [elc.] Lawrence Erbaum, 2001

Els "talk show" han esdevingut una
realitat present a totes les televisions
europees i americanes. Ja siguin con-
verses o entravistes a celebritats, totes
les varianls tenen elements en comi:
tots ells tenen grups dlinvitats i tols
tenen participacié de l'audigncia.
L'audiéngia no només és visible, sinG
que té f'oportunitat dintervenir-hi. El lli-
bre realitza un estudi empiric deo tols
els formals que apareixen en els
shows televisius anglesos i americans.
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Revista de Webs

Webs sobre Televisi¢ Digital Terrestre (TDT)

Le site de 13 téldvision numérigue terrestre
http:iiveww tvnt.net

Pagina web {rancesa dedicada a la lelevisié digital terrestre,
gestionada per AGL Informatique. S'esiructura en els
seglients apanats: presentacio de la TDT i de la lecniologia
DVB-T, els agants implicats en el desenvolupament de la
TDT (inddstria, editors de continguts i de serveis...), el
calendari, les zones de dilusid, enllagos amb altres pagines
dintarés, documenis de referéncia, entrevistes, elc, Us
podeu subscriure gratuitament al butlleti dinformacio, el
qual us serd tramés cada eop que s'actualilzi |a pagina.

Televisid Digital interactiva a Espanya: Tvdi.net
hitp/fwww. tvdi.net

Tvdi.net s un portal independent | gratuit, especialitzat en
el desenvolupament de la televisié digital a Espanya. Entre
les seccions d'aguest portal destaguen les noticies que es
publiquen en diaris i altres pagines web, el bullleti
dinformaciéd al qual us podeu subscriure de forma grafuita,
una seccié elaborada per CARAT sabre el ranguing dels
canals tematics i, finalment, una seccié especifica sobre la
TDT basada en 5 apartats (qué és la TDT?, el Pla Técnic
Nacional, cronologia, TDT a Espanya, i TDT a Europal.

Digital Broadcasting Group
hitp:fwww.dvb.orglatest.html

Pagina del grup DVB (Digital Yideo Broadcasting Project).
El DVB és un consorci gue reungix els diferents aclors
europets de la felevisié digital (indistria dequips de
recepcio, prestadors de serveis portadors de senyal de
televisiéd -operadors de xarxa-, empréses de soltware,
operadors de televisio, productors de conlinguts, etc.) amb
l'objectiu de dasenvolupar nomnes técniques tant pel que fa
a la difusid com als sistemes de recepcid de la televisid
digilal.

Digital Terrestrial Action Group
http:/mww . digitag.org

Pagina del DigiTAG (Digital Terrestrial Actino Group). El
DigiTAG reuneix els principals actors de la TDT (operadors
de xarxa | de sontinguts, labricants d'equips de consum,
ete.) amb l'objectiv de promoure la introduccid de 2 TDT a
Europa. Esta integrat per prop de 70 membres de 20
paisos, entre els quals, pel que fa a Espanya, hi ha la
FORTA, RTVE, Retavision, Sogecable | Televés. Us podeu
subscriure a un butlleli de noticies que peribdicament
informa de les novetats en relacié amb la TDT a Europa.

Televisic Diglial als Estatls Units

http:fiwww. fcc.govidtv/

Pagina de la Federal Communicalions Commission {FCC)
sobre el desenvolupament de la Televisib Digital als Estats
Units.

Altres pagines web a tenir en compte

http://Avww.aniel.es

P&gina de I'Associacid Nacional d'Industries Electrdniques i
de Telecomunicacions {ANIEL), concretameni en relacid
amb el Grup sobre la Televisié Digital.

http:/iwww.bbe.co.uk/digital
Pagina sobre televisié digital de la BBC.

http:fwww.dig.org.uk
Pagina del Digital Television Group (Regne Unit).
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Guia per a la presentacio d’articles a la revista
Quaderns del CAC

Presentacié dels articles

L'articte ha de preseniar-se en supon informatic (preferible-
ment PC i en format Word), acompanyat de copia impresa.
Cada bagina ha de tenir unes 30 linies aproximadarnent i en
cos de lletra 12, L'extensié maxima dels articles ser2 de
5.000 paraules.

En |la primera pagina de l'article, hi constara el tito!, el nom
de l'autor, carrec en gue ha de constar, la seva adraga i
correy electrdnic. Juntament amb Particle s'ha d'adjuntar un
resum de 90/100 paraules en la llengua criginal da l'articla i
en anglés, un llistat de paraules clau i un breu curriculum de
fautor.

S'acceptaran aricles en catala, castelld, anglés, francés,
italia i portugués. Eventualment, i sempre que [a qualitat de
l'escrit en un alira llengua oficial de la Unié Europea. En
qualsevol cas, les llengles de difusid seran el calala, el
castolla i Panglés.

Els articles no encarregats han de portar el nom de l'aulor
en un full a part per tal gue els avaluadors no en coneguin
el nom.

Biblicgrafia | notes de referéncia

La bibliografia ha d'anar situada al final da l'aicle. El model
de citacié haurd de seguir els criteris establerts pel
TERMCAT [{institut d'Estudis Catalans), que sén
radequacio dels estandards IS0 690 i 1SBD.

Adreca electronica de consulta:
hitp//www lermcat.es/fermgia/criteris/cr_bibl.htm

Exemples:

- Llibres

DE MORAGAS, M; PRADG, E.

La televisio publica a I'era digital.

12 ed. Barcelona: Portic, 2000.

(Col'laccid Centre ¢'Investigacié de ia Comunicacid; 4)
1SBN B4-7306-617-0

El régimen jurfdice del audiovisual.
Madrid-Barcelona: Marcial Pons - Institut J'Estudis
Autcndmics, Generalitat de Catalunya, 2000.

- Articles a revistes

HOFFNER, C. [et al.]

*The Third-Person Effect in Perceptions of the Influence of
Television Violence".

A: Journal of Communication,

Cary [Regne Unit): Oxford University Press, juny 2001, vol.
51, mim 2, p 283-299.

ISNN 0021-9916

- Contribucions en llibres :
CAMAUER L. "Women's Movements, Public Spheres and
the Media: A Research Strategy for Studying Women's
Movements". A: SREVERNY, A; VAN ZOONEN, L., eds.
Gender Politics and Communication. 1° ed. Cresskill [New
Jersey, EUA) Hampton Press, 2000, p. 161-182.

iSBN 1-57273-241-5

Les notes en referéncia dins del text s’han de presentar en
paréntesi amb el nom de l'autor, 'any de 1a publicacit i la
pagina o pagines corresponents.

Quadarms del CAC: Nimaro 12




Taules i il-lustracions

Les taules han de tenir titols curts | descriptius, i han d'anar
numerades amb xifres arabigues en un ariu a par. Toles
les notes i fonts corresponents a les taules es col-locaran al
peu de cada taula.

Ng s'admelran il lustracions.
Drets d'autor

La presentacid dels arlicles ha d'anar acompanyada d'una
carta en qué l'autor faci constar la seva autoritzacié per a la
difusié de larticle en versié irmpresa i electrdnica.

Els articles han d'anar adregats a:
Josep Gifreu

Director de Ouaderns del CAC

C/ Entenga, 321

08028 Barcelona

e-mail; jgifreu.cac @correu.gencat.es

Sol-licitud d'articles

Critica de flibres

La seccié Critlica de Libres dels Quaderns del CAC vl
deixar constancia de les novetats rellevants que es publi-
quin sobre comunicac'ié i cultura audiovisuals. Per aixd
convida especialment als investigadors, experts i profes-
SOrs, a enviar a la revisla breus arlicles critics sobre les
novetats editorials que siguin del seu interés. Els adicles de
criliques da llibres s'ajustaran a les instruccions generals
per a la presentacid d'originals i no podran superar les
2.500 paraules.

Mo hi ha termini d'entrega d'articles.

Els articles han d'anar adregats a:
Mani Petit

Cap de redaccié de Quaderns del CAC
C! Entenga, 321

08028 Barcelona

e-mail: mpelit.cac@correu.gencat.es

Guia per a la preseniacié d'articles a Ya revista Cuadems ded CAC
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Presentacid
Tema monegrafic: Mitjans de comunicacic | immigracid

Els miljans de comunicacid davant la immigracid.
La responsabilitat d'informar, la responsabilitat de conviure

Comentaris sobre el Manual d'estil pericdistic refatiu a minories étniques i noves proposles

»a Y
PN R A

El tractament informatiu de la immigracid a Catalunya

B e T
R Sl ol e

La preséncia de la immigracié com a exclusi® social en els intormatius de les televisions
publiques europees
Tnirie teltnmoc:

La invesligacio sobre €l tractament informatiu de la immigracié als mitjans de comunicacio:
proposles del MIGRACOM

- A, ReE T, mines
- T owny BN Rz

Recomanacions del CAC sobre el tractament informatiu de la Immigracid

Manual d'eslit sobre minaries &tniques del Coldegi de Periodistes de Catalunya

Observatori

Conversa amb Edgar Morin

Fall B B 8

Diners, politica, Jobbies i gnups audiovisuals als Estats Units d'América

BT SER I

Agenda

Critica de Llibres
Revista de Revistes
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Revista de Webs

Guia per a la preseniacio d'aricles a la revista Quadems de! CAC
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Projecte CASOTECA - Inforrnaﬁts clau

Fitxa 091CCio-MViolan

TEMA COMUNICACIO

INFORMANT MIQUEL ANGEL VIOLAN

INSTITUCIO Coldegi de Periodistes

CARREC -

CONTACTE 429 05 13 58 miguelangetviclon@hotmail.com
DATA 15 de juliol de 2005

RESPONSAELE Roser

TIPUS D'ENTREVISTA Presencial [gravada}

DOCUMENTACIO APORTADA

OBSERVACIONS Vol gque li passi el buidat

ldees extretes de Pentrevista

1. Qué defineix una crisi? Quina especifitat tenen les crisis que es produeixen en I'ambit
sacial?

Lo crisi s'entén quan afecta de manerg grevw una marcaq, &s a dir, el prestigi d'una
empresa, un govern, una ONG, una persona o el que sigui. 56n circumstancies que
directament ¢ indirecia posen en qlestio una marca. Quan es refereix en I'amkbit
privat, compromet 1o supervivéncia de {'organitzacid o bé suposa una pérdua greu
de l'activitat. En el cas de la immigracid, hi ha un valor que es glestiona, el de
I'ardre public i la convivéncia, |'estabilitat social.

Les teories sobre plans de crisi sorgeixen als anys 50, quan hi comenga a haver
industiies gue acumulen riscos moll alts {(guimiques, etc.). Es desenvolupa
bdsicament en I"dmbit privat, perd hi ha molts elements que sén extrapolables a
altres ambits. En el cas de la immigracié penso que es poden aplicar les maleixes
t&cnigues que en I'ambit privat.

2. En qué consisteixen aquestes técniques?

En fer el que s'anomena una auditoria de riscos, és a dir, posar-se les ulleres de
pessimistes | imaginar-se el pitjor. Aleshores s’han de classificar les idees, posant en
primer lloc les més versemblants | que tenen les seqleles més greus [sOn coses que
no necessariament han de succelr perd que tenen un nivell d'impossibilitat petit). A
panlir d'aqui, visionar i'escenari i les coses Ulils a fer pergue aixd no succeeix.




Alguns elements o tenir en compte:;

Es molt imporiat tenir clarament detectada la xarxa d'interlocutors, saber qui son els
iiders | com poden llangar missatges. $'ha de tenir en compie que segurament no
coincideix amb el que dins la cultura occidental es considera un lider. Per exempile,
a Niger, els vels tenen una gran autoritat. Hi ha d'haver un didleg constant | a
I'ombra [no per la foto). El contacte constant amb el liders ha de servir també per
fer de baromedlre, saber qué és el que estd passant,

5'ha d'educar els mitjans de comunicacio sobre els conflictes potencials que puguin
sorgir en matéria de no-integracié. $'ha de ser mol curds amb les informacions que
tenen com a rerefons un conflicte cultural, ja que es pot contribuir a paldiar-lo o fer-
Io més gruixut. Per qixd cal fer formocid i seminaris. Els mitjons tenen una
responsakiiital, Cal denunciar els casos en qué no s'ha fet bé,

Marketing de {a prevencio, entés el “marketing” en el sentit noble de la poraula, és a
dir, com a deteccid de les necessitats, En el cas de ["admbit privat parlariem de
consum | en el cas del public, ciutadans. Es molt importont tenir previstos protocols
d'actuacid, amb qui s'ha de parlar, qué s'ha de dir, qui pot fer de poriaveu, etc.
portaveu ha de ser algoy gue fingui credibilitat.
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Annex 1

CONSELL PERA LA CONVIVENCIA A MATARO

El Consell Municipal per o la Convivéncia és el principal drgan de participacid
civtadano en el Pla per a la Nova Civtadania. En formen part 30 persones
representants d'associacions d'immigrants, grups municipals | d'entilats civtadanes
que volen confribuir a un major coneixement | entesa enlre totes les persones residents
a la civtai.

Reglament del consell municipal per a la convivéncia de Mataré

. DEFINICIO - AMBIT D'ACTUACIO | MARC LEGAL:

El Consell Municipal per a lg Convivéncio es configura com a crganisme de
participacid per fractar els aspectes que fan referéncia al respecte i lo convivéncio
entre les persones, i la defensa dels drets | deures que tenim com a civtadans i
civtadanes,

El seu ambit d'actuacid és la civtat de Matard. Es crea al'empara dels articles 18.1.b) i
6% de la Llel 7/1985, de 2 d'abiil, reguladoeora de les bases de Régim Lecal, i I'criicle 59
de la Llei 8/1987, de 15 d'abril, Municipal i de Régim Local de Catalunya i Reglament
Orgdnic  Municipal Aguest organisme té¢ caracler consultiv i assessor i, en
conseqUéncia, en cap cas no podra substituir ni assumir competéncies propies dels
organismes representativs,

Il. OBJECTIUS ;

B Consell Municipal per ala Convivéncia i& com o objectius:

-Ser observatori social, mantenint un didleg enfre 'odministracié municipal i els
diferents interioculers socials. en matéria de ciutadania, convivéncia | migracio.

- Promoure actuacions que garanieixin els drets i les llibertats i afavoreixin la integracia
social de les persanes.

-Fomentor el didleg intercultural i ia convivéncia.

- Sensibilitzar la poblacid sobre les diversitats cultlurals com ¢ riquesa basada en la
convivencia i el respecte muiv,

lil. FUNCIONS:

1. Les funcions de! Consell Municipal per a la Convivéncia sén les seglents;

+ Aportar, des del teixit associativ, entitals i administracions, informaocid de la reglitat
social, necessitats i experiéncies que resultin d'ufilifat per a la cohesié social,

= Andiitzar la informacic gue amibi al Censeli tenint en compte les causes i les
repercussions socials.
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+ Proposar vies de resolucid de conflictes, actuacions que millorin o potenciin la
convivencia, aixi com campanyes de sensibilitzacid en els temes que ho requereixi.

« Impulsar I'asscliment dels drets i| deures de tots els civtadans i ciutadanes residents o
la ciutat.

» Acordaor i consensuar linies de treball i propostes d'actuacid conjunta.

2. Bl Consell Municipal de Participaciod per o la Convivéncia candlitzard i, si s'escou,
donard curs, als informes, acords, propostes i esiudis que es desitgin elevar o la
consideracid dels drgans municipals competents, mitjicngont proposto de la Regidoria
d'Igucitat i Solidaritat.

3. Els acords, informes, propostes i estudis elaborats pel Consell tindran cardcter no
vinculant per a I' Ajuntament; no obstant, I' Ajuntament de Matard determinard les linies
generals de les seves politiques tenint en consideracid les propostes que formuli el
Consell,

4, Es mantindrd informat al Consell del disseny, 'execucid i 'avaluacid del Pla
Municipal d'lmmigracid, tot recollint les seves apartacions i propostes.

IV. COMPOSICIO:

Bl Consell Municipal de Participacié per a la Convivéncia estard integrat per persones
nomenades per I'alcalde-president de ' Ajuntament de Matard -a proposta dels grups
municipals i entitats per les que es preveu representacid, dels nomenaments i
cessaments de les quals es donara compite en el si del Ple Municipal,

1. Els érgans del Consell Municipal de Participacid per a lo Convivéncia
sOn:;

¢+ El Plencri

* La Presidencia i Vice-presidencia

« La Secretaria Técnica

2. Bl Plenar del Consell esté formot per:

» Presidencia; I' Alcalde/essa de Matard, o persona en qui delegui.

* Vice-presidéncia: elfla conseller/a delegat/da d’igualtat i Solidariiat, ¢ elfla que en
el seu dia tingui atribuides les competencies sobre immigracio.

* Vocals:

-elfla conseller/a delegada de Relacions Civiadanes, o el/lc que en el seu dia fingui
atribuides les competéncies sobre parlicipacid civtadana.

- un/a representant de cada grup municipal constituit.

- un/G representant de codascuna de les associacions o entitats ciutadanes sense
anim de lucre que tinguin entre els seus objectius potenciar Ie convivéncia entre les
persones, treballar per la relacié intercultural, actuacions en matéria de migracid...
objectivus que responguin als d'oquest mateix Consell. Aguestes associccions hauran
d'estar inscrites en el Registre Municipa! d'Entitats,

-fins el 20% del iotal de vocals, com a persones que a tito! individualexpressen la seva
voluntat de formar part del Consell.

- dues persones de reconegul prestigi que. per la seva trgjectdria personal ©
professional en aguest admbit, puguin fer aportacions d'interés.
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+ Formaran part del Plenari amb veu, perd sense vol:
-elfla cap de la Regidoria d'igualtaf i Solidaritat,
- elfla técnica responsable del Pla d'Immigracio.

3. La vigéncia dels nomenaments dels representants politics serd fins a final del mandat
politic municipaol.

Tant persones com entitats no podran duplicar la seva representacié ¢l Plenari. Les
entitats podron nomenar una persona suplent per tal de substituir el seu representant
en cas d'abséncia. Eis representants de les eniitats podran ser substityils per acord
exprés de I'organ de decisié de l'entitat. Les persones designades en rad del seu carrec
ho seran mentre 'ocupin. Les noves entitats que s'inscriguin en el Registre Municipol
podran incorporar-se com a membres del Flenari, sempre que Qixi ho sol ficitin,

4. La poricipacié en el Consell és voluntaria. Bis membres del Plenari que en el fermini
de tres sessions ordindiries no mostrin voluntat de participar i no justifiquin degudoment
la seva abséncia, seran donats de baixa i, sempre que sigui possible, substituits per un
agitre membre que designi la seva entitat,

5. La Presidéncia pot delegar les seves competencies a la Vice-presidencia
i son funcions seves:

» convocar i presidir les sessions

* fixar I'ordre del dia

» ostentar oficiaimeni la representacié del Consell

4. L'olcalde designard Ig persong que desenvolupard les tasques de la Secretaria
Técnica, que assumird les funcions propies de la gestid administrativa del Consell.
Aquesta persona finard veu perd no vol a les sessions del Consell, Les funcions de la
secretaria tecnico son:

« tramitar les convocatdries

» estendre acta de les sessions, el contingut de les quals constard en el
libre d'octes del Consell i se n'enviard copia dls seus membres

» fer el seguiment i I'acluglitzacio del regisire de memibres

« altres funcions que |i puguin ser encomanades per la Presidéncia o
pel mateix Consell

V. REGIM DE FUNCIONAMENT:

1. €l Consell es reunira en sessid plendria ordindria un cop cada tres mesos, i en sessid
extraordindrio quan aixi ho estimi cportt la Presidéncia, per iniciativa propio ¢ a peticio
d'un terg dels vocals del Consell.

2. Les sessions seran convocades amb una antelacié minima de 72 hores. §'enviard
convocafdria individualitzada o coda membre del consell, lo qual anird
acompanyada del comesponent ordre del dig.

3. Es podran fraciar, per raé d'vrgéncia, punts ne relacionats en 'ordre del dia, quan
aixi ho estimi oportl la majoria absoluta dels assistents al Consell.

4. Lo constfitucio del Consell serd valida en la primera convocaldria quan estiguin
presents la meitat més un dels seus membres, En cas de no poder-se constituir el
Conselt en la primera convocatdria, es fard una segona convocatdria mitia hora més
lard, essent suficient el quorum d'un terg dels membres del Consell.
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5. El Consell podid constituir comissions sectorials o especials - si ho considera
convenient- per a I'estudi d'aspectes relacionats amb el seu objecle i estaran obertes
a la participacid de persones no membras det Plenari.

é. Per a la intervencid en el Plenari i en les Comjssicns sectoriols o espe-cials de freball
de persones no membres del Consell interessades en temes concrets, operara el
maleix quérum {majoria abscluta dels assistents} que per a I'occeplacié de punts fora
de Yordre del dia,

VI. DISPOSICIO FINAL:

1. Aguest reglament romandrd en vigor en tant el Ple de I'Ajuntarnent no acordi la
seva modificacid © adequacié.

2. En tot allod no previst en aguest Reglament serd d'aplicaciéd la normativa general
reguladorc dels organs de participacio civtadana. Plg Municipal per ¢ la Nova
Civtadania.

Extret del Pla Municipal per a ia Nova Civtadania de Malaro
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Annex 2

Manual d'estil sobre minories étniques del Col legi de Periodistes de
Catalunya

Introduccié

Aquest Manual d'estil #& Ia finalitat de confribuir a una societat més oberta i solidaria. Es una eina de
treball oberta a noves aportacions i el seu éxit cepén de [actitud decidida dels professionals de la
comunicacid contra les actituds racistes i xendfobes.

Manual d'estil

No sha d'incloure el grup étnic, el color de la pell, el pais d'origen, la religid o la cultura si no és
estrictament necessari per a la comprensi6 global de la noticia.

Una persona s'adequa als arquelips que es formen en €l consens social, amb imalges favorables que
s'han de conservar i potenciar i imatges desfavorables contra les quals cal lluitar. Els mitjans de
comunicacié treballen sobre aquest compus dimatges i d'arquetips comuns per a la majoria, per tal de
facilitar la comprensid del missatge informatiu. Sembla necessari que tothom, emisscrs | receptors,
inguem una visio forga semblant de la realitat que ens envelta, si més no, cal que l'anomenen de la
malteixa manera.

En la practica professional quotidiana i en 'afany per tenir presents els elements basics de la informacié
periodistica -qué?, qui?, on?, quan? i per qua?- introduim items gue semblen complementar la notfcia tot |
gue el resultat final condiciona la lectura que els receptors fan de la realitat des de la finesira dels mitjans.

La realitat periodistica ens demostra que el grup éinic, el color de la pell, el pais d'origen, la religit o la
cultura no sén dades susceptibles de ser noticia quan fan referéncia a 'arquetip dominant. D'altra banda,
hi ha la tendéncia —-en general inconsclent- de destacar aquests aspectes quan la noticia parla,
directament o indirecta, de membres de minories étniques, tot i que per a la comprensié global de la
noticia no sigui estrictament necessari.

A més, aquesta tendéncia es potencia per la pressié del temps derivada de les rutines de produccid
periodisfica a qué els mitjans de comunicacid estan sotmesos. La reflexi¢ és el millor antidot per tal de no
repraduir aguests esquemes.

Cal evitar les generalitzacions, els maniqueismes i la simplificacio de les informacions. Els residents
estrangers no comunitaris son tan poc homogenis com efs autbctons,

Els mitjans sermblen buscar una imatge concreta, un fet real, per confirmar I'asterectip. La generalitzacid
sistematica en els termes, en la forma i en el fons, afavoreix la comprensié de la informaci, perd alhora la
deforma i la simplifica greument. La realitat informativa dels residents estrangers no comunitaris s molt
més gran del que informen els mitjans.

Els tdpics negatius tendeixen a reforgar l'exclusid del grup o dels individus a qui es fa referéncia. Cal
evitar, doncs, I'aplicacid de tdpics del tipus: "els moros sdn bruts®, "els xineses sdn mafiosos”, elc., que
només incideixen en aspectes negatius que queden enregistrats en el substrat cullural. Les
generalitzacions tambeé tendeixen a reforgar I'associaci¢, sense fonament, entre minoria élnica i problema
social. .

L'abis de la generalitzacid dels termes, amb la "bona intencid” de facilitar la comprensié de 1a noticia,
porta el receptor a una concepcid maniquea de la realitat. Hi ha una certa tengéncia periodistica cap ala
etnificacid de la realitat social. Els residents estrangers no comunitaris sén tan poc homoegenis entre ells
mateixos com ho s6n els diferents col lectius presents en la nostra societat.

Les frases fetes, els tdpics, conformen tot una liisla de prejudicis que substitueixen Fesforg necessari per
tal d'utilitzar el gentilici correcte per a cada col lectiu. La millor manera de fer-ho és consuitar les persones
interesades per saber com desitgen ser anomenades, com a individus o com a col tectius,

No s'han de potenciar les informacions negatives ni les sensacionalistes. Cal evitar crear inOtiment
conflictes i dramatitzar-los. 3'ha de potenciar la recerca de noticies positives.

En malts casos, la racerca d'informacid és la recerca d'objectes | d'imatges que reforcin la nostra manera
de veure la vida i enlendre la realitat. Dins un context majoritariament negatiu Yopinid dels receptors
s'acaba convertint també en negativa. Les nolicies de residents estrangers no comunitaris semblen
atreure pel seu sensacionalisme i no pel seu contingut noficids. Si els periodistes només parlem de les
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informacions quan aquestes son negatives, la percepcit del carrer, de la societat, no pot ser positiva. Aixd
no vol dir gue les informacions negatives no shagin de difondre, sind que és bo donar-ne també sempre el
contrapunt,

Si fem una ullada rapida als mitjans de comunicacid podem veure que les minories élniques com a grup, ©
¢ls seus membres com a individus, apareixen com a delingfients o com a persones a qui els amiben lotes
les desgracies. En qualsevol cas, es denigra la seva figura. El fractament informatiu de les persones
immigrants i residents estrangers no comunitaris hauria de fer-se amb {a maxima normalitat.

Tampoc no s'ha d'oblidar la importancia del termes utilitzats. Cal desterrar termes que ens hem acostumat
a vaure habitualment en els mitjans de comunicacié. Relacionar directament fermes com ‘invasid’, ‘brot',
‘allau’ o ‘grans onades' amb grups © individus immigrants, perjudica sensiblement la imatge social dels
residents estrangers no comunitaris.,

" Equanimitat en les fonts dinformacié. Cal contrastar les institucionals i s'han de potenciar les propies de
les minories étniques i tenir especial cura an les informacions referides als paisos d'origen. Publicar les
rectificacions com a elements habituals de qualitat de! mitja informatiu,

Els mitjans de comunicacid, segurament com a reflex de la societat a qué pertanyen, institucionalitzen
unes fonts diinformacié en perjudici ’'unes altres. La fiabilitat periodistica apunta sempre cap a la mateixa
direccib, la de la institucis.

Les fonts d'informacié més consultades quan cobrim una informacio que afecta un col lectiv dimmigrants
o un membre d'una minoria &tnica s6n, per aguest ondre: ministeris, experts en immigracid, serveis
socials, ONG, forces de seguretat, ajuntaments, ets. Gairebé mai s6n consultats els immigrants. Les
rutines de produccid informativa i la manca d'informadors estables en tenen bona part de culpa,

Cal trencar amb la inércia d'adregar-se, per sistema, a les fonls instilucionals. Hi ha altres emissors de la
informacid, 1 alld on no n'hi ha, cal polenciar-ne la creacid. Féra Otil que els col lectius de residents
estrangers no comunitaris tinguessin la seva propia agenda de periodisias sensibilitzats a qui recarrer
quan es produis una noticia i volguessin un canal d’expressid. Per part dels periodisies, caldria proveir-
nos d'una agenda de possibles informadors, experts | especialistes, sorits dels col lectius de residents
estrangers no comunitaris, que poguessin aprofundir en aquestes qliestions o donar un altre punt de vista
no oficial o, si més no, trencar 'estereotip.

Les rectificacions de les informacions que facin referéncia directa o indirecla als residents estrangers no
comunitaris s'haurien d'accepiar com una practica habitual | beneficiosa. La rectificacid ha de ser
espcntania i préxima en el temps. Cal anar cap a una cultura de la rectificacid.

Responsabilitzacid dels professionals. La importancia de la ubicacié fisica de la informacif, "L'efecte
doming”. Utilitlzacié del material grafic.

Es molt important I'espai fisic que dediquem a les informacions que fan referéncia, directament o
indirectament, als residents estrangers no comunitaris. No tant de d'un punt de vista gquantitaliu, sind des
d'un punt de vista mes qualitatiu. Hem de centextualitzar la nostra informacié amb la resta d'informacions
gue compartiran espai fisic o hertzia.

Cal intentar que el taranna negativ d'una informacié -morts, malatties, guerres... - on apareixen aspectas
atnics, religiosos o culturals no influeixi, per a seva proximitat en I'espai informativ o pel moment de la
seva difusid, en altres noticies més properes a nosaltres que tinguin un referent étnic, religiés i cultural
similar. Una noficia negativa afecta - tal com faria una fitxa de domind que cau damunt d'una altra- altres
noticies que siguin proximes fisicament i tinguin un referent comu.

Els editors, caps de seccid, d'area o de tancament del diferents mitjans, s6n responsables naturals de la
ubicacis de cadascuna de les informacions. Es per aixé gue son els més capacitats per tenir una visid
global del contingut informatiu del miljz. Les imatges (fotografies, video, etc.) son els slements més
susceptibles de ser manipulats i la seva elogiiéncia coneguda fa que calgui extremar la prudéncia a I'hora
de sefeccionar una imatge que pot transformar totalment el sentit d'una informacia. Militdncia periodistica:
cap a una multinterculturalitat enriquidora per a tots. La polenciacid de les informacions en positiu.

La influéncia dels mitjans de comunicacit en la visid que la societat t& de Ia realitat obliga els professional
de la informacid a tenir un compromis més acurat en el moment de reflectir el sentit positiu de la
multiinterculturalitat. La voluntat del professional és de gran importancia per a la recerca i I'elaboracié de
noticies positives en un context dins del gual les que trobem sdn majoritdriament negatives. Aixd no vol dir
reflectir una realitat tova o amagar informacions, Com a informacid positiva, tan aviat podem considerar la
cobertura d'una accid positiva com les declaracions en una informacio d'un membre d'un col lectiu

immigrant, per exemple, ¢ la presentacid positiva en aquest sentit de qualsevol informacic.

Un altre nivell en agquest cami seria la potenciacid de I'aparicid, en informatius de televisit i de radio | en
diaris, revistes i qualsevol preducte informativ, de pericdistes | presentadors de diverses minories
&tniques, la qual cosa té un gran efecte normalitzador,
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Annex 3

Codi Deontoldgic: Declaracié de principis de la professid
periodistica a Catalunya

CRITERIS

1. Observar sempre una clara distincié entre els fets i opinions o interpretacions,
evitant tota confusid o distorsid deliberada d'ambdues coses, aixi com la difusié de
conjectures i rumors com si es tractés de fets.,

2. Difondre unicament informacions fonamentades, evitant en tot cas afirmacions o
dades imprecises i sense base suficient que puguin lesionar o menysprear la
dignitat de les persones i provocar dany o descrédit injustificat a institucions i
entitats publiques i privades, aixi com la utilitzacié d'expressions o qualificatius
injuriosos.

3. Rectificar amb diligéncia i amb tractament adequat a la circumstancia, les
informacions -i les opinions que se'n derivin- que s’hagin demostrat falses i que,
per tal motiu, resultin perjudiciats per ais drets o interessos legitims de les
perscnes i/o organismes afectats, sense eludir, si calgues, la disculpa, amb
independéncia d'alld que les lleis disposin al respecte.

4. Utilitzar métodes dignes per a obtenir informacié o imatges, sense recorrer a
procediments il-licits.

5. Respectar I'off the record guan aquest hagi estat expressament invocat, d'acord
amb la practica usual d'aquesta norma en una societat lliure.

6. Reconéixer a les persones individuals i/o juridiques el seu dret a no proporcionar
informacid ni respondre preguntes, sense perjudici del deure dels periodistes a
atendre el dret dels ciutadans a la informacié. Aquest dret protegeix mott
especialment 'estricte confidencialitat sobre la salut o la malaltia d'una persona
com a nucli de |a seva privacitat, malgrat la curiositat que pugui haver-hi en el cas
de personatges conegutis publicament, fins i tot més enlla de la seva mort, Pel que
fa a assumptes relacionats amb les administracions publiques, el dret fonamental a
la informacid ha de prevaler sempre per damunt de qualsevol restriccié que vulneri
injustificadament el principi de la transparéncia informativa a la gue estan
obligades.

7. No acceptar mai retribucions o gratificacions de tercers per promoure, orientar,
influir o haver publicat informacions ¢ opinions. En tot cas, no s'ha de simultaniejar
l'exercici de 'activitat periodistica amb altres activitats professionals incompatibles
amb la deontologia de la informacid, com la publicitat, les relacions plbliques i les
assessories d'imatge, ja sigui en I'ambit de ies institucions o organismes publics,
com en entitats privades.

8. No utilitzar mai en profit propi informacions privilegiades obtingudes de forma
confidencial com a periodistes en exercici de la seva funcid informativa.

9. Respectar el dret de les persones a la seva propia intimitat i imatge,
especialment en situacions de vulnerabilitat i malaltia i en casos o esdeveniments
gue generin situacions d'afliccio o dolor, evitant la intromissio gratuita i les
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especulacions innecessaries sobre els seus sentiments i circumstancies,
especialment quan les persones afectades ho explicitin.

10. Observar escrupolosament el principi de presumpcid d'innocéncia en les
informacions i opinions relatives a causes o procediments penals en curs.

11. Tractar amb especial cura tota informacid que afecti a menors, evitant difondre
la seva identificacio quan apareixen com a victimes (excepte en suposit d'homicidi},
testimonis o inculpats en causes criminals, sobretot en assumptes d'especial
transcendéncia social, com és el cas dels delictes sexuals, Tambe s'evitara
identificar contra la seva voluntat les persones proximes o parents innocents
d'acusats o convictes en procediments penals.

12. Actuar amb especial responsabilitat i rigor en el cas d'informacions o opinions
amb continguts que puguin suscitar discriminacions per raons de sexe, raca,
creences, extraccio social i cultural i malaltia, aixi com incitar a Ias de la violéncia,
evitant expressions o testimonis vexatoris o lesius per a la condicid personal dels
individus i 1a seva integritat fisica i moral.

ANNEX 1: SOBRE MANIPULACO D'IMATGES

En Fotoperiodisme no estan permeses manipulacions que suposin alteracio de la
informacié visual enregistrada originariament per I'objectiu de la camera i que
recull el suport, és a dir, afegir, eliminar, desplagar o modificar qualsevol element
de la imatge original. (La inclusié d'aquest annex va ser proposada pet IVart.
Congrés de Periodistes de Catalunya).

ANNEX 2: RECOMANACIO SOBRE FOTOIL.LUSTRACIO

Recomanacio que es dani prioritat a 1a regulacid d'aquesta activitat, a fi de poder-
ne fer esment en el Codi Deontoldgic. (Aquesta recomanacio va ser feta pel IVart.
Congrés de Periodistes de Catalunya),

ANNEX 3: RECOMANACIO SOBRE INTERNET

Que es determini l'acceptacid per part dels mitjans de comunicacid de I'arbitratge
del CIC en documents Web signats per periodistes | difosos a través d'Internet.

Que s'inicii un debat per veure si es pot aconseguir un consens sobre els diversos
problemes que es poden presentar en la redaccid d'un Codi Etic d'Internet, entre els
quals hi figuren els aspectes relacionats amb la publicitat, els links hipertextuals, el
comerg electronic, fa manipulacié d'imatges, el copyright i la privacitat quan puguin
afectar la imparcialitat, I'exactitud i la credibilitat de les noticies a través de la
Xarxa.

(Aquesta recomanacit va ser feta pel Ivart. Congrés de Periodistes de Catalunya).

ANNEX 4: RECOMANACIO SOBRE EL CRITERI 7E DEL CODI DEONTOLOGIC
L'exercici de la professié periodistica és, per principi, éticament incompatible amb el
desenvolupament simultani d'activitats o serveis retribuits en I'ambit de la publicitat
o |la propaganda comercial i en qualsevol de les seves manifestacions i suporis.
Aquest principi és extensible a la prestacid de serveis d'imatge, consultoria o
assessoria, entitats o organismes privats i publics, excepte en casos justificats
d'assumptes de la propia funcid periodistica quan no hi hagi anim de lucre ni es fadi
en canvi de la percepcid de retribucions,
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No obstant, queda admesa la participacio dels periodistes en activitats | campanyes
divulgatives o informatives en institucions i organitzacions socials sense finalitats
lucratives.

Les noves fdrmules de patrocini d'espais informatius, especialment en l"ambit
d'informacid de serveis, des del punt de vista de I'ética periedistica no constitueixen
per elles mateixes una practica recusable.

En qualsevol cas, no es poden presentar subrepticiament les diferents modalitats de
patrocini i d'informacié comercial {publireportatge), com si fossin materials
informatius de les redaccions ni es poden encobrir sense que puguin ser clarament
diferenciades pels lectors i les audiéncies.

La percepcio de retribucions o gratificacions de tercers és éticament reprobable
quan esta relacionada amb I'exercici de I'activitat periodistica en els mitjans
informatius, especialment en casos verificables d'influéncia ifo relacid entre la
remuneracid o gratificacié percebuda i 'acte informatiu vinculat a I'interessat, ja
sigui com actor o inductor.

La practica d'acceptar obsequis i regals és a criteri dels mitjans i dels propis
professignals, establint les condicions i circumstancies en que es puguin ultrapassar
els limits d'una cortesia raonable, convertint-se en un factor de mediatitzacié o
distorsié del treball professional.

La participacio retribuida dels periodistes en iniciatives o actes promoguts per
particulars, entitats o organismes publics i privats (seminaris, canferéncies,
presentacions, debats, etc,) aliens als mitjans en qué treballen, pot contravenir els
principis de I'ética professional quan derivi en I'ambit de la propaganda, la promocid
o publicitat d'interessos de tercers, ja sigui de forma manifesta o subrepticia, o
quan s'infringeixin normes exigibles de lleialtat professional i laboral.

{Aquesta recomanacid va ser feta pel IVart Congrés de Periodistes de Catalunya).
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Annex 4

Decdleg de bones practiques de la comunicacié local publica

1 Han d'actuar com a elements cohesionadors del municipi

Han de fer spobles o «ciutats fomentant ka identital local, donant a condixer els seus arigans, les mobilitats, les diferents
condicions socials de les dones | homes que amb les seves actuacions | relacions donen vida plural a cada municipi, les
tredicions i les activitats quolidianes: econdmigques, culturals, socials, politiques. .. | ets projectes de futur,

2 Han dlinformar d'una manera verag, plurai i transparent

Han de donar compte de la gestid que fa l'equip de govern mostrant les diferents sensibilitats polifigues que s'han expressat a
fes urnes. A Iravés de la ¢ronica peripdistica del ple municipal, han d'explicar les diferents proposies d'actuacic i reflectir efs
punis da vista dels diferants grups politics represantats i les votacions amases.

3 Han de ser un referent informatiu per a la ciutadania

Els professionats responsables dels mitjans de comunicacié foca! de tiudaritat publica han de poder consolidar-ins d'acord amb
les caracteristiques de cada municipi | amb una perodicitat regular {diaria, setmanal, quinzenal o mensual). Han d'oferir
alternatives informalives plurals davant la resta de mitjans locals, autondmics o naclonals. No han d'estar supeditats als canvis
que ss produsixin als equips de govemn o cada vegadz que e celebrin sleccions. En pericdes electorals, han da ser un vehicla
comunicatiu clarificador de les diferents opcions politiques.

4 Han de fomentar el debat public per a la participacié democratica

Els mitjians de comunicacit escrits han de donar un tractament pariadistic professional 2 les informacions i han d'inserir espais
d'opinié dels carmecs electes, dels grups polilics, de técnics especialilzats, de represeniants de les organitzacions de la societat
civil i de les persones que hl vulguin intervenir. L'editorial ha de reflectir l'opinid de la publicacid | no ha d'estar signat per
Falcalde o alcaldessa. En ets mitjans audiovisuals s'ha de fomentar tartGlies i programes de debat plurals. A través d'intemet,
s'han de promoure consulies populars, forums, etc.. a més d'oferir solucions facils a problemes concrels i ramits burocratics.

5 Han de promoure les activitats de ia societat civil i 'associacionisme

Els mitjans de comunicacié local de (itularitat plblica han de potenciar 'associacionisme i Ja inicialiva social miljzngant la
publicacié o difusid de toles les ectivitels que realizen fes organitzacions de Iz socielat civil, especialment a través de I'agenda
d'activitats o d'alires formats informatius.

6 Han d'evitar el partidisme i [a manca de professionalitat

Mitiangant un tractament contrastal i af més complet passible de kes principals infermacions, denant veu als diferents
protegonistes, retent comples de la gestio realitzada i fomentant la participacié civtadana. Els mitjans no as poden ulilitzar com
a eina de propaganda polltica del partit o (3 coalicid que delé el poder.

7 Han de despertar l'interés de la ciutadania

Mitjanganl ta utilitzacié d'un llengualge clar, precis, respectuds amb la diversitat d’homes | dones de les diverses procedéncies i
condicions socials que donen vida al municipi, a 'abast del gran public, amb titulars entenedors i atractivs, Han de generar
procediments que afavoreixin {a |dentificacid i ka implicacid de |a civtadania en la informacid i 1a participacié democratica.

8 Han d'estar dotats dels recursos humans i técnics necessaris

Han de tenir proféssionals que rebin una remuneracié adient a les tasques que realitzen i que disposin dels recursas lacnics
necassaris, sempre respectant € codi deontoldnic que regelx la professid periadistica.

g Han de funcionar a través d'organs de gestid participatius :

Els miljans de comunicacit local de titularitat pabtica han de funcionar amb estructures arganitzatives —consells editorials o
consells d’administracid— que garanteixin |a professionalitat de les persones que hi traballen i 13 participacid del conjunt del
consistori, de les organitzacions de [a socletat civil i de la ciutadania local.

1 0 S’han de gestionar ajustant-se a les possibilitats econdmiques de cada municipi

Les institucions o organismes piblics que gestionin els mitjans de comunicacié focal de titularitat pablica han de dissenyar
plans municipals de comunicacié a partir d'un diagnesi | una andtisi de la sikvackd comunicacional local i han de definir els
objectivs que s'han d'assolir establint els recursos hwmans | téenics i les dotacions econémiques necessaris, sempre dacord
amb les possibilitats i nacessitals de cada municipt.




Annex 1
Entrevista Marc Melillas

Conclusions del MAC DIVERSITAT, 13 de maig de 2004

La sessid, presentada per Imma Moraleda, Presidenta del CRID, ha tingut per
finalitat debatre el tractament a la televisid local de la diversitat cultural
generada per les noves migracions.

El debat s’ha orientat principaiment cap a tres aspectes: quins continguts
s'emeten, quins instruments s'utilitzen per a la gestié de la informacié i quina
relacid s’estableix entre televisions i governs locals.

Joan Manuel Tresserras, Conseller del CAC, ha exposat els resultats d'una
enquesta enviada a totes les lelevisions locals participants al MAC. Les
respostes a les enquestes han ofert les seglients conclusions.

+ Dos tergos dels entrevistats coneixen els documents d'autoregulacio
del sector elaborats pel CAC i el Collegi de Periodistes de
Catalunya.

« Només la meitat dels que coneixen aquests documents els utilitzen
sempre, l'altra meitat els utilitzen rarament © alguna vegada.

» Dos tergos de les TV han tractat damerament la qlestido de la
immigraci¢. Gairebé totes ho han fet en programes informatius, aixi
com també en espais de tertulia i debat, perd rarament en programes
cuiturals o d’entreteniment.

» No hi ha, gairebé, periodistes d’origen immigrat a les TVs locals.

Tot i que dos tercos de les persones entrevistades diuen que
existeixen programes o plans municipals per a la integracid dels
immigrants, nomes la meitat de les televisions afirmen participar-hi.
Majoritariament, donant difusid a les propostes municipals.

En la seva intervencid, Joan Manuel Tresseras ha exposat les seguents
observacions:

El paper dels mitjans és el de ser hisicriadars del present, guies per la
interpretacié i lorentacidé de la nova migracio. Aquest és el rol proposat
als professionals dels mitjans de comunicacié locals.

La proximitat dels mitjans locals a la ciutadania hauria de permetre
reforgar la convivencia i el coneixement mutu entre els nouvinguts i la -
societat d'acollida. El tracte donat als ciutadans d'origen estranger ha de
ser normalitzador, situant els immigrants en tota mena d’escenaris i no
solament alla on es parla d'immigracid, evitant la continua identificacio
de la immigracid amb la delingiiéncia o amb fets de connotacions
negatives. Malgrat tot, és necessaria una certa discriminacié positiva per
fer aflorar el diferent.

La Televisio local té 'oportunitat de tractar els problemes i les pors que
es generen en el contacte entre les persones que ens envolten i que no
han tingut I'oportunitat de rebre informacio les unes de les altres.




s S'hauria d'evitar, perd, el paternalisme en el tractament de les
informacions relatives al fet migratori. Cal posar I'accent en el social i no
en l'origen. Calen perd intervencions poc espectaculars, que tinguin per
destinaci¢ persones concretes i cerquin un efecte multiplicador.

o Cal tenir present que el pablic, en general, no compréen les actituds
politicament correctes, que poden estar molt allunyades de 'experiencia
de cada dia. Un llenguatge excessivament correcte politicament
desperta una reaccié de sospita. El tipus de llenguatge emprat a la
televisio no pot estar molt allunyat de I'utilitzat per la poblacio.

e Es defensa una posicid de respecte cap a les dificultats també dels
autdetons, que defensen un model de vida que els ha costat de bastir i
que ara veuen sotmes a canvis inesperats.

¢ Els programes especifics sobre immigracié tenen com a avantatges la
possibilitat de desenvolupar 'empatia, de mostrar experiéncies viscudes
pels hous immigrants que van ser també experimentades pels arribats
anteriorment.

« Molt sovint s'expressa la necessitat de donar noticies en positiu sobre
diversitat als mitjans, perd cal anar en compte, les noticies positives
poden reforcar I'excepcionalitat de les situacions que mostren i poden
aconseguir un efecte contrari al desitjat.

« Hi ha formats televisius que permeten el dialeg i la contrastacid de
parers, cal potenciar aquests formats.

» Cal diversificar fonts i no només refiar-se de les fonts oficials. En els
grans mitjans és possible de tenir persones especialitzades en fonts
determinades. Aquesta és una inversid important en recursos i temps i
exigeix pariir d'una consciéncia prévia. Part de la dedicacidé del temps
d'un periodista ha de ser per a la formacio, la recerca en temes i la
creacid d’'una agenda propia.

Aquestes posicions va ser ampliament compartides pels assistents, perd es van
remarcar algunes dificultats per poder-les dur a la practica:

¢ La incertesa en quant a la tipologia i abast de les accions a
emprendre en aquest terreny afecta també als electes i les
‘administracions pabliques. )

s La competéncia per l'audiencia fa que determinats mitjans locals
cerquin noticies d'impacte. | aquestes solen ser les que aporten una
visid més problematica de la immigracio.

s Es formula una peticié a les administracions locals per a gue financin
i emetin programes que reforcin el congixement mutu | Ja
convivéncia.

Finalment, amb posterioritat a la celebracid del debat, es va presentar el
programa pilot de la serie “Diccionari de la Diversitat” produida per BlauHaus a
partir d’'una proposta de la Xarxa de Televisions Locals (XTVL} i el Consorci de
Recursos per a la Integracid de la Diversitat (CRID). ‘

Aquesta série, de 26 episodis, esta destinada a I'emissid per part de les
televisions locals, perd tambeé per al seu Us com a material pedagdgic en
centres d’ensenyament i de formacio d’adults.
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Entenem per discriminacio donar un tracle d'inferiontat a persones o
col lectius per metius de sexe, socials, religiosos, politics, economics, entre
d'altres.

La discriminacit de les persones és un fet present en el mén i els mitjans de
comunicacio fa presenten amb una naturalitat interioritzada i gue en dificulta el
desemmascarament, Existeixen das mecanismes basics de discriminacio de
les persones: la visibilitzacié estereotipada i la invisibilitzacio.

1. La visibilitzacio discriminatoria es produeix per fassociacio d'alguns
col lectius  amb  determinades tematiques, formats .1 recursos
audiovisuals. D'aquesta manera es reprodueixen, es mantenen i es
creen estereotips i arquetips.

2. ia invisibilitzacié discriminatdria és produeix per la manca de
diversitat d'opinions i de les constants o els canvis produits en tois els
coi lectius  exclosos del model dominant patriarcal, capifalista |
occidental.

Una de fes formes de discriminacio més significativa és el llenguatge verbal i
iconografic que fan servir els mitjans de comunicacio audiovisuals, amb
termes vexatoris i pejoratius, sindnims, antonims | genérics masculing, ete. i
també amb la cosificacid d'imatges d'alguns col lectius i persones,




FORMES DE DISCRIMINACIO. RECOMANACIONS

1. Visibilitzacid estereotipada

< Redundancia i naturalitzacid

T

-

Tenir en compte la diversitat de visions, opinions i fonts a I'hora de
seleccionar i de tractar els temes.

+ Banalitzacié en el tractament de fendmens que afecten els
col lectius o les persones de manera diferenciada

‘;’

A\

v

v

Respectar i visibilitzar I'heterogeneitat, la diversitat i les diferéncies
amb fota la complexitat social pliblica i privada que comporien, Evitar
atribuir estereotips a col lectius per la seva procedéncia, etnia, classe
social, religio, edat, estat de salut, sexe, elc.

Transmetre la complexitat i la diversitat i evitar la banalitzacio i
I'explicacio simplista.

Incloure dades més varades, completes, aprofundides i
desglossades per sexe, procedencia, religio, etc., en {'elaboracié de
les informacions.

Mostrar els diversos cof lectius desenvolupant diferents funcions dins
dels mitjians de comunicacid: conduccid ifo presentacié de programes,
expertsites, periodistes, personatges de ficcio, efc,

Impulsar campanyes i accions deé sensibilizacid sobre els
maltractaments, la marginacid, ies caracleristiques i les necessitats
reals dets col lectius o persones gue no solen estar presents als
mitjans (gent gran, dones, malalts, persones immigrades, etc.), sense
que en sigui I'anica representacio.

Transmetre que reflecteixen la divarsitat de rols actuals i els canvis
socials.

Reflectir el canvis que protagonitzen els diferents col lectius i
persones. Valorar de manera positiva les seves aportacions a [a
societat.




< Recreacid de patrons de bellesa i d'éxit

= Defugir I'erofitzacio, 1a cosificacio i la tirania de Pesigtica. Representar
la diversitat en la varietat de talles, algades, colors, edats, tipus de pell
i cabell, modes, stc.

i. Bwvitar ressaltar només els trels fisics de les persones | donar
tambe ressa als psicologics i els intel lectuals.

ii. Evitar la presentacio de [a bellesa ligada a ia joventut com a
obligacio ifo necessitat per obtenir I'éxit social i la felicitat.

iii. Distingir clarament entre bellesa i salut.

iv. No ridiculitzar la imatge d'aquells | aquelles que surten dels
canons establerts per la cultura dominant com a ideals.

v. No ulilitzar la imatge de determinats ool leclius com a valor
afegit.

< Victimitzacié

» Confrontar la informacié a través de fonts diverses, atenent de
manera pricritaria a les persones protagonistes dels fets.

» Donar veu atot tipus de col lectius i persones amb temps i recursos
equilibrats, mifjancant la utilizacié de les seves veus com a
transmissores dels missatges comunicatius sense assignar la veu de
'experiencia a un grup dominant exclusivament.

Oferir espai mediatic a grups, associacions i entitats que apleguen
persones normalment discriminades en la representacid que en fan
els mitians pel fet de ser minoria ¢ de pertanyer a determinats
col lectiug, patir malalties, per Ia seva procedéncia, etc.

A1

v

Evitar victimitzar deferminats col lectius mosirant tot tipus d'accions,
propostes i situacions més enlia de les conflictives.

< Estigmatitzacié ifo criminalitzacié

# Evitar relacionar de manera directa, sense dades que ho corroborin,
determinades malalties, addiccions, afeccions, situacions socials de
marginacid, conductes delictives o acttuds mal considerades |
culturalment amb determinades edais, col lectius, sexes, grups
efnoculturals o per procedencia geografica.



# Evitar responsabilitzar sempre els mateixos ¢ol lectius o persones de

les tasques de cura o de 'espai domestic, mentre que la contribucié
daltres és rdiculizada impedint una assumpcio generalitzada i
normalitzada d'aquestes tasques.

< Sensacionalisme, espectacularitzacié i dramatitzacic

¥

Tractar amb cura les situacions susceptibles de generar alarma sociall
i evitar el sensacionalisme.
Defugir la visio sentimentalista | morbesa en el tractament namratiu.

Evitar of discurs catastrofista en continguts que afecten sovint els
mateixos col lectius o persones.

%+ Ridiculitzacio ifo desvaloritzacio

» Pvitar situar el valor de Yopinid, de la saviesa i de la ciéncia només en

certs col lectius o persones i desacreditar altres aportacions.

» Reconeiver les contribucions en termes socials, cufturals, economics i

fins i tot politics de les families, de les dones, de la gent gran i de
col lectius com ara les persones immigrades.

# Positiviizar, valorar | reconéixer els diversos fipus d'experiéncies,

contribucions socials | coneixements que poden aportar els col lectius

o les persones que normalment no sbén representades o son
infravalorades en els mitjians de comunicacié.




2.

Invisibilitzacid

i

< Manca de presencia i veu ifo representacié

#» Presentar les diferencies de manera positiva | diversa.

> Mostrar la diversitat | la comptexifat de 'ambit laborat | evitar ridiculitzar
la imatge d'alguns col lectius o persones en &l desenvolupament de
les seves feines.

» Representar en iguaitat de condicions els diferents col lectius, sexes,
étnies, edats, efc. com a professionals dels mijans de comunicacid,
evitar arquetipitzar rols © repartir els tipus de programes ifo generes |
defugir 'erotitzacio de sexes i grups.

“+ Reduccionisme i simplificacié

» Tenint en compte la importancia numeérica de certs col lectius i
persones com a receplores dels continguts audiovisuals, cal evitar
discursos | models mediatics apareniment neutres, defugir els
prejudicis en Pelaboracid de fa.graella i vincular exclusivament
determinats formats | temaliques a determinades franges horaries.

i. Evitar considerar que alguns temes nomeés sén dinterés
per a les dones, les persones immigrades, la gent gran,
elc. i gue, al contrari, d’altres ne poden ser del seu gust.

it. Incorporar a 'horan de maxima audiéncia tota mena de
tematiques.

iii. Tractar totes les tematiques amb els mateixos formats de
prestigi | credibilitat.

» Evitar encasellar la informacio relativa a determinats col lectius o
persones on seccions de successos | societat en comples
d'incorporar-ia a d'altres de caire politic, econdmic, cultural, etc.




3. Visibilitzacié i invisibilitzacio en I'us dels llenguatges

% Tractament i representacions diferenciades

\%

A4

Evitar Yus de llenguatges (oral, escrif, iconografic i simbdlic)
discriminaloris en les practiques comunicacionals.

Evitar formules pejoratives o ridiculitzadores i expressions vexatories.

Evitar les discriminacions en les formes de presentacid i en els
tractaments de les persones convidades als programes | & les que fa
referéncia als continguts audiovisuals.

Evitar el tractament diferenciat en l'angulacio i I'enquadrament de la
camera a I'hora de representar col lectius i persones.

Evitar Iis d'imatges que refarcen els estereotips, la victimitzacio,
I'estigmatitzacio, etc. d'alguns col lectius | persones.

+ Associacions discriminatories

.

}

e
o~
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Tenir en compte les associacions mplicites del llenguatge verbal
utilitzat (eufemismes, sindénims, antdnims) | considerar el significat
evident i tofes les connotacions dels mots emprats.

Tenir cura dels missatges implicits i explicits sorgits de I'associacio del
text {escritoral) i les imatges.

Parar esment de 'ordre sequencial dels continguts, ja que influeixen
en el significat dels discursas i en la importancia gue els atorguem.

Tenir cura del llenguatge iconografic: els simbols, les qlestions
suggerides o els fora de camp visual fambé poden ser
representacions discriminatories.

% Us de llenguatge poc entenedor

7

Depurar tecnicismes i traduir 0 adaptar el llenguatge cientific i
especialitzat a expressions i mots de la llengua estandard per tal que
les informacions siguin entenedores per a fothom.
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A. METODOLOGIA DE L'ESTUDI

1. Gbjecte de I'estudi

L'estudi pretén analitzar la imatge del fenomen de la immigracié que
transmeten i configuren els mitjans de comunicacid audiovisuals en els seus
espais informatlius. Per tal d’assolir aguest objectiu, s'observen les formes de
presencia atorgades per la televisio a les persones immigrants i s'examinen
tant els elemenis visuals i argumentatius com els temes de les unitats

informatives amb els quals es relaciona la immigracio.

2. Univers de I'estudi

La mostra que conforma 'univers de Festudi inclou els teleinformatius diaris de
TV3, Canal 33, BTV i els informalius esfatals i les desconnexions per a
Catalunya de TVE-1, La 2, Tele 5 i Anfena 3.

l.’analisi s'efectuara sobre tres setmanes de programacio. La primera sefmana
abasta des del dilluns 30 de juliol del 2001 fins al diumenge 5 d'agost. La
segona setmana abasta del 13 al 19 d'agost del 2001. Finaiment, la tercera
setmana va des del diluns 3 de setembre fins al diumenge 9 de seiembre del
2001. Cal apuntar que tant la primera com la tercera setmana es caracteritzen
per pertanyer a un periode de normalitat informativa, mentre que la segona
cofrespon 2 un periode excepcional on la immigracido ocupa el primer pla de
I'actualitat informativa degut al conflicte dels immigrants desaliotjats de la Placa
Catalunya de Barcelona.




Quadre 1. Teleinformatius diaris inclosos en la mostra

Canal i _ Programa

TV3 ' TN Migdia
i TN Vespre

Canal 33 I Moén 33

TVE-1 ' Linformatiu migdia
' Telediario-1
Telediario-2

\ informatiu cap
setmana

La2 Linformatiu
vaspre

La 2 Noticias
informatiu cap
sefmana

Antena 3 Noticies Cafalunya |
Nolicias 1
Noticias 2

Tele 5 Informatives
Telecinco
Inform. TH
Catalunya
Informativos
o Telecingo

BTV | Noticies Migdia
| Noticies Vespre

3. Model d'analisi

La metodologia d'analisi aplicada en el present estudi es centra en les
tecniques quantitatives aportades principalment per l'analisi de contingut.
S'entén per analisi de contingut el conjunt de técniques de recerca empirica
destinades a estudiar els continguts recurrents d'una determinada mosira de
text', en aquest cas d'un text televisiu. L'estudi ha tingut en compte la vessant
quantitativa d’aquesta técnica que posa 'émfasi en el contingut manifest del
producte audiovisual. En aquest sentit, s’ha establert un model d'analisi
compost ber guatre grans blocs,

' Casetti, Francesco; Di Chio, Federico (1999): Andlisis de ia television. Instrumenios. mérodos ¥
practicas de investigacion. Paidos. Barcelona, pp. 235.



En primer lioc, es tenen en compte les dades d’identificacio del programa i de la

unitat

informativa sotmesa a estudi. Tot seguit, en un segon bloc, s'analitzen els
temes de les unitats informatives relacionades amb la immigracié a un doble
nivell: estudiant el o els

possibles descriptors tematics associals a cada unitat informativa |,
posteriorment, analitzant com els mitans de comunicacid tematitzen Ila
immigracié. Mentre que al primer nivell s'intenta classificar el contingut de la
unitat informativa, al segon niveli es pretén examinar com els mitians
configuren el significat d’aquesta per projectar-lo cap a l'opinié publica. El tercer
bloc estudia la imatge de limmigrant tenint en compte 4 parametres: el paper
que aquest desenvolupa en el conjunt de la unital informativa, la seva avaluacio
periodistica, la denominacié que rep i la imatge visual mostrada en pantalia.
Finalment, s'examina tant la valoracié que les persones del pais recepltor fan
dels immigrants i de la immigracié com l'aparicio de Pimmigrant sota la formula
de temps de paraula, es a dir gquan accedeix a lespai informatiu fent

deciaracions publiques en primera persona.

Tot sequit, s'exposa la graella d'analisi aplicada a l'estudi del fractament
informatiu de la immigracib:

a) IDENTIFICACIO

- Emissora de televisio

- Programa

- Data

- Durada del programa

- Durada de la unitat informativa

- Tipus de la unitat informativa: Noticia / Reportatge / Entrevista / Terltlia

- Ubicacié:
L'analisi de la ubicacié de les unitats informatives es fara tenint en compte
un doble nivell. En primér lloc, s'atendra a 'ordre d'aparicié de la unitat
informativa dintre del programa televisiv on aquesta s'insereix.

Complementariament es classificaran les unitats informatives en funcié del




lloc geegrafic en el qual es desenvolupin. D'aquesta forma, l'estudi de la

ubicacié queda de ia manera segient:

- A) Ordre: L'estudi de l'ordre de les diferents unitats informatives que
integren un programa comporta l'analisi de la rellevancia que les
televisions donen al fenomen de la immigracié. En aquest sentit, la
primacia en l'ordre de presentacié d'una unitat al si d'un programa i la
quantitat de'!emps assignada a un tema s0n indicadors de la rellevancia
concedida a aquest. L'indicador de la posicié que ocupa.cada unitat
informativa, que aqui es te en consideracid, serveix, per tant, per
determinar Patencio real que pot prestar laudiéncia a cada tema®. Aixi.
una unitat apareguda en primer lloc té més possibilitats de rebre una
major atencié per part del public que una situada en la pari final del
programa. Conseqlientment, s’han establert 4 categories de classificacié
gue es defallen a continuacio:

a) Primera unitat informativa
b) Segona unitat informativa
¢) Tercera unitat informaliva
d) Alfres unitats informatives.

- B) Geografic. En aquest apartat, caldrd especificar el lloc geografic on es
desenvolupen els fets qgue es narren a cadascuna de les uwnitais
informatives examinades.

- Unitat infarmativa relacionada amb el fenomen de la immigracid; si / no,
Aquest apartat té en compte si la unitat informativa fa referéncia directa al
fenomen de la immigracié o si, pel contrari, 1a referéncia a la immigracio es
troba inclosa dintre d’una unitat informativa que afecta qualsevol altra
tematica. En aquest sentit, per exemple, l'arribada d'una pastera a2 les

costes espanyoles es consideraria una unitat informativa relacionada amb la

ii'nmigracié, menire que &n les festes d'una poblacid en les quals participen

els immigrants a més d’alfres col-lectius socials es classificaria sota el camp
d’upitat informativa no relacionada amb la immigracig.

* McQuail, Denis (1998): La accion de los medios, Los medios de comunicacion y el interés piblico.
Amotrotiu editores. Buenos Aires, pp. 312,




b) ELS TEMES DE LA IMMIGRACIO

L'analisi dels temes de les unifats informatives integrants de la mostra s'aplica
considerant un doble nivell. En primer lloc, s soimeten a estudi els temes o
descriptors tematics que permeten examinar el contingut de les unitats
informatives. En un segon nivell, s'observa com les televisions tematitzen la

immigracié vers 'opinié publica en funcid de cinc grans categories.

1) Temes de les unilats informatives

La classificacio de les unitats informatives, tenint en compie els seus temes, es
realitza en funcio d'un conjunt de descripiors tematics gue especifiquen els
seus continguts principals. En aquest sentit, cal apuntar que es poden utilitzar
diversos descriplors per catalogar una unitat informativa ja que aquests
pretenen respondre amb la major precisio possible als continguts de l'actualitat
mediatica. E! Histat de descriptors tematics utilitzat és el segient:

- Politica - Cultura

- Legisiatiu - Racisme

- Delingliencia (Delictes) - Solidaritat

- Religié - Laboral

- Dinamiques socials - Arribades al pais
- Economia - Altres

- Politica: S’inclouen dintre d'aquest camp totes les unitats informatives gue
afecten els aspecies politics de la immigracid, que poden anar des de la
intervencic d'actors politics fins a la formulacid de propostes de politiques
publiques relacionades amb aquesta qliestia.

- lLegislatiu: S'inclouen dintre g'aquest camp totes les unitats informatives
que impliquen la preséncia, o abséncia, de lieis, projectes de llei,
regulacions o normatives com a nucli central de la informacio.

- Delingiéncia {Delictes): Sota agquest camp s’emmarquen les unitats
informatives que relacionen el fenormen de la immigracido o els immigrants
amb actes constitutius de delicte.



L

Religio: Dintre d’aguest tema s'inclouen les unitats informatives que
relacionen el-fenomen de la immigracié o &ls immigrants amb aspectes
derivats de les creences i practiques religioses.

Dinamiques socials: Aquest camp tematic designa aguells processos
socials en qué es poden veure implicats els immigrants. Aquests processcs
poden anar des de conflictes, o enfrontaments, fins a la relacid dels
immigrants amb els ciutadans del pais d’acollida, per exemple.

Economia: Sota aguest camp s'inclouen les unitats informatives que
afecten els aspectes econdmics de la immigracic o dels immigrants,
exceptuant aguells aspectes relacionats amb el mén iaboral.

Cultura: Sota aquest camp s’inclouen les unitats informatives que afecten
els aspectes culturals de la immigracio o dels immigrants.

Racisme: Amb aguest descriptor es classifiquen aquelles unitats
informatives que impliquen la presencia de discriminacions per motiu de
raga a qué es poden veure sotmesos els immigrants.

Solidaritat: Dintre d'aquest descriptor s'inclouen totes les unitats
informatives que es concentren en les manifestagions ¢ actes de solidaritat
vers els immigrants, que suposen la prestacié d'ajuda als mateixos.
Laboral: Sota aquest camp s'inclouen les unitats informatives que
presenten la immigracié o els immigrants relacionats amb el mén del treball.
Es a dir, dintre d’aguesta categoria s'inclouen la contractacié d'immigrants,
Fexercici de les tasques faborals assignades als immigranis i les condicions
laborals d’agquests.

Arribades al pais: Aquest tema desigha aguelles unitats informatives que
es centren en larribada, legal o il-legal, dels immigrants al pais’' de desti. Es
a dir, abasta les diferents formules d’enirada a un pais que protagonitzen
els immigrants.

Altres: Sota aquest camp s'inclouen aguelles unitats informatives que no
responguin a cap dels temeas anteriors.



2) Com els media tematitzen la immigracié:

Els mitjans de comunicacio, especialment la televisi6, funcionen com aparells
capagos de concentrar i orientar 'atencié del public vers temes concrets®. En
aquest senfit resulta clau analitzar els mecanismes a través dels guals
determinats temes, com ara la immigracio son solmesos a tematitzacions

comunicatives.

Per tal de sotmetre a estudi la manera mitjangant la qual els canals de televisi¢
tematitzen la immigracié en el si de I'esfera publica, s'han establert cinc formes
principals de tematitzaci6. Cal precisar que cadascuna d'aquestes categories te
diversos descriptors tematics associats els guals corresponen al primer nivell

de 'analisi tematic.

La funcid d'aquestes associacions és la d'orientar ia classificacié de cadascuna
de les unitats informatives sota les formules de tematitzacio proposades.
Finalment. s’ha d’apuntar que, a diferéncia dels descriptors tematics, aquest
nivell d’analisi només permet classificar cadascuna de tes unitats informatives
estudiades sota una de les categories proposades les quals es detallen a

continuacio:

- Com una questid POLITICA (Temes associats: Politica / Legisiatiu / Altres).

- Com una aqiiestid SOCIAL (Temes associats; Sofidaritat / Racisme /
Dinamiques socials / Labaral / Altres).

- Com una qiestid POLICIAL — JUDICIAL (Temes associats: Legisfativ /
Delingiiéncia / Ammibades al pais / Allres).

- Com una qiesti® ECONOMICA (Temes associats: Economia / Laboral /
Alfres).

- Com una qiestio CULTURAL (Temes associats: Cultura / Religi6 / Altres),




¢) LA IMATGE DE L'IMMIGRANT A LES UNITATS INFORMATIVES

1) Paper desenvolupat per I'immigrant en el conjuni de la unitat informativa;
Aquest punt t& a veure amb el grau de parficipacid dels immigrants en la unitat

informativa sotmesa a estudi. En aquest sentit, podem distingir entre:
a) Primart. Comprén aquelles unitats informatives en les quals‘
Fimmigrant assoleix el paper de protagonista o de subjecte de l'accid
o de l'actualitat.
b) Secundari: Comprén aquelles unitats informatives en qué immigrant
queda situat en un segon pla de Paccid, fet que implica que altres
actors desenvolupen l'accié principal del item informatiu, Aqui, fa

figura de I'immigrant apareix subordinada a 'actuacio d'altres actors.

2) Avaluacio periodistica dels immigrants:

Aguest punt es centra en 'estudi dels aspectes valoratius gue sdn presents en
les unitats informatives. D'aquesta manera, la imparcialitat es situa com a nucli
de l'analisi. Aixi, s'intenta examinar si les unitats informatives tendeixen a
afavorir una versio sobre unes altres o a fer prevaler uns actors sobre la resta.
D'aguasta manera, aplicant aquesta valoracié, els mitjans de comunicacio
guien el receptor, laudigncia, en una determinada direccis® que implica una

comprensio determinada dels fets narrats.

Prenent en consideracié 'estudi de ia imparcialifat | de Ia possible valoracio
gque duen a terme els mifjans de comunicacid, la televisio en el cas que ens
ocupa, podem establir una escala d’analisi que tingui en comple aguest

aspecte. Per al present esfudi, s’ha pres la figura de limmigrant com a

? Marletti, Carlo (1985): Prima ¢ dopo. Tematizzazione e comunicazione politica. VPT, 68, ERI, Tori,
pp.27-28. A més es pot consultar: Badia, Lluis (1992): De la persuasio a la tematitzacié. ireduccic a
{a comuricacio politica moderna. Portic. Barcelona,

* McQuail, Denis (1998): La accicn de los medios. Los medios de comunicacion y el interés puiblico.
Amorrortu editores. Buenos Aires, pp. 295.




categoria central de P'analisi. Aquest fet comporta gue cal examinar si la
valoracio periodistica es produeix a favor o en detriment dels punts de vista,
interessos i posicions dels immigrants implicats en 'actualitat informativa, o si,
per contra, estem davant de l'exercici de la imparcialitat periodistica que
condueix a la neutralitat. En aquest sentit, les opcions d'analisi sén els
segients:

a) Favorable: Dintre d'aquesta categoria s’emmarquen les unitats
informatives que facin prevaler les versions, els interessos i les
posicions dels immigrants. Aixi, estarem davant d'unitats inforﬁ*natives
que ofereixen un tractament positiu de la immigracié, afavorint als
immigrant i ressaltant els aspectes positius del fenomen.

b) Desfavorable: Dintre d'aquesta categoria s'inclouen aquelles unitais
informatives que incideixin en les posicions, eis punts de vista i els
interessos  contraris  als immigrants. Estarem davant d'unitats
informatives que ofereixen un tractament negatiu dels immigrants i que
transmeten a l'audiéncia una imatge negativa del fenomen de la
immigracio

¢} Neutra: Dintre d'aquesta categoria Ss’inclouen aquelles unitats
informatives que atorguen una atencid igual als principals protagonistes
dels fets que conformen [actualitat informativa. Estarem davant
d'informacions equilibrades que tinguin en compte tots els punts de vista

possibles d'un fet, sense fer prevaler cap posici¢ determinada.

3} Denominacité de 'immigrant a |a unitat informativa:

L'andlisi d’agquest aspecte suposa J'aplicacid estricta de les técniques propies
de l'analisi de contingut. En aguest sentit, es comptabilitzaran les diferents
denominacions gque SOn associades a Ié figura de limmigrant. Aixi es
quantificaran, no el nombre total de vegades, s a dir, la freqUencia amb qué
apareix cadascuna de les categories establertes per cada unitat informativa,
sind el nombre d'unitats informatives en les quals s'enregistra cadascuna de

les denominacions categoritzades.



Les categories establertes, que seran recollides Unicament quan apareguin de
forma manifesta en Ia unitat informativa estudiada, son les segients:

- Immigrant

- Sense papers

- {llegals

- Estrangers

- Magribins / Marroquins

- Alfres

- Procedéncia (Caldra especificar-ia).

3) _Analisi de la imatge visual de la situacio en Ja qual son mostrats els

immigrants:
L'estudi d’aquest punt suposa I'aplicacié de l'analisi de contingut a les imaltges

audiovisuals de la televisio. Per tant, mitjancant les eines que posa a la nostra
disposicid aquesta técnica de receréa es catalogaran i classificaran els tipus
d'imatges en les quals apareixen els immigrants dintre de les unitats
informatives examinades. Per tal de dur a terme aquest procediment, s’han
establert un total de 12 formes visuais en que poden ser mostrats els
immigrants per televisié i que intenten abastar ia totalitat de la tipologia visual
de ta immigracié:

1) Detinguts

2) Empresonais

3) Fent cues

4} Actes de protesta (Manifestacions)

5} Actes relacionats amb la delingiiencia

6) Enfrontaments | carreques policials

7) Treballant

8) Condicions de vida pejoratives (viure al carrer, ...}
9) Condicions de vida normalitzades



10)Arribades al pais de recepcit
11)Sense aparicié d'immigrants
12)Altres.

d) FORMA DE PRESENCIA DE L'IMMIGRANT

1)
2)

3}

4}

Temps de paraula (insert) concedit als immigrants.

ldentificacié de Pimmigrant (amb nom i cognom): s / ne. (Es tenen en
comple les possibles distorsions en la identificacid dels immigrants quan,
per exemple, es detecten confusions o faltes de coincic_léncia a thora
d’identificar les persones immigrades). Tant la identificacid com les
possibles distorsions s'examinen prenent en consideracié Unicament el
temps de paraula concedit ats immigrants.

Sexe de la persona immigrant que apareix amb temps de paraula; fiome /
tona.

Temps de paraula atorgat a persones del pais receptor en relacid a la
posicio que adopien davant la immigracid o els immigrants: Aquest punt
analitza les declaracions o inserts de les persones del pais d'acollida dels
immigrants, entre les quals sinclouen des dels actors politics fins als
ciutadans passant pels moviments socials 0 les associacions, entre d’alires.
En aguest sentit, 'estudi examina lorientacio que tenen aquests temps de
paraula respecte dels immigrants. Aixi, aquests inserts es poden classificar
en:

a) A favor. Sota aquesta categoria s'inclouen aguells temps de paraula
de les persones de! pais receptor dels immigrants que mostren un
suport als interessos, punts de visia | demandes de les persones
immigrades. Per tant, estem al davant d'un posicionament positiu
vers als immigrants.

b} En confra: Sota aguesta categoria s'inclouen aquells temps de
paraula de les persones del pais receptor dels immigrants que es
mostren en contra dels interessos, punts de vista | demandes de les

pefrsones immigrades.



c) Neutre: Sota aquesta categoria s'inclouen aquells temps de paraula

de les persones del pais receptor dels immigrants que es mantenen
en una posicid de neufralitat sense afavorir ni desafavorir els

interessos ¢ demandes dels immigrants.

Cal precisar, finalment, que davant de l'aparicidé de més d'una
intervencié de persones del pais d’acollida dels immigrants sota la
formula de temps de paraula es classificaran cadascuna d’aquestes
intervencions en funcic de les calegories abans esmentades. Per
tant, una mateixa unitat informativa pot presentar un insert a favor i
un en conira dels immigrants que haurien de ser classificats sota les

categories A favor, Fun, i £n contra, l'altre, per posar un exemple.

4. Durada dels programes integrants de ia mostra

La durada total dels teleinformatius diaris que integren fa mostra arriba a les

195 hores amb 18 minuts. Als quadres seglienis s'ofereixen els temps {otals

corresponents a les cadenes que integren {a mostra.

Quadre 2. Durada de la mostra. Teleinformatius

Cadena| Total Mostra %
TV3 36:27:00 19
Canal 2:53:.00 1
TVE1 36:59:00 19
LA 2 9:26:00 5
Antena 39:11.00 20
JTele 5 42:32;00 22
BTV 27:51:00 14
Total 195:19:00 100




El quadre seglent ofereix les durades dels diferents teleinformatius diaris que

componen la mostra solmesa a analisi.

Quadre 3. Durada de la mostra per programes. Teleinformatius

Cadena Programa Durada
V3 TN MIGDBIA 19:55.00
TV3 TN VESPRE 16:32.00
Canal _IMON 33 2:53:00
TVE1  [INFORMATIU MIGDIA L' 3:56:00
TVE1 {INFORMATIU CAP DE SETMANA, 2:25.00
LA 2 INFORMATIU VESPRE, L 3:11:00
iLA 2 LA 2 NOTICIAS 8:15:00
Antena INOTICIES CATALUNYA 7:08:00
Antena INOTICIAS-1 16:16:00
Antena NOTICIAS-2 15:46:00
Teie 5 ([INFORMAT. TELECINCO 2:03:040
Tele 5 [ INFORMATIVOS TELECINCO-1 . 22:03:00
Tele 5 INFORMATIVOS TELECINCO-2 18:26:00
TVE1 TELEDIARIO-1 15:10:00
TVE1 TELEDIARID-2 15:28:60
BTV NOTICIES MIGDIA 11:40:00
BTV NOTICIES VESPRE 16:11.00

4. Els temes de la immigracio
a} Tematic

Cada una de les noticies d’immigracio analitzades s’han classificat dins
dalgun dels descriptors tematics fixais pel present estudi, els quails soén:
Politica, Legislatiu, Delingiiéncia, Religid, Dinamiques socials, Economia,
Cultura, Racisme, Sofidaritat, Laboral, Armbades al p_afs i Alfres. En aquest
uitim s'engloben tots aquells tematics que no es poden classificar dins de cap

dels anteriors.

Els resultats gue fan referéncia als descriptors tematics demostren que les
categories que concentren els valors mes alts sén Legisialiu, que apareix en
un 2843% del temps de noticia de les unitats informatives estudiades,
Politica (26'93%) i Amibades al pais {15'61%). Pel contrari, els descriptors



tematics amb menor presencia sén Religid (0,05%), Economia (0,26%) i
Cuitura (0,82%). El segiient quadre mosira els temes que meés han aparegut
en el conjunt de totes les noticies de la mostra analitzada relacionades amb la
immigracio.

Quadre 17. Tematics més apareguls a les noticies relacionades amb la
immigracio. Totes les cadenes

Legislatiu 3.38;24 28,43
Politica 3:26:55 26,93
Arribades al pais 1.59:57 15,61
Solidaritat 1:18:486 10,25
Delingueéncia 0:54:21 7,07
Alfres 0:31:30 410
Laboral 0:24.04 3,13
Racisme 2:13:58 1.82
Dinamigues socials 0:11:44 153
Cultura 0:06:17 0,82
Economia 0:01:58 0,26
Religid 0:00:25 0,05
C. TOTAL 12:48:19 100

Els segients quadres mostren els tematics més apareguts a ¢ada una de les
cadenes analitzades. S’hi distingeixen els informatius amb desconnexions a

Catalunya dels informatius a niveil estatal.

Quadre 18. Tematics més apareguts a les noticies relacionades amb la
immigracio. TV3

Tematic
Leaislatiy 0:49:38 43 27
Politica 0:27:33 24.02
Arribades al pais 0:14:25 12.57
Sohidaritat Q:10:17 8,96
Laboral 0:03:29 . 3.04
Racisme 0:02:51 2,48
Altres 0:02:27 2,14
Dinamigues socials 0:02:19 2,02
Delinqiiéncia 0:01:44 1,51
TOTAL 1:54:43 100




Quadre 19. Tematics més apareguts a les noticies relacionades amb la
immigracio. Canal 33

Tematic Durada | % sobre el
|Legislativ 0:03:42 27,17
Politica 0:02.57 21,68
Solidaritat 0:02:23 17,50
Arribades al pais 0:02.06 15,42
Altres 0-00:58 6,85
Dinamigues socials 0:00:54 661
DelingGéncia 0.00:39 477
TOTAL 0:13:37 100

Quadre 20. Tematics més apareguts a les noticies relacionades amb la
immigracié. TVE 1 Catalunya

Tematic o
Leqislatiu 0:12:47 40,52
Solidaritat (:05:29 17.38
Politica 0:03.57 12,52
Cultura 0:02:41 851
Rinamiques socials 0:02.24 7,61
L.aboral 0:02:15 713
Arribades al pais 0-01:33 4 91
 Delingléncia 0:00:27 143
D. TOTAL 0:31:33 100

Quadre 21. Tematics més apareguts a les noticies relacionades amb la

immigracié. TVE 1

- Tematic 1 ]
Arribades al pals 0:21:11 29,67
Politica R 0:16:49 23,55
Legislatiy 0:12:42 17,79
DelingUencia_ 0:08.06 11,34
Altres 0:06:56 9.71
Laboral 0:02:19 3,24
Solidaritat 0:01:51 2,59
Racisme 0:01:30 2,10
I'TOTAL 1:11:24 100




Quadre 22. Tematics més apareguts a les noticies relacionades amb la

immigracid. La 2 Catalunya

Tematic
Pglitica Q:07:25 38,10
Legislatiu 0:06;44 35,50
Solidaritat 0:02:44 14,41
Dinamigues socials 0:01:15 6.59
Religi¢ 0:00:25 2,20
Cultura 0:00:25 220
TOTAL 0:18:58 . 100

Quadre 23. Tematics

immigracio. La 2

meés apareguts a les noticies relacionades amb la

Tematic
| Politica 0:06:54 34,50
Legislatiu 0:05:51 28,25
Arribades al pais Q0:03:00 15
Laboral 0:02:28 12.33
Cuttura 0:01:47 892
TOTAL 0:20:00 100

Quadre 24. Tematics meés apareguts a les noticies relacionades amb Ila

immigracié. Tele 5 Catalunya

Tematic
Legislatiu 0:07:25 37,97
Politica 0:05:44 2835
Solidaritat 0:03:20 17,06
Laboral 0:01:41 g 82
Delingliéncia 0:01:22 7
TOTAL 0:19:32 100




Quadre 25. Tematics més apareguits a les noficies relacionades amb la
immigracio. Tele &

Tematic Durada | % sobre el |

Arribades al pais 0:57:20 2820
Politica 0:56:57 29

{ egisiatiu 0:28:46 15,16 |
Delingiéncia 0:22:.19 11,37
Altres < 1..0:14:55 7,860
Racisme 0:07:05 381
 Solidaritat 0:06:02 307
Laberal 0:01:57 0,99
TOTAL 3.16:21 100

Quadre 26. Tematics més apareguts a les noticies relacionades amb la
immigracio. Antena 3 Catalunya

Tematic

Solidaritat 0:10:56 29.558
Leqisiatiu 0:06:49 23,83
 Politica 0:08:13 16,80
Laboral 0:05:12 14 05
Dinamiques socials 0:03:36 873
Delingliéancia 0:02:14 6.04
TOTAL 0:37:00 100

Quadre 27. Tematics més apareguis a les noticies relacionades amb la

immigracio. Antena 3

Tematic
Arribades al pais 0:20:22 25,07
Politica 0:19:55 24 52
{egislatiu L 0:15:49 1947
Delinquencia__ 0:09:13 11,35
Solidaritat 0:06:31 §02
Laboral 0:04:43 5.81
|Racisme 0:0232_| 312 |

Altres 0:02:09 2,85
TOTAL 1:21:14 100




Quadre 28. Tematics més apareguts a les noticies relacionades amb la

immigracio. BTV

Tematic | Durada % sobre el

Leqgislatiu 1:05:11 39,76
Politica 0:52:31 32.03
Solidaritat 0:29:13 17 82
Delingiiéncia 0:08:17 5,05
Altres :04:07 2.51

Economia 0:01:58 1,20
Cultura 0:01:24 0,85
Dinamiques sogcials 00116 1 077
TOTAL 2:43:57 100

b) Tematitzacio

Els temes de les noticies analitzades s’han agrupat en una classificacié mes
amplia, en funcid de ia tematitzacid que els mitjans de comunicacié han fet de
cada unitat informativa. En aquest senfit, s’han diferenciat cinc grans
categories: fa noticia narrada com a qliestio politica, giiestid social, qiestio

policial-judicial, qliestid econdmica i questit cultural.

L'analisi del conjunt de cadenes que integ.ren la mostra permet constatar
que les férmules emprades majoritariament per les televisions per tematitzar
la immigracié s6n i2 policial-judiciat (42'78% del temps de noticia) i la
politica (34,35% del temps de noticia). El seglient quadre mostra la
impartancia del conjunt de fotes les tematilzacions i seguidament es
mostren individuaiment per cadena, diferenciant, com en el cas anterior, els
informatius estatals i les desconnexions a Catalunya.



&

Quadre 29. Tematitzacid de les noticies relacionades amb la immigracié.

Totes les cadenes

Qiiestio POLICIAL- 3:55.06 42,78
Qilestio POLITICA 3.08:47 34,35
Qitestio SOCIAL 1:35:57 17,46
Questic ECONOMICA 0.25:08 4,57
Questié CULTURAL 0:04:36 0,84
[TOTAL 9:09:34 100

La distribucio dels resultats referents a la tematitzacio per cadascuna de les

cadenes que integren Ja mostra de I'estudi és la segiient:

Quadre 30. Tematitzacié de les noticies relacionades amb la immigracioé.

TV3

Tematitzacid Durada % sobre el
Questid POLICIAL- 0:44.27 49,87
Questié POLITICA 0:30:13 33,80
Questid SOCIAL 0:11:31 12,92
| Qiestid E__CONOMICA 0:02:57 3.31
TOTAL 1:29:08 100

Quadre 31. Tematitzacid de les noticies relacionades amb la immigracio.

Canal 33

Tematitzacio Durada | % sobre gl
Questié POLITICA :03:.37 37,48
Qilestid SOCIAL 0:03:17
Questic POLICIAL- 0:02:45 28.50
TOTAL 0:09:39 100

Quadre 32. Tematitzacio de les noticies relacionades amb la immigracio.

TVE 1 Catalunya

Tematitzacio
Questiéd SOCIAL 0:09:23 44 93
Questio POLICIAL- 0:06:34 31,44
Questié POLITICA 0:02:50 13,57
Qitestio ECONOMICA 0:01:06 527
Questid CULTURAL 0:01:00 479
TOTAL 0:20:53 100




Quadre 33. Tematitzacié de les noticies relacionades amb la immigracio.

TVE 1

Qiestio POLICIAL- 0:28:10 50 36
Questio POLITICA 0:17:35 30,36
Questiéd SOCIAL 0:05:'43 9 87
Questic ECONOMICA 0:05:27 941
TOTAL {}:57:55 100

Quadre 34. relacionades amb la immigracié. La 2 Tematitzaciéd de

noticies Catalunya

Questié POLITICA 0:04:49 37.29
Quiestio POLICIAL- 0:04:03 31,35
Questid SOCIAL 0:03:38 28,13
Questid CULTURAL 0:00:25 3.23
[TOTAL 0:12:55 100

les

Quadre 35. Tematitzacié de les noticies relacionades amb la immigraci6.

La2

Tematitzacio

Questis POLITICA 0:09:39 56
Qiestio ECONOMICA 0:03:39 2118
Qilestid POLICIAL- 0:02:09 12,48
|Questio CULTURAL 0:01:47 10,35
TOTAL 0:17:14 100

Quadre 36. Tematitzacid de les noticies relacionades amb la immigracié.

Tele 5 Catalunya

Tematitzacio

Questié POLICIAL- 0:06:04 40,90
Qilestiéo POLITICA 0:03:45 25,28
|Questio SOCIAL 0:03:20_ 2247 |
Qiiestic ECONOMICA 0:.01:41 11,36
TOTAL 0:14:80 100




Quadre 37. Tematitzacio de les noticies relacionades amb la immigracio.

Tele 5
Tematitzaeié ¢+ &+ ]
Qiestio POLICIAL- 1:16:03 5563
Questic POLITICA 0:47.33 | 34,78
Questié SOCIAL 0:11.09 8.16
Qijestic ECONOMICA 0:01:57 1,43
TOTAL 2:16:42 100

Quadre 38. Tematitzacié de les noticies relacionades amb la immigracio.

Antena 3 Catalunya

Tematitzacid
Clestic SOCIAL 0:14:32 49.74
Questic POLICIAL- 0:07:09 24 .47
Questic POLITICA 0:03:54 13,35
Quiestio ECONOMICA | 0:03:38 12,44
TOTAL 0:29:13 10C

Quadre 39. Tematitzacié de les noticies relacionades amb la immigracio.

Aniena 3

Tematitzacié “
Qitestio POLICIAL- 0:27:17 4750 |
Qiiestio POLITICA 0:18:38 32,44
Qilestid SOCIAL 0:06:48 11.84
Questic ECONOMICA 0:04:43 8,21
TOTAL 0:57:26 100

Quadre 40. Tematitzacié de les noticies relacionades amb la immigracio.

BTV

Tematitzacio Durada | % sobre ej
Questio POLITICA 0:46:14 44 61
Qiestico POLICIAL- 0:29:25 28.38
Questid SOCIAL 0:26:36 25,68
Qiiestio CULTURAL 0:01:24 135
TOTAL 1:43:29 100




5. La figura de 'immigrant a les unitats informatives

a) Paper de 'immigrant

Quant a la representacio de la figura de limmigrant en les noticies
relacionades amb {a immigracié, s’ha distingit el paper que aquest
desenvolupa en cada una de ies unitats informatives destacant si li atorguen

el rol d’actor primari o secundari.

L'aparicid dels immigrants en l'espar deis teleinformatius s'ha dut a terme,
principaiment, mitjancant de l'assignacié d’'un paper primari. Aixi, aquesta
categoria hi és present en un 62'93% del total de temps de noticia analitzat.
Pel contrari, [immigrant apareix desenvolupant un paper secundari en un
37'07% del temps de noticia estudiat. El segiient guadre reflecteix el paper
de Timmigrant en i conjunt de totes les noticies analitzades:

Quadre 41. Paper de l'immigrant en les noticies relacionades amb la
immigracio. Totes les cadenes

Paper de Durada % sobre el
Primari 5:45:51 62,93
Secundari 3:23:43 37.07
TOTAL 9:09:34 100

Per cada una de les cadenes analitzades { diferenciant les desconnextons a
Catalunya de les emissions estatals, els resuliats obtinguts en relacio al paper

desenvolupat per I'immigrant son els segients:

Quadre 42. Paper de l'immigrant en les noticies relacicnades amb la
immigracio. TV3

Paper de L
Primari 0:55:10
Secundari 0:33:58
TOTAL 1:29:08




Quadre 43. Paper de !'immigrant en les

immigracié. Canal 33

noticies

Paper de
Secundari 0:06:48 7047 ]
Primari 0:02:51 2953
TOTAL 0:09:39 100

Quadre 44. Paper de I'immigrant en les

immigracié. TVE 1 Catalunya

noticies

. Paperde | _ _ —
Primari 0:12:26 59,54
Secundari . 0:08:27 | 4046
TOTAL 0:20:53 100

Quadre 45. Paper de limmigrant en les

immigracio. TVE 1

noticies

Paper de
Primari 0:37:49 65,29
 Secundari 0:20.06 34,71
TOTAL 0.57:55 100

Quadre 46. Paper de I'immigrant en les

immigracié. La 2 Catalunya

noticies

Paper de
Primari 0:09:28 73,29
Secundari 0:03.27 2671
TOTAL 0:12:58 100

Quadre 47. Paper de !'immigrant en les

immigraci6. La 2

noticies

1 Paper de

Primari 0:10:40 61,80
Secundari 0:06:34 38,10
TOTAL 0:17:14 100

relacionades amb Ila

reiacionades amb la

amb la

relacionades

amb la

relacionades

relacionades amb la




Quadre 48. Paper de limmigrant en les noticies relacionades amb la
immigracio. Tele 5 Catalunya

Paper de
Primari _ 0:08:56 60,22
Secundari 0:05:564 39,78
TOTAL 0:14:50 100

Quadre 49. Paper de l'immigrant en les noticies relacionades amb la
immigracié. Tele 5

Papear de
Primari 1:22:52 60,62
Secundari 0:53.50 38,38
TOTAL 2:16:42 100

Quadre 5D. Paper de Fimmigrant en les noticies relacionades amb la
immigracié. Antena 3 Catalunya

Paper de Durada %_sobre el
Primari 0:25:32 87,39
Secundari 0:03:41 12,61
TOTAL 0:29:13 100

Quadre 51. Paper de f{'immigrant en les noticies relacionades amb la
tmmigracio. Antena 3

¥

Paper de
|Primari_ 04218 | 73,65
| Secundari 0:15:08 26,35
TOTAL 0:57:26 100

Quadre 52. Paper de Vimmigrant en les noticies relacionades amb la
immigracio. BTV

Paper de
Primari 0:57:49 55,78
Secundann __0:45:50 44 22
E. TOTAL 1:43:39 100

' b} Denominacio de Uimmigrarnt

Les diferents formules emprades per denominar els protagonistes de les

noticies d'immigracid és un dels parametres analitzats pel present estudi.




Cal recordar que aquest aspecte s'ha examinat tenint en compte les
técniques de l'analisi de contingut que impliguen un respecte absolut pels
continguts manifestos del discurs informatiu. Aixi, s’han marcat sis
categories (immigrants, Magribins-marroquins, Sense papers, [llegals,
Estrangers, Procedencia i Alires). La categoria de Procedéncia s’aplica en
aquells casos en els quals el discurs informatiu fa referencia als gentilicis
dels immigrants. denominant-los, per exemple, africans, subsaharians o
afganesos. La categoria Alfres inclou tota la resta de denominacions que
gueden fora de les anteriors calegeries, degut a Faplicacio estricta de Ja
classificacié del contingut manifest. En aquest cas, trobem, per exemple,

denominacions com indocumentats. clandesting, refugrats o irreguiars.

Les formes de denominacid emprades per les cadenes de televisio per
designar els immigrants sén, principalment, les segients: Imrﬁigrant.
Procedéncia, As’fres i Magribins-marroquins. Tot seguit s’ofereix el temps de
noticia que rep cadascuna de les denominacions en el conjunt de totes les
cadenes analitzades:

Quadre 53. Denominacio de I'immigrant en les noticies relacionades amb
la immigracid. Totes les cadenes

Denominacio de

Immigrant 7:21:12 3774
Procedencia 3:15:17 16,70

Altres 2:55:20 15 A
Magribins-Marroguins 2:52:25 14,75

Sense papers 1:20:26 5,88

Il-legals 0:57:27 4 91

Estrangers 0:46:55 4.01

TOTAL 19:29:02 100

Eis quadres que segueixen mostren, per cadena i diferenciant emissions
estatals i desconnexions a Catalunya, les denominacions que han rebut els

protagonistes de les noticies analitzades:



Quadre 54, Denominacio de 'immigrant en les noticies relacionades amb

la immigracié. TV3

Denominacié de

Immigrant C117:29_ 4341,
Altres 0:34:38 19,38
Magribins-Marroquins | 0:31:12 | 1748
Procedéncia 0:18:53 10,58
Sensepapers | 0:0928 | 530
l-legals 0:05:53 3,30
Estrangers | __ 0:00:59 _ 055
TOTAL 2:58:30 100

Quadre 55. Denominacié de I'immigrant en las hoticies relacionades amb

la immigracié. Canal 33

Denominacid de |

Immigrant 0:05:40 31,85
Procedéncia _0:03:52 21,80
Altres : 0:03:24 19,17
Magribins-Marreguins . | 0:02:33 [ 1438
Sense papers 0:01:40 940
Estirangers 0:00:35 3,29
TOTAL 0:17:44 100

Quadre 56. Denominacic de I'immigrant en les noticies relacionades amb

la immigracio. TVE 1 Ca

talunya

Denominacig de | ) .
immigrant 0:17:00 47 40
Procedéncia 0:08:06 2258 ]
Magribins-Marroquins 0:07:02 19,61
Estrangers 0:01:32 428
Sense papers 0:01:06 3.07
IHegals :01:08 307
TOTAL 0:35:52 100




Quadre 57. Denominacié de I'immigrant en les noticies relacionades amb
la immigracio. TVE 1

Denominacié de
Immigrant 0:35.07 31,12
Procedéncia 0:24:51 22,02
Altres 0:14:09 12.94
Magribins-Marroguins 0:12:02 10,66
Estrangers 0:11.38 10,31
Sense papers 0:08:02 7,12
[legals 0:07:01 6,22
TOTAL 1.52:50 100

Quadre 58. Denominacié de 'immigrant en les noticies relacionades amb
la immigracid. La 2 Catalunya

Dancminacio de
Immigrant _ 0:10:10 43,17 |
Procedéncia 0:06:33 27.81
Altres 0:04:02 1743 ]
Magribins-Marroguins D014 524
Estrangers 0:01:13 517
Sense papers 0:00:21 1.49
TOTAL 0:23:33 100

Quadre 59 Denominacit de Pimmigrant en les noticies relacionades amb
la immigracio. L.a 2

Denominacio de
Immigrant 0:12:59 59,51
Procedéncia 0:04:33 2086
Altres 0:03:38 16.65
Estrangers 0:00:39 2.88
TOTAL 0:21:48 100

Quadre 60. Denominacio de Fimmigrant en les noticies relacionades amb
la immigracio. Tele § Catalunya

Denommac:o de
Immigrant | :13:28 47,95
Magribins-Marroquins_ 0:07:46 27 66
Procedéncia 0:05:10 18,40
Alires 0:01.41 598
TOTAL 0:28:08 100




Quadre 61. Denontinacié de I'immigrant en les noticies relacionades amb

la immigracié. Tele 5

Denominacio de

Immigrant_ 14859 | 3357 ]
Procedéncia 0:56:27 17,39
‘Magribins-Marroquing __ | 0:48:22 14,90
Altres 0:44:57 13.85
lleqals 103221 | 987 |
Sense papers 0:26:42 8,23
Estrangers 1 0:0648 | 208
TOTAL 5:24:36 100

Quadre 62. Denominacié de Pimmigrant en les noticies relacionades amb
la immigracié. Antena 3 Catalunya

Denominacio de
Immiqrant 0:27:10 31 97
Magribins-Marrcquins 0:15:.25 18,14
Procedéncia 0:13.58 16 44
Estrangers D:12:35 14 .81
Sense papers 0:11:29 13,52
Altres $:04:21 512
TOTAL 1:24:58 100

Quadre 63. Denominacié de I'immigrant en les noticies relacionades amb

la immigracié. Antena 3

Denominacié de

lrmmigrant 0:42:13 37.21
Procedencia 0:27:03 23.84
Altres 0:13:28 11,87
Illegals D:11:06 978
Magribins-Marroguins 0:08:53 8,71
Sense papers 0:08:40 7,64
Estrangers 0:01:04 0.94
TOTAL 1:53:27 100




Quadre 64. Denominacié de I'immigrant en les noticies relacionades amb
la immigracio. BTV

Denominacio de

Immigrant 1:30:57 3995
Altres 0:51:04 2243
Magribins-Marroguins 03666 1 16,22
Procedéncia 0:25:51 11,36
Sense papers . D12:58 570
Estrangers 0:69:52 4.33
TOTAL 3:47:38 100

Pel que fa a la categoria de Procedencia, que ocupa el segon lloc en la
classificacié de les denominacions assignades als immigrants, s'ha procedit a
desglossar & seu contingut per cbservar quins son els gentilicis emprats
principalment. Aixi, les procedéncies mes utilitzades, amb molt diferéncia sobre
la resta, son subsaharians | afganesos. Tot seguit, s’ofereix el quadre amb els
resultats d'aquest item pel conjunt de les cadenes.

Quadre 65. Denominacio de I'immigrant. Procedencies dels immigrants.
Totes ies cadenes

Procedencia
Subsaharians 0:49:11
Afganesos 0:31:23
Nigerians 0:08:21
|Kurds 0:08:06
Africans 0:04.52
Balivians 0:04:43
Asiatics 0:04:02
Iraquis 0:03:53
Europa de I'Est 0:03:04
Saharauis 0:02:25
Musulmans 0:02:13
Tercer mén 0:02:13
Ex-lugosiavia ¢:02:09
Pakistanesos G:01:58
Colombians 0:01:57
Turcs 0:01:52
Sudamericans 0:01:50
Romanesos 0:01:28
[Eguatorians 0:01:28
Altres procedencies 0:57:08
TOTAL 3:15:17




¢) Imatge de I'immigrant

En agquest apartat s’ha analitzat 1a situacio iconica en la qual es mostren els
immigrants en les noticies sobre immigracié. S’han establert onze categories
{Detinguts, Empresgnats, Fent cuses, Actes de protesta, Actes relacionats amb
fa delinguencia, Enfrontaments | carregues policials, Treballant, Condicions de
vida pejoratives, Condicions .de vida normalitzades, Arribades al pais de
recepcio, Sense aparicio dimmigrants i Alfres). La categoria Alfres recull
aquelles imatges que no es poden classificar sota cap de les altres op‘cions.
Aixi, en aguesta categoria s'inclouen aquelles imatges que, per exemple,

mostren una reunio dels immigrants.

Pei conjunt de les cadenes que integren la mostra, cal destacar que, en el
terreny iconic, els immigrants apareixen, principatment, detinguts (20,80% deil
temps de noticia) i amb condicions de vida pejoratives (15,81% del temps de
noticia). El primer quadre mostra les situacions en qué apareixen els

" immigrants en el conjunt de cadenes analitzades.

Quadre 66. imatge de I'immigrant en les noticies relacionades amb Ia
immigracio. Totes les cadenes

Detinguts 2:52:16 20,80
Condicions de vida pejgratives 2:10:53 15,81
Altres 1:42.59 12,44
Actes de protesta 1:25:49 10,36
Sense aparicio d'immigrants 1:17.35 937
Fent cues Arrihades al pais de 1:16:30 9.24
11425 §.99
Enfrontaments i carregues 0:52:35 6,35
Treballant 0:37:19 4.51 B
Condicions de vida 0:11:43 1,42
Actes relacionats amb la. | 0:04:35 0.55
Empresonats 0:01:22 0.17
TOTAL 13:48:01 100




La distribucid dels resultats per cadascuna de fes emissores de televisid és 1a
seglent:

Quadre 67. Imatge de l'immigrant en les noticies relacionades amb la
immigracié. TV3

imatge immigranis
Detinguts
Actes de protesta
[Fent cues b
Condicions de vida pejoratives
Sense aparicio d'immigrants
Altres
Arribades al pais de recepcid
Trebatlant
Enfrontaments i carregues
TOTAL

Quadre 68. Imatge de I'immigrant en les noticies relacionades amb la
immigracio. Canal 33

Imatge immigrants
Detinguts 28,28
Sense aparicid d'immigrants 12,28
Feni cues 10,42
Enfrontaments i carregues 8,68
Condicions de vida pejoratives 8,68
Arribades al pais de recepcio 7,69
Condiciens de vida 6,95
Treballant 6,70
Actes de protesta 5,46
Altres 4 84
TOTAL 100




Quadre 69. Imatge de I'immigrant en les noticies relacionades amb la
immigracid. TVE 1 Catalunya

Imatge immigrants
Alires 0:09:29 17.47
Detinguts 0:04:34 14,30
Acies de protesta 0:04:31 14,14
Condicions de vida pejoratives 0:04:11 13,10
Enfrontaments i carreques 0.03:01 9,45
Fentcues 0:02:50 8.87
Condicions de vida 0:02:22 7.41
Treballant o 0:02:15 7,05
Arribades al pais de recepcio 0:01:33 4.85
Actes relacionats amb la 0:00:43 2.24
Sense aparicid d'immigrants 0:00:27 1,41
TOTAL 0:31:56 100

Quadre 70. Imatge de l'immigrant en les noticies relacicnades amb ia
immigracio. TVE 1

Imatge immigrants

Detinguts :19:85 2485 |
‘Arribades al pais de recepcié £:13.06 16,35
Altres G:13:.04 16,31
Sense aparicio d'immigrants 0:09:34 1194
Fent cues 0.07:48 , 073
Condicions de vida pejoratives 0:05.22 8,70
Epfrontaments i carregues 0:04.07 514
Acles de protesta 0:03:41 460
Trebaliant 0:03:31 439
TOTAL 1:20:08 100

Quadre 71. Imatge de l'immigrant en les noticies relacionades amb la
immigracié. La 2 Catajunya

Sense aparicio dimmigrants 0:03.27 18,00
Condicions de vida pejoratives 0:03.22 17,57
Actes de prolesta 0.03.03 15,91
Fent cues (:02:41 14
Enfrontaments i carregques 0:01:51 9,65
Detinguts 0:01:51 9,65
Condicions de.vida 0:01:34 817
Alires g:81:21 7.04
TOTAL 0:19:10 100




Quadre 72. Imatge de l'immigrant en les noticies relacionades amb la

immigracio. La 2

Imatge immigrants

Altres 0:09:33 32,30
Detinguts 0:03:58 13,42
Arribades al pais de recepcio (:03:46 12,74
Fentcues . oo 0:03:42 12.51
Condicicns de vida pejoratives (3:03:38 1229
Enfrontamenis | carregues. 0:02:09 .27
Actes de protesta 0:02:00 7,27
Treballant 0.00.39 2,20
TOTAL 0:29:34 100

Quadre 73. Imatge de [immigrant en les noticies relacionades amb la

immigracid. Tele 5 Catalunya

imatge immigrants

Condicions de vida pejoratives 0:07:53 36,87
Enfrontaments i carregues 0:02:52 13.41
Detinguts __ 0:02:52 13,41
Feni cues 0:02:43 12,70
Altres 0:02:00 935

Treballant 0:01:41 7.87
Sense aparicio d'immigrants 0:01:22 6,39
"TOTAL 0:21:23 100

Quadre 74, Imatge de I'immigrant en les noticies relacionades amb la

immigracid. Tele 5

imatge immigrants |
Detinguts 1:00:14 25,08
Altres - 0.35:45 14.89
Condicions de vida peioratives (0:34:08 14,21
‘Arribades al pais de recepcit 0:27:52 11.60
Enfrontaments i carregues 0:21.45 g 06
Sense aparicio d'immigrants 0:20:32 8,55
Actes de protesta 1 (3:16:19 6,79
Fent cues 0:12:26 5,18
Treballant :08;
Empresonats | 00122
TOoTAL ol 400:08




Quadre 75. imatge de l'immigrant en les noticies relacionades amb la
immigracié. Antena 3 Catalunya

Imatge immigrants

Condicions de vida peioratives | 0:12:51 30,61
Treballant 0:07:14 17,23
Fent cues 0:05:39 13,46
Detinguts _. et 00524 | 12,86
Enfrontaments i carregues 0:03.06 7.328
Actes de protesta 0:03.06 | 738 |
|Condicions de vida 0:02:25 5,76
Altes 00214 | 532
TOTAL 0:41:59 100

Quadre 76. Imatge de l'immigrant en les noticies relacionades amb la

immigracié. Antena 3

jmatae immigrants

Detinguts 0:26:41 28,50
Anribades al pais de recepcid 0:18:37 19,89
Condicions de vida pejoratives 0:11:09 11,91
Sense aparicid d'immiqrants 2:10:01 10,70
Enfrontaments i carregues 0:.07:47 8,31
Altres 0:06:34 7,01
Actes de protesta 0:03:16 3,49
Condicions de vida 0:03:02 3,24
Treballant 0:02:53 3,08
Fent cues 0:02:49 3.01
Actes relacionats amb ja 0:00:48 0,85
TOTAL 1:33.37 100




Quadre 77. Imatge de P'immigrant en les noticies relacionades amb la
g

immigracio. BTV

imatge immigrants
Condicions de vida pejoratives 03127 2308
Actes de protesta 0:29:47 | 21,85
Detinquts 0:22:12 16,29
Sense aparicid d'immigrants 0:15:28 . 11,35
Fent cues 0:14:56 10,96
Altres 0:13:44 10.08
Enfrontaments i carregues 0:04:15 3,12
Actes relacionals amb la 0:03:04 2.25
Condicions de vida 0:01:24 1,03
TOTAL 2:16:17 100

8. Les posicions davant la immigracié
a) Avaluacio periodistica

Aquesta apartat analitza les valoracions periodistiques que son presents a les
unitats informatives que integren fa mostra. S'intenta explicar, d'aquesta
manerd, si aquestes tendeixen a afavorir les versions d'uns determinats actors
en detriment de la resta. Per tant, aquest parametre no analitza si una noticia
es “bona” o “dolenta” pel fa al seu contingut, sind que se centra unicament en el
tractament periodistic que reben uns determinats fets, entenent com a tals les

referéncies textuals i visuals.

Per al present estudi s’han considerat els immigrants com actors de referéncia
i s’han establert tres categories d'andlisi. En primer lloc, es considera una
avaluzcid favorable quan la unitat informativa fa prevaler les versions i els
interessos dels immigrants tot donant una imalge positiva dels mateixos. En el
cas contfrari estarem davant duna avaiuacid desfavorable. Finalment, en
aquells casos en qué la valoracic periodistica conservi el seu equilibri i

objectivitat, estarem davant d'una avaluacio neuira.

Eis resultais de lanalisi ens demostren que la imparcialitat és [a forma
predominant de tractament de la immigracio en les unitats informatives

examinades. Aixi, Favaiuacié neuira es detecta en un 70% del temps de noticia
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dedicat a fa immigracié. Pel contrari, el tractament positiu i Ia valoracié negativa
presenten uns valors simitars: els immigrants reben una avaluacio periodistica
favorable en un 16'69% del temps de noticia, mentre el 13°31% del temps de

noticia correspon a un tractament periodistic negatiu de la immigracio.

La valoracio que els periodistes han dut a terme de les noticies relacionades
amb la immigracié queda reflectit en els segiilent guadres. Primer, es
presenten les dades generals de toles les cadenes i, tot seguit, es tracta
individualment cada una d'elles.

Quadre 78. Avaluacid periodistica de les noticies relacionades amb fa
immigracid. Totes les cadenes

Neutra 6:24:43 70,00
Favorable 1:31:43 16,68
Desfavorable 1:13:08 13,31
TOTAL 9:09:34 100

La distribucid de les dades per cadenes ens permet observar gque La 2, en
els seus informatius estatals, és el canal de télevisié gue presenta més
temps de noticia (62%) amb una avaluacié favorable ais immigrants. Pel
contrari, els teleinformatius estatals de Tele 5 ofereixen el percentatge més
elevat de tractament negatiu dels immigrants (28%). Els quadres seglients
ofereixen els principals resulfats per cadascuna de les cadenes que integren

la mostra;

Quadre 79. Avaluacié periodistica de les noticies relacionades amb la
immigracio. TV3

Neutra 1:11:36 80,33
Favorable 0:13:19 14.94
Desfavorable 0:04:13 473
TJOTAL 1:29:08 100




Quadre 80. Avaluaci¢ periodistica de les noticies relacionades amb la
immigracié. Canal 33

Neutra 0-08.50 81,54
Favorable 0:00:49 8.46
Desfavorable 0:00:00 Q,00
TOTAL 0:09:39 100

Quadre 81. Avaluacié periodistica de les noticies relacionades amb (a
immigracié. TVE 1 Catalunya

Avaluacid
Neuira 0:16:25 78,61
Favorable 0:03:45 17 96
Desfavorable 0:00:43 3,43
TOTAL 0:20:53 100

Quadre 82. Avaluacid periodistica de les noticies relacicnades amb la
immigracio, TVE1

Avaluacié
Neutra 0:41:21 71.40
Desfavorable 0:10:08 17.44
Favorahle 0:06:28 11,17
TQTAL 0:57:55 100

Quadre B3. Avaluacié periodistica de les noticies relacionades amb la
immigracié. La 2 Catalunya

Avaluacio
Neutra (:09:30 73 565
Desfavorable :01:51 14,32
Favorable 0:01:34 12,13
TOTAL 0:12:55 100




Quadre 84, Avaluacié periodistica de les noticies relacionades amb la

immigracié. La 2

Avaluacio
Favorable 0:08:55 51,74
‘Neulra 0:08:19 48.26
Desgfavorable 0:00:00 0,00
TOTAL 0:17:14 100

Quadre 85. Avaluacié periodistica de les noticies relacionades amb la

immigracié. Tele 5 Catalunya

Avaluacié .
Neutra 0:11:48 79.66
Desfavorable 0:01:41 11,35
Favorable 0:01:20 399
TOTAL 0:14:50 100

Quadre 86. Avaluacio periodistica de les noticies relacionades amb la

immigracio. Tele &

Avaluacid
Neutra 1:23:42 61,23
Desfavorable (:37:45 27 .63
Favorable 0:15:14 11.14
TOTAL 2:16:42 100

Quadre 87. Avaluacic periodistica de les noticies relacionades amb la

immigracio. Antena 3 Catalunya

_ Avaluacio

Neutra 0:20:57 71.71
Favorable 0:04:28 15,29
Desfavorable 0:03:48 1301
TOTAL 0:29-13 100




Quadre 88, Avaluaci¢ periodistica de les noticies relacionades amb la

immigracio. Antena 3

Avaluacié
Neutra 0:41:41 72
Desfavorable 0:08:59 16
Favorable 0:06.46 12
TOTAL 0:57:26 100

Quadre 89. Avaluaci¢ periodistica de les noticies relacionades amb la
immigracié. BTV

Neutra 1:10:33 68,07
Favorable 0:29:05 28,06
Desfavorable 0:04:01 3,88
TOTAL 1:43:39 100

b) Posicio de les persones del pais receptor

Aguest punt analitza les declaracions ¢ inserfs de les persones del pais
d'acollida dels immigrants. En aquest sentit, 'estudi examina l'orientacid que
tenen aquests temps de paraula pel gue fa als immigrants.

L'analisi del conjunt de les cadenes que integren la mostra refliecteix que les
persones del pais de recepcid, quan dispasen de temps de paraula, apareixen
en una posicié favorable als immigrants. Aixi, en un 46,26% dels casos es
detecta una posicid favorable a la immigracid, mentre que aquesta posicio es
neutra en el 32.04%. Les declaracions de les persones del pais receptor
contraries als immigrants suposen un 2171%.

Quadre 90. Posicidé de les persones del pais receptor en les noticies
relacionades amb la immigracio. Totes les cadenes

Afavor 1 20542 | 4626 |
Neutra. ~~} 112703 | 3204
En conlra 0:58:59 21,71

TOTAL 4:31:44 100




La divisié per cadenes ens permet consiatar que tant La 2, en les seves

emissions estatals, com Canal 33 no han donat temps de paraula a
persongs del pais receptor. Els seglents quadres reflecteixen eis resuliats

de cadascuna de les cadenes integrants de la mostra:

Quadre 91. Posicio de les persones del pais receptor en les noticies
relacionades amb la immigracio. TV3

Posicio del
Neuira 0:09:54 42 .98
A favor Q:07:43 33,80
En contra 0:05:25 23.52
TOTAL 0:23.02 100

Quadre 92. Posicié de les persones del pais receptor en les noticies
relacionades amb la immigracid. TVE 1 Catalunya

Posicit
|En contra 0:06:02 33,80
A favor :05:57 33 43
Neutra 0:05.49 3268
TOTAL 0:17:48 100

Quadre 93. Posicié de les persones del pais receptor en les noticies

relacionades amb la immigracid. TVE 1

Posicié
Neutra 0:05:38 B1,12
A favor 0:02:43 2048
En contra D:00:52 8 40

TOTAL 0:09:13 160




Quadre 94. Posicio de les persones del pais receptor en les noticies
relacionades amb la immigracio. La 2 Catalunya

Posicié
A favor 0:04:30 50,56
En contra 0:04:24 49 44
TOTAL 0:08:54 100

Quadre 95. Posicic de les persones del pais receptor en les noticies
relacionades amb la immigracio. Tele 5 Catalunya

Posicio
En_contra D:06:57 58.82
A favor D:04:52 41,18
[ TOTAL 0:11:49 100

Quadre 96. Posicio de les persones del pais receptor en les noticies

relacionades amb la immigracid. Tele &

Posicid
Afavor 1 0:27:13 48,37
Neutra 0:16:03 28,52
Fn contra 0:13:00 2310
TOTAL 0:56:16 100

Quadre 97. Posicid de les persones del pais receptor en les noticies

relacionades amb la immigracié. Antena 3 Catalunya

___Pasicid -
A favor 0:10:12 53,31
Neutra 0:05:16 | 2753 |
\En contra 0:03:40 19.16
TOTAL 0:19:08 100




Quadre 98. Posicio de les persones del pais receptor en les noticies

relacionades amb la immigracio. Antena 3

TOTAL

Posicid
A favor 0:11:30 57,21
Neutra 0:06:20 31,51
[En conira 0:02:16 11,28
0:20:06 100

Quadre 99. Posicid de les persones del pais receptor en les noticies

relacionades amb la immigracié. BTV

Posicio
A favor 0:51:02 48 39
Neutra 0:38:03 36,08
En contra 0:16:23 15,53
TOTAL 1:45:28 100




7. Comparativa entre les tres setmanes gue integren la mostra

L'objecte d’aquest apartat €s establir una analisi comparativa, pel que fa als
teleinformatius diaris, entre les tres setmanes que cemponen l'univers de
Festudi. Com s'indica en I'apartat dedicat a la descripcid metodologica, I'analisi
s’ha dut a terme sobre tres setmanes de programacio televisiva no correlatives.
La tria d’aquesla mostra s’ha fet per tal de sotmetre a estudi dues setmanes (la
primera i la tercera) caracteritzades per pertanyer a un periode marcat per la
normalitat informativa. Per contra, la setmana restant (la segona) correspon a
un periode excepcional on ia immigracié occupa el primer pla de l'actualitat
informativa degut al conflicte dels immigrants desallotjats de la Plaga Catalunya
de Barcelolna. El guadre seglient detalla I'espai temporal que ocupa cadascuna
de les setmanes de la mostra estudiada:

Quadre 100. Divisié de la mostra per setmanes

112 Setmana 30 juliol-5 agost del 2001,
2% Setmana 13-19 agost del 2001
37 Setmana 3-9 setembre del 2001

La comparacié es durd a terme tenint en compte a tres items principals. En
primer lloc, es sotmetra a comparacio tant el temps de noticia com el temps de
paraula dedicat a la immigracié per cadascuna de les cadenes que integren la
mostra, Tot seguit es repassara l'evolucid de fa tematitzacio que les televisions
fan de la immigracio. Finalment, s'examinaran les imatges visuals en gué son

mostrats els immigrants.
a) Temps de noticia

Per establir una comparacio entre les tres setmanes que integren la mostra ens
centrarem, en primer lloc, en ¢l temps de noticia que cadascuna de les
cadenes analitzades dedica al fenomen de la immigracié, D'agquesta manera
podrem avaluar les diferéncies existents entre un pericde de normalitat i un

periode marcat per un conjunt de fets excepcionals.




Pel que fa ais totals de temps de noticia dedicats pel conjunt de cadenes que
infegren la mostra al fenomen de la immigracia, es pot ohservar un augment
substancial de 'atencid informativa destinada a aquest tema durant [a segona
setmana estudiada 1a qual correspon a un periode d'excepcionalitat. Aquesta
setmana registra un increment que es situa al voltant de les dues hores
respecte dels altres dos pericdes analitzats. Per la seva banda, aquests dos
periodes de normalital, que corresponen a la primera i tercera setmanes,
presenien uns valors similars de temps de noticia dedicat a la immigracia.

Quadre 101. Temps totals de noticia per setmanes. Totes les cadenes

{12 Setmana 21858 T T Te5
' 2% Setmana 4:27:46 49
132 Setmana 22250 | 26

L'analisi de les diferents setmanes que componen |a mostra per cadenes ens
detalia e temps dedicat per cadascuna de 'les televisions estudiades al
fenomen de la immigracié. En aquest sentit, tot | que les emissores de televisio
que dediquen més minuts a la immigracid sén TV-3 i Tele 5, la cadena que
concenira una major atencid al tema durant la primera setmana és La 2 ja que
en aguest periode s’agrupa el 6267% del temps de noticia atorgat a Ia

immigracio, com es pot observar en el quadre segient:

Quadre 102. Temps de noticia per cadenes. Primera setmana

Cadena 1? Setmana. Temps | % en relacio al temps

de noticia de noticia per cadena
02228 | 25,21
V3 23,83
TVE1 Catalunya |Canal33 . 13.33
TVE1 0.189-51 34,27
LA 2 Catalunya 0.03:56 30,45
LA 2 0:10:48 62,67
Antena 3 0:03:42 12,66
Antena 3 0:14:30 25,25
Tele 5 0:02:43 ' 18.31
Tele 5 0:36:11 26,47
BTV 0:19:44 ! 19,04




La segena setmana de la mostra es caracteritza per un considerable increment
dei temps de noticia dedicat al fenomen de la immigracio, com ja s’ha posat de
manifest anteriorment. Eis majors increments en latencid informativa respecte
de la primera setmana es registren principalment a BTV, que augmenta
practicament en un hora el temps de noticia dedicat a la immigracid, | en les
desconnexions catalanes de TVE-1 | Antena 3. Per contra, tot i ser una
setmana d’increment general, els teleinformatius estatals de La 2 reducixen el

temps dedicat a la immigracié.

Quadre 103. Temps de noticia per cadenes. Segona setmana

Cadena 22 Setmana. Temps | % en relacic al temps
de noticia de noticia per cadena
TV3 0:42:26 47,61
Canal 33 0:03:33 36.79
TVE1 Catalunya 01346+ 6592
TVE1 3:21:20 36,83
LA 2 Catalunva 0:08:03 5232
LA 2 . 002:48 18625
Antena 3. 0:23:28 80,32 .
Antena 3 n 0:28:03 48,84
Tele § 0:09:04 61,12
Tele 5 { 0:42:16 30,92
BTV 1:12:59 70.41

Finaiment, la tercera selmana torna a valors similars als observats en la
primera setmana de la mosira. En aquest sentit, la cadena que concentra una
major atencié informativa respecte al fenomen de la immigracid és Tele 5, que
presenta un important increment respecte ai temps de noticia dedicat durant |a
primera setmana i que, fins i lof, aleny valors superiors als observats en la

segona setmana.




Quadre 104. Temps de noticia per cadenes. Tercera setmana

Cadena 3% Setmana. Temps | % en relacid al temps

de noticia de noticia per cadena

v3 0:24:14 2718 |
Canal 33 0:03:48 39,38

TVE1 Catalunya 0:04:20 b 2078
TVE1 0:16:44 28,89

LA 2 Catalunya 0:00.56 723 ]
LA 2 0:03:38 21,08
Antena 3 £:02:03 7.02
Antena 3 0:14:53 259
Tele 5 G:03:03 20,56
Tele 5 0:58:15 42,61
BTV i 0:10:56 10,55

b) Temps de paraula

L’analisi del temps de paraula que cadascuna de les cadenes integrants de la
mostra dedica als immigrants en cadascuna de les tres setmanes estudiades
posa de manifest les diferencies existents en el temps de noticia dedicat a la
immigracic i el temps de paraula concedit als immigrants. Aixi, podem observar
que a diferéncia de l'apartat anterior, Ja segona setmana analitzada, que
correspon a un periode excepcional, no presenta els valors més alts de Ia
mostra. Per tant. no existeix una relacié directa entre el total de temps de
noticia dedicat al tema i el total de temps de paraula concedit als seus
protagonistes.

Les dades relatives al temps de paraula demostren que la primera setmana
estudiada és el periode en el qual els immigrants tenen un major accés a
'espai televisiu per tal de fer declaracions o inseris. La segona setmana es
situa en punt intermedi 1 la tercera registra unpa important davallada de la
presencia dels immigrants sota la formula del temps de paraula. El gquadre
segient ofereix les principals dades sobre agquesta guestid.




Quadre 105. Temps tptals de paraula per setmanes. Totes les cadenes.

i

" Setmana_ | 01233 | 52

2"Setmana | 00835 | 3% " |
3? Setmana 0-02:57 )

Com s'ha afirmat abans, la primera setmana es la que concentra Ja quantitat
més elevada de temps de paraula. Dintre d'aquesta setmana, les cadenas que
presenten unes majors quantitats de temps de paraula son BTV, Tele 5 i TV-3.
No obstant, I'atencio concedida percentualment en relacio al temps de paraula
per cadena permet observar que La 2 i TVE-1 sén els canals que més temps
de paraula storguen als immigrants en aquesta primera setmana.

Quadre 106, Temps de paraula per cadenes. Pritmera setmana

Cadena 1° Setmana. Temps de | % en relacié al temps

________________ paraula | de paraula per cadena
TV3 0:01:37 _roet ]
Canal 33 0:00:00 - poo
TVE1 Catalunya 0:00:20 18.69

TVE1 00105 89,04

LA 2 Catalunya ..0:00:46 o B0,55

LA 2 0:00.56 100,00

Antena 3 0:00:33 8%
Antena 3 0:01:.07 4012
Tele5Catalunya |  0:00:30 e 42,86

Tele5 0:02:21 55,08

BTV 0:02:58 £2.24

A la segona setmana es registra una disminucié dei temps de paraula dedicat
als mmmigrants. Tant BTV com Teie 5 i TV-3 redueixen l'espai destinai als
inserts dels immigrants, perd, pei contrari, les desconnexions per a Catalunya
de TVE-1 i Antena 3 presenten un augment del temps de paraula dels

imrigrants.




Quadre 107. Temps de paraula per cadenes. Segona setmana

Cadena 2°? Setmana. Temps de | % en relacid al temps

narastla________lde narania_narcadana

V3 0:00:48 29 (09

Canal 33 0:00:00 SN AURS. * 1 ¢ S

TVE1 Catalunya 0:01:27 81,31

TVE1 . . 0:00:00 _..900  _ _ _

LA 2 Catalunva D:00:45 49 45

LA 2 0000 _ _ _boo ]

Antena 3 0:02:08 73,56

Antena3 | 00117 1 _ 4611

Tele 5 Catalupya 0:00:18 22,868

Jele5 000 V. 625 |

BTV 0:01:38 34,27

Finalment, la tercera setmana presenta els valors més baixos respecte al temps
de paraula concedit als immigrants. L’Unica cadena que supera el minut és Tele
5, la resta es situa en valors molt inferiors. A més, en aquest periode un total de
cinc cadenes presenten un valor zero pel que fa al temps de paraula concedit

als immigrants.

Quadre 108. Temps de paraula per cadenes. Tercera setmana

Cadena 32 Setmana. Temps de | % en relacio al temps

_. paraula de paraula per cadena

V3 0:00:00 0,00

Canal 33 e . 00000 ....000

TVE1 Catalunya 0:00:00 0.00

TVE1 0:00:08 ... 1086 ]

LA 2 Catalunya 0:00:00 0,00

A2 0000 0,00

Antena 3 0:00:13 7.47

\Antenra3d 00023 i 1377

Tele 5 Catalunya 0:00:24 34,29

Tele5 | _00¥39  |_ 38867

BTV 0:00:10 3.50




c) Tematitzacio

La comparacio de |la fematitzacio de la immigracié duta a lerme peis mitjans de
comunicacid al llarg de les tres selmanes gue integren la mostra ens permet
observar {'evolucié que aguest fenomen experimenta en FPescenari mediatic.
Aixi, podem observar que la primera i la tercera selmanes presenten el tret
comu d'oferir principalment una tematitzacié de ia immigracio com una qiestio
politica. Aquesta coincidencia no es produeix la segona setmana, corresponent
a un periode excepcional, on la immigracio es tematitzada majoritariament com

una questio policial—judicial.

L'analist de Pevolucié per sefmanes de la tematitzacié ens demostra que, én
escasses ocasions, aquest fenomen és temalitzat com una qliestié econdmica i
cultural per les televisions. Els quadres segiients presenten els principals

resultats per setmanes relatius a la tematitzacio:

Quadre 109. Tematitzacio. Temps de noticia. Primera setmana

: Tematitzacio 12 Setmana. Temps
Questié POLITICA | 1:.04:18

Qiesiio POLICIAL- ~ {:34:38
Questio SCCIAL 02916

Qiiestio ECONOMICA 0:09:01

Questio CULTURAL 0:0147 |

______Tematitzacio 2" Setmana. Temps
Questic POLICIAL- S
Qoestio SOCIAL 1:.04:28 ]
Qiestio POLITICA 0:26:57
Questic ECONOMICA | 00841
Questio CULTURAL 0:01:49

Quadre 111. Tematitzacié. Temps de noticia. Tercera setmana

s

Fematiacio 5 Satimana. Ten

Questio POLITICA S v~ ¢ .+ NN

Questic POLICIAL- 0:44:36 !




Qiestioc ECONOMICA 0:07:26
Qiestid SOCIAL (:02:13
Quiestié CULTURAL 0:01:00

¢) Imatge de Vimmigrant

t'analisi de l'evolucio de les imatges dels immigrants durant les tres setmanes
que integren la mostra presenten la varietat de formes visuals en les quals els
immigrants son mostrats en pantalla. Les dades permeten observar que
cadascuna de les tres seimanes examinades configuren un tipus d’'imaige
diferent dels immigrants.

En aquest sentit, la primera setmana es caracteritza per presentar,
principalment, una imatge dels immigrants fent cues. Cal destacar que durant’
aguesta setmana son sis les categories de classificacio d’imatge (Arribades af
pais de recepcib, Actes de profesta, Actes relacionats amb la delingiéncia,
Condicions de vida normalitzades, Detinguts, Enfrontament i carregues poiicials
i Empresonats) que presenten un valor zero. El gquadre segient ofereix el
principals resuitats relatius a la primera setmana de la mostra:

Quadre 112. Imatge de I'immigrant. Temps de noticia. Primera setmana

Imatage de l'immigrant 12 Setmana. Temps de|
Fent cues 0:51:28
L Altres L - 0:30:08 B
Trebaliant 0:22:44
|Sense aparicio d'immigrants 0:22:13
Condicions de vida pejoratives D:19:45
Arribades al pais de recepcio 7 <0 s O
Actes de protesta 0:00:00
Actes relacionatsambla 1 00000 __
|Condicions de vida 0:00:00
Detinquts .. . { 00000 _
Enfrontaments i carreguas 0:00:00
Empresonats 0:00:00

Per contra, la segona setmana de la mostra és la que presenta més varietat de
categories de classificacié de les imatges dels immigrants. De fet, fotes les
categories possibles reben algun tipus de wvalor en aquest periode.



Principalment, durant aquesta setmana, en el terreny visual, els immigrants
apareixen, principalment, detinguts, protagonitzant actes de protesta i en
condicions de vida pejoratives. Cal destacar, a més, Felevada preséncia de les
imatges d'enfrontaments i carregues policials, fet que demostra ta conflictivitat i
excepcionalitat d’aquesta segona setmana. El quadre segiient aporta les dades

referents a la imaige dels immigrants durant la segona setmana de la mostra.

Quadre 113. Imatge de 'immigrant. Temps de noticia. Segona setmana

Imatge de l'immigrant 22 Setrnana. Temps de
Detinguts 1:54:43
Actes de protesta 1:24:09
Condicions de vida pejoratives 1:17:33
Enfrontaments i carregues 0:46:16
Arribades al pais de recepcid _ .. 0:35:31
Altres 0:23:23
Fentcues 0:21:01
Sense aparicié d'immigrants 0:19:19
|Condicions de vida 0:09:35
Treballant 0:06:37
Actes relacionatsamb la__ |  ___3:01:31
 Empresonats 0,01:22

Finalment, la iercera setmana de la mostra torna a ofenr imatges dels
immigrants detinguts, principalment. Cal destacar la quantitat de temps de
noticia que es dedica a parlar del fenomen de la immigracid. pero sense
recérrer a mostrar imalges dels immigrants. A més, Onicament una categoria
{(Empresonats) queda sense rebre cap valor. El quadre segiient aporta les
dades relatives a Ja imatge dels immigrants durant la tercera setmana de la
mostra.

Quadre 114. Imatge de Vimmigrant. Temps de noticia. Tercera setmana

Imatge de I'immigrant 3° Setmana,. Temps de
Detinquts 6733
Altres ‘ (0:49:28
Sense aparicig dimmigrants | 0:36:06 __ |
Condicions de vida pejoratives 0:33:35
Arribades al pais de recepcie | 0:27:48
Treballant 0:07:58
[Enfrontaments i carreques | 00819
Actes relacionats amb la 0:03:04
Caondicions de vida_ | 0:02:08
Fent cues 0:01:56




[Actes de protesta 0:01:40

F

IEmpresonats 0:00:00

C. SINTESI

La mostra que comprén el present estudi esta integrada pels teleinformatius de

migdia i vespre de tres setmanes no correlatives. Tant la primera com la tercera

estan caracteritzades per pertanyer a un periode de normalitat informativa pel

que fa al fenomen de la immigracid. Pel contrari, la segona setmana correspon

a un periode excepcio‘nal ja que, degut al desailotjament d'un grup d’immigrants

de la Plaga Catalunya de Barcelona, la immigracié ocupa ei primer pla de

lactualitat informativa. El temps total de 1a mostra analitzada arriba a les 195

hores i 19 minuts.

Els resultats més significatius corresponents a Vestudi deis teleinformatius

diaris sén els seglents:

La noticia (98,17%) &s el tipus d'unitat informativa més ulilitzada als
teleinformatius, sequida del reportatge (1'83%),

Pel que fa a lordre de les unitats informatives, més de !la meitat
(55,96%) es troben situades com a Alfres unitats, mentre que lgs -
unitats aparegudes en primer lloc suposen el 20'71%.

El temps de noticia dedicat al fenomen de la immigracié en et conjunt
de les cadenes que integren la mostra és de 9 hores, 9 minuts | 34
segons. Tot i que les cadenes que atorguen més temps de noticia a
la immigracio son Tele 5, BTV i TV3. Si posem en retacié el temps de
noticia amb el temps total de la mostra per cadenes, podem observar
gue el canal de televisid que déna un major temps de noticia al
fenomen de la immigracid és Tele 5 Catalunya (destina a la
immigracid un 12,06% del total del seu temps analitzat) .

El temps de paraula atorgat als immigranis en el conjunt de les

cadenes que integren la mostra és de 24 minuts i 5 segons. Aquesta




xifra suposa que el 4'38% del total del temps de noticia esta destinat
al temps de paraula dels immigrants. Posant en relacid el temps de
paraula amb el temps de noticia, podem cbservar que les cadenes
que donen més minuts d'insert als immigrants sén La 2 Catalunya
{(11'74%) i Antena 3 Cataiunya (9,93%). Canal 33 presenta un valor
zero pel que fa al temps de paraula concedit als immigrants.

£l 55'85% dels immigrants que apareixen sota la formula de temps
de paraula no sén identificats per les emissores de televisié, mentre
que la identificacié si qgue es produeix en un 44'15% dels casos.

La distribucié per descriptors tematics, en el cas dels teleinformatius,
permet observar que els temes meés habituals vinculats a fa
immigracio son Legisiatiu (28'43%), Politica (26'93%) i Ammbades al
pais (15'61%). Pel contrari, els descriptors tematics amb menor
preséncia son Religic (0,05%), Economia (0,26%} | Cultura {0,82%}.
Les férmules emprades majoritariament per les ielevisions per
tematitzar la immigracié son la Policial-fudicial (42'78% del temps de
noticia) i la Pafitica (34,35%). Pel contrari, tes férmules menys
utilitzades s6n 'Econdmica (4'57%) i 1a Cultural (0'84%). La cadena
gue presenta un major Us de la tematitzacié Policial-judicial és Tele 5
{55'63%), La 2 concenira la tematitzacié en Polfitica (56%) i Antena 3
Catalunya opta per una tematitzacié majoritariament Social (49'74%),
El paper que les cadenes que integren la mostra assignen a
Fimmigrant dintre de les unitats informatives analitzades és FPrimari
(62'93% del temps de noticia), mentre que el paper Secundari
apareix en un grau menor (37°07%). Cal destacar que l'inica televisio
que presenta, majoritariament, els immigrants sota un paper
Secundari és Canal 33.

Les denominacions assignades a les persones immigrants son
Immigrant (37,74% del temps de noticia). eis gentilicis gue s'inclouen
dintre de ia categoria de Procedéncia {18,70%) i els mots inclosos
dintre de la categoria d’Alfres (15%). Pel contrari, Estrangers (4.01%)
i fHlegals (4,91%) son les formules menys utilitzades.



Pel que fa a les imaiges en quée sén mostrats, els mmmigrants
apareixen, principalment, Definguts {20,80% del temps de noticia) |
amb Condicions de vida pejoratives (15,81%). Pel contrari, els valors
més baixos es troben en les imatges dels immigrants Empresonats
(0,17%) i protagonitzant Actes relacionats amb la dslinqiencia
{0,55%).

L'analisi de la valoracié periodistica de les unitats informatives
demostra el predomini de la imparcialitat en el tractament de la
immigracio ja que |'avaluacié Neuira es detecta en el 70% del temps
de noticia estudiat. Lavaluacid periodistica Favorable dels
immigranis apareix en un 18'69% del temps de noticia, mentre gue
i’avaluaci{) Desfavorable armiba a un 13'31%. El canal que presénta el
vator més alt d’avaluacid Neutra és Canal 33 (91'54% del temps de
noticia).

L'estudi de la posicié de les persones del pais receptor respecte dels
immigrants quan apareixen sota la formula de temps de parauta ens
permet observar el predomini de les postures favorables ais
immigrants (46'26% del temps de paraula), seguides de les neutres
(32.04%) i de les desfavorables (21'71%).

La comparacid entre les tres setmanes que integren Ia mostra ens
permet observar que, pel que fa al temps de noticia, la segona
setmana concentra el 49% del temps dedicat a la immigracié. No
obstant, 'analisi del femps de paraula per setmanes no detecta una
corrgspondencia t la setmana que concentra els valors mes alis és la
primera {52%). En aquest sentit, cal assenyalar que no exisieix una
relacid directa entre el total de temps de noticia dedicat al tema i el
total de temps de paraula concedit als seus protagonistes.

Pel que fa a la tematitzacié, |a comparacio enfre les tres setmanes
que integren la mostra ens permet observar que la immigracié es,
principalment, tematitzada com una qliestié Politica en 1a primeraila
tercera setmanes. Pel contrari, en la segona setmana, caracteritzada
per pertanyer a un periode excepcional, predomina majoritariament

una tematitzacio Policiai-Judicial de la immigracio.






Projecte CASOTECA - Experiéncies

Fitxa 01ExCio-ElPrat

TEMA COMUNICACIO
INSTTUCIO v Ajuniament del Prat
ENTREVISTAT/DA Dolors Pérez Vives
CARREC Cap de Premsa | Comunicacio
CONTACTE . perezd@qi-elprat.es
DATA 1 de julic] de 2005
RESPOMSABLE Roser
TNPUS D'ENTREVISTA Presencial
DOCUMENTACKD APORTADA Butlleti "H Prat" ndm. 25, estiu 2005
Nota de prernsa sobre la Tavla per a lo Nova
Ciuvtadania
Pla Local d'Immigracio i Diversitat
OBSERVACIONS
Té poca infarmacid relativa al Pla Local d'immigraecid i Diversitat. Per aprofundir en
cquest tema s'hauria de parar amb la responsable; Montserat Rossell {técnica del Pla
de Nova Civtadania).

idees extretes de I'entrevista

1. Organitizacié de la caomunicacié al'Ajuntament del Prat.

Tenim una estructura molt petitar de comunicacié perd gue va creixent. L'area
depen directament d'clcaldia, per tant, el responsable politic és I'alcalde. La
responsable 1écnica és la cap de premsa | comunicacid, Dolors Pérez.

Des d'aqui es gestiona tota la comunicacid tant intema -la informacid dins dels
departaments, tot el que genera I'gjuntament: revistes, bullletins, web, radio i
publicacions dels diterents depariaments- com externa -la relacié amb els mitjans
de comunicacio: notes de premsa, elc.-. També depén d'aquesta area el protocol.
L'equip estd integrat per tres persones: la cap de premsa, un técnic de protocol |
comunicacia i una auxilicr administrativa,

Tota la comunicacio institucional, la que surt d'alccldia. es genera des d’aquest
departament directament (Fires, Festa Major. campanyes concretes, eic.). | Ia
informacié de les diferents regidories es genera des de cado una d'elles, perqué
nosaffres na tenim estructura per fer-ho, perd amb I'assessorament del Departament
. de comunicacid, que vetlla per g imatge corporativa, déng suport amb el




muntatge d’actes, elc. .

Fa tres anys es va crear ung empresa municipal que es div El Prat Comunicacio, gue
s'encarrega de gestionar els mitjans de comunicacié municipals: la radio, laweb i la
revista. Estan cbertes altres possibilitats com TV Iocal. Hi ha un gerent de I'empresai
la redaccid és compartida entre els diferents mitjans municipals. Tant la raddio com la
revista tenen el seu director. Es una manera d'optimitzar la redeccié per
compatibilitzar totes les noticies.

El Prat Comunicacid & capital municipal en un 80-90 % i la resta sén recursos propis
{publicitct).

També existeix un Centre d'informacié del Pla Delta [és el Pla d'Infraestruciures | Medi
Ambient del Delta del Uobreget, Io major part del qual s'esta desplegant dintre del
terme municipal del Prat. Es tracta d'un conjunt d'obres publiques que pretén
convertir I'area de Barcelona en el principol centre logistic del sud d'Eurcpal. El
centre estd integrat per les diferents administracions responsabies del Pla Delta
{Generalitat, Ajuntament, El Port de Barcelona, Depuradora del Baix Liobregai, AENA
Pla Barcelona, ACA Agéncia Cataiana de I' Aiguaq) | esta dirigit per I’ Ajuntament del
Frat, Pretén informar la civtadania de la transtormacio territorial, econdmica, i
mediambiental que s'estd produint en aquests damrers anys al delta del Llobregat.

2. Troctament concret del fet migratort

Ahir {30/04/2005) es va crear la Taula per a una Nova Civtadania, un érgan consultiv
integral per representants de I'auntament i d’entitats. Tot just ara comenca o
caminar.

Pel que fa a la politica de comunicacié en relacié a o immigracid, és un tema que
no esta acabatl de definir, Estd encara en proceés de debat i de discussio, | pensem
que aquesta taula seria un bon espai per discufir-ho, Ara és el moment d’'asseure's
amb els interdocuiors | comencar a emprendre accions.

Hi ha clgunes propostes perd que encara no s'han concretal, com que faci un
programa de radio per part dels mateixos immigrants. Actualment a la radio ja hi ha
un bon nombre de col{aboradors (10%) d'origen immigrant.

La idea general és de fer un tractament en positiv de la immigracié, tant a la revista
com a la web i la radio. Perd una politica de comunicacio en el fractament de la
immigracié no estq definida, -

Dins dels mitjans municipals estd previst crear algun espgi de "nova civtadania” |
perd encara no esta delinit. Ara gue ja tenim els interocutors 5'ha d'acabar de
definir.

Dins del Pla de Nova Ciutadania {mirar documendt} si que es tracta algun aspecte
relacionat amb la cormunicacid, com ara que s'ha de potenciar | diversital com a
fet positiu, perd no estan definits els canals.

Els canals per donar informacié al coldectiu immigrat sén els mateixos que per a ia
poblacié en general. L'Oficina d'informacid Municipal ha atés moltes demandes
relacionades amb el procés de regularitzacié. Alfres vies de comunicacié és la
premsa, taulells d'anuncis i fulletons per a temes especifics.




3. Com s’ha gestfionat la comunicacid en el cas que hagin esclatat crisis o conflictes?

No han esclatat grans conflictes. Fa 4 o 5 anys alguns-membres de la policia local
van ser acusats, per part de 'guntament, de fer papers per a la poblacio
immigrada. Perd va ser un fet menor i no tant relacionat amb la immigracié com
amb la policia. )

Aleshores, en I'época del Ramadam, alguns anys s'han produit problemes perqué
l'ajuntament prohibeix la matanga del xai en llocs no tenen condicions Migienigues.
En aguest cas es va fer arribar la informocio sobre les opcions per ter-ho en
condicions directament als coldectius interessats. No va tenir cap resso a la premsa
(si ve directament se l'informa, perd no és un temo que es faci arribar als mitjans).

4. Un exemple: Pla de crisi pel desallotjament d'una part del barri de Sant Cosme.

Es un cas que no t& a veure amb gestié de la diversitat, perd que pot servir
d'exemple d'un pla de crisi. Es va elaborar per al procés de reclotjoment a uns
habitatges en el marc de la setena fase de remodelacié del barri de Sant Cosme [és
un document intern i, per tant, no en tinc cap cépial.

El bari de 3ant Cosme un 30 per cent de poblacio d'étnia gitana. La damrera fase de
desallotiament era el reducte més conflichiv | omb un index més alf de delinqiéncia.
En aquest proces hi havia un centenar de persones gue es quedaven sense Casa
perqué estaven ocupant les vivendes de manera ildegal i, per tant, no ienien casa
per recllofjar-los.

Es va ier tot un ireball previ amb els serveis socicls: Pla d'Actuacié de Sant Cosme [a
la web hi ha informacié). Sabien gue podien scrlir als mitjians de comunicacié
perqué durant la sisena fase un coldectiu es va manifestar. LU'gjuntament del Prat
velllc molt per la imaige de Sant Cosme i pergue es deixi d'associor a delingbéncia i
canflicte.

Pla de crisi

Es vo fer ung previsio de la situacid i el lloc de fot el que havia de passar i dels
possibles escenaris que es podien frobar. Els elements gque es preveien per a cada
unda de les situacions eren:

Conflicte {gue podien sorgir en cada un de les actuacions previstes. Decidir qué es
fa en cada cas): data; qui; magnitud (conseqiéncies ¢ repercussions que pot tenir
el conflicte, si s6n internes o més enllad del municipi). Aleshores, es van plantejar
propostes en relocié a la magnitud.

En el pla de comunicacid es preveu qué es vol dir des del punt de vista pelitic, com
es vol dir i qui serd l'interlocutor {que esligui localitzable en cas de necessital}. Aixo
per a cada un dels escencaris definits.

En aquest cas, es va acordar el contingut d'und note de premsa amb el
Departament d'Habitalge de la Generdlital, per si hi havia adlguna demonda per
part dels mitjans de comunicacid. De tofa manerg, la intencid era gue no tingués
ress0, cixi que, com que ne hi va haver necessitatl, al final no es va ter ambor als
mitjans.

Es tractava, doncs, d'estar preparat i de tenir en tot moment localitzat el
responsable politic que havia de transmetre algun missatge 1 tenir decidit el qué es
deiq i com.

En el desallotioment, finalment, no hi va haver cap tipus de problema, aixi que no va
ser necessari actuar. Es moli imporfant també la feina feta préviament pels serveis




socials [Pl d'actuccio de Sant Cosmel.

Radic Sant Feliv: emet un informativ fet pels immigrants, que integra un representant de
cada una de les comunitats que hi ha al municipi i es donen les noticies amb cada un
dels diferents idiomes.




Annex 1

Reportatge extret de la pagina web de I'Ajuntament del Prat de Liobregat {www.aj-
elprat.es)

Avencos socials i urbanistics dibuixen el nou Sant Cosme

L'execucid de les primeres actuacions del programa europeu Equal, encaminades a la
miilora socioecondomica del barri, s'afegeixen a les darreres intervencions urbanistiques i
socials que estan transformant Sant Cosme

20/12/2002

El programa Equal es financa amb fons econdmics procedents directament de 'a Unid
Europea i pretén millorar la situacid social | econdmica del barri tot tractant-la des de
diversos Ambits i sectors. L'Equal ja estd aplicant la primera de les seves actuacions,
consistent en un fons per a I'ocupacié i la integracié seciolaboral i del qual s'estan
beneficiant, des del passat 30 d'octubre, un total de 27 dones d' entre 16§ 29 anys, El
projecte pretén millorar la capacitacié professional de danes en atur i amb carregues
familiars (com per exemple, amb fills) i facilitar-los I'accés al mergat laboral,

Cada dona rep una atencid individualitzada que li proporcionard orientacié i formacié per
trobar feina, a més d'una beca consistent en 516 eurgs, per a un periode variable {segons
les potencialitats de cada participant), que no sobrepassara els 10 mesos. Durant el
desenvolupament del projecte (dos anys) esta previst que hi passin entre 150 i 200 dones.
En la seleccit de les participants s'ha reproduit quantitativament la composicid social de la
poblacid de Sant Cosme.

I mentre I'Equal se centra en la millora dels aspactas més socials i econdmics del barri, en
alld que podriem anomenar "el fons", el futur de Sant Cosme també es juga en "la forma”, és
a dir, en la qualitat i dignitat dels edificis i espais publics. En aquest camp, el barri també fa
passes endavant.

Una fagana urbana dignha

La fagana del sector de Sant Cosme conegut com les 801, considerada per molts com la
més lletja de la ciutat, , estd immergida en ple procés de transformacid. A finals de
novembre es van lliurar les claus de 71 nous habitatges de la primera etapa de la setena
fase del procés de remodelacid del barri, impulsat per 12 Generalitat i I'Ajuntament, Els nous
habitatges els ocupen veins que vivien en els blocs de les 801, uns blocs amb déficits
estructurals importants | que properament seran enderracats per tat que la Generalitat pugui
iniciar la construccio de més habitatges nous, en el que ja serd |3 segona etapa de la setena i
ultima fase del procés de remodelacid. Quan s'hagi acabat, I'aspecte d'aquesta zona de la
ciutat haura canviat radicalment (de fet, els canvis ja s6n evidents a hores d'ara) i sera
equiparable a qualsevol barri de nova planta de qualsevol ciutat catalana, construit amb els
criteris urbanistics més moderns.

Els 71 nous habitatges estan repartits en quatre blocs i agrupen tretze comunitats de veins
integrades per entre cinc i sis families que s’han agrupat voluntariament, tal com s'ha anat
fent des de la primera fase de remodelacié. Per poder tirar endavant el proces de
reallotjament dels veins, va ser necessari desallotjar, per la via judicial, alguns habitatges
que havien estat ocupats de forma il-legal.

Caminant des de 1976

El barri de Sant Cosme va ser construit a partir de I'any 1963 per I'Obva Sindical del Hogar.
En total s'hi van construir 2.301 pisos | 194 locals. Poc després de la seva construccid ja es
van comencgar a fer paleses les deficiéncies en els materials de construccido emprats i la
manca d'equipaments, per la qual cosa I'any 1975 ja es va donar llum verda a la remodelacié
d’aquest barri, ina remodelacid que ja es troba en la seva fase final,

FOTOPEU
Una gran "microempresa”
Fa uns mesos, 'Ajuntament del Prat i la fundacié Un Sol Mén de Caixa Catalunya van signar




un conveni per implantar un programa de microcrédits per impulsar !a creacié de
"microempreses” a Sant Cosme, E!s microcrédits tenen unes condicions de retorn del deute
meés “toves” que les habituals en qualsevol entitat financera. A més a més, no hi ha
necessitat d'obtenir un aval i el cost dels interessos també resulta més favorable. A la
vegada, s'assessora i es forma el prestatari per tal gue el seu projecte d'empresa sigui
viable.

Un exemple clar de I'éxit d'aquesta iniciativa és la Maribel Mufioz, una jove que gracies a un
microcredit ha pogut muntar una perrugueria que funciona des de 'agost. "La vaig obrir en
un moment en Qué havien tancat unes quantes perruqueries al barri, perd era el somni de la
meva vida. I la veritat és que el negoci Funciona molt bé", explica la Maribel.

DESPIECE

El Consell Veinal fa un butlleti

El Consell de Participacié Veinal de Sant Cosme té en marxa diversos grups de treball, com
els de Convivencia Ciutadana, Educaci6 i Butlleti Informatiu. Aquest darrer vol ser el mitjd de
comunicacid que doni a conéixer a tots els veins i veines quines son les seves activitats i els
resultats dels seus grups de treball. Ara s'esta elabarant el nimero G, que recollira tot alld
que fins ara ha fet el Consell. Els propers numeros tindran periodicitat trimestral.

£l Consell es va formar I'any 2000 i esta integrat per les entitats i associacions det barri,
I"Ajuntament i la Generalitat, amb I'objectiu de treballar de manera conjunta per millorar la
qualitat de vida del barri. Per aconseguir-ho, ¢al la participacié dels veins i veines, que
poden posar en comtl idees, propostes i projectes, basats en el respecte | la diversitat
d'opinions. A través de! Consell, la ciutadania de Sant Cosme pot ser escoltada i participar en
la construccid d'un barri del gual tothom se senti satisfet.




Annex 2

Pla d'Actuacic del Barri de Sant Casme informacié extreta de la pagina web de
I' Ajuntament del Prat www.qgj-elprat.es)

Objectius: millora urbanistica, social i econdmica del barmi

Impulsors: Generdlitat, Ajuntament i associacions

Caracteristiques: coordinocid de tofs els programes i intervencions en tots els ambits
gue es fan sobre el barri i el seu veinalge

Programes: recallotjaments, cultura i lleure, formacié per a joves. dinamitzacié esportiva,
suport als centres educalius, parficipacié civtadana...

Brewu histéria

B bani de Sant Cosme estd situat al sud-oest del nuchi urbd, Bl seu perimetre sembla un
pentagon iregular, detimitat per I'avinguda Onze de setembre, laronda del Sud i
I'avinguda Remolar, Limita pel nord amb la resta del nucli urba del Prat | al sud amb els
terrenys que formen part de I'aeroport,

L'Obra Sindical de! Hogar {OSH) va edificar el bari I'any 1944, com ¢ poligon de premecid
publica d'habitatges.

Lo peblacié ongindria prové del fort augment de la poblacid i dels fendomens
irmmigratoris. També van contribuir a poblar el bami les inundacions ocoregudes els anys
19621 1967 a diverses poblacions catalanes i l'esllavissament de teres a la muntonya de
Monijuic.

Sant Cosme presenta moltes similituds amb altres barmis creats als anys seixanta o |'entorn
de Barcelona, construits amb I' objectiv d'erradicar el baraquisme de I'area metropolitana
de Barcelona. Quan la poblacid va comengar a augmentar, I'OSH es va convertir en
prometor de la construccio d'habitatges socials destinals ales classes més humils. Aguestes
corstruccions tenien la denominacié oficiol d'albergs provisionals, 1ot argumeniant que es
fraciava de construccions provisionals i sense unes condicions minimes, perd
malouradament, van passar de ser habitatges fransitoris a definitius.

Aquesta provisionalitat amb qué van ser constrits els edificis ens porten a explicar I'origen
de! deteriorament profund i répid que van expermentar en PoC temps.

Davant d'aquesta situacid, el moviment clutadd va forcar les administracions a la
remodelacid ubanistica del banmi, que juntament amb els esiorgos posieriors dels govems
democrditics, van permetre anor fransfonmant radicalment I'antic poligon residencial en un
barr amb futur.

Remodelacio urbanistica
Una part molt important d'aquest Pla la constitueix el freball destinat af procés de
remodelacié del bami recoliit al PERI {Pian Bspeacial de Reforma Interiorn) de l'any 1993, Aquest

va sef la confinuacié del PERI de 1978.

Ha estat un proces singular, ja que ha estat I'inic ban que s’ha remodelat totalment.

Laremodelccid urbanistica es va inleiar I'any 1978 amb I'aprovacio d'un pla especial de
reforma interior (PERI). Aquest pla proposava, nomeés, la remodelacid del primer secior de




1.500 habltatges, ia qual es va consolidar en quatre fases, entre 197911924, amb vna suma
fotal de 1.754 habitatges novs.

La Sa fose de remodelacié va comengar I'any 1997 amb la construccié de 239
habitatges.

L'any 1998 es van construir 180 habitatges, que comresponien ¢ la 6a fase de
remodelacid, {la meitat dels quals van ser adjudicals, per primera vegada, o families
del municipi no afectades pel procés de remodelacid).

L'any 1993 es va donar kum verda per a {'aprovacié d'un nou PERI com a conlinuitat
de I'anterior, en el qual es recull la remodelacié del segon sector de 801 habitatges.
D'aquesta maonera quedava completada la remodelacid total del barri.

Durant aguesis anys de fransformacic urbanistica es van posar en mamxa diversos
equipaments (centre a’'assisténcia primaria Dr. Pujol | Copsadg, centre de Serveis
Socials, equipament civic Delta del Liobregat, escola d'adults, zona esportiva Sant
Cosme, CURT, prefectura de la Policia Local, parc Neou i el centre esportiv Julio
Méndez).

Ara estem en el procés de construccid de ka 7a tase de remodelacid, la damrera.

Programes i accions integrals

Pla Integral d'acluacid (PIA)

L'any 1993 neix el Pla integral d’actuacié del barmi de Sant Cosme, impulsal per la
Cireccio General de Serveis Comuniiars de la Generailital 1 I' Ajuntament, que
juntament ambles associacions, entitats i veins del bari tenia com a objectius, per una
bandg, facilitar la remodelacid urbanistica, i per I'altro millorar la qualitat de vida de
les persones, des d'una perspectiva integral i integradora, coordinant totes les
intervencions i optimitzant els recurscs.

Les intervencions sobre el bami arenguen d'un estudi integral sobre Sant Cosme, dut a
terme entre 19901 1991 per encamec de les institucions esmentades, amb I'objectiv de
coordinar tots els programes, projectes i intervencions en tots eis dmbits que integren el
bar i les persones, .

Pta d'actuacio del bari de Sant Cosme

Malgrat I'evident millora en les condicions de vida que la remodelacid del bam ha
comporiatl, no s'ha aconseguit ni frencar I'alllament ni generar una dindmica propia
de regeneracié social i econdmica. L'any 1999 I' Ajuntament encara la situacié del
barmi de Sant Casme com una prioritat basica dels ofers del municipi.

L'any 2001 es crea el nou pla de treball, el Pla d'actuacié de Sant Cosme, amb
I'okjectiu global de prevevre la fransformacio del barri, tot eliminat els focus
d'inclivisme i els conflictes secials, amb la finafitat d'enfortir la comunitat,

Fer dur a terme aquest objectiv, cal una estratégia comuna de totes les
administracions, juntament cmb els veins | veines del bari, gue integri la intervencid en
habitatge amb a intervencid social i urbana | que permeti abordar les diverses
problemdatiques socioscondmiques i de sostenibilitat,



Un bami amb futur

Arq, el Pla Delta condiciona el futur de Sant Cosme, tot oferint una oportunitat nica per a
la regeneracid del bami. El Pla dinfraestructures | Medi Ambient del Delta del Liobregat
tfransformard per compiet el paisatge i els usos i funcions de tota la zona i creard les
condicions idonies de generacié d'una nova fagana urbana.,

Davant d'aquesies possibilitats, I' Ajuntament, des del Pla d'actuacio, s’ha plantejat
inicialment sis grans linies esiratégiques d'actuacid:

1. ACABAMENT DE LA REFORMA URBANISTIC A

2. RECOLZAMENT A L' ACTIVITAT ECONOMICA

3. REDUCC!IO DELS NIVELLS B EXCLUSIO | SUPORT A LA INSERCIO SOCIOLABORAL

4. PROGRAMA D'INTERVENCIO SOCIOSANITARIA

5. FOMENT DE L'ACTIVITAT CIVICOCULTURAL

Amb qixd és vol danar un fort impuls perqué Sant Cosme esdevingui un teniton dindimic,

amb projectes de futuri a I'dlgada de la resta de la ciutat | dels municipis de I'area
mefropolitanc.
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Fitxa 02ExCio-CCSegarra

TEMA ' COMUNICACIO

INSTITUCIO Consell Comarcal de la Segarra

ENTREVISTAT/DA Maria Capdevila / Cares Gomez

CARREC Responsable del Pla d'Immigracié / Cap de
premso

CONTACTE mcapdevila@ccesegana.com
4630130437 {Carles)

DATA 26 de juliol de 2005

RESPONSABLE Roser

TIPUS D'ENTREVISTA Presencial (gravada)

DOCUMENTACIO APORTADA 2 exemplars de la publicacié “Cuttures”;
Diptics informatius sobre els mediadors culiurals;
Guia d’'acollida

OBSERVACIONS

Enviard dades estodistiques sobre poblacid immigrada alo comarca.

Idees extretes de Pentrevista

1. Organitzacid de la comunicacié a dins del Consell Comarcal (Carles Gémez)

Coarles Gomez &5 el respornsable de I'drea de Comunicacid del Consell Comarcal.
Les seves funcions sén les de gestionar la relacié omb la premsa, editar algun butlleti
especialitzat i assessorar les altres darees del Consell Comarcal en temes de
comunicacio.

La relacié que tenen amb els mitjans de comunicacid és tant activa —comunicar els
fets noliciables- com poassiva —donar resposta a les seves demandes, gestionar
entrevistes, etc.-

2. Trectament concret del fet migratori

Lo Segama ié un index molt imporiant de poblacid immigrada. Les estratégies de
comunicacid en relacié a la immigracio estan consensuades amb 'drea de Serveis
Socials. No comuniguen de manera pautada o regularizada. perd si gue €s un




tema que tenen molt present. No comuniquen només a reaccio sind que tenen una
actitud molt activa. Per exemple, si hi ha un nou mediador al Consell, intenien que
tots els mitjans de comunicacié tinguin aquesta informacié. Hi ha molta feina que es
fa que queda ignorada, | és important que arrbi a la poblacid.

S'ha d'intentar construir ponts de didleg. Tenir una bona comunicacié amb els
interlocutors [a través de I'area de serveis socials, que funcionen de manera molt
coordinada),

Pel que fa al llenguatge. es busquen aquells mots gque puguin crear un clima més
positiv | de didleg. Per exemple, s'estimen més utilitzar *nouvingut” que “immigrant”.
intentar de no contribuir a reforgar els clixés i etiquetes a través dels comunicatls del
propi Consell Comarcal.

Amb els periodistes dels mitians de comunicacié més propers hi ha un coneixement |
una bona coldaboracid. S'intenta de no crear un clima que pugui portor fensid o
conflicte. Reforgar la idea de crear ponts de didleg.

3. Com s’ha gestionat Ia comunicacié en el cas que hagin esclatat crisis o conflictes?

En el cas gue esclati un conilicte aquest no s'ha d'amagar. Persant en algun cas
(per exemple un acte delictiv} no es va actuar a través d'un pla de crisi sind que es
va reaccionar al moment. De tota manera, jo hi havio tota una feina anterior de
sensibilitzacic de la poblacid, que d'alguna manera ja estave “educada”,

En tot cas procurar que si hi ha algun conflicte, que no sigui per incomunicacio |
desconeixenga. '

El cap de premsa organitza xemades als instituts, juntaement amb els mediadors
culturals. L'objectiv és que els alumnes finguin tols els elements per opinar, que siguin
ignorants i que opinin en base a arguments fonamentots. S'ha de desterrar la culivra
del que és politicament correcte i incorecte. Que en els debats es pugui dir el que
realiment un pensa i anar a I'arrel del problema. $'ha de deixar opinar liurement, sind
en conflicte pot esclatar en qualsevol moment. Cal que no hi hagi desconfianga
mutug i per aixo és molt important el coneixement, cosa que implica obrir-se
I'alire, sense tabis i sense pors. En aquestes xerrades intentem que es comuniqui
sense por i que hi hagi espai perqué xemin uns i alires. $i no es deixen expressar les
idees dificiiment es podran rebatre. Qualsevol redlitat & moltes dptiques diferents. Es
important donar tots els punt de vista. No es pot canviar I'opinid, perd si donar uns
sentit crtic.

4. Quines sén les principals accions que preveu el Pla Comarcal en relocié a la
comunicacio? MARIA CAPDEVILA

Als inicis {2001} es va organitzar cursos de Mediacio Intercultural en cinc consells
comarcals de ia zona (Segarrq, Pla d'Urgell, Solsonés, Conca de Barberd, i 2) i hi van
anar quaire o cinc persones immigrants per ¢ cada comarca. La formacid va durar
1501 es va fractar diferents ambits {sanitat, educacioé, treball, efc.). Els que van fer la
formacio pel Consell Comarcal de la Segara van pussar a fer de mediadors.
Treballaven per hores en funcié de la necessitat | de les demandes. Al cop d'un
temps, hi ha dues persones [de nacionalitat marroquing | romanesq) que passen
treballar de manero permanent {un cop per sefmanal. A bonda, donat gque
Faribada de nouvinguls es diversifica moll, es crea una borsa d'intérprets de les
diferents llengles d'origen de la poblacié de la Segara (balgar, berber, ucraings,
eic.). ks busca a persones gque puguin fer de traductors i es fa un quadre d’horaris




amb la seva dispeonibilitat, que s'envia a tols els protessionals que puguin necessitar
els seus serveis {serveis socials, Gmbit sanitari, escoles, etc.). S'intenta cobrir el maxim
d’hores, perd &s una tasca que els fraductors fan a port de la seva feina. El 2003 es
fa un segon curs de mediacid | hi van guatre perscnes del corsel (les des
mediadores | dos mes).

Després d'aquest curs, la figura del “Mediador intercullural” passa a anomenar-se
AGENT DE COMUNICACIO. que fo funcions de fraduccid i interpretacic i també.
quan és necessan, de mediacid i fins i tol d'intervencid comunitéria. No sempre es
pot fer nomeés una fraduccid, sind que a vegades es necessita una persona amb
formacié de mediaodoro {per exemple &5 va haver de fer ung mediacid en un centre
escolar enfre un gup d'clumnes romanesos 1 d'autoctons).  Per tond, dins de
I'etiqueta "Agents de comunicacid” s'engloben tant les tasques d'interpretacid com
de mediccid.

Per tant, les funcions dels agents de comunicacid sén;
informacio
fraduccions verbals | escrites
derivacid als serveis
mediacions
assessocrament a protessionals

Actuen a demanda dels professionals o d'un coldectiv especific i es canalitza a
traves del Consell Comarcal.

En els quatre municipis mes grans de la comarca (Cervera, Guissona, Tord i Sant
Guim de Freixenet) es potencia 'acollida i amb aquest objectiv shan trasliadat
mediadors, que fan permanéncies en aquestes localitats. La seva actuacid
consisteix en donar informacid sobre servels i recursos als nouvinguts, Se'ls obre una
fitxa i en funcié de les seves necessitats se’ls orienta sobre els serveis basics (padrd,
sanitat, escola, servei lingUistic, associacions de referéncia, efc.). $'han edita? triptics
en dilerents idiomes explicant els serveis de manera moelt basica. En principi aquesta
informacio es fa en el moment de 'empadronament, perd si qixd no funciona, els
mediadors fan un suport. Funciona molt &l boca orella [perqué la gent vagi a
informar-se).

En alguns casos, com durant el darrer procés de regularitzacio, s'han fel assemblees
especifiques convocant als diferents col dectius. També se’'n va fer una per parer de
temes laborals (permisos, autdnoms, etc.}.

Hi ha una relocié molt directa amb les associacions d'immigrants [a la comarca n'hi
ha dues de magribines, una de senegaiesq, una de Mali). Hs ucrdinesos, que sén un
collectiv molt important {n'hi ha uns 700 o Guissona i uns 100 a Cervera), no estan
associats, perd tenen interlocutors. Pel que fa als romanesos, la comumcacuo esfaag
fravés de Magent de comunicacid gue és romanesa,

Tasques de sensibilitzacio:

- Publicacid dins la revista del Consell Comarcal {frimestral) del suplement “"Cultures”,
dissenyat per o Comissid de participocio del Pla, $6n 4 fulles omb temes relacionats
omb la immigracid {entrevista, articles, dades basigues dels pdisos d'origen de la
poblacié immigrada, etc.). Es distribueix a través de la revista del Consell Comarcal g
totes les cases.

- Xerrades a les escoles amb els agenis de comunicacid sobre diferenis temes:

caracterstiques de la cullura d'origen ([dades socials, demografiques,
poliliques, etc.);




ltinerari migraton (experiencia personal);
Tallers practics [percussié aficana, eic.);

Bl cap de premsa i un mediador fan xerrades als instituts sobre la influgncia
dels mitjans de comunicacioé en la immigracié {andlisi recull de premsa).

Bl Consell fa una reunid amb els cenires educatius per oferir les aclivitats que
organitza i les escoles fan les demandes. .

També es fan accions de sensibilitazicid com jornades interculturals, conferéncies,
partits de futbol, etc. De tolc manera, opina que la integracié és un procés molt
natural | propi de cadascu. Més que jornades, el més imporiant €s el nivell personai,
Les persones $'haon de poder conéixer i establir relacions interpersonals. Per aixd és
mclt important invertir en espais de froboda i fer activitats conjuntes. Trencar tobus
esterectips i buscar I'entesa enfre les persones.

A banda dels agents de comunicacio, hi ha altres accions [Gémez):

Parelles lingiistiques {Gomez). Es va organitzar conjuntarment amb el Consorct per la
Normgalitzacié Linglistica, entitats del municipi | associacions d’'immigrants. Es fracta
de posar en contacte dues persones: una que coneix el catald i I'allre que 'estd
cprenent, perqué conversin en catald. Es van elaborar fitxes per a les persones que
volien aprendre el catald i per als voluniars que volien ensenyar la llengua. La tasca
del Consell Comarcal era posar-los en contacte i organitzar 10 sessicns {es feien un
cop per seimang). Només a Cervera es van formar 30 porelles. També es va fer g
Guissona i Sont Guim. Lo valoracid va ser molt positiva,

Publicacio d'opuscles. bullletins especifics: detectar les necessitats i fer uno cosa o
I'altra en funcié d'aixd. Intentar ser mes actius que reactivs. Que es parli de les coses.




Projecte CASOTECA - Experiéncies

Fitxa 03ExCio-Mataro
TEMA ‘ COMUNICACIO
INSTITUCIO Aluntament de Matard
ENTREVISTAT/DA JOSEP PALACIOS
CARREC Comissionat per al pla de la nova civtadanio
CONTACTE Ipalacios@gjmatcaro.as
DATA 7 de juliol de 2005
RESPONSABLE Roser
TIPUS D'ENTREVISTA Presencial (gravadao)
DOCUMENTACIO APORTADA
OBSERVACIONS

ldees extretes de I'entrevista

1. Organitzacié de la comunicacié a dins de I'Ajuntament

Existeix un servei de premsa que és el que s'encarega de tota la comunicacié més
formal que fa I'ajuntament i de les relacions amb els mitjans de comunicacid locals i
d'ambit nacional. A Mataré no hi ha mitjans de comunicacio municipals. Esté previst
que & 2006 comenci a funcionar una radio municipal que esiard finangada per
'guntament i gestionada per un col iectiu. Tampoc s'edita un butlleti municipal per
una qlestid de recursos.

A nivell municipal 'auntament t€ molta relacid amb mitjans com el Cap Gros,
Matard Report i Bl Punt Maresme. Pel gue fc a TV Matard, tot i que té un conveni
amb ' Ajuntament, tampoc és municipal.

Bis canals d'informacié que utilitza ' ajuntament per informar a la ciutadania son els
habituals: cartells per comunicar coses puntuals, teléfon d'atencié al civtadd, CRIAC
(Oficina d'Atencié al Ciutadd) que funciona de manera descentralitzada a traves
dels centres civics, bustiades, campanvyes, elc.,

2. Tractament concret del tet migratori

Des de presidencia es vo impuisar la redaccio d'vn manual d'estil en relacio a la
comunicacio sobre el fet migratori [també en tenen un sobre lenguatge no sexista)
i aquesta norma ha estat aprovada per I'gjuntament.

L'cjuntament te interlocutors i freballa de manera constant amb les entitats.




3. Com s’ha geslionat la comunicacio en el cas que hagin esclatat crisis o conflictes?

En tot contlicte la comunicacid té tres fases diferents:

A prion (abans que esclati); la comunicacié en aquesta fase, quan encara no
hi ha tensid, ha de servir per minimitzar 'impacte del conflicte. Hi ha un sector
important de la poblacid que rebutja la poblacid noyvinguda. En termes de
comunicacid, quantes meés coses s'expliquin millor. Normaliment, aquesta fase de la
comunicacio es passa per alt,

Quan esclata el conflicte {que &s molt més punyent).
Retorn o poét-conflicfe: explicar com s'ha resclt la chisi i perque.

En el cas del conflicte entorn la mesquita, es va constituir una comissid amb fotes les
parts implicades i els diferents partits politics. Es va apostar per fer un treball en xarxa.
Normalitzar a partir de poder garantir que el poder complir amb tots els preceptes
de lareligid (?).

Es va constituir un comité de crisi per tal d'establir un mateix discurs.

Pla de crisi: elaboracid d'un discurs des del punt de vista conceptual. Pensar qué es
vol fransmetre | com, Interés que lo comunicacid anibés alo civtadonia,

$'estableix un canal de comunicacié molt directe amb els ciutadans gue se sentien
més agredils. Van citar a quatre persones del 7.000 signataris, En fa una valoracid
molt bona d'aquesta comunicacid directa; es dona mforr'noc:lo de primera mai es
negocia perintentar anibar a acords.

Es tracta de desinflar el globus liderant el procés i donant molta informacid. Es va fer
un treball molt multidireccional, Als mitjians de comunicacid se'ls va donar missatges
clars, curts i contundents.

Conesponsabilitat social dels mitjons de comunicacié en I'estigmatitzacié d'un
sector de la poblacio.

4, Principals accions que preveu el Pla per a nova civtadania en relacié a la
comunicacio?

Preveu un servei de mediacid amb els objectivs de “facilitor la comunicacio i el
coneixernent mutu en el mare intercultural; garantir I'entesa entre les persones
nouvingudes i els professionals de diferents ambits ».

Es un servei que va néixer al 1994 per la necessitat de millorar la comunicacié entre
les persones nouvingudes i els diferents serveis als quals s'adrecaven {basicament
sanitaris | escolars). Des de fa dos onys aguest servei s'ha ampliat per les demandes
creixents tan de professionals de diferents dmbits com de les persones ja residents a
la ciutat (d'origen africd).

Les funcions son:

* Traduccié linglistica d'entrevistes, escnts..

* Interpretacio cultural quan es planteja un fet relacionat amb les fradicions
o cultura d'alguna partil'altra no I'entén.

» Assessorament als professionals en temes relacionats amb la immigracid

© culturals,
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Fitxa 03ExCio-Banyoles
TEMA COMUNICACIO
INSTITUCIO Ajuntament de Banyoles
ENTREVISTAT/DA ANNA BRUNSO
CARREC Regidora de Parlicipacicé | Comunicacié
CONTACTE 972 570050
DATA 10 d'octubre de 2005
RESPONSABLE Roser
TIPUS D'ENTREVISTA Presencial {gravada)
DOCUMENTACIO APORTADA
OBSERVACIONS

Idees extretes de Pentrevista

1. Organitzocié de la comunicacié a dins de lAjuntament

Dins de I'Ajuntament hi ha I'drea de porticipacié | comunicacid. Hi ha 3 persones
que treballen amb temes de participacid ciytadanca i un cap de comunicacid, que
és un camec de confianga i que és I'encamegat de portar totes les relacions amb els
mitjons de comunicacio,

Les eines de qué disposen sén €ls comunicats, les rodes de premsa, les notes. També
hi ha una revista municipal, que es div “El pregoner” i una radio municipal. | tenen un
conveni omb TV Banyoles: I'ajuntament t& un espai pels plens, onuncis d'activitols i
un programa quinzenal per a entitots de la ciutat.

A la radio municipal es fa un programa d'una hera "Amb el pont" fet per persones
d'origen maroqui, Es posa musica del pais d'origen, es fracten temes d'interés pel
coliectiv 0 bé s'expliquen temes de Banyoles en drab, Se suposa que és un
programa setmancal perd no sempre &€ aixi {"no son constants”; “no es
comprometen”).

Fa falta un acompanyament. En aquest sentit, GRAMC Girong porta un projecte de
formocié en comunicacid per a nens d'origen immigrant (conveni amb Salt TV i
rédio Banyeles). Problema de la consténcia.




2 Tractarment concret del fet migrater

Ja en el moment en qué es va posar en funcionament el Pla d'Escolaritzacid
Extensiva hi va haver un debat a fons scbre qué s'havia d’explicar | com, per evitar
lectures equivocades. Inicialment nomes es pagava el tfransport als infants d'origen
immigrant que se'ls enviava a una escola d'un cltre bam, perd hi va haver queixes
en el sentit que “als negres se'ls pagava els transports escotar” i a la resta no.
Aheshores I'gjuntament va decidir pagar també el transport als alumnes que no
havien pogul entrar a 'escola del seu bami i s'havien de desplagar a una alira
escolo. La lectura va ser que els que ho podien entrar a I'escola del seu barri era per
culpa dels immigrants. Per tant, s'intenta explicar molt perd no sempre &s facil.
També s’han desmentit declaracions d'algun vei que ha trucaot a Cafalunya radio
dient que dls immigrants se'is pagava el superi la farmacia.

Des de 'ajuniament es comunica cada cosa que es fa en relacié a ko immigracio.
Perd no es fa ung gran propaganda sobre projectes aspecifics, per no créar
reficéncies per part de la poblacié autdctona. Sempre es parla en clav de civtal,
com a projecte de civtal, Per exemple, quan es va estar treballant per presentar el
projecte per g la llei de barmi, es va fer en clau de millora per a tota la civtal.

3. Com s’ha gesfionat la comunicacié en el cas que hagin esclatat crisis o conflictes?

Bl 1999 a lo Farga es5 van produir uns incidents! [vegev annex). Era a l'inici de la
legisiatura i V'ajuntament no estava preparat per fer front a una cosa aixi. No hi va
haver cap mena de previsid. Mitjans de 1ot I'Estat van aterrar al municipi i tothom
feia declaracions (veins, etc.). L'agjuntament no va fer cap mena de desmentiment
ni va donar cap informacid. No va reaccionar.

Ara es freballa d'una manera malt diferent. Es fa una tasca prévia molt important
amb els interlocutors abans de fer un comunicat. A vegades també s'acerda fer
comunicats conjunis. amb les entitals o coldectivs implicats. L'ajuntament fa un
freball constant amb els col dectius i s’anticipa als problemes,

Falta molta professionalitat dels mitjans de comunicacid. Al 1999 es van posar moltes
declaracions fora de context i es va mcgnifjcor molt el problema. Arg es fo també
un freball amb els mitlans de comunicacid. Es molt important tenir una persona gue
porti les relacions amb els periodistes.

Des de I'guntament fombé hi ha uno fixacié per anor conviant ko imaige de
Banyoles arran d'alguns esdeveniments, com el gue va passar el 1999 o les
detencions de I'"operacic lago”.

4. Quines sén les principals accions gue preveu el Pia per a nova civtadania en relacié a
la comunicacid?

Mo hi ho un pla de nova ciutadania

! Es refereix a un incendi intencionat de habitatge on residien families banyolines de nacionalitat
gambizana al barri de la Farga de Banyoles, on diverses persones van patir ferides de consideracid.




Annex 1

"Cada dia penso en el foc del pis"

Cinc anys després d'un incendi intencionat en un edifici d'immigrants a
Banyoles no s'han aclarit els fets

Jordi Serrat
BANYOQOLES

F atumatta Touray no oblidara mai que la matinada del 19 de juliol det 1999 va salvar {a

vida de miracle. Quan es compleixen cinc anys de l'incendi intencionat d'un edifici habitat per
africans @ Banyoles, ning( ha aclarit encara l'autoria del delicte. Aquesta immigrant, natural
de Gambia, tot i que va recuperar-se bé de les lesions patides, té encara present el xoC
traumatic a causa d'aquell episodi. Si més no, la imatge de la fumarada i les flames que van .
obligar-la a saltar, a |a desesperada des d'un segon pis, és una seqliéncia que no ha esborrat
de Ia ment. Una imatge que i retorna a la membdria.

"Cada dia penso en el foc al pis, cada dia ho recordo”, diu Fatumatta. "Quan m'assec,
sempre hi penso”. La dona adopta un posat timid i discret, Fa l'efecte de viure mig
espantada, i com que s'expressa més bé en soninke -la seva llengua originaria- el seu marit,
Batakeh Sahoneh, li tradueix el relat. "Estava nerviosa, hi havia molt de fum i els bombers
no arribaven, pensava en els fills”.

Aquell dia, cinc families africanes -amb nens petits- van despertar-se de nit perqué algd
havia ruixat amb un fiquid inflamable el vestibul d'entrada de I'immobie i hi havia calat foc.
El foc va agafar rapid pels comptadors, va cremar I'escala i va pujar cap amunt. Les vint
persones que eren a dins van poder sortir baixant pels estenedors, peréd Fatumatta es va
ferir greument, ja que, en saltar, va impactar amb la cara i les mans a terra. Va haver de
passar pel quirdfan amb politraumatismes. Avui té encara un ferro com a protesi al canell
dret | no pot fer esforgos.

En Kawsu Jabbi, que parla un catala gairebé perfecte, era I'unic que estava despert aquella
nit. Estava mirant la tele, quan la pudcr de cremat va fer-lo adonar de la gravetat. Ets nens
tenien par i tota la familia de sequida va fugir com va poder.

El fantasma del racisme podria ser al darrere d'aquest succés, ja que va coincidir en el temps
amb una cadena de petits incendis i pintades a altres locals de musulmans gironins. Sense
anar més lluny, el locutori que hi ha a Banyoles freqiientat per poblacié islamica té avui, de
nou, el réetol furmat arran d'algun atac.

"Va ser un foc intencionat. No és cap accident; perd és molt dificil saber si va ser racisme",
diu Jabbi, que no sospita de ningu. "Els Mossos van venir al principi; perd ja no han
investigat res mes”, afegeix lamentant la falta de proves.

Jabbi esta molt integrat al Pla de I'Estany, on resideix des de fa 15 anys i treballa en una
fabrica de gelatines. Tampoc vol aprofundir, perd, a valorar com veu a Catalunya la
convivéncia entre blancs i negres: “Hi ha gent de tot. Tant per part nostra com amb els
d'agqui, depén de les persones”, En Jabbi va canviar de domicili, perqué ha prosperat
econdmicament i va trobar un habitatge millor. A en Sahoneh i agradaria mudar-se, ja que
la seva dona té por. Estan, perd, de lioguer i no es poden permetre un canvi ja que a I'home
se li acaba la feina a I'empresa on treballa,

ATAC RACISTA

A Gambia la noticia de I'atac va transcendir i la seva poblacid no va tenir cap dubte a
qualificar-ho de racisme. La mare de Fatumatta encara no ha vist la seva filla i insisteix que




vagi a I'AMfrica a veure-la perqué encara estd preocupada. Aquests immigrants diuen que no
han rebut cap ajuda de I'Ajuntament, tot i fes promeses al seut dia. La majoria de la despesa
dels danys (4.800 euros només a casa de Jabbi) ha anat a carrec de les assegurances dels
qui ho tenien assegurat, que no sén tots.

Els immigrants diuen que volen ser positius i prefereixen no dopar més voltes sobre el
possible maobil criminal de l'incendiari, perd de vegades alguns fills els ho han preguntat.
L'advocat Juan Antonio del Moral lamenta gue el jutjat arxivés la causa "amb gran celeritat”
a instancies del fiscal. També recorda que ell va sol-licitar que declaressin a la causa com a
testimonis upa série de persones que apargixen en una <arta anonima; la peticié no va
prosperar i "incomprensiblement” aquestes persones es van querellar contra ell per aquesta
peticid. "La sentdncia va ser absolutdria, perd jo vaig haver d'anar a judici, s kafkiad", diw.
"Tinc sensacid dimpoténcia. El tema de la xenofdbia fa per, | de vegades guan hi ha una
actitud de racisme encara que sigui minoritaria no s'investiga a fons"™.

Aricle publicat a ' Avui, 4 de juliol de 2005
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OBSERVACIONS
Aquesta enirevista es va fer per invesfigar sobre el tema de comerg, perd van sorgir
dlgunes idees relatives a la comunicacid que veig consicderor que era inleressant recollir-
les per a I'elaboracio de les fitxes sobre oguesta glestic.

Idees extretes de Fentrevista

ldees relotives a la comunicacio

Un mica la consigna gue hi ha és que el fet migratori sempre es tracti en positiv. F
perill és que a vegades es fa d'una manera molt ingénua. Per exemple, ki va haver
una campanya I'any 2000 que deia "disfruta la diversitat” . Esid cliar que la diversitat
pot aportar molies coses perd no es tracta de disfrutar, perqué tambe conté molies
dificultats. Després la lectura dels civtadans &s que se liintenta “vendre la moto™.

$'estd freballant en un pla de comunicacio (perd encara no saben el cantingut).

$'ha d'anar amb compte perqué de la mateixa forma que no es pet caure en la
ingenuitat també s'ha de tenir molta curc amb el missatge que es déna {s'ha de
revisar),

La cautela hi ha de ser perd molls cops ha estal massa exagerada i en més d'una
ocasid s'havna d'haver fet un cop sobre la fauvla i pesar un limits (per exemple
respecte les enditats o la pressid dels veins).

Durant meolt de temps s'ha tractat el tema de la immigracié amb massa discrecio.
No s'ha afrontat i no s'ha fractal oberfament. AixG pot generar molta
desconfianga perque si no es parla obertament pot fer pensar que hi ha alguna
cosa a_amagar. Aguesia polifica de discrecié pot_haver fingut I'efecte pervers




que des de la poblacid auldctona es valora gue hi ha clguna cosa a amagar. A
part de la desconfianga intrinseca vers I'administracid {histonc).

S'han d'entomar els problemes pergué sind es poden cronificar. Exemplificat amb
libret de les Festes de Can Anglada.

Per inexpernéncia molts cops han fcltat posicionaments clars sobre glestions
concretes i fenir uno posicié dura.

El paper deks mitjons de comunicacid és bdsic. En el cas de Can Anglada von
amplificar i van fer un fractament nefast.

A nivell politic tcmbé s’hauria de tractar el tema de a responsabilitat social dels
mitjans de comunicacia.

Fan falta criteris politics i ko pressié és molt gran. No hi ha coliaboracio ni dels mifjans
de comunicacié ni de les entitats quan es prenen determinades mesures,
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OBSERVACIONS:

Es la responsable d'arganitzar un curs sobre Gestié de la Informacié en situacions de
crisi.

Idees extretes de 'entrevista

1. Com sorgeix la idea d'organitzar un curs de Gestié de la Informacié en situacions de
crisi? Quines necessitats vav detectar?

No hem fet un andlisi exhaustiv de les necessitats que tenen els ajuntaments, sind
que ha estat une resposta causa = efecte. En molts gjuntaments es produeixen
situacions de crisi especialment relacionades amb els nouvinguts ([com ara I' oposicid
a la ubicacid d'una mesquita en un determinat barri) | es va pensar en donar poutes
de com afrontar les crisis | fractar, sobretot, el paper dels gjuntaments davant dels
mitjans de comunicacié,

Tot i que molts tedrics diven que les “crisis no es preveuen”, si que hi ha determinats
elements que es poden veure g venir,

Hem pensat un programa formatiu que defineixi que és una crisi, que identifiqui lo
lipologia de crisis ding del mén local (intermes | externes) | que pensi si les crisis es
poden preveure. $'ha de pensor en possibles escenars gue es poden donar
[creacid de laborators técnics) | tiar un possible escenari a partir del qual
s'elaborard el manual de crisi (0 qui comunicar, com comunicar, guon fer-ho, si cal
contenir els mitfjans de comunicacid, etc.).

Pensem que &s important crear des dels gjuntaments una mena de think tanks que
permelin aniicipar-se al conflicte. Es tracta d'imaginar-se quina situacid es donaria i
com es podria gestionar.




2, Perqué s'opta per donar al curs un caricter mes genéric?

Enlloc de focdliizar I'objectiv del curs en crisis sorgides per nouvinguts vam optar per
donor-li un qire més generalista, perqué una crisi &s una crisi en tots els dmbits i, per
tant, !'gjuntament ha d'actuar d’'una manera determinada.

3. Quantes edicions del curs hi ha hagut? Quina ha estat la parlicipacié? Hi ha alguna
experiéncia inferessant d'entre els ajuntaments participants gue valgui la penac recollir en
a recerca?

Es va fer una primera edicid el mes d'obril, a la gual von porticipar 6 & 7
gjuntaments, perd cap dels que va parlicipar va planigjar temes relocionats
directament amb la migracid. La primera edicid la va donar Margot Paqual. Aquest
any hi haurd dues edicions més del curs, una segona els dies 14§ 15 de juny i una
tercera cap al novembre. El docent d'aquesta segona edicié és Javier Puig del
Campo, director general de CGC Comunicacio.

D'entre els gjuntaments qgue van parlicipar en 1o primera edicié, un cas que pot ser
interessant és el del Prat del Ucbregat, que va elaborar un manual de cnsi per al
desallofjioment d'unes vivendes al bani de Sant Cosme: imaginar les qlestions que
podien sorgir i com donar-hi resposta. La cap de premsa de ' Ajuntament del Prat és
DOLORS PEREZ VIVES {933790050).

4. Altres experls o informants clav a entrevistar,

Després de a segona edicid del curs en podrd passar informacié sobre el docent,

A banda, proposa dues persones meés: Margot Pasqual 1 Josep Maria Violan [és el
que fa aquest tipus de formacié al Col legi de Periodistes),
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OBSERVACIONS

idees extretes de Pentrevista

1. Diagnéstic sobre la participacié dels immigrants als mitjans de comunicacid.

Existeixen uns buits importants en la participacid dels coltectivs d'immigrants. Els
canals municipals $én respensabilital dels agjuntaments | aquests han de complir g
seva funciondlitat (no pot ser que siguin només “l'alfaveu” dels gjuniaments}. 5én
també drgons d'expressid de la civtadania. Els mifjans municipals hon d'estar al
servei de la ciutadania i aixo vol dir dues coses, que han de considerar el coldectiv
d’'immigrants com a font legitima davant d'un conflicte | que han d'oferir els espais
perqué aquests es puguin expressar.

Limifs de les radios locals

El problema es que aquestes radios locals tenen pocs recursos i estan poc
professionalitzades. En els congressos de radios lecals es fa melta autocritica,

2. Des del teu punt de vista, quina ha de ser l'actifud dels ajuntamenis?

Des del punt de vista de la responsabilitat dels gjuntaments, agquests haurien
d'incloure la vessant de o comunicacid en tots els plans de convivencia, no nomeés
comunicacic cap a les entitats, sind també com a fonts legitimes davant dels
conflictes. Per exempte en el cas de a mesquita de Santa Coloma hi havia un
problema perqué reaiment sortfs [a reivindicacié musuimang.  L'guntament també
ha de fer una politica de promocionar alires fonts o interiocutors com a valids, ha de
diversificar els intedocutors. | aqui sorgeix el tema molt delicat de la representativitat:
molts cops §’ha d'anar més enlld de la formalitat | no buscar tant el president d'ung




determinada associacid formcliment constituida sind buscar opcions mes grupals,
Sind es poden produir dos problemeas, un de representativitat ~perqueé el coldecltiv no
se sent representat — i|'glfre de legitimitat — perqué no es reconeix I'acord -

Aguestes relacions haurien de ser de manera confinuada i preventiva, no només
quan ja ha esclatat el conflicte. A part dels Consells Assessors, es poden buscar alires
férmules {ja que molts cops és dificil assistir-hi per horaris) com ara establir una linia
de consulto i reconeixement amb alguns grups concrets (reunions periodiques més
informals). Aquest freball predisposaric el tereny per una relacié de confianga i
evitaria tensions.

3. Com es pot facilitor aquest accés als mitjans de comunicgclé municipals?

Perque la poblacid pugui participar en els canals municipals hi ha d'haver una
promacid des de les institucions, que realment es doni peu a la possibilitat de, per
example, fer un programa de radio ¢ escriure en el butlleti municipal, Una manero
sefia enviant cares a fotes les llars informant d'aquesta possibilitat.  Serio vn bon
espai perqué els conflictes es vagin airejant, que es vagin fractant. D'aquesta
manera és més facil fractar el conflicte. A més, també fana que s'establis un major
compromis cap a municipi F una millor predisposicié.

[Estudii] Bs molt important el paper dels mitjons de comunicacié com a espais
d'inclusid de la immigracid, sobretot els mitjans de proximitat. Aixi doncs, poden
jugar un paper molt important per a la convivéncia.

4, $'han de crear programes especifics per a immigronts?

La creacid de programes especifics fan una doble funcid: per una banda, és un pas
necessar | complementari en el cami cap a la normalitzacid. Per altea banda, és
unq plaicforma perqué o la larga les persones que participen en aquest programes
en I'dGmbit local s'acabin integrant en tol I'entramat mediatic. Es una mena de
platalorma de llangoment,

Bxemples de programes a alires paisos {estudi actual pel CAC). La BRC té un
programa per promocionar "nous talents” especificament per a joves de culturg
gsiafica (funciona amb quoles i necessita professionals per cobrir aquestes quotes).
Es una mesura de promocié d'accés d'un determinat col tectiv.

Un clire exemple és una radio alemanya que fa programes en 14 llengles i, després,
fa un programa omb alemanya amb represenfants de cada un dels 14 programes.

5. Conclusié,

Hi ha un mal aprofitament per part dels gjuntaments dels canals que tenen cl seu
abast. La comunicacid és una eina molt important per a la inclusié | cal una
planificacid. que s'inclogui dins dels plans de civiadania | convivéncia. Tambeé és
molt important que la comunicacid sigui biderecciondl, o sigui, que hi hagi un retorn
i gue s'estigui preparat per donar resposta a aquest retorn.
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OBSERVACIONS

Idees extretes de entrevista

1. Dlagnosi de la comunicacid sobre el fet migratori que es fa a I'dmbit municipal (quina és
la pricrital, si estd contemplat dins d'un pla de comunicacié...}.

Des dels ajuntaments la planificacid és nulda. La diversitat ne es contempla com un
tema més a explicar com a accié posifiva de govern. Comentant-ho amts persones
que treballen estretament amb el temritori em diven que, en general, es fa tot el
confrar d’'infentar "vendre” aguests temes {en ei sentit perodistic). Lo qlesiié de la
immigracié pot sorfir indirectament en el cas d’'una exposicié o de la presentacié
d'unilibre, on es fa referéncia a lg histdria del municipi i per tant es fa reteréncia ala
vinguda de gent de diferents llocs, siguin migracions internes o de fora. Perd no
s'agatfa com un tema amb forga per vendre I'accio de govern.

Més aviat passa totalment ¢l contran. Per exemple, alguns plans que tracten el tema
de diversitat en el seu nom ja no contemplen la paraulg immigracié [a Rubi es diu
Pla de Ciuviadania i Convivéncia). Es presenta com un pla per a tothom amb 1o
voluntat de donar resposia a tota lo socielat en general. En part té una logica:
perqué s’ha de fer una segregacié a 'hora d'explicar I'accié de govern que es fa
per o tols? Perqué diferenciar qué es fa per a un coldectiv i per a la resta no? Hi ha
una part d'aquest plantejoment que jo tombé comparteixo, perd també pot
respondre a una estratégio d'amagar o no veler ser identificada com a civtat amb
un fort component d'immigracio. Una actitud meés secretisic, de por a voler donar el
nombre d'immigrants per no converlir-se en un poble de referéncia en temes
d'immigracié. Hi ha una certa por a sorfir als mitjans, també perqué en els propis
mitjans de comunicacid, tot | que hi ha hogut un canvi en el tractament de la
immigracid o una especidlifzacid dins de les redaccions dels grans mifjions, molts




cops s'associa encara la immigracié a conflictes | problemdtigues. | ¢ la premsa que
no és d'émbit nacional encara més. Les noticies d'ambit local o comarcal no s6n
generades en si mateixes pels gjuntaments sind que van a remelc de I'actualitat, El
que si surten sén temes pelits com cursos de calald per g immigrants, percentatge
d'alumnes estrangers a les escoles, etc,

2. Quant al paper dels mitjans de comunicacio...

Algun dels grans mitjans de comunicacid (TV3) estd desesperat perqué els
ajuntaments no donen dades quan piguen a la porta per fer reportaiges sobre
immigracié. No volen parlar del tema, hi ha molta reticéncia a explicar la qlestid
migratoria.

Aixd també pot venir donat perqué quan van als municipis aquesis ja estan o
"T'agenda” per algun conflicte que ha esclatat. A més, si posen aquest tipus
d’informacié enmig de noficies relacioncdes amb Berga o I'Hospitalet, es pot
barrejar molt facilment, Encara que el reportatge estigui ben fet, és molt {aci fer
I'associacio d'idees i ja es valora negativament ia decisié d'haver sortit,

Fins i tot els gjuntcments que fenen una polilica d'immigracid més clara, amb un
enfocament des del concepte de civtadaniq, tompoc els hi interessa, pergué és un
tema gue no confrolen.

3. En els plans de civtadania, esta prevista alguna estratégia en comunicacid?

En els plans de ciutadania i immigracié de la Genercalitat si que hi ha una part que és
sensibilitzacid i coneixement, que es preveu explicar el fet migrator, contextudlitzar-
o, donar a conéixer la realitat dels paisos d'origen de les persones que sén aqui,
aproximar les reqlitats en dos senfits, | Qixd és pot fer o través d'una expaosicid o del
que sigul. Els gjuntaments comuniguen en quant que fan. La comunicacié s'entén
tombé en tant que les accions que fa els govern municipal que tenen a veure amb
la immigracid. També el que hi ha al web (entitats, etc.). L'ajuntament de Lieida
(com la majoria de les grans civtats) e un directon d'entitats d'immigrants.

Des de la Generalitat el que es fa és donar assessoroment a tots els plans tenitorials
de ciutadania i immigracié [els antics plans comarcals d'integracid dels immigrants),
tot el que fa referéncia o lo gestid de Io inflormacié [sobretot convocatories de
premsa). Perd cada gjuntament i€ la seva manera de fer i normaiment un {&cnic
expert en temes d'immigracid.

A mées, la immigracid molts cops és noticia per coses negalives. Polser el que es
podria fer s un plo de gestid de situacions de crisi (Que les situacions de crisi poden
ser moltes). No hi ha estratégies comunicatives planificada.

Tampeoc tinc moli clar si s'ha de padar moll dimmigracié, potser fa un efecte
contran. Sena més coherent que les persones immigrades eniressin amb normalitat
com a fonts d'informacié {per exemple en tertulies que parliin d'esport, ete.). $'ha
d'aprofitar molt aquesta proximitat per incorporar graduclment el paisatge divers
que tenim als pobles de Catalunya.

4, Proposta d'ajuntaments | altres informonts clau

S6n aguntaments que tenen molt clar el model d'integracid i que freballen des da!




concepte de civtadania: Barcelona, Santa Coloma, |'Hospitalet, Badatona i Vic, que
malgrat fol, és referencia. 1 és important no mirar només els gjuntaments sind també
a les entifats que haon fet coses per aribar alld on I'administracio no pot. En temes
d'immigracié tant ONGs com altres associacions fa anys que estan fent molta feina,
com han pogut, sense massa recursos, d'explicacié de la immigracié, de defenso
dels seus drels (millor o pitjor), Hi ha molt de “microtreball” fet per enlitals. Les que se
m'acuden ara ja son obsoletes, perqué han estat molt ligades o temes concrets,
com el procés de regulantzacid, etc. A tots els plans temitoricls/comarcal es
dinamitzen les activitats en ¢ol faboracié amb entitats i sindicats. a nivell local, Cada
catdleg d'experigncies estd en cada comarca.

Bl tema de la immigracid ha estal molt abandonat fins gque no hi ha hagut un
nombre important dins dels municipis. B! procés previ d'armibada d'immigrants, gue
viven infegrats, no s'ha explicat,

Penso que també hauries de mirar els mitjans de comunicacié que estan al territor,
perqué la comunicacié na &s només qui la fa sind també qui I'escriv; Pensa que
molts periodistes que estan en el temitor fon de tol, | especialitzals en societat, i
menys en immigracia, n'hi ha moelts pocs. Alguns grans mitjans si que jo comencen ¢
estar més especialifzals. amb alguns programes nous especicliizats a TVE, TV3,
Catalunya Culiura, etc. Adregats especificament a la poblacié immigrodo o a g
gran massa social,

Codi Deontolégic i les Bones Practiques del Tractament de les Minories Etniques, de
'any 1995, que estd fet per la Comissid de Pericdisme Solidari del Coldegi, continuen
essent els documents de referéncia, tot i que algunes d'oquestes bones practiques
ja han quedat una mica obsoletes, perque la redlitat de la immigracié ha canviat.
També hi ha lo Mesa per a la Diversitat del CAC i aqui també fem una recerca de
bones practiques, televisions locals que tenen programes interessants, com ara la TV
d'Osona que 1€ un progroma gue es div “Explica’'m un conte” on hi van nens de
diferents paisos a explicar contes. Perd tot just ara s'estd comengat o fer un catdleg.
Tambeé s'estd comengant a fer algun programa now a la Xaxa de Televisions Locals
de Catalunya. .

No aprofitaments dels mitjians de proximitat. Aguest &s un mal endémic de la TV local
iun tema que dependrd moli de I'interés que I'gjuntament tingui cap a la radio. Hi
hauria molta possibifitat d'espais fets “amb carinyo”, amb voluntat de fer una feing
bona amb aquest temaq, perd no s'aprofiten,

Altres experiéncies: Obam Mico {contertulia de TV Girona); Mireia Rosés [Pragroma
“Explica’'m un conte”, dins el Pla Comarcal d'Osena); Jaume Reixach (director de
Radio Gracia); Consell de la Immigracio de Barcelona.

També TV3 [Carles Sold) i TVE (Ndria Garrido] fan programes especifics. Aquest et
poden donar una visid general perqueé han frepitjat moli el temiton. Et donanen lo
visic des de l'oifra banda. Porien molis rodafges i han trucat o moltes
administracions i supeso que et plantejaran un panoraomea uno mica desastrds, Els
cdicaldes de petits municipis fenen por de sorlir als grons miljans quan es tracta
d'immigrocié, perqué tenen por que ek hi magnifiquin.

Em vo sorprendre una revisia que es div "Matard report”, que trencava els topics en
temes d'immigracié. Jo mai havia visi una revista local amb voluntat de tractar la
immigracié des d'aquest punt de vista. Es pot frobar o www.capgros.net

Tambe podries mirar les pagines de cultura dels gjuntaments (festes multiculturals,
cursos de catald, elc.)

5, Conclusid




Conclusid en genergl els mitjians de comunicacid locals tenen personal poc
especidlitzat, per no dir gens i no hi ha una manera d'explicar Ia comunicacid des
dels gjuntaments que no sigui a remolc d'una nefticic sovint negativa. Moltes
vegades aquests mitjions locals fan de reflex de nolicies estatals que es poden
considerar positives [com ara les colitzacions), perd dificiment les generen
directoment els gjuntaments. El que fan els gjuntaments sol estar vinculat a I'éGmbit
cultural [testes de la diversitat, etc.).

Penso que s'ho de tendir g la normalitzacio.

Rumors:

des de la Generaiitat també s'estd treballant amb ei terma de rumors. Es molt dificil olbtenir
les dades dels ajuntoments, a vegades no les computen des del punt de vista de la
immigracio. Perd també hi ha dades sobretot econdmiques. que paren de la millora de
I'ocupacié o de 'aportacio que fa la poblacié immigrada a les cofitzacions. Es una vessant
més economicista.

B que és meés difici de,desmenﬁr son els 'umors vinculatls ols temes culturals (per exemple.
fan soroll i fan pudor]. Bs una matéria dificil, perd el nimeros sén més facils i clars. $'ha de
buscar I'crigen del rumor |, si es froba, desmentirlo per aqui.

Davant dels rumors el millor s el coneixement mutu, més contacte | més inversid en les
politiques socials. Tampoc es pot presentar la immigrocio com una cosa bona,
immaculado, positiva. Com més coneixernent mutu hi hagi, més contacte en igualtat de
condicions i més recursos per a politiques socials peraué no hi hagt competéncia, millor
s’anirds,

Des dels agjuntaments s'han fet coses per desmentir els rumaors. No grans coses sind petites
accions, com per exemple difondre conceples del libre de Sami Nair.
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La segona temporada del pragrama esta molt orientada a recollir experiéncies
concretes. Podiem mantenir un infercanvi d'informacis “regular”.

Idees extretes de 'entrevista

1. Com sorgeix la idea de fer un programa com "Tot un mén"?

Crec gue hi ha una necessitat a partir del receneixement de la situacié entorn de la
immigracid a Catalunya de comengar a fer programes divulgativs sobre aquesta
realitat social. No és cosual que parallelament sorgeixin diversos progromes en
diferents cadenes (TV1 amb "Els nous catalans”, Cotalunya Culiura amb “Mosaic”,
etc.), darrero d'clgunes experiéncies en felevisions i radios locals (per exemple, a BTV
s'emet un informativ setmonal fet per les moteixes persones immigrodes o
Barcelona). O repertatges puntuals sobre la immigraciéd que hi ha al municipi.

Perd en definitiva programes en qué es faci un andlisi de quina &s la nova realitat
dels damers cinc cnys en relacid o la immigracio sorgeixen perqué la poblacié
necessita respostes o determinodes giestions que es fan., | aixd &s el que intenta el
nostre programa. Fins i tot en un primer mement es va plantejar la possibilitat de fer
una pregunta a cada capitol, cosa que al final vam desestimar. El que hem fet,
perd, €s plantejar, sense interogants, 73 preguntes que es fa la societat catalana,
que comresponen al 73 programes de la primera temporada (d'on venen, perqué
han escolit Catalunya, qué vol dir integrar-se, quines dificullats els comporta el fet
de no tenir papers, qué l'acollida, etc)). Ho hem tractat fambé per seciors
d'ocupacio (servei domeéstic, hosieleria, construccid, agriculiura) i tombé hem
intentot refrator els coldectivs meés nombrosos i les seves particularitats més culturgls.
a vegades associades a la religic. i la convivencia d'aguesies religions o culiures.

Hem fel molta transversalital. Hi ha situacions que es donen en més d'un reporiatge i
missatges que hem intentat donar molt. No anem a fer un discurs diferent del que és




la redlitat perd tampoc volem assenyalar i estigmatitzer 1 immigracid com un
problema. La immigracid és una reclifat i nosaoltres I'analitzem omb tcta la seva
amplitud, amb les coses positives | negatives que té el fet que hi hagi un 10% de la
poblacié que prové de paisos molt diferenis dels nostres o nivell socicecondmic,
amb dileréncies culturals, ... Amb aguests 73 capitols hem inteniat fer un dibuix de
guin tipus d'immigraciéd tenim i guin nivell d'integracid hi ha, glestionar-nos els mites
rumeors que hi ha entorn d'aquesta immigracié {ajuts, avantaiges fiscals, ...)

Com heu ractat el tema dels rumors?

Buscant exemples concrets: un senyor que ha muntat la seva botiga, una familia
gue portava els nens a I'escola bressol. {Mirar capitols] Hi ha una reflexié gue ens va
fer molt clarament la regidora d'immigracié d'Ulidecona, una poblacié que i€ una
quarta part de o poblacié d'origen immigront —sobretot romanesos | maroquins-{té
uns 2.000 habitants): com es pot fer entendre a una persona que fins ara rebia qjuts
que I'Ajuntament ha de repartir miséria | que hi ha algd més necessitat que ell. Quan
tens una necessitatl no pots entendre que hi pugui haver algu més necessitat gue tu
i, @ més, 5i li donen a algy que ve de fora penses que i donen per aquest moliu. i no
és aixi. Li donen perqué estd meés necessitat i no perqué hi hagi una discriminacid
positiva vers a lI'immigrant pel fet de ser immigrant.

En alguns casos aixd ha creat mites | rumors que s van estenent ¢com una gran taca
en fotfs els sectors. En el cas del rumor gue els immigrants tenen cjuts per muntar
negocis, nosalires hem intentat de combaire-ho a fravés d'un capitol que es diu
precisament “pagant imposios”. També padem de la contribucid neta dels
immigrants a la caixo de la seguretat social i aixd és molt important. Perque és gent
que ha vingut aqui a freballar | que amb la seva contribucid ha fet pujor molt els
ingressos de la seguretal social. | hem infenial ransmetre aquest aspecie positiv.
També hem fractat la relacidé gue mantenen amb els seus paisos d'origen, envian
diners per qjudar al desenvolupament d'aquests paisos © com @ minim de les seves
. families | de donar-los una millor qualitat de vida. | després també com es produeix el
reagrupament familiar, com tenen fills aqui: es poblacié consumidora de serveis perd
fambé activa i participativa, ja sigui en associacions veinals, socials, etc.

En molts casos ens ha sorprés el que hem trobat. Ens ha sorprés per exemple el nivell
de cataid que tenen, i fins i tot algun que no findria perquée aprendre’l, com el
sudamericd. Els nens a I'escola I'gprenen peré també l'usen. Hem confrontat i
immigracid d'ara amb la dels anys seixanta i ens hem trobat que gent jove que
acaba d'amibar para cotald | en convi gent que va aribar jove fa molts anys
seqgueix resistini-se @ 1o integracid linguistica, al coneixement i Us del catald. Aixd
iambeé pot ser per la situacié del pais, ja que als seixanto la llengua catalana estava
prohibida i tenia un poc Us social. Perd hi ha menys resisténcia a I'apreneniolge de
la lengua.

De fet la idea parteix d'una conversa entre la Fundacid Jaume Bofill | TV3, §i a algl
se li ha d'atribuir la ideda inicial d'aguest programa és al mateix Jordi Sanchez que va
parlar amb Ia direccio de TV3,

Pensc gue ara mateix, en aquest moment, &s molt important transmetre la idea gue
la immigracio és un valor positiv, no nomeés és un problemao o una dificultat.

Mitjona de 200.000 perscnes d'oudigncia. El programa a mesura que ha anat
passant el temps ha estat més conegut, hi ha hagut gent que repetit perqué els hi
ha agradat, estem frobant ditimament que ajuniaments, sindicats i altres institucions
es posen en contacte cmb nosalires perqué els hi passem tols els capitols perqué
pensen que &s un material que els permet coneixer Ia realitat. Pensen que és bastant
adequat i equilibraf. | €ls serveix com ainfercanvi d'experiéncies, per alld que déiem
que és un gran deficit; qué passa als diferents municipis, amb quins problemes s'han
frobat, quines solucions han adoptat, ete, Som una mica el node de comunicacic
enfre un gjuntament i un alire, un sindicat i un altre, entre ung associacié i ung alirg i




entre la civtadania d'aqui i de fora per congixerse muluament, veure quines
solucions es froben i veure que tot esta molt inventat. No hi ha sclucions magiques
$ind que es va aplicant el que ja s'ha aplicat en alires pdisos que fa anys que tenen
immigracié. Nosaltres fa molt poc temps que som pais d'immigracié i tot just estem
comencant o tapar forats per organitzar la rebuda, 'acollida, | puguem planificar
questions com Phabitatge, I'escolaritzacio, lo sanitat i tot una série de serveix que
ara sén deficitiaris, Tenim els maieixos serveis per una poblacid gue ha augmentat
molt significativament en molt poc temps i aixd ha produit un collapse. | aguest
coliapse és una font de problemes, Bl repartiment de la miséria que gestionen els
gunfaments o les administracions en generdl | el coltdapse per I'augment de la
poblacid.

2. Problemes per oblenir lo informacid dels ajuntaments o per accedir a determinats
col lectius?

B aque passa és que no hi ha massa ben organitzada la informacié a nivell local,
comarcal. Hi ha llocs que més, perqué s'han trobat amb la realitct del fet migratori
abans que d'alires, o potser perqué I'han vist a venir i han planificat o perqué ja en
tenien ung experiéncia prévia. En realitat el problema que ens hem frobat no és que
no ens vulguin informar, hi ha voluntat d'informar sind que no se sap massa com fer-
ho per no despertar susceptibilitats i aixecar ferides encara obertes d'un conflicte
receni. Penso que falta una planificacid. Hi ha molia improvisacié. Des dels
gjuntaments s'actua amb urgéncia, per apagar focs. No existeixen solucions
mdagiques.

3. Quin el tuiur del programa?

Ens estem plantejant una segona temporada que encara no tenim tancada que la
pensem com una continuacid. La primera femporada va ser de definir de quin tipus
de socigtat parem i en aquesta segona volem baixar al terreny més concret, NO
tant definir com s6n les coses sind parlar del que possa, mai molt vinculat a
I'actualitat, perqué d'oixd ja se n'encareguen els informatius diaris, Seria més una
peca que permet retratar la redlitat i, per tant, tombé 'actudlital, perd amb un
temps per pair-la, reflexionar-hi i frobar un to que permeti anar més enlld de la
informaciod pura i durg d'un telenoticies. Nosaltreés no pretenen fer noticies sind petits
reportatges que situin a fa gent en determinots temes. La segono temporada volem
fer un dibuix més sistematitzat de tot el terteri.

Crec que hi ha moli de desconeixement | desconnexid respecte del gue fa el vel i
cixd és un déficit molt greu. Que I'experiéncia dels demés no ens serveixi, que
haguem de comefre d'enfrebancar-nos amb ia mateixa pedra guan un alfre ens
podria dir com ho va solucionar. Es dur gue 1ot el treball previ que han fet en un altre
costalt no s'aprofit.  Crec que falla un fdrum per parar d'aspectes diaris moli
concrefs. Fa falta molta transversalitot § maolt contacte entre administracions a
diferents nivells que permeti l'intercanvi d'informacid i d'experiéncies, perqué és vital
no tomar a fer la feinag dues, tres © cinc vegades com &3 fa en aquest pais. | crec
qgue, pel que hem vist nosaltres, a nivell local qixd estd passant molt,

Hi ha una cosa fonamental que és escoliar | prendre consciéncia que qui s'ha trobat
amb un problema i ha hagut de buscar una solucid 1€ coses a aportar. No cal que
el peli o lo cara un petard per saber que fa mal, perqué abans ja li ha petat a un
clire. Per tant, procura prendre les mesures prévies perqué alld no t'esclati als morros.
Perd encgra no n'hem agprés prou. Encara voiem sentir 1a sensacié del pet a la cara




per saber que els petards fan mal.

A nivell de societat en general passa el mateix. Hi ha milers d'ONGs i enfitats
dedicades al terma migratori que codascl gestiona uno part petito de pressupost i
recursos fent feines semblanis en paral el i destingdes a la mateixa poblacid sense |
parlar-se. | evidentment no s'aprofita gaire aixd. Hi ha d'haver algu gue planifiqul i
coordini per damunt de tols | que pesi en un sac comu toles les experiéncies i les
distribueixi. Algu que conegui €l conjunt i les doni a conéixer a les parts, perqué
només des d'un lloc on es tingui una visié de conjunt es poden evitar les duplicitats,
Cal aprofitar els recursos existents a partir d'una coordinacid. No & qui hauric de
tenir aquesia funcid, si la Federacid de Municipis de Catalunya, ia Generalifal, efc.
Coordinar o nivell d'associacions, administracions, centres d'estudis, etc. 5'ha de fer
comrer tota aquesta informacié per evitar fer dev vegades un mateix estudi, omb la
parficularitat que al final de I'any el firna un o un altre.

En definitiva, s'haura de frenar tof el que és ltlengor diners perqué politicament
gueda bé. $'ha de ser més coherent i lineal a I'hora de fer servir els pocs diners que
tenim. La coordinacio i l'intercanvi d' experiéncies és vital.

4, Experiéncles interessants que penses que valdria la pena recollir.

Matard {exemple de bona gestid del fet migratori, en general)

M'ha sorpres el treball dels mediaders, que fan una feina molt sienciosa perd molt
important, i els hem vist a Manllev, Barcelena, Santa Coloma, Hospitalet. Aperien el
valor afegit que ié el fet de conéixer també la poblacid d'acollida,

Pel que fa als sindicats, tant I'AMIC com el CITE han treballat, sobretot en l'etapa de
regularitzacid, fent la feina que potser hauria d'haver fet I"administracié, que és la
d'informar. Hi ha molta desinformacid, perqué tot canvia molt rdpid, core 'efecte
crida, etc. Han fet una feina maognifica. També Unid de Pagesos ha fet una gran
feina, que ha ensenyat que la immigraciéd pot planificar-se: 4000 Hreballadors
temporers a Ueida contractats en origen i treballant en condicions. Cada vegada
s’han obert més oficines ¢ls paisos d'origen.

Els tallers de pares i mares en auvles d'acollida. Aguest any n'hi ha hagut 89, uns 1.300
pares i mares. Aquesta experiéncia s'hauria d'estendre g 1ol areu. Conviven pares |
mares autdctons 1 immigrants en una aula un dia a la setmana. A part d'aprendre
catald, comparieixen coneixements, costums [per exemple., quan es carnaval
expliquen la tradicio, ...) | scbretot aprenen a conviure. Els primers dies no es paren i
de mica en mica es crea vno xamxa d'intercanvi d’informacid entre pares i mares
sense distincié de la procedéncia (feina, etc.). Yam anar a I'escelo Montseny de
Barcelona [el listat el 1é Ensenyament). Es fa en lg mesura que se sel dicita 1 hi ha meés
demanda que recursos. També sén moelt interessants les aules d'acollida.

A nivell de municipis hi ho regidories dedicades a immigracid: per exemple a
Manresa tenen un pla d'acollida [Rubio: regidor). La seva expefnéncia la va explicar
en el marc de Sabadell Universitat: reunia la gent gue havia anibat of ple i
Fajuntament, amb 'alcalde ol copdavant, els donava la benvinguda i els repartia
una guid. Bs una manera de mostrar que els alcaldes i els regidors 5on persones
assequibles que estan alld per establir una convivencia | ung complicitat que
permeti que uns i alires es beneficiin del fet de viure en aguell municipi. Aqui estd Ia
diferéncia entre entfrar per la porta gran o per la de darrera i de nit, Quan le maxima
auteritat d'un municipi ef rep, et demostra que ets algy volgut i no rebutjat.

Altres: Ulldecona [municipi amb un 23% de poblacid immigrada}; Cerverai Guissona.

Els de {"drea metropolitana; Barcelona, Santa Coloma, Hospitalet




Altres: exemple de la gestid dels residus: cultluredment aqui es comenga a tenir
assumit. Com €5 pot exigir a gent que acaba d'arribar que entengui el reciclatge?
Primer s’ha d'explicar com funciona I'ensenyament i la sanitat | després es pot
comengar a explicar com funcionen coses de convivéncio gue no tenen assumides
ri la poblocid catalana autdctona de tota la vida. A Matard fa temps que es
treballa en aquesis aspectes en banis de molta immigracio,

Des de moltes ONG, com la Fundacio Catalana del Llieure ¢ la Fundacié Pere Tamrés
fan una tasca impertant en 'ambit de Peducacid en el lleure, perqué és on
s'estableixen complicitats en nens que seran futurs civtadans i els pares d’aquests
nens, fora de I'escola. Element de socialitzacid molt important. Aixd hauria de tenir
un suport de I'administracio. A mig i llarg termini pot tenir un impacte malt positiv, per
exemple en l'cspecte de les bandes.

En relacid a aquest tema, hi ha una entitat a I'Hospitalet que combet la formacié de
baondes en la collectivitat hispancamericana o partir d'activitats en el lleure,
organitzant testes on no hi havia alcohol, a fravés det ball.

Rumors: a vegades parteixen d'una aplicacié laxa de la llei. E! que no pot ser és que si hi
ha una llei que no permet obrr un comere i algd no la compleix no $e I'obligui a tancar.
Aixd crea una creenga de privilegi. S'ha de ser estricte en el compliment de la llei,
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Després de "entrevista sobre comerg vam entrar al tema de la comunicacio, jo que té a
veure amb la seva tesi, He recolit molt breument alguna de les idees. També va ser
coordinador del Servel de Narmalitzacio Linglistica de CC.00.

Idees extretes de Fentrevista

1. Us de les xarxes informals {(comergos, etc.)

Penso que seria molt interessant introduir la informacid en les xarxes informals de
comunicacio. Per exemple, fer una xaxa de comergos i punts adherits on la persona
pot establir taulers d*anuncis per coldocar Ig informacié. Aquesta seria una manera
gue la informacid anibés a aquests colleciivs | de combatre la rumorclogia {es va
proposar a Reus tot | que ha estat una proposta gue al final no s'ha poriat a terme).

S'han de detectar xamxes informals i infroduir la informacid per contrastar |
contramestar els rumors.

2. Coneixement de llengles

Alires aspectes son la potenciacié del coneixement de les llengles oficials. Penso
que ha de ser ung prortaf per assoiir I'aufonomia. Els mediadors | efs iniérprefs
representen solucions puntuals..,

Es basic disposar d'un codi de comunicacié comu. Per aixd s'ho de promeure
també un coneixement, encara que sigui molt basic. de les llengies co-oficials.




3. Coneixement d'aspectes de la comunicacié para-verbal,

Tambe s'han de ienir en compie alires aspecles de la comunicacié més enlia del
ingUistic [aspectes para-verbals), gque son molt importants en la construccio
d’'estereotips | visions negatives. Per exemple, la gestié de I'espai personal, afecta
molt la visid dels alires. Hauriem de ser capagos de reflexionar si molts problemes de
comunicacié no venen donats per aquesies qUestions (sdn mecanismes que
funcionen d'una manera molt inconscient]. En llocs d'atencid al poblic seria
convenient tenir-ho en compte, tenir un coneixement de competéncies culturals,

Traduir no és adequar al context cultural, Per exemple, si en un document parlem de
conveni collectiu, no n'hi ha prou en fraduir literalment la paraula, ja que en molles
realitats aguest concepte no existeix. $'hauria d'explicar la paraula més gue traduir-
Ia, fer com un glossari de conceptes,




ACTA DE LA COMISSIO COORDINADORA
DEL DIA 02 de marg del 2006 (nim03.06)

Assistents: Teresa Roca, Muriel Casals, Joan Albert Vicens, Isabel Vilaseca, Narcis Castanyer, Jordi

Sanchez i Joan Carles Brugué.
JS llegeix 'acta anterior que s'aprova.

JS explica les Ultimes novetats sobre el procés de seleccid de la persona que ha de portar la geréncia
de la FJB. Dona compte de les candidatures rebudes i explica la seleccié gue des de la comissio (JCB,
JS, MC i V) es va fer per entrevistar. De la seleccid de les 7 persones finalment en varen quedar
dues, que van ser entrevistades per la comissid. Finalment es va desestimar una d'elles i es va valorar
laltra candidata, Galla Cortadelles. Quan se li va transmetre la decisié, perd, va retirar la seva
candidatura argumentant que no wveia oporiii abandonar les responsabilitats actuals a 'empresa on
treballava actualment. Aquesta decisid, després d'altres converses amb el director de la FJB, ha estat

finalment ratificada avui al mati.

Es valora negativament agquest contratemps i s'anima al director a reiniciar el procés amb noves
persones i per tant a fer un esforg a buscar noves candidatures. Hi ha la voluntat que perala propera

caordinadora aquesta seleccio aestigui culminada.

JS presenta la nova publicacio d'informes Breus, que ja va ser objecte de refiexio en I'anteriar
comissié. Es valora positivament. JS canfira que en les publicacions no comercials de Ja FJB no hi

ha I'lSBN i que ja ha donat instruccions per tal de comregir aquesta anomalia.

S'inicia una reflexid sobre la CG, tal | com s’havia previst. JS explica amb un cert detall el procediment
de valoracié de ies sol licituds rebudes fins a la decisié d'acoliic-les o rebutjar-les. En general sembla

correcte el procediment.

L'acord majoritan és que aquesta convocatdria sha de mantenir i que a més ho ha de fer en els
termes que ara tenim, sense limitar els ambits tematics. De la mateixa manera es considera que la
convocatdria piblica no ha d’excloure cap tema de manera explicita ja que sempre estem a temps de
rebutjar una sol licitud, i que disposar d'un finestra oberta sempre ajuda a congixer perscnes, equips,
entitats i sobrelot teméitiqules emergents.

S'insisteix en la necessitat d'avaluar bé les demandes i també en el fet d'apostar per gent més jinior



que sénior. J8 creu oportd que periddicament MC o bé la propia eoordinadora revisi els acords de
concessit d'aquestes ajudes per veure si son encertades, Es demana que es cuidin els procediment s
de comunicacit a les persones que s'els hi nega I'ajuda ja que algu ha mostrat la seva sorpresa pel fet
de la rapidesa en alguna denegacid (poques seimanes des de que es va presentar) i també pel fet que

fos la secretaria qui signés la carta de denegacit.

JAV explica que va parlar amb Viceng Creus i que aquest es mostra disposat i satisfet a acceptar la
invitacid a ingorporar-se al Patronat. TR comurica que l'lgrasi Carreras ha respost favorablement a fa
invitacié formuwlada en el seu moment per a la seva incorporacié al patronat. S'acorda que el seglient
pas a reslitzar és gue el proper Patronat ratifiqui els nomenaments i postericrment procedir a la seva
incorporacié a la dinamica de les reunions. Préviament es creu que tant 1a presidenta com el director
haurien de tenir una trobada amb aquestes deus persones.
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1. Yaloracid o diagnos)

Des dels gjuntaments hi ha poca comunicacid cap o la poblacid immigrada, No hi
ha una comunicacio especifica per a les persones immigrades sind que el gque
existeix és una comunicacié cap a ka ciutadania en general. D'altra banda, tampoc
tinc char si hauria d’existir una comunicacié especifica jo gue, al final, el gue
interessa és que hi hagi una normalitzacié-. De tota manera, tenint en compte que la
immigracid & unes especificitats, si que s'hauria de preveure algun tipus de
comunicacié meés especific, Per exemple, en relacié a I'accés als servels, seria
interessant que existissin circuits en qué la informacid pogués aribar de manerg
fluida a la poblacié nouvingudo, ja sigui en temes com la vivenda, o l'acl.

També hem d'aclarir que la poblacid immigrada és heterogénia, i ne tots tenen el
mateix coneixement de la llengua. Els llafinoamericans, per exemple. fenen una
major faciitat per integrar-se des del punt de vista lingdistic. L'ospecie del
coneixement de la llengua és fonamental i el seu desconeixement distorciona molt
les possibilitats de comunicacid. Per tant, s'han de propiciar espais que permetin el
coneixement de |a llengua autdctona.

De loles maneres, I'aspecie que em preccupa més en relacié a la comunicacid sén
determinades informacions que procedeixen de I'administracid en relacié a
determinades sitvacions que es produeixen com poden ser cerls tipus de conflictes.
Sempre es déna una informacié distorcionada en el sentit de recalcar I'aspecte més
problematic del conflicte, Els conflicies sén normals en lg convivéncia de les
persones, perd aixd no vol dir que el conflicte sigui negatiuv necesséricment. Hi ha




una tendéncia a criminalitzar una part (“els immigranis ne s'integren”, “fan seroll o
les escales”, ..). Aixo també és una manera de comunicar 1 penso que propicia
rebuig. Les situacions s'han d'intentar solucionar i no difondre. S hi ha un conflicte en
una escala, el més normal és que, com a primer pas, &s reuneixin els veins i intentin
trobar una solucid. El que passa &5 que nomalment cixd o passa aixi, | en realitat és
un conflicte que es pot produr entre veins autdctons | no i donaren aquesia
connotacid de conflicte provocat per nouvinguts definits com a "poc integrables”.

2, A través de quines alires vies poden comunicar els ajuntaments sobre el fet migratori?

Aqui a Girona hi ha un festival de tardor, que es coneix com Temporada Alta, gue
inclou concerts, actuacions de teatre, eic. Molt sovint venen arlistes © musics dels
nosires pdisos perd la gent immigrada ne té la informacié per ocudir a aquests
esdeveniments culturgls. Pensc que no interessa que la gent immigrada participi en
aquest tipus d'esdeveniments, La poblacié immigrada ha crescut considerablement
aquests damers anys | podria haver-hi un inferés per part dels municipis d'armibar a
aquesta gent.

3. Creus que des de I'ajuntament s’hauria de comunicar a priori sobre el fet migratori?

Els qjuntoments comuniquen a reaccid, perd en redlitat no sé& perqué s'han
d'exposar publicament els problemes de convivéncia. Els gjuntaments hourien de
tenir el seu circuit per solucionar aguests problemes, Jo crec que té una inferpretacid
en clou politica en el seniit de destacar les diferéncies, com jo es feia amb els
gitanos. Donar el missaige que la gent immigrada és diferent, venen de pdaisos
diferents. tenen cullures diferents i, en conseqgléncia, la seva integracid és dificil
perqué venen omb un baogatge dificii de canviar, S'identifiguen els problemes
d'integracid de la gent immigroda amb la seva cullura d'origen. molt sovini
desprestigiada.

Si algu fa la pregunta de qué és la culturg, segurament es pensard en la cultura que
es coneix ggui., gque parteix de Grécia i Roma. La resta de cultures sembla que son
tant “cultura”. Si mirem 'aspecte més concret de ta religid, si pregunies a la gent
sobre la religid musulmana, segurament la resposta serd que és integrista (que &s el
que sona als mifjans de comunicacid). Jo no puc desmentir que la religid
musulmana, avui diq, tingui algun lipus de proposta integrista, perd el que també és
cerl, i hi estem observant darerament, és que la religié catdlica t& molt d'cixd
tcmbé. | aquesta visid & molt d'institucional, sén les propies institucions que
promouen aquesta visié {Jordi Pujol, Marta Fermusola, ete.). Es parla de les diferéncies
culturals i la poca idoneitat de la “contaminacio” de lc forma de ser de la gent que
amiba. Es només un exemple perd n'hi molis d'alires en qué es mostren les nostres
cultures com q perilloses.

4, Crevs que hi ha glguna experéncia inferessant de recollir a (o recerca {per par
d'agjuntaments, entilats, efc.)?

Hi ha intents o propostes individuals d'accié que no tenen la suficient acollida per
part de les institucions. Per exemple, a Barcelona vam crear fa uns anys un grug per
treballar aspectes de la comunicacid que es deia Migramedia, que avui estd en
“stand by" per falta de prassupost, El seu objectiu era intentar aplanar &l cami de la
comunicacid de les institucions cap a la gent immigrada i al revés, crear un circuit




de comunicacid en una doble vessani. Intentar tfrobar element que poden
comunicar en primera persona, que quan passa alguno cosa la gent immigrada
pugui explicar la el que passa i que no sigui Unicament fruit de la interpretacio del
pericdisia de forn. Que se'ls fingui en compte com a interlocutors.

Per a nosalires la informacio és sempre una recerca de respostes. La que hi ha
actualment és unidireccional, en el sentit que les fonts sempre son les mateixes. Molt
poques vegades passa que els penodistes s'interessin per trobar una resposia
donada pels implicats, per la gent immigrado. Sovint només es busca una resposta
de la institugio,

Migramedia fambé va organitzar un curset per formar a la geni immigrada en la
utilitzacid dels mitjions de comunicacié: interpretar les nofticies, elaborar els seus
propis comunicats, ete.

Bl 1997 es vo fer una invesiigacio recollint durant tot I'any tota la informacid de la
premsa escrita de totes les noticies sobre immigracid, a ambit espanyol | comarcal, i
vam obtenir respostes que ildustraven quin €s el panorama i hi anava inherent uno
proposta d'accio. Perd les administracions no van voler recollir agquestes propostes.

Hi ha alguns programes de radio que fa gent immigrada i glguna paricipacid a les
televisions, Per exemple jo participo o! “Som com som” de TVGirona, que déna la
possibilitat que ka gent immigrada (¢ alguno gent immigrada) pugui expressar-se de
manera liure sobre temes d'actudlitat, que sén especificament relacionats amb la
immigracio. Donar la visic que tambeé la gent immigrada que vivim agui també
podem opinar sobre els problermes que els alecten.

Tot s6n intents o esforgos personals per fer dlguna cosa en aguest senfit, perd les
administracions o les entitats no acaben de recoliir d'una monera clara aquestes
iniciatives. No esté instilucionalitzat i normalment solen tenir recursos personals.

A Salt en aquests moments hi ha dos programes a la Radio Municipal.

Pel que fa a altres actuacions que no sigui comunicacié, a Salt hi ha un programa
impulsat per I'Escola d'Aduits que intenta donar una altra visid del fet migratori. Hi ha
una comissid especifica per treballar aguest tema, que estd plena de bones
infencions individuals perd que no acaben de connectar d'una manera clara amb
I'ojuntament. Hi ha missatges contradictoris.

B problema és que pel tema de la immigracid s'ha d'anar treballont poc a poc. £
canvi és molt lent. La gran dificultat €s mental | psicologica i per véncer qixé no hi ha
termini. $’han de treure molls prejudicis per a les dues parts, els autdctons i els
nouvinguts. | ja estan canviant coses: a les escoles els nens | nenes immigrants parden
catald.

Contacte escola d'adulls; Joan Colome, Sebas Parra (director) i Mbnico,

Pel que fa a la UGT. fa una experiéncia que consisieix en crear parelles per oprendre
{a llengua, un autdcion | un immigrant, que queden diverses vegades a la setmana
per parlar catald., Bs ung experieéncia molt positiva. De moment hi ha unes 14
parelles.

Aquests Ultims anys hi ha grups de técnics que poden aportar criteris per elaborar
programes i projectes, | no s'estd aprofitant bé oquesta situacis. $'hon d'escoliar
més els t&cnics | hi ha d’haver més voluntat politica.

~

La integracié no és només competéncia o responsabilitat de la gent immigrada, és
en els dos senlits. Hi ha molt poc coneixement dels llocs d'origen (religid, culturg,
forma de vida). Totes aquestes coses s’ haurien de tractar a les escoles, perqué nens i
nenes, avtoctons i immigrants, séipiguen quina és la historia | com hem aribat aqui.
Lo situacié octual &5 fruit de moltes accions historigues (colenialisme, esclavisme,




explotacid, multinacionals, empobriment...}. La immigracié és la visualitzacié d'un
fenomen global, el cami natural de les coses, resultat de tot un procés.

S$'ha de reivindicar que a les escoles es tracti la histona en tota ko seva complexitat, i
aquesta &5 'Onica manera de canviar de mentalitat. D'aribar ol reconeixement
d'unsi alires, al respecte mutu,




Projecte CASOTECA - Informants clau

Fitxa 011CC

TEMA COMUNICACIO

INFORMANT Joan Manel Tressemras

INSTITUCIO Consell de I'Audiovisual de Catalunya

CARREC Responsable de Recerca, documentacio i
publicacions

CONTACTE 933633252 imiresserras cac@gencat.net

DATA 30 de juny de 2005

RESPONSABLE Roser

TIPUS D'ENTREVISTA Presencial CAC

DOCUMENTACIO APORTADA La felevisit digital terresire a Espanya. Situacié i
tendéncie, Comisidn del Mercado de la
Telecomunicaciones i CAC
informe de I'Audiovisual de Caitalunya 2003, CAC
Les televisions locals a Cafalunya. Emili Prado i
Miquel de Moragas

OBSERVACIONS

Idees extretes de l'entrevista

1. Quin és el mapa del sistema audiovisual a Catalunya?

En agquests moments el mapa del sistema audiovisval catald és o punt de canvigr,
Ara hi ha televisions locals en una situacid d'una certa alegalitat | en aguests
moments el canvi tecnologic cap a la TDT, fa que, sent eshictes, la TV local
desaparegui. Perqué els ambits de cobertura, amb la ielevisid digital temestre, ja no
seran estrictament locals o d'un sol municipi. sind gue tindran un abast comarcal o
supracameorcal, depenent dels casos. H ferritori cataldl quedard dividit en una
vintena de demarcacions, i les televisions locals que seran adjudicades ho faran en
I'&mbit d'aquestes demarcacions. Aixi doncs, la televisié de proximitat passa a tenir
un abaost comarcol o supralocal.

Quin criteri se segueix per fer o divisiéo en demarcacions?

Acaba de ser una mena de compromis enire criteris tecnoldgics | econdmics [és o
dir, Ia ubicacié de repetfidors | com amb un cost raonable es pot fer ia migracid de
la tecnotogia anoldgica o la digital). Bl que es fa és una nova plonificacié de
I'especire radioeléctic. Es un sisterna més eficient pergué multiplica la capacitat de




I'especire i, ol mateix temps, fa que s'hagi de reconsiderar el que &s la TV local, Fins
ara hi havia TV locals en espais molt reduits per un nombre molt petit d'audiéncia
potencial i que en definitiva eren televisions que, iant les privades com les pobliques
no fenien una economia real {hi havia una distorsid infroduida per les subvencions
de la Diputocié, per I'excés de programacid gratdita, per la reileracio de
programes, per I'"impost revolucionar” del petit comerg local, etc.). En definitiva, la
maijoria de TV Locals, ne responien ni a la via pla de negoci propia d'una empreso
del sector privat ni a un projecte de proporcionar un servei public de veritatl, sind
que més aviat, en el cas de les publiques hi havia una veoluniat de conirol per part
de I'gjuntament, s'entenia com una mena de butlleti municipal perd audiovisual,
Amb tols cquesis procediments shavia pervertit el sentit de lo TV local | quedaven
un exemples de TV Locals sense anim de lucre mell amaieurs, molt o resultai del
 voluntoriat gue, com a consegléncia. no assumien ni criteris de produccio propia
amb criteris industrials, ni compromisos de qualitat periodistica {[comprovacid de
fonts, cbjectius de pluralitat, efc. ). A més, no sembla clar gue aguestes empreses
sense Gnim de lucre de petites televisions d'abast estrictament local, la millor
tecnologia per aribar al seu public sigui I'especire radioeléctric, perqué hi ha un
desproporcio entre els costos que té i el gue realment és I'oudiéncia potencial
d'aquestes televisions. Hi ha moltes més televisions locals a Catalunya gue o Franga.
Perque en els paisos europeus ja ni es ploniejaven que hi pogués haver televisions
locals per a poblacions de menys de centenars de milers de persones.

2. Com pot quedar tot aixé?

El que queden sén una vintena de territoris amb 24 mdifiples (cada canal multiple
sén 4 canals de televisid). Aquests mlltiples tindran un canal dedicat a les televisions
publiques i els alires a les privades. perd a Catalunya es vo negociar que la
possibilitat gue alguns multiples puguin tenir 2 canals publics (per tant, la proporcid
1/3 podrda ser 2/2). Com que hi ha comargques on hi podria haver 2 muliiples, es
podria jugar amb totes les possibles combinacions de 8 conals [1/7, 276, 3751 4/4).
Per tant, el mapa final estard definit en funcid de com quedin repartits tots aquest
programes, Els gjuntamenis que vulguin accedir a la televisid publica en principi
hauran de consorciar-se de manera que, en una demarcacié determinada hi hagi |
o 7 canals piblicsique no pot ser que esfiguin en mans d'un o dos municipis en
confra dels altres).

Sorirés un decret que establird quins gjuntaments volen paricipar-hi | agquells que
vulguin tenir televisio publica s'houran de consorciar i establir entre ells, o través
d'una empresa de capital public, com gestionar. Els procediments sén molt diferents
i marge de moaniobra és molt ampli; poden repartir-se¢ per franges hordries, fer
programes conjunts, efc.

Bl model actual estd esgotat. Les adjudicacions es faran a partir de finals de
desembre d'aquest any i es preveu que entre el 2006 i el 2008 es resolgui la migracid
de I'ancidgica a la digital a Catalunya i fins al 2010 al conjunt d'Espanya.

Hs consells comarcals poden tenir una certa funcié en I'organitzacié i coordinacié
dels gjuntaments, per crear un drgan de gestid.

3. Mare legal

El que hi ha ara és una llei de mesures urgents que estableix alguns canvis de
pardmetres que regula el nombre d'emissores que pols tenir en una determinada
demarcacid, canvien_els percentalges d'una empresa amb meés un_d'un operador




de televisié, els limits de concentracid, etfc.

£l que s'ho fet recentment (juny 2005) €s un paquet de proposies de mesures gue si
gue modifiguen tolalment el panorama. Hi ha:

Projecte de llei de I'audiovisual espanyol
Projecte de llei de reforma dels mitjans publics de 'estat
Projecte de llei de creacié consell audiovisual estatal

Més dos decrets que modifiquen el pla técnic de planificacid 1 distribucié de
I'espectre readioelectric.

Tot aquest paquet constitueix la politica de referma del secior audiovisual a
Espanya. A Catalunya, paralielament, estan en marxa processos, en els quals s'ha
inspirat la reformg @ nivell d'estat espanyol, la redaccid d'un nou estatut, que
planieja coses ton decisives com per exemple que sigui la Generalitat gui tingui la
competéncia executiva en la gestié | ke planificacid de 'espectre radioeléctnic.
Aquest és un tema absolutament capital.

[Ve d'un fet histdric que és que quan es va fer la Constitucid Espanyecla es vo
determinar que les telecomunicacions seren competéncia exclusiva de |'Estat,
mentre que els continguls audicvisuals eren competéncia de les comunitals
autonomes. L'Estatut de Catalunya ho va apiofitar malament perqué quan va
infroduir e! tema dels mitjans de la Generalitat de cardcter piblica va remetre a la
futura llei de creacié de I'ens public de Radiotelevisié espanyola, amb la gual cosa
remet g una llei de segon ordre i ne directament al text constitucional. Aixi doncs, la
fitvlaritat de TV 3, de fet, és de !'Esiat. Amb aguesis anys, el que abans era
competéncia basica —-infrastructura- que va ser adjudicat a I'Estat ha passat a ser
secundéria i la que era secunddria —continguts- ha passat a ser la fonamental.]

Amb aquestes condicions, la Generalital que ja tenia competéncies en maotéria de
coniinguts. ha passal a reivindicar al projecte d'estatut la compeiéncia executiva -
planificar i distribuir- que afecto 'aspecte radioeléciic que és la infrastructura
basica per la qual passen la major par d'aquests continguts. Per tant, I'Estatut és un
tema fonamental.

A part de I'Estatut, en aquests moments hi ha lo proposta de llei de I' Audiovisual a
Catalunya. gue introdueix nous requisits | noves definicions de qué és local, quins son
els seus dmbits, qué es preduccid propia, etc. També hi ha un projecte presentat pel
Govern que ara estd en ponéncia padamentdnia, gue és la llei de reforma de o
Corporacié Coialano de Radicielevisio. Estan pendent de discussid | segurament
s'aprovaran les dues a o tardor.

Pendent d'aquesta aprovacié hi ha un decret del govern, que podria sortir el mes
de julicl, per establir el régim pel qual els ajuntoments podran aspirar a disposar de
canals publics en la nova TDT. Un cop establerts quants i quins s&n &ls canals poblics,
s'haurd de procedir a la promulgocié del plec de clausules que acompanyara la
convocatdria del concurs public per icitar els canals privats de TDT. De manera gue
aquestes TV locals que ara existeixen i allres que els pugui interessar de caracter
prival puguin concursar per disposar d'algun programa dels que quedin en el
multiplex reservats per la iniciativa privada.

A més, durant aquest periode el que passard serd que ia TV pren una naturalesa
diferent de la que havia tingut fins ara perque, en pocs anys, €l gue passard serd
que gualsevel persona, en gqualsevel moment | des de qualsevol lloc, | mitjoncant
qualseval suport, podrd rebre continguts digitals {es podrd veure la tele pel mobil, el
rellotge, una agenda electrdnica, etc.}. El nou univers digital e que permet és una
multiplicital de tecnologies complementdries que fan dificil regular tots els espais.
Aleshores, els proveidors dels serveis de comunicacid electrénica, que poden ser de
conlinguts audiovisuals. no necessitaran una licencia sind gue simplement podran




operar a partir d'una notificacio a 'administracié | d'assumir un conjunt de requisits
que afectaran els confinguls. Per exemple, no es podran subministrar per aquest
procediment continguts xendfobs o discriminatoris. Per tant, estard subjecte a un
control perd ells podran lliurement posar en maka empreses simplement noftificant-
he o I'administracio. | d'alira banda, les empreses privades que utililzin.l'espectre
tindran un régim de licéncia que ja no serd considerada servei public sind servei
d'interés general,

Per tant, hi ha un procés de liberalitzacié en fot el sector qudiovisual que ve reforgat
per tot el canvi tecnoldgic. que fa insostenible el tipus de model public que e5
basava en el caracter extremadament imitat de I'espectre radicelectriic. Ara
rmuliiplicitat de canals | procediment de fransmissié de confinguts.

4. Funcit del Consell de I'Audiovisual

La imporicncia del CAC &5 que ho intentat impulsar tot cixd a partir d'un
conegixement especialifzat i d’'un mare de racionalitat. Perqué és un procés molt
complicat i s'ha de fer be. M&s que intervenir sancionant el que fem és tfransmetre 1o
cultura del nou horitzd que es dibuixo. intentar mantenir unes cerles posicions
d'equilibri, fer prendre consciéncia al parlament de lao urgéncia de lka nova
normativa, etc. | bona part del procés espanyol s'ha beneficiat del cotala.

5. | gquin ha estat el sistema avdiovisual catald anterior a tots aquests canvis?

Hi ha un llibret que ho explica molt bé “La televisié local a Catalunya”, tot | que ara
& molt vell. També haurdes de parar amb Josep Angel Guimerda (ICOM-UAB
935812907).

[[La hipbtesi és que acoba omb un mapa d'unes 50/40 televisions [ara n'hi ha unes
113). Es produird una mena de procés darwinid i la gent haurd de fusionar projectes
perqué les cldusules exigiran un minim d’estabilitat de fes plantilles, tenir informatius
de cardcter local, eic. Tot qixd es recrganitzard.

Pel que fa al tema de la diversitat, algunes d'aquestes televisions han fet coses molt
inferessants. Hi ha dues grans xarxes de televisions locals, a les qua's t'hauries
d'adrecar, perqué tenen paquets de programacid que intercanvien per satélHit:

La Xarxa de TV locals (Miquel Bonastre)
Consorcl de Televisions Locals | Comarcals [Josep Marnia Torrent)

3én consorcis d’fnfercqnvfs de programes i alguns d'aquests sén interassants sobre el
tema de la diversitai. Es millor tenir el catdleq i ja es veurd la programacid de cada
televisid local. Un dels casos interessant és un programa gque emet Televisié de
Vitafranca durant ef Ramadd que estd molf bé.

CAC estaintentant fer un fons de programes especialment inferessants en la glestid
de la diversitat, Exploracié europea.

La radio permet obrir espais al tercer sector, obrir I'accés a determinats col dectius,
perd en televisid és diferent perqué és meés complexe i costosa, En tof cas les
publiques han d'assumir els compromisos d'accessibilitat dels diferents grups socials.

La radio es diferent perqué la fecnologia digital és de substitucio, és a dir, que quan
ccabi la migracio la fecnologia analdgica desapareix. En el cas de la radio no és
qixi i per tont la DAB (digital audio broascast) té& problemes d'implaniacid per un
problemna de costos i pel fet gue la digitaliizacio no suposa una gran aporiacio. no hi




ha una implantacié molt solida. La gent troba que la radio jo sent prou béien el cas
de lo radio la digitalitzacid no és tecnolegia de substitucio sind que és fecnologia
complementaria i per fant, el mapa no variard substancialiment.

El gque hi ha €5 Ona Mitja, que 1& un cardcter residual i son concessions de ['Estat |
I'FM, que té& un mapa de demarcacions reiativament petites i I'adjudicacié de les
licencies les dona la Generalitat, Aixd fa el CAC tingui competéncies en totes les
emissions de radio gue es fan a Cataiunya, perqué ia COPE i ia SER emeten també
amb una llicéncia que atorga la Generalitat, en canvi en el cas de la TV nosalires
tenim competéncies en la local | TV3 i en televisid espanyola, TVA i antena 3 quan
fan programes en desconnexid especiament per a Catalunya, perd sind no.

Programes a nivell de radios locals pensant en temes de diversitat: n'hi ha buscant la
diversitat dels targets, de veus, etc. [dones, avis. elc.). Radio Nicosia: genl que
pateix malotties mentals.

Ho podries consultar a Amparc Huertas | Maria Gutignez de I'ICOM-UAB [gent que
porta temes de radios locals). Informe descriptiv sobre la rddio perla CAC.

També Mercat de I'audiovisual de Catalunyq, celebrat g Granollers el maig de 2005
(bena edicid) (www mercataudiovisual.com) . la trobada fomenta e mercat de
productes audiovisuals i tecnoldgics. | també la presentacid d'experiéncies
destacades del sector, frobades d'agents amb interessos comuns i espais de reflexié
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Idees extretes de Yentrevista

1. Estructurai funcionament de la Xarxa

Lo xamxa s'inicia el 1999 amb el nom de circuit impulsada per la Dipuiacié de
Barcelona per una demanda de suport de 'administracié per part del sector.
Iniciclment hi ha cerls recels de I'administracié (per algunes experigéncies com la
Fundacié Granados, etc.). $'inicia de forma timida: es limitava a un circuit que feien
uns motoristes llivrant i recollint cintes pel teritori, Es comenga a treballar amb |a
capacitat de produir i intercanviar programes. Amb els anys I'estructura va creixent i
passa de 2 persones a una vintena.

Ja des dels inicis ens vam plantejar el dilema enire la necessital de buscar interessos
compartits i no perdre 'accent local. $'han de buscar continguts que responguin a
interessos o objectius locals | alhora que siguin viobles per buscar la sostenibilitat del
model (mercat). Per exemple, es absurd que es facin 23 o 30 programes diferents de
cinema amb pocs recursos i baixa qudlitat. B tracta de fer qalld que es pugui
conjuntament i després personalitzar-ho.

2. Com es configura la programacia?

Actualment es distribueixen vnes 5 o 6 hores de programacio, El territori és molt divers
i les diferents reglitats de les TV locals desiguals {en recursos, estructures, efc). Es
busca els interessos comuns de les TV locals. A la XTVL hi ha dues linies:




Informatius {informacié local). Hi ha un cap d'informafivs gue manté relacio
amb totes les TV locdls, Intent de no donar una visid centralitzada | no perdre de
vista ['accent local,

Programes {mes estables i sense la immediatesa dels informatius). Es fa uno
trobada anual en el Mercat Audiovisual de Catalunya [Granollers): canalitzacid de
totes les propostes que aniben {es presenten els programes i s recullen fitxes per
coneéixer I'interés de les TV locals per a les diferents propostes). A partir d'agui es fa
la configuracio de la programacio.

En el MAC també s'organitzen iaules de treball paralieles a la presentacic -de
programes | s discuteixen temes que afécten el sector com 1a TOT ¢ bé. el 2004, el
tema de la immigracid i la diversitat. Aquestes icules també serveixen per detectar
necessitals.

A banda, hi ha una Comissid de Continguts [creada fag 4 anys) que valora les
propostes puntuals que van aribant [de productores i tv locals).

B MAC es consolida i pren autonomia com a espai d'intercanvi. Es creq un Consorci
del MAC.

Després del MAC s'obre un periode de negociacions. La Comissid de Conlinguts fa
una distincié a I'hora de comprar programes entre els Ggue responen @ una vococié
de servei public | aquells susceptibles de ser comercidlitzats {per exemple, el motor).
La Xama el que fa és coordinar i posar recursos: garantir la disfribucio s les televisions
locals es posen d'acord en comprar els drets (inferés de com a minim el 20 % de les
TV de la Xama).

La Xarxa també garanieix un servei bdsic de programacid (3 hores) que les
televisions locals reben per satél it | després programen com volen.

3. Tractament de la diversitat

El 2004, arran de la sessio del MAC sobre "Diversitat | immigracio a la TV lecal” es
crea el progroma “Diccionorni de la Diversitat”". S'obre un debat entorn aof dilema
entre la normaiitzacid © 'especificitat | es decideix que s'ha de fendir a la
normalitzacio i s'gposta pel concepte d'"interculturalital”.

La Xarxa de Televisions Locals i la Diputacid de Barcelona van preseniat la série
documental *Diccionar de 1o Diversitat”, on les llefres B de bam, D de democrdcia o
E d'escola donen forma i contingut a 246 capitols que volen promoure els valors de Ia
diversitat i la pluralitat entre els espectadors. Es va emetre tots els dimecres, a traves
de les televisions locals, a les set de la tarda i a la una de la matinada.

El Diccionari de la Diversitat vol reflexionar sobre el fet migraton, el valor de Ia
diversitat 1 la pluralitat cultural, Ho fa a fraveés de 2é capitols, comesponenis a cada
una de les lletres de I'abecedarn.

La série documental parteix de la base que 1a diversitat &5 una de les principals fonts
de riquesa de qué disposa una societat, Per explicar tot qixd, els documentais
compten amb estudiosos dels camps de la sociologic, a histdria o la llengua. que
aporten la seva opinid. Alguns d'aquests experts son Judith Astelara, Salvador
Cardis, Eliseu Ala, Manel Delgadoe, Rofael Crespo, Mary Nash i Oriol Neldo, entre
alires.

B programa es va emetre a fravés de lg Xamxa de Televisions Locals i també s'ha
ofert als Ajuntaments perqué el puguin ulilifzar com a eina de treball en els
programes de cohesio social.

La série es va emetre enfre les mesos de gener a juliol.




Bl material servird per fer una publicacid, com a eiha diddctica i de reflexid que se
cedird als ajuntoments.

A banda d'oguest programa, delerminals  coldeclivs,  especiclment els
llatincamericans, han demancat programes especifics, perqué tenen la necessitat de
trobar determinades informacions. En alguna Televisio, com BTV es fan programes
adregots a diferents coldectius en la seva llengua. Des de la Xorxa no es descarta
que s'acabi distibuint aclgun d'oquests programes, Perd el que s'intenta és
interontzar la diversitat en sentit ampli quan es fa qualsevol programa, en programes
adrecgats a tot el public. Treballen en aqguest sentit.

4. Com ofectard la migracié cap ala ThT?-

La migracié cop a la TDT portard a una reestruciuracidé de tot el sector | a lo
desaparicid de molles TV local, Canviard el concepfe de “local” pel de
"proximitat” {la bose teritorial no ser¢ el municipi siné una demarcacié). A final
d'any s’obrird un concurs que obligard als diferents ajuntamenis a coordinar-se i a
complir amb tota vna série de condicions de tipus econdmic, administrativ, técnic,
efc,

5. Experiéncies que siguin inferessants recollir,

Les Televisions Locals poden arriscar més amb les propostes que fan.

TV Mataré: programa de formacio amb el col fectiv subsaharia. Van acabar fent el
seu propi programa. Contacte: Liuis Ligonya ($3 755 11 12)

El Clot Tv: fan programes molt amiscats i§ amb molta implicaciéo com arg donar ia
camera als protagonisies de les histories; fer un seguiment amb camera oculia de les
prostitutes de la Ramblq; refleciir [a realitat de les perscones amb minusvalic o bé de
les presons, [Pepii Raquel 93 245 00 34), Gestionado per una Associacic.

Projecte “nyam, nyam”; s'utilitzava lo cuina per parlar de les diferents cultures. Es van
fer 13 programes {0 uns anys. Ara ja es obsolel. El seu valor és el de mostrar com ha
canviat la realitat des d'aleshores (abans era molt dificil trobar determinats
producies, etc.).

També es va fer un programo durant el Forum “Gent de Férum” {39 programes) per
mostrar les diferents cultures amb reportatges de qualitat. Es tractaven temes com la

-sanitat vislos des de 3 reqlitals diferents {per exemple, Barcelong, Nigéra i
Alemanya). Després hi havia un debat i informacié de I'agenda.
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Inlroduccié

Aquest document és una sintesi del treball de recerca sobre la gestid de la
comunicacid en relacié a la diversitat per part dels responscbles de I'administracid
local. Intentarem oncdlifzar com s’organifza la comunicacid més “institucional”, quin
paper tenen els mifjans municipals per a la inclusid | com es gestiona la comunicacid
davont d'una crsi, També estudiarem els mecanismes especifics que s'han creat per
fer arribar la informacié a la poblacié nouvinguda o, en sentit contrar, vies perqué

aquesta tingui un facil accés a I'administracid.

Algunes de les qlestions que ens plantejavem a I'hera d'iniciar agquesta recerca sén;
Qué ha de saber comunicar un gjuntament respecte el fet migratori? Com es
comunico? S'afavoreix el reforgoment d'esterectipst Qué és el gue no s'ha de fer

davant d'una situacié de crisi? Es pot freballar la prevencid?

Per intentar donar respostes o aquestes qiestions ens basarem en el contingut de les
enirevistes redlitzades a. per una banda, les persones que hem anomenat “informants
clau” —expertes en la matéria que, a banda de donar-nos el seu punt de vista sobre la
QUestid ens hon proposat possibles enfocaments | persones @ enirevistar— i
responsables de la comunicacid dins |'administracid local. Les persones entrevistades

han estat les segients,

MARIA PUJOL - Técnica del Servei de Politiques de Diversitat i Civtadania
Dipuiacio de Barcelong;

MAGDA GASCON - Cap de premsa de la Secretaria per la Immigracio:

DORIS BOIRA — Tecnica | Mediadora de Desenvolupament Comunitari; recerca
“Ones per la Diversitat” (2002);

CARLES SOLA - Director del programa “Tot un mén" de Televisic de Catalunya;
CARLES BERTRAN - Centre de Informacié a freballadors Estrangers. de CONC;
OBAM MICO — Secretarn dimmigraciéd de ia UGT comarques gironines;

JOAN MANUEL TRESSERRAS — Membre del Consell de I' Audiovisual de Catalunya
| president de K Mesa per la Diversitat en ' Audiiovisual;

MARC MELILLAS — Director de Continguts de Ia Xamxa de Televisions Locals;

MIQUEL ANGEL VIOLAN — membre del Collegi de Periodistes de Catalunya |
especialista en gestid de la comunicacid en situacions de crisi;
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MIREIA ROSES - Técnica de politiques migrataries del Pla teritorial de Ciutadania
i Immigrocié de la comarca d'Osona {Consell Comarcal d'Osona).

MARIA CAPDEVILA i CARLES GOMEZ - Responsable del Pla Teritorial de

Ciutadania i Immigracid i Cap de premsa del Consell Comarcol de la Segarra;

JOSEP PALACIOS - Comissionat per al Pla de la nova civladaniao de
' Ajuntament de Matard;

DOLORS PEREZ — Cap de premsa i comunicacio de I' Ajuniament del Prat;

ANNA BRUNSO - Regidora de Participacié | Comunicacié de I'Ajuntament de
Banyoles.

L'informe estd estructurat en diferents capiiols. En un primer es fa una reflexid
introductona scbre si s'ha de parar especificament sobre el fet migrator i quin
tractament s'ho de donar o aquest tipus d'informocid. En el segon, s'explicard com
s'organitza la comunicacio dins dels ajuntaments i de quins canals es disposen. En el
tercer, es parlard de les possibilital dels mitjans de comunicacio local per formentar la
participocié de lo poblacié nouwvinguda i en el quart dels canals que s’hon creat
especificament per facilitar lka comunicacié amb les persones immigrades, com els
serveis de mediacid. En el cinqué opartat es fan algunes recomanacions sobre com
‘acluar quan esclata una crisi. Fnalment, els darrers dos blocs analitzen els casos
concrets de tres gjuntaments —El Prat, Mataré i Banyoles— i enumera algunes
iniciatives interessants relatives o comunicacid | diversital, A la darrera pagina hi ha un

index dels annexos a 'informe.

1. Com informar sobre el tet migratori

$'ha de parlar especificament sobre el fet migratoriz Quin fractament s’ha de denar a
aquest tipus d'informacid? De les entrevistes fetes, sobretot aquelles realitzades als
“informants clau”, es desprén que hi ha una certa por a I'hora de parlar de tot el que
significa la immigracié, motivat, sobretot, per la reaccié que aixd pugui provocar a lo
poblacié autoctona. «di s'explica massa qué és el que es fa en relacid a la poblacid
immigrada, la poblacié autdéctona es guedo amb la idea que iotes les actuacions
van dingides als nouvinguts | que s"emporten totes les gjudes. | sino es comunica, hi ha

el risc que ka informacié no amibi als interessatsn (AB).

Des dels gjuniamenis, en general, ne hi ha una comunicacid especifica cap a la
poblacid immigrada. D'aliro bonda, tompoc esta clar que s'hagin de crear

mecanismes distints per a les persones nouvingudes, perque en el que coincideixen la
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totalitat de les persones consultades és que al final hi ha d’'haver una nermalitzacié. De
tolc manera, tenint en compte que els nouvinguls fenen unes necessitats
determinades, si que s'hauria de preveure algun tipus de sistema de comunicacié més
especific. Per exemple, en relacio @ I'cccés als serveis, seria interessant que existissin
circuits en qué la informacié pogués aribar de manera flida a la poblacié

rnouvinguda.

D'alira banda, tampoc estad massa clar si s'ha de padar a priori d’immigracio, ja que
potser t& un efecle contran al que es busca. La mgjoria de persones entrevistades
coincideixen amb qué seria mas coherent que les persones nouvingudes entressin amb
normalitat a formar part de qualsevol tipus d'informaciéd | que es convertissin en fonts

legitimes d'informaci¢ [(per exemple en tertdlies que parin d'esport, efc.).

1.1. PARLAR EN CLAU DE CIUTAT

La quslié de la immigracid pot sortir indirectament en el cas d'una exposiciéd o de lo
presentacié d'un libre, on es fa referéncia a la historia del municipi | per tant es o
referéncia a I'arribada de gent de diferents llocs, siguin migracions internes o de fora.
Perd no s’agafa com un tema amb forga per vendre I'accid de govem. ula diversitat
no s confempla com un fema més a explicar com O accié positiva de govem.
Comentani-ho amb persones que freballen estretament en &l teritori diven que, en
general, es fo fot el conirar d'intentar “vendre" aquests temes —en el sentil
periodistic—n {MG).

Més aviat es tendeix al contrari. Per exemple, alguns plans que fracten el tema de
diversitat en el seu nom ja no contemplen la pargula immigracid, siné que es presenta
com un pla per a tothom amb la voluntat de donar resposta a tola la societat en
general. Aguest raonament té una ldgica: perque s'ha de ter una segregacié a l'hora
d'explicar I'accid de govern que es fa per a fols? uDes de I'auntament es comunica
coda cosa que es fa en relacié a la immigracio. Perd no es fa una gran propaganda .
sobre projectes especifics, per ne crear reticéncies per part de la poblacié autdctona,
Sempre es parla en clau de civtat, com a projecte de CTU’rlcﬁ. Per exemple, quan es va
estar treballant per presentar el projecte per a lg llei de baris a La Farga., es va fer en
clau de millora per a tola la civiah {AB). Aquesta estratégia 1é a veure també amb un
canvi en el fractament de la diversitat i el fet migratori: els gjuntaments comencen a

plantejar que la convivéncia i la integracid és responsabilitat de tota la poblacid i

afecta tant als autdcions com als nouvinguts,
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De tota manera, hi ha qui oping que una aclitud més secretista també pot respondre
a ung estratégia d'amagar o no voler ser identificoda com a civiat amb un fort
component d'immigracid. Hi ha vn temor a soriir als mitjons de comunicacié que ve
donat, en part, perqué en els propis mitjans, tot 1 que hi ha hagut un canvi en el
fractament de la immigracié o una especidlilzacié dels periodistes, molis cops es
continua associant 1o immigracié a confiictes | problemétiques. A més, sovint les
noticies d'dmbit local o comarcal no sén generades en si mateixes pels guntaments

sind que van a remolc de I'actualitat {gueres, atemptats, etc.).

Un alire factor que explica el recels dels responsables munic'ipals respecte al mitians de
comunicacié ve donat pel et que, a vegades, quan un pericdista amiba a un municipi
determinagt, aguest ja estd a “I'agenda” per algun conflicte que ha esclaial. | qixd
provoca una actitud més defensiva, encara gque el periodista vulgui parlar d'un alfre
tema o donar-i un tractament diferent. kA més, si després es posa la informacié enmig
de noficies relacionades amb BergQ!, per exemple, es poden barmrejar les informacions
molt laciiment. Encara que el reportatge estigul ben fet, és molt facil fer I'associaciéd
d’idees. | després, des de I'gjuntament, es valora negativament la decisid d'haver
sortit. Fins i tot els ajuntaments que tenen una politica d'immigracié més clara, amb un
enfocament des del concepte de ciutadania, no els hi interessa sortir als miljans,

perqué és un lema que no controlenn (MG).

2. Canals de comunicacié de I'administracié local

Des dels ajuntoments, en generdal no es fa una planificacié del gue es vol comunicar
en rekacié al fet migratori. Hi ha voluntat d'informar peré no se sap massa com fer-ho
per no despertar susceplibilitats o aixecar ferides encarg obertes d'algun confliicte
recent, A més, o vegades s'actua amb urgencia, pergué s'ha d’anar a “apagar clgun

foc”, i es decideix sobre la marxa alld que es dird T com es dird,

Els gjuntaments disposen de diversos canals per organiizar la comunicacid, entesa no
només com alld que es fransmet a fravés dels mitjans sind també les diferents accions
que fan els governs municipals que tenen a veure, directa o indirectament, amb fa
immigracio. Bona part dels entrevistats assenyales que la comunicacio és una eina
maolt important per a la inclusié | per aquest motiu, cal una planificacid. Es proposo gque

aqguest tema s'inclogui dins dels plans de civtodania i convivencia,

! 1,'assassinat del jove bergueda Josep M. 1santa, divendres, 27 de maig, durant les festes de la Patum
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2.1. ESTRUCTURA DE LA COMUNICACIO EN ELS AJUNTAMENTS

L'orgonitzacido de la comunicacid en 'administracid local varia en funcid de lo
dimensio de la insiitucié. La magjora d'ojuntoments disposen ja d'una minima
estructurq, a vegades integrada Unicament per una persong, el cap de premsa, que
&s l'encarregoda de gestionar les relacions amb els mitians de comunicaciéd | donar
coheréncia a tols els documents que elabora la institucid. En clguns casos també fa

funcions de protocol i, en general, depén directament d’alcaldic.

Els canals que ufilitza 'gjuntament per informar a la civtadania sén molt diversos. La
majoria d'ajuntamenis ja disposen d'una web municlpal —gairebé tots han fet un
pracés d'informatitzacid i han incorporat les noves tecnologies de lo comunicacio per
facilitar al maxim la informacid als civtadans—, Perd aquesta preséncia a internet a
través de la web és molt diversa, ja que no tols els gjuntaments han desenvolupat el

mateix nivell d'interaccié {possibilitat de fer framits, efc.).

les Oficines d'Atencié al Civtadd s6n el mecanisme primordial per donar infermacio
sobre els serveis de |'cjuntament i candlitzar les demandes ciutadanes. En alguns llocs,
s'ha creat un servel propi per donar informacié a la poblacié nouvinguda en relocié o
aquells temes que els alecten especificament, com les qiestions relatives o la
regulanizocid, A banda. les administracions publiques editen carlells | triplics per
comunicar actuacions puniuvals o per redlifzar campanyes infarmatives sobre clguna
accio de govern. A Matard, per exemple, s'ha fet una campanya per fomentar un
canvi d'habits en la recollida selectiva dels residus | a Banyoles per conscienciar sobre
les qguestions de seguretat relalives ol gas butd, A Lleido tombé s'han impulsat

campanyes de civisme, dirigides a tota la poblacié i traduides a diferents idiomes.

Quant als mitjans de comunicacié propioment dits, s'editen butlletins periddics, alguns
dels quals dediquen un espai a tractar temes d'interculiuralitat, i es fan emissions de
radio i televisid. Les radies i televisions locals tenen férmules de gestid diverses —
publiques, privades i mixtes— i, per tani, no sempre compten amb la participacid del
consiston municipal. En alguns casos, s'ha creat una empresa municipal, amb capital

public, que gesiiona tots els mitjons de I'ajuntament.

2.2, NECESSITAT DE COORDINACIO | INTERCANVI D'INFORMACIG
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Alguns entrevistats denuncien la falta d'intercanvi d'informacid entre els gjuntoments i
també entre els diferents nivells de I'administracid i el desconeixement que hi ha del
que fan els altres. Apunten que seria interessant crear un espai on s produis aquesta
transferéncia de coneixement evitar duplicitats. «l'experiéncia dels alires no ens
serveix. Ens hem d'entrebancar amb la mateixa pedra guan un alire ens podria dir
com ha va solucionar. & dur que el hreball previ que s'ha fet a un allre costat no
s'aprofifi. Fa falta un fdrum per parar d'aspectes diaris molt concrets. Fa falla molta
transversalitat | molt de contacte entre administracions a diferents nivells que permeti
I'intercanvi d'informacid i d'experiéncies, perqué &s vital ne tomar a fer la feina dues,
tres o cinc vegades. $'ha d'escoltar i prendre consciéncia que qui s'ha trebat amb un

problema‘i ha hagut de buscar una solucio té coses a aportan. (CS)

També es denuncia gque a nivell de ia societat civil passa el maleix. Hi ha moltes
d'entitats | ONG dedicades al fet migraior, cadascuna de les quals gestiena una part
petita de pressupost | dels recursos, fent feines semblanis en paraldel | destinades a la
mateixa poblacid, sense masse coordinacid, Hi ha qul proposa que es crel algun ens
que planifiqul | coordini per damunt de tots. Un orgonisme que conegui el conjunt i el
doni a conéixer a les parts, perqué només des d'un lloc on es té una visié de conjunt es
poden evitar les duplicitats. Aixi doncs, s'assenyala que cal aprofitar els recursos
existents a través d'una bona ceordinacié a tots nivells; adminisiracions, entitats,

centres d'estudis.

Alguns progromes divulgatius que s'emeten o la televisic sobre la redglitat de la
immigracio poden fer una funcid d'infercanvi d'experiéncies: saber qué passa en els
diferents municipis. amb quins problemes s’han trobat, quines solucions han adoptat,
etc. tPoden fer la funcié de node de comunicacié entre un gjuntament i un altre, un
sindicat i un altre, entre una associacid | una alira, entre la civtadania autdetona i la

immigrada per conéixer-se mutuaments(CS).

3. Us dels mitjans de comunicacié per part dels col {ectius immigrants

Bona part dels entrevistats coincideixen en qué s'ha d'aprofitar la proximitat dels
mitjans de comunicacié locals per incorporar gradualment el paisatge divers que
tenim als pobles de Catalunya. «En aquesis moments, no hi ha un bon aprofitcment
dels mifjons de proximitot. Aquest &s un mal endémic de o televisid local i un tema que
dependrd molt de l'interés que I'ajuntament tingui cap a la radio o televisid. Hi ha la
possibilitat d'espais fets “amb carinyo”, amb voluntat de fer una bona feina amb
aquest tema, perd no s'aprofiteny [MG).
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Es posa de manifest que existeixen uns buits importants en la poricipacio dels
colieclivs dimmigrants en les televisions | radics locols. Els canals municipals sén
responsabilitat dels gjuntaments i, per aguest motiu, se'ls reclama gue compleixin omb
ia seva funcionalitat | vagin més enlld de ser “l'altaveu” de I'equip de govern. uEls
miljans de comunicacid son també drgans d'expressic de la ciutadania i cixd vol dir
dues coses, que han de considerar el coldectiv d'immigrants com a font legitima
dovant d'un conflicte i que han d'oferr espais perqué aquests es puguin expressam
(OB).

A més de la importancic dels mitjans de comunicacid de proximitat com a espais
d'inclusid, s'apunta que aquests també poden ser un bon llec perquée els conllictes es
vagin airejant. ¢Si se'n parla és més facil tractar el contlicte. A més, la participacic de
la poblacié nouvinguda també fana que §'establis un major. comprormis cap a municipi -
i una millor predisposicid; [DB).

Perqué la poblacid pugui participar en els canals municipals hi ha d'haver ung
promocié des de les inslitucions. que realment es doni peu a la possibilitat de, per
exemple, fer un programa de radio o escriure un butlleti municipal. Una manera seria

enviani cartes a totes les llars informant d'aquesta possibilitat.

3.1. NORMALITZACIO VS ESPECIFICITAT

5i bé tothom coincideix que s'ha de tendir a la normalitzacid. s'apunta que la creacio
de programes especifics fan una doble funcié. «Per una banda, &s un pas necessari i
complementar en el cami cap a la normalitzacid. Per altra boanda, & una plataforma
perqué a la llarga les persones que participen en aquest programes en 'dmbit local
s'acabin infegrant en ot I'entramat mediatic. £s una mena de plalaforma de
llongament: [DB). A alfres paisos frobem exemples de progromes en aquest sentit? . La
BBC, per exemple, 1€ un programa per promocionar "nous talents” especificament per
a joves de culivra asidtico (donat que la BBC ifunciona per quotes I necessita

professionals per cobrir aquestes quoies),

En general els mitjans de comunicacio locals tenen personal poc especialitzat |
pateixen d'una falta de recursos. Per aquest motiu, sovint no hi ha una manera
d'explicor la realitat des dels gjuntaments que no sigui a remolc d’'una noticia que

prové de fora de I'ambif local | que a vegades és negativa. Es reconeix que alguns

? El Consell de I" Audiovisual de Catalunya esti fent un estudi sobre aquest tipus d"experiéncies.
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cops aquests mitjians tombé fan de reflex de noticies estatals que es poden cansiderar
positives [com ara la contribucié que ta la poblacid nouvinguda @ la seguretat social)

perd dificiment sén generades directament des dels ajuntaments,

Un altre element que afectard el funcicnament dels mitjons de comunicacid locals,
tant publics com privats, és el fransit de la televisié analdgica o ko éigiial (TDT). Es
preveu que aquesta migraciod es produeixi entre el 2006 i el 2008 o Catalunya, i obans
del 2010 a ot I'Estat. Aquest canvi tecnoldgic modificard tot el sistema audiovisual
catald i fard que lo televisid local o de proximitat passi a tenir un abast supralocal. Pel
que fa concretament als ajuniaments, aguells que vulguin fenir una felevisié publico
s’houran de coordinar amb d'alires per a la gestid d'un mateix canal. Per o més
informacio sobre aquest aspecie, es produeix a continuacié algunes idees extretes de
{"entrevista amb Joan Manel Tresserras (CAC).

la transformacié del sistema avdiovisual calala: el transit cop o la TDT
Entrevista a J.M. TRESSERRAS

WEn aquests moments el mapa del sistema cudiovisual catald estd canviant pel transit
tecnoldgic cop a la TDT ({Televisié Digital Terrestre). Sent estrictes, aquesta tramsformacid
fard que la TV local desaparegui. Perqué els ambils de cobertura, amib la TDT, jo no seran
E.-slrictc:ment locals o d'un sol municipi, s$ind que findran un abast comarcal o
supracomarcal, depenent dels cascs. Aleshores el temitori catald quedarG dividit en ung
vintena de demarcacions, i les televisions locals gue seran odjudicades ho faran en I'ambit
d'aquestes demarcocions. Aixi doncs, la televisid de proximitat passa a tenir un abast

comarcal ¢ supracomarco.

w8l que es fa &s uno nova planificacid de 'especire radiceléctic. Es un sistema més eficient
perque mulliplica la capacitat de V'espectre i, al maieix temps, fa que sThag de
reconsiderar el que s la televisio local. Fins ara hi havia TV locals en espais molt reduits per
un nombre molt petit d'oudiéncia potencial | que en definitiva eren televisions que, tant les
privades com les pibligues, no tenien una economia real [hi havio wna distorsié introduida
per les subvencions, per I'excés de programacid grotuita, per la reiteracid de programes,
per |""impost revolucionar” del petit comerc local, etc.). En definitiva, la majora de TV
Locals, no responian Ni a la via pla de negoci. propia d’'una emprasa del sector privat, ni a

un projecte de proporcionar un servel public de verital, sind gue més aviot, en el cas de les

? La Televisié Digital s vn sistema de difusid del senyal de televisio que utilitza la teenologia digital per 2 la
transmissié de la imatge i ¢l so, i altres serveis interactius o d'aceés a la societat de la informacié. Aquests
transmissid €s pat efectuar per cable, per satéllit o per ones terrestres. En aquest Gltim cas, 5 utilitzen cls mateixos
centres emissors i les mateixes antenes que la telovisia terrestre convencional. La Televisio Digital Terrestre {TDT)
substituira 2 la televisia analégica convencional abans del 3 d'abril de 2010,
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publiques, hi havia una voluntat de control per part de Fajuntament, s'enfenio com una

mena de butleti municipal perd audiovisuab.

uAmb lols aquests procediments sha pervertit el sentit de lo TV local. Quedaven uns
exemples de TV Locals sense dnim de lucre molt amateurs, a resuliat del voluntariat que,
com a conseqiUéncia, no assumien ni criters de produccid propia amb criters industdals, ni
compromisos de qualitat periodistica {comprovacid de fonts, abjectius de pluralitat, ete. ). A
mes, no sembla clar gue, per aguesies empreses sense anim de lucre de petites televisions
d'abast estrictament local, la millor tecnologio per aribar al seu poblic sigui 'especire
radipeléctric. perqué hi ha un desproporcid entre els costos que té i el que realiment &s
I'audiéncia potencial d'aquestes televisions. Hi ha molies més televisions locals a Catalunya
que a Franga, Perqué en ek poisos evropeus jo ni 8s plantejaven que hi pogués haver
televisions locals per a poblacions de menys de centenars de miiers de perscnes i, a mes,
arg que 5'ha plantejot el tema ja pensen que oquestes televisions kocals per o mercats moli
petits el que han de fer és funcionar per internet i altres tecnologies [wifi, ete.n.

«El que queda, doncs, s6n una vintena de teritoris amb 24 multiples (cada canal mdltiple
sén 4 canats de televisid). Agquests muoltiples findran un canal dedicat a les televisions
publicques i els alires a les privades, perd a Calalunya es va negocicr que la possibililat que
alguns multiples puguin tenir 2 canals poblics [per font. la proporcid 1/3 podrd ser 2/2), Com
gue hi ha comargues on hi podria haver 2 multiples, es podria jugar amb totes les possibles
combinacions de 8 canals (1/7, 2/4, 3/51 4/4). Per tani, el mapa final estard definit en funcid
de com quedin repartils tots aguest programes. Els gjuntaments que vulguin accedir o la
televisid publica en principi houran de consorciar-se de manera que, en ung demarcacid
determinada hi hagi 1 © 2 canals pdblics|igue no pot ser que estiguin en mans d'un o dos
municipis en contra dels olfres), Aixi dongcs, sortird un decret que establird quins ajuntaments
volen participar-hi | aquells que vulguin tenir televisid plblico s'hauran de consorciar |
esiablir enire ells, a través d'una empresa  de capital poblic, com gestionar, Els
procediments son molt diferents i marge de maniobra és molt ampli: poden repariir-se per

franges hordries, fer programes conjunts, etc.a

iles adjudicacions es faran @ porir de findls de desembire d'aquest any i es preveu que
entre el 2004 i el 2008 es resolgui la migracié de I'analdgica a le digital o Catalunyg i fins al
2010 al conjunt d'Espanya.n

4. Comunicar-se amb lo poblacié nouvingudo

A banda de lo comunicacid a través dels mitjians de comunicacid, s'afirma que és
important mantenir una relacié directa amb els Interlecutors de la comunitat, ja siguia -
través d'érgans formalment constituits, com poden ser el Consells Consullivs 0 bé @

través de reunions mes informals. Hi ha molts gjunigments que han creat els seus propis
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orgons de parlicipacid per debatre temes relacionats amb la diversitat, normalment
composios per entitats d'immigrants, entitats més generdiistes de suport ¢ les persones
nouvingudes | representants de I'adminisiracié {un exemple seria el Consell per Ig
Convivéncia de Matardt). Altres municipis han optat per constituir drgans terriforials,
vinculats @ un bari amb un alt percentatge de poblacid nouvinguda, on es
discuteixen temes relacicnats amb el temitor {és el cas de Banyoles, gue ha creat
consells a La Farga i Canaletes, els dos barmis amb un percentatge més elevat de

poblacié immigrada).

A part dels Consells Assessors, es poden buscar colires formules més flexibles —ja que
molis cops és dificil assistir a les reunions per horaris— com ara establir una linic de
consulta i reconeixement amb alguns grups concrets g fravés reunions periddigques més
informals. $'assenyala que aquest treball predisposa el temreny per una relacié de

confianga i pot evitar futures tensions.

En relacid al tema de lo intedocucid, alguns ajuntaments eston fent una politica de
foment de I'associacionisme, tant amb la poblacié nouvinguda com amb I'autdctonag,
per tal de poder tenir representants per debatre determinats aspectes del municipi. A
Lieida, on hi ha 27 associacions d'immigrants, s’ha freballat molt en el foment del teixit
associativ. Fls responsables de temes d'immigracid del consistori consideren que és
bdsic tenir interlocutors valids | que a lo vegada puguin exercir funcions
d'intermediacio. $'ha fet una feing de sensibilitzacidé | educacié en la participacié
activa a través de les entitats i s’ha constituit en una Federacio d'Entitats d'immigrants.
També han fet cursos de mediadors a persones que les propies entitats han proposat.
C'aquesta manera, I'gjuniament, guan ha de resoldre algun conflicte que afecia a
vna persona d'un coliectiv determinat, es posa en contacte amb I'gssociacid perque

els proporcioni un mediador.

4.1. PROBLEMES DE LA INTERLOCUCIO

De tota manera, s'alerta que en aguesta politica de premocionar interlocutors per part
de I'administracié, pof sorgir un problema de representativitat, jo que a vegades
I'administracid forga la creacid d'una entitat per poder disposar d'un representant de
la comunitat, quan el coldectit encara no ha madurat si vol © no crear una associacio
ni quins han de ser els seus objectivs. | aixd fa que sorgeixin algunes associacions que

4 Podeu consultar el reglament del Consell al Pla Municipal per o la Nova Ciutadania de Motard,
Annex 1.
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no tenen el recolzament necessari de la comunitat a la qual suposadament
representen, Alguns cops, les entitats amb les quals la comunitat s'identifica més no
son reconegudes per I'Administracid perqué no esfan registrades o perqué son espais
que no es consideren formalment ossociacions, com una perruqueria del bard, una
botiga o I'escola. 15'ha d'anor més enlld de lo formalitat i| no buscar tant el president
d'una determinada associacié formalment consfituido sind cercar opcions meés
grupals. Sind, en determinats casos, es poden produir dos problemes: un de
representativitat —perque el coldectiu no se sent representat — i I'alire de legitimitat —

perqué no es reconeix I'ocord pres—n (DB).

S'apunta tamizé que seria molt interessant aprofitar les xarxes informals per fer circular
la informacid entre la poblacié nouvinguda. Per exemple, fer una xaxa de comergos i
punts adherits on establir taulers ¢'anuncis per coldocar la informacié que es genera,

tant des de i'gjuntament i com pef part d'alires entitats del municipi.

4.2, SERVEIS DE MEDIACIO | DE TRADUCCIO

Alguns ajuntaments han optat per crear serveis especifics de mediadors o de
traductors amb I'objectiv de fociliiar 'entesa entre la peblacié nouvinguda i els
professionals dels diferents serveis que hi ha al municipi —serveis socials, escolq, serveis

sanitaris, etc.—.

En alguns llocs, com ara el Consell Comarcal de la $egarrq, s'ha creat una nova figura
anomenada agent de comvunicacidé, que fa funcions de fraduccio i interpretacid i
fambé, quan és necessai, de mediacid o fins i tot d'intervencid comunitdria. «No
sempre es pot fer només una traduccid, sind que a vegades s necessita una persona
amb formacié de mediadora. Aid doncs, els "agents de comunicacid” fan tant

tasques d'interpretacié com de mediacion (MC).

A aitres llocs, com al Consell Comarcal d'Osona, sTha optat clarament per Ia
fraduccié. «Es parieix d'una comarca on la mediacid ja s'estava portant a terme des
de feia un temps i els resultats no eren massa paositivs, perqué els mediadors feien una
feina que els funcionaris no volien fer, perd sense la formacié necesséaria. Quan s'havia
de fer una intervencid en una familia el mediador acabava octuant d'assistents social i
aix¢ va petenciar emors greus d'intervencié i patermnalismen [MR). Per tant, en oquest
cas es va apostar per donoar més autonomia ¢ la poblacidé immigrada o través del
conegixement de la llengua catalana i es va potenciar la figura del traductor d'erigen,
amby referents culturals molt assumits, perd amb una funcié clara de  traduir

linguisticament, També es remarca que s'ha de tenir en comple gque traduir és
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adequar al context cultural, Per exemple, si en un document es parla del conveni
coldectiv. no n'hi ha prov en tradur literalment la paraula en una altra lengua, ja que
en moltes realitais aquest concepte no existeix, sind que s'hauria d'explicar la paraula
o fins i tot fer un glossar de conceptes.

Un alire aspecte que ha fet que s'optés per traductors i no per mediadiors és que molis
cops no és necessan fer una mediacio ja que només hi ha un desconeixement de
Ilidioma. «No es pat pressuposar que guan dues perscnes nc s'entenen linglisticament
és perqué hi ha un conflicte. No necessériament sempre s'ha de lidiar en un conflicten
[MR). A Osona també s’ha optat per crear una borsa de fraductors per una qlestio de
tipus practic: pel fet que hi ha persanes de 40 procedéncies diferents i no es pot formar
mediadors de fofs els origens. El servel compta amb traductors en les llengiies
segUents: Berber {Marmoc - Zona del Rif), Arab (paisos érabs), Rus, Ucrdings, Polonés,
Romaneés, Akan (Ghana), Wolof [Senegal). Fulani [Senegal). Mandinga [Senegal. Casta
divori). Fula {Nigéria). loruba (Nigéria), hindi (india). Marathi {India). Tamil {sud de
lindia), Urd( {Pakistan) i Punjabi (regié del Punjab, india).

Els criteris per a la prestacid del servei sdn els segients; els benelficiaris no han de saber
ni catald ni castelld; no pot fer més de dos anys que visquin a Catalunya i, com a
mdxim, es podran realitzar tres sessions per usuari . Agquestes condicions han estat
pensades per fomentar al méxim gque aquestes persones assoleixin una autonomia
linglistica. De tola manera, poden ser modificades si el professional de I'ambit de

serveis socials ¢ de I'dmbit de la sanitat presenta un informe justificant-ne ka necessitat.

Per tant, els mediadors i intérprets, si bé s6n figures que faciliten la comunicacid de les
persones nouvingudes amb els diferents professionals del municipi, representen
solucions puntuals. Els entrevistats coincideixen en qué s'ha de polencicr el
coneixement de les llengles oficials | que aquesta ha de ser una pricrital per qssolir
I'autonomia.

En el mateix sentit de superar les bameres linglistiques, en practicament tots els
municipis s'han posat en funcionament cursos de catala per a lo poblacié nouvingudo
o les institucions s'han adherit a iniciatives encaminades a l'aprenentatge de la

llengua com “Voluntaris per la Lienguos”. «L'aspecte det coneixement de la llengua és

% Aquest ¢s un programa impulsat pel Departament de la Presidéncia i ¢l Departament de Benestar i Familia de la
Generalitat de Catalunya, que vehicula les iniciatives de les entitats culturals i de voluntariat en la creacid de parclles
linglistiques, em qué ¢l voluntari comparteix unes hores de conversa en catald amb la persona que vol practicar-lo.
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fonamental i el seu desconeixement distorsiona maolt les possibilitats de comunicocid.
Per tant, sThan de propiciar espais que pemetin el coneixement de la llengua
auvtdéctonay (CB).

Un exemple de cursos de formacio de Blengua catalana son els Cercles de Conversa,
que es van posar en marxa en el marc del Pla Local de Formaocid de Salt. Pretenen
oferit a les persones adultes nouvingudes (que acaben d'aribar al municipi) la
possibilitat d'entrar en contacte i practicar ko lengua catalana qixi com conéixer el
context d’anibadao a través de les relacions que estableixen amb joves de o poblacié.
També pretén ser un espai de coneixement mutu que pugui modificar possibles
estereotips o prejudicis per ambdues paris.

Es tracta de ter una formaciéd de catald oral molt bdsica i funciona! (de coses
quotidiones de primer ordre, com el vocabwlar bdsic que es necessito per anar ¢
comprar, pel CAP, per buscaor pis, etc). També es dona a conéixer I'entorn, Es creen
grups de B o 10 persones i a cada grup hi ha 2 facilitadors. Es reuneixen tres cops per
setmoana durant tres mesos 1 funciona per cursos lectius. El primer fimestre es destina a
buscaor a joves facilitadors (fent presentacions i difonent cartells | diptics} i formar-los
(freballen fant aspectes metodoldgics com d'actlituds | prejudicis). Bl cercles
propiament dits funcionen de febrer a maig. Durant un curs s'crganitzen una vintena
de grups, hi passen més d'unes 180 de personas nouvingudes | hi colslaboren ung
cinguantena de facilitadors,

Per orientar la teina dels lacilitadors s’han elaborat uns materials didactics propis (molt
grafics), que inciten a la conversa sobre situacions quolidianes. A banda, es fan
sortides per conéixer el municipi i algunes classes es fan “in situ” [per exemple, d

mercat, al CAP, etc.).

4.3. CURSOS DE FORMACIO

També s'opunta com a bdsic disposar d'un codi de cormunicacié comu i tenir en
compte altres aspecies de la comunicacid que van més enlld del lingdistic, u«Els
aspecles para-verbals son molt importants en fa construccid d'estereotips i visions
negatives. En llocs d'atencid al public seria convenient tenir-ho en compte, tenir un
coneixement de competéncies culturalss (CB). En aquest sentit, tombé s'han impulsat,
des de molls ajunioments cursos de formacid per al personal de I'administracid
relacionats amb temes d'interculturalital, El Servei de Politiques de Diversitat i

Ciutadanio 1€ una oferia formativa per responsables politics | técnics dels ajuntaments
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per donar a conéixer diferents aspecties de lo novc reoliiot i fomentar el

desenvolupament de politiques de diversitat.

5. Comunicacio en situacid de crisi

Finalment, les administracions municipals també han de comunicar davant de
conflictes que afecten la convivéncia i la cohesié social. El millor €s haver gt un treball
previ de prevencid i de relacié constant amb els intedocutors | que jo s'hagi anat
creant un clima que esmorteeixi les conseqiencies de la crisi. En aquest sentit, es
destaco que el freball de sensibiliizackd o tota la poblocid en general és molt
important. | s'apunta com a Ddsic anticipar-se al conflicte | preveure qué es
comunicard, com s fard i qui ho dird.

Hi ha qui s'ha queixat que, davant certs conflictes, I'administracié déna una informacid
distorsionada en el sentit de remarcar I'aspecte més problematic del conflicte. «En la
convivéncia els conflictes existeixen i no tenen perqué ser negatius, Hi ho una
fendéncia a crimindlifzar uno part 1 aixd també €s una manera de comunicor. El fet de

destocar les diferéncies 1 donar el missatge gue o gent immigrada es diferent, té

cultures diferents i, en conseqigncia, la seva Integrocié és dificil, té una interpretacid

en clau politicas {OM). Tambeé s'ha apuniat gue eis gjuntaments haurien de ienir el
seus circuits per solucionar els problemes de convivéncia i ng exposar-los poublicament,
| &s un fet que guan hi ha un conflicte de convivéncia entre dos veins autdctons no té
la mateixa repercussio ni es o ia mateixa lectura gue si una de les persones implicades
és d'origen esfranger. $'ha evilar que conflictes de convivéncla enfre veins es
converteixin en un debat public que pot derivar en difondre lo idea que la integracié

de determinats coldectius és dificil,

5.1. TREBALL DE PREVENCIO

Si bé és cert que ne hi ha dues crisis iguals, hi ha un consens am queé si que existeixen
determinats elements de les crisis que es poden preveure, Prevenir vo! dir evitar ka crisi o
crear un "caldo de cultiv® que tindrd una funcid preventiva. S'ha de pensar en
possibles escenaris que es poden donar —creacié de laboratoris técnics— i triar un
possible escenari a partir del qual s'elcborard €l manual de crisi —a qui comunicar,

com comunicar, quan fer-ho, si cal contenir els mitians de comunicacid, etc—.

S'apunta que caldria crear des dels ajuntaments una meno de think fanks que
permetin anficipar-se al conflicte. El gue proposen els experts és imaginar-se quing
situocio es donaria | com es podria gestionar, «Davant de qualsevol sitvaciod s'ha de fer
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el que s'anomena una auditoria de riscos, és a dir. posar-se les vlleres de pessimistes i
imaginar-se el pitjor. Aleshecres s’han de classificar les idees, posant en primer lloc les
més versemblanis i que tenen les seqieles més greus (sGn coses que no
necessariament han de succeir perd que tenen un nivell d'impessibilitat petit). A partir

d'aqui, visionar I'escenari i les coses Ulils o fer perqué gixd no succeeixin [MAV),

A confinuacié enumerarem alguns elements a tenir en compte apuntats per M.A,

Violdn, expert en comunicacié en sitvacions de crisi:

« Es molt importat tenir clarament detectada la xarxa d'interlocutors, saber qui
sOn els liders | com poden llangar missatges. 3'ha de tenir en compte que
segurament no coincideix amb el que dins la cultura occidental es considera
un lider. Posa I'exemple gue a Niger els vells fenen una gron autoritat. Hi ha
d'haver un didleg constant i a I'ombra [(no per la foto). El contacte consiant
amb el liders ha de servir tfambeé per fer de bardbmetre, saber qué s el que esid

passant.

¢ 5S'ha d'educar els mitjons de comunicacio sobre els conflictes potencials que
puguin sorgir en matéria de no-integracié. §'ha de ser moli curds amb les
informacions que tenen com a rerefons un conflicte cultural, ja que es pot
contribuir tant paldior-le com o ter-lo més gruixut. Per aixd proposa fer formacié i
semingaris. Els mitjans tenen una responsakbilitat i assenyala que cal denunciar els

cases en qué no s'ha fet bé.

¢ Parla fambé del marketing de la prevencié, entés el “marketing” en el sentit
neble de la parculg, és a dir, com a deteccid de les necessilats, En el cas de
I"ambit privat parariem de consum i en el cas del public, de civiadans.
Assenyala que €s molt imporiant tenir previstos protecols d‘actuacié, amb qui
s'ha de parlar, qué s'ha de dir, qui pot fer de portaveu, etc. | que portaveu ha
de ser algl que tingui credibilitat,

¢ Un alire concepte que apunta és el de brench markeling [anar a veure el que
fa el vei). Remarca que no som els Unics que tenim problemes i per aixd és

important observar qué passa a alfres llocs | com han resolf les coses.

« També assenyola com a molt important la credibilitat en el tema de la
comunicacid quan es fa gestid de crisi. $'ha de tenir molta cura de |¢ figura del
portaveu, ja que en els moments de la veritat pot incidir moli en la
comunicaciéd. 3egons VYiclan, un bon comunicodor ha de ser entenedor,

creible | bon pedagog. | s'ha de ser fransparent i voler explicar les coses.
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» Proposa fer un enfrenament per comunicar, fer simulacres o casos practics molt
realistes, jugar a resoldre crisis. Recomana que els porfaveus dels gjuntaments
no improvisin. U'administracié s'ha de regir pel principi de responsabilitat
publica i I'alcalde, donat que estem en una societat medidtica, hauria de tenir
habititots mediatiques. ser un bon comunicador. Alires habilitats que destaca
s6n les d'entendre a allres persones, saber escoltar i saber posar-se o la pell de

I'altre.

+« Finalment, apunta gque s'ha de fer un cdlcul de costos i beneficis. 3i la fataliiol
no succeeix a vegades €s {a dificil de justificar el cost de persones i diners
invertit. Assenyala que hi ha un rerefons cultural: al sud d'Europa s viv més al
dia mentre que al Nord tenen una cullura preventiva. Opina que ens hauriem
d'apropar mes ak patrons nordics en ares d'evitar crisis, jo que la prevencié, a

larg termini, &s molt menys costosa que actuar a salt de mata.

6. Alguns casos concrets

En cquest apartat final exposarem amb un cert detall quatre dels casos anclitzats,
pergué exempﬁﬂquén algunes de les idees que hem recolit en aquest informe. Els
quaire cgsos corresponen a: I'Ajuntament del Prat de Liobregat; I'ajuntament de

Matarg; I'ajuntament de Banyoles i el Consell Comarcal d'Osona.
6.1, EL PRAT DEL LLOBREGAT

4.1.1. Estructura de la comunicacio dins de I'Ajuntament

Té una estructura molt pelita de comunicacid perd que va creixent. L'area depén
directament d’'alcaldia, per tant, el responsable politic és 'alcalde. La responsable

t&cnica és la cap de premsa i comunicocio, Dolors Pérez.

Des de I'Area es gestiona tota la comunicacié tant interna —la informacié dins dels
depariaments, ot el que genera I'ajuntament: revistes, bullletins, web, radio i
publicacions dels dilerents departaments— com externa —la relacié amb els mitjons
de comunicacid: notes de premsa, efc. —. També depén d'aquesta drea el protocol.
L'equip esta integrat per fres persones: la cap de premsa, un técnic de protocol i
comunicacié | una auxilior administrativa. Tota la comunicacid institucional es genera
des d'aquest departament directament (Fires, Festa Major, camponyeS concretes,
etc.). | la informacid de les diterenis regidories es genera des de coda una d'elles,

perqué no tenen estructura per fer-ho, perd amb I'assessorament del Deportament de
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Comunicacié, que veilla per la imatge corporativa, déna suport en el muntatge
d'actes, elc,

Fa tres anys es va crear una empresa municipal que es div El Prat Comunicacio, que
s'encarmega de gestionar els miljans de comunicacio de I' Ajuntfament: la radio, el web
i la revista. Estan obertes altres possibififats com la TV tocal. Hi ha un gerent de
I'empresa i la redaccid és compartida enfre els diferents mifjions municipals. Tant la
radio com la revista tenen el seu director. Es una manera d'opfiimitzar la redaccid per
compatibilitzar totes les noticies. El Prat Comunicacid té capital municipal en un 80-20
% i la resta son recursos propis [publicitat).

També existeix un Centre d'Informacié del Pla Deltat. £l centre esta integrat per les
diferents administracions responsables del Pla Delta {Generalital, Ajuntament, El Port de
Barcelona, Depuradora del Baix Lobregat, AENA Pla Barcelona, ACA Ageéncia
Catalana de I'Aigua) 1 esta diigit per I'Ajuntament del Prat. Pretén informor la
ciutadania de la transformacid territorial, econdmica i mediambiental que s'estd
produint en aquests darrers anys ot delfa del Licbregat,

$.1.2. Troctement del fet migratori

El juny de 2005 es va crear la Tavla per a una Nova Civtadania, un drgan consulfiv

integral per represeniants de ' ojuntament i d'entitats. Tot just comenga a cominor.

Pel que fa a la polilica de comunicacid en relacié a la immigracid, és un tema gue no
estd acabat de definir i que estd en procés de debat i de discussic. Consideren que lq

Taula seria un bon espai per discutir-ho.

La idea general és fer un tractoment en posifiv de la immigracid, tant a lo revisia com
o lka web i la radio. Perd no estd definida una politica de comunicacio en el
tractament de la immigracid. Dins del Pla de Nova Ciutadania? si que es tracta algun
aspecte relaocionat amb la comunicacid, com ara que s'ha de potenciar la diversitat

com a fet positiv. perd no estan definits els canals.

4.1.3. La paricipacié de lo poblacié immigrada als mifjans locals

6 Es ¢l Pla d'Infraestructures i Medi Ambient del Delta de! Llobregat, ia major part del qual s’estd desplegant dintre
del terme municipal del Prat, Es trocta d'un conjunt d*obres pobliques que pretén convertir ’arca de Barcelona en el
principal centre legistic del sud d'Europa.

7 En tenim und COpIa en paper que es pot corsuliar
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Hi ho algunes propostes perd gue encara no s'han concretat, com que es faci un
programa de radio per part dels mateixos immigrants. Actualment a la radio ja hi ha un
bon nombre de coldaboradors d'otigen immigrant [10%). Dins dels mitjans municipals

estd previst crear algun espai de "nova civtedania” . perd encara no st definit,

Els canals per fer aribar la informacié al coliectiv immigrat sén els mateixos que per a
la poblacié autéctona. L'Oficina d'informacid Municipal ha atés molies demandes
relacionades amb el procés de regularitzacid. Altres vies de comunicacid és la premsa,

taulells d'anuncis i fulletons per a temes especifics.

§.1.4. Gestié de la comunicacié en situocié de crisi

No han esclatat grans conflictes. Fa quatire o cinc anys alguns membres de la policia
local van ser acusals, per part de 'gjuntament, de frau en els papers per a la
regularitzacié de 1o poblacid immigrada. Va ser un fet menor i no tant relacionat amb

la immigracid com amb la policia.

En I'época del Ramadam, alguns anys s’han produit problemes perqué I'gjuntament
ha prohibit la matanga del xai en llocs que no complien les condicions higiénigues. En
aquests casos, s'ha fet ambar directament als col lectius interessats la informacid sobre

les opcions gque tenien per fer-ho en condicions. No va tenir cop resso @ la premsa,

Exemple de pla de crisi

A continuacié exposem un cas que, tot i gue no té a veure directament amb gestid de
la diversitat pot ser d'ufilitat per congixer com s'estructura un pla de crisi. donat gue els
elements sempre son els mateixos. El plo es va elaborar per al procés de reallofjament
d'uns habitatges en el marc de la setena fase de remodelacié del barri de Sant Cosme
al Prat del Liobregat. Al barri de Sant Cosme un frenta per cent de poblacié és d'étia
gitana. La darrera fase de desallotjament era el grup mes conflictiv i ambd un index més
clt de delingléncia. A més, en aquest procés hi havia un centenar de persones que es
guedaven sense casa perqué estaven ocupant les vivendes de manera lliegal i, per
aguest motiv no disposaven de casa on redllcijar-se.

Es va fer tot un treball previ amb els serveis socials a través del Pia d'Actuacié de Sant

Cosmet. Els responsables municipdls eren conscients que podien sortir als mitjans de

L’any 1993 neix 2l Pla integral d’actuaci6 del barri de Sant Cosme, impulsal per la Direccid General de Serveis
Comunitaris de la Generalitat i I’ Ajuntament, gue juntameni ambles associacions, entiiats i veins del barri tenia com a
objectius, per una banda, facilitar la remodelacié urbanistica, { per Paltra millorar la qualitat de vida de 1cs persones,
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comunicacié perqué durant la sisena fase ja es van produir manifestacions per part
d'un grup de veins. D'alira banda, I'ajuntament de! Prat volia vetllar per la imotge de
Sant Cosme i perqué es deixi d'associcr aguest bari amb delingOéncia i conflicte,

Per elaborar el pla de erisis es va fer una previsid de la situacié i el lloc de 1ot el gue
havia de passar i dels possibles escenaris que es podien trobar. Els elements que es
preveien per o cada una de les situacions eren: els conflictes que podien sorgir en
cada una de les actuacions previstes. Decidir qué e;5 feia en cada cas i establir la
data, 'hora i el qui ho havia de fer. També es va preveure la magnitud del confiicte (&5
a dir, si les conseqliéncies o repercussions que podia tenir el conflicte serien internes o
anirien més enlld del municipij. Aleshores, es van plantejar propostes en relacid a la

magnitud.

En el pla de comunicacic es va preveure qué es volia dir des del punt de vista pelitic,
com es volia dir i qui seria Pinterlocutor [que havia d'estar locdlitzable en cas de
necessital). | aixd per a cada un dels escendaris definits.

Es va acordar el contingut d'una nota de premsa amb el Departament d'Habitatge
de la Generdlitat, per si hi havia alguna demanda per part dels mitjans de
comunicacit. De tota manera, com que la intencid era que no tingués ressd i no es va

produir la demandaq, al final no es va fer arribar als mitjans.

Bs tractava, doncs. d'estar preparat | de tenir en tot momenti localitzat el responsable
polific que havia de fransmefre algun missatge i tenir decidit qué difa i com. En el
desallotjament, finalment, no hi va haver cap tipus de problema, aixi gue no va ser

necessari actuar.

5.2.MATARG

6.2.1. Organitzacié de la comunicacid dins de 'Ajuntoment

des d"una perspectiva integral i integradora, coordinant totes les intervencions i optimitzant els recursos.Les
intervencions sobre €l bamm arrenquen d'un estudi intcgral sobre Sant Costme, dut a terme entre 1990 1 1991 per
encirree de les institucions esmentades, amb 1"cbjectiu de coordinar tots els programes, projectes i intervencions en
tots cls ambits que integren el barri i les persones.

Malgrat 1a millora en les condicions de vida que la remodiclacié del barmi va compertar, no s va aconseguir ni trencar
1"aillament ni generar una dindmica propie de regeneracié socizl i econdmica. L'any 1999 1" Ajuntament va encarar la
situaci¢ del bamri de Sant Cosne com una prioritat basica dels afers del municipi. L'any 2001 es crea ¢l nou pla de
treball, el Pla d’actvacié de Sant Cosme, amb |'objectiu global de preveure la trangformacié del barri, tot eliminat els
focus d incivistme i els conflictes socials, amb la finalitat d*enfortir la comunitat.
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Existeix un servei de premsa que és el que s'encamega de tota la comunicacio més
formal que fa I'ajuntament i de les relacions amb els mitjans de comunicacid locals i
d'ambit nacional. A Matard no hi ha mitjans de comunicacid municipals. Estd previst
que el 2006 comenci a funcionar una radio municipal que estard finangada per
I'gjuntament i gestionada per un coldectiu. Tampoc s'edita un butlieti municipal per

una glestid de recursos.

A nivell municipal I'gjuntament t& molia relacid amb mitjons com el Cap Gros, Matard
Report i H Punt Maresme. Pel que fa a TV Matard, tot | que & un cenveni amb

I' Ajuntament, tampoc & municipal.

Bs canals d'informacié gue utilitza I'gjuntament per informar a la civtadania sén els
habituals: cartells per comunicar coses puntuals, ielefon d'atencid al ciutadd, OFAC
{Cficina d'Atencid cl Civtadd) que funciona de manerg descentrolitzada a través dels

centres civics, bustiades, campanyes, etc.

4.2.2, Tractament del fet migrator

Des d'alcaldia es va impulsar la redaccié d'un manual d'estl en relacié a la
comunicacié scbre el fet migrator {tombée en tenen un sobre llenguatge no sexista) i
aquesta norma ha estat aprovada per I'gjuntament (es pot descarregar de lo pagina
web de I'auntament  hitp//www.mataro.org/ajuntament/publidoc/altresreg/
manualestil.POF)

Els responsables municipals tenen inferlocutors i freballen de manéra constant amb les
entitats,

6,23, Pla de Nova Civladania

Matard disposo d'un Pla de Novo Civtadania que preveu un servei de mediacié amb
els objectius de uacilitar la comunicacid | el coneixement mutu en el mare
infercultural; garantir i'entesa entre les persones nouvingudes i els professionals de
diferents ambitsn, Les seves funcions sén: traduccid linglistica d'entrevisies, escrifs...;
interpretacio cultural quan es planteja un fet relacionat amb les tradicions o culturg
d’clguna part i I'altro no I'entén; i assesscrament als professionals en temes relacionats

amb laimmigracid ¢ culturals.

Es un servei que va néixer al 1996 per la necessitat de millorar la comunicacié entre les
persones nouvingudes 1 els diferents serveis als quals s'adregaven [bdsicament sanitaris
i escolars). Fa tres anys que es va posar en funcionament també un servei de mediacio

comunitéria, pensant en la intervencié en el temitori. No es centra en els origens de les
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persones sind en els ciutadons i pren com a referéncia el lloc de residéncia. Segons la
responsable del servei, la mediacité en el tenitori ha de facilitar la informacio i les eines
gue penmelin comprendre la realitat.

46.2.4. Comunicacid en sitvacions de crisi
En tot conflicte la comunicocit t1é fres fases diferents:

1. A prion {abans que esclati}: la comunicacié en aquesia fase, quan encara no
hi ha tensio, ha de servir per minimitzar l'impacte del conflicte. En termes de
comunicacié, quantes més coses s'expliquin millor, Normalment, aquesta fase

de lo comunicacia es passa per alt,
2. Quon esclata el conficte (qué és moli més punyent].
3. Retorn o post-conllicte; s"ha d'explicar com s'ha resolt la crisi i pergué.

En el cos del conflicte entormn lo mesquita que hi va haver a Matard {2002), es va
constituir una comissid amb totes les parls implicades i els diferents partits politics. Els
responsables municipals van apostar per fer un treball en xarxa i per normdiitzar o partir
de poder garantir el compliment amb tots els preceples de la religio.

Es va constituir un comite que va ser 'encamegat de preparar una mena de pla de
crisi: es va elaborar un discurs des del punt de vista conceptual i es va bensar qué es
volia transmetre | com. Hi havia interés en qué la comunicaciéd aribés a la ciutadanic.
Per aixd, es va establir un canal de comunicacid molt directe amb els civtadans que se
sentfien més afectats i van citar a quatre perscnes dels 7.000 veins que havien signat el
document oposant-se a la mesquita. La valoracid d'aquesta comunicacio directa ha
estat molt positiva: es va poder denar intormacid de primera ma i es va negociar amb

els afectots perintentar ambar o acords.

Segons el responsable de 'ajuntament, es tractava de desinflar el globus liderant el
proces i doenant melta informacid. Es va fer un treball molt rultidireccional i als mitjans

de comunicacié se’ls va denar missatges clars, curts i contundents.
6.3. BANYOLES

§.3.1. Organitzacié dins de I'Ajuntament

Dins de "Ajuntament hi ha I'drec de participocié | comunicacié. Hi ha tres persones
que freballen amb femes de participacié civtadana i un cap de comunicaciéd, que és
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un carrec de confianga. Es I'encamegat de portar totes les relacions amb els mitjans de

comunicacio.

Les eines de qué disposen son els comunicals, les rodes de premsa i les notes. També hi
ha una revista municipal [que fa I'gjuntament, que &s diu “El pregoner” | ung radio
municipal. Tenen un conveni amb TV Banyoles segons el qual I'gjuntament t& un espai

peis piens, anuncis d' aclivitals | un progromo quinzenal per o entitots de o ciutot.

A la radio municipal es fa un programa d'una hora que es div *Amb el pont” fet per
persones d'orgen marroqui. Es posa musica del pais d'origen, es tracten qlestions
d'interés pel colilectiu o bé s'expliquen temes de Banyoles en arab. Se suposa que és
un programa setmanal perd no sempre és aixi (per falta de compromis | de constancia
de les persones que el porten}. Els responsables municipals pensen que és necessari un
acompanyament, En aquest sentit, GRAMC Girona porta un projecte de formacié per
donar ies eines bdsiques de comunicacio a infants d'crigen immigrant a través d'un

conveni amb Salt TV j rédio Banyoles.

4.3.2. Tractament del fet migratori

Ja en el moment en qué es va posar en funcicnament el Pla d'Escolaritzacid Extensiva?
hi va haver un debat a fons scbre que s'havia d’explicar | com, per evitar leciures
equivocades. Inicialment només es pagava el transport als infants d'origen immigrant
que se'ls enviava a una escola d'un altre barri, perd hi va haver queixes en el sentit
que "dls negres se'ls pagava els transports escolar” i a la resta no. Aleshores
I'gjuntament va decidir pagor també el transport als alumnes que no havien pogut
entrar a {'escola del sev barri i s'havien de desplagar a una alira escola. La lectura va
ser que els que no podien entrar a I'escola del seu barn era per culpa dels immigranis,
Per tant, s'intenta explicar molt peré no sempre és facil. També s'han desmentit
declaracions d'algun vei que ha tucat a Catalunya radio dient que als immigrants

se'ls pagava el super i la larmdacio.

Des de I'ajuntament es comunica cadg cosa que es ta en relacio a o immigracio.
Perd no es fa una gran propaganda scbre projectes especifics, per no crear
reticéncies per part de lo poblacié autdectona. Sempre es para en clau de ciutat, com

a projecte de civtat. Per exemple, quan &5 va estar treballant en el projecte per a la

? Reportiment de I'alumnat d'origen immigrant entre els diferents centres d’ensenyament del
mUNICioLL
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llei de baris, que es va presentar per La Farga, es va fer en clou de millora per a fota

la ciutat.

4.3.3. Gestid de la comunicacid en situacié de crisi

Bl 1999, coincidint amb I'inici de ia legisiatura, al bari de la Farga es von produir uns
incidents!® que van sorprendre els responsables de I'gjuntament, que no estaven
preparats per fer front @ una fet aixki. No hi va haver cap mena de previsid | es van
frobar amb qué mifions de comunicacid de tot I'Estat van aterar ol municipi per
buscar les declaracions de veins i politics. Es van dir moltes coses i I'gjuntament no va

fer cap mena de desmentiment ni va donar cap informacié. No va scber reaccionar.

Ara es freballa d'una manera molt diferent, Es fa una tasca prévia molt important amb
els interdocutors abans de fer un comunicat. A vegades també s'acorda fer
comunicats conjunts amb les entitats o coldectius implicats. L'ajuntament fa un treball

censtant amb I poblacid i intenia anticipar-se als problemes.

D'altra banda, els responsables politics de I'Ajuntament es queixen cue fallc molta
professionalitat dels mitjans de comunicacio, ¢Al 1999 es van posar moltes declaracions
fora de context i es va magnificar molt el problema. Ara 'gjuntament fambé fa un
treball amb els mitians de comunicacis. Es molt impertant tenir una persona que porti

les relacions amb els periodistesn.

Des de I'administracié hi ha una fixacid per anar canviant la imatge de Banyoles arran
d'alguns esdeveniments, com el que va passar el 1992 o les detencions de I'"operacié

lago™!.

19 "incendi intencionat de I"habitatge on residien families banyolincs de nacionalitat gambiana al harn de ia Farga de
Banyoles, on diverses persenes van patir ferides de consideracid.

iV Es refereix a la detencié de diverses persones d’origen marroqui i algeria a diverses poblacions de Catalunya, entre
elles Banyoles, per la seva suposada pertinenca a |’ organitzaci6 terrorista AlQueda.
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7. Iniciatives interessants

En cquest darrer apariat recollirem aguelles experié;ncies O recursos gue promouen
una normalitzacid del fet migratori o bé un aprofundiment en el coneixement de la
reclitat plural de Catalunya. També es fard referéncia a organismes que fan recerca
sobre diversitat i comunicacic o bé que impulsen projectes en aquest sentit.

7.1, EXPOSICIONS
7.1.1. Olot 17800. Els nous olotins

Es una exposicié que parteix d'un estudi realitzat per I'Institut d'Estudis Socials de la
Garrotxa {IdESCA). que mostra com les diverses onades migratdries es troben en la
bose mateixa de I'evolucid histdrica de la ciutat d'Olol.  U'exposicid consta de dos
ambits diferenciats perd significativament complementaris. En el primer, frobem un
espai on es mostren les dades dels moviments migratoris o la capital de la Garretxa, En
&l segen ambit, trebem una aproximacié molt més personalifzado i subjectiva en la
qual, partint de casos particulars | concrets se segueixen itinerars vitals que permeten

un acostament mes “real” i uno major empatia,

Coniacte: L'Institut d'Estudis Socials de la Garrotxa {IDESGA). Es una associacié sense
anim de lucre gue es va fundar el desembre de 1999 a la civtat d'Olot | que estd
formada per una quinzena d'estudiants, licenciats | doctors en Ciéncies Politiques i

Sociclogio.
Contacte: idesgo@idesga.org
7.1.2, Exposicié ltineraris. Un cop d'ull sobre la vida quotidiana dels Immigrants a Osona

Fotos en blanc i negre de gran format per donar a conéixer la vido quofidiona dels
immigrants. L'objectiv és buscar un efecte molt nommalilzador, mosirani aquelles
imatges del dio o dia a través de les quals fothom es pot identificar. Ha estat en
dilerents municipis de Catalunya i ha participat, enire alfres. a la Mosira de Bones
Practiques al’espai La Fira del Forum Barcelona 2004,

Contacte: Pla territorial de Ciutadania i Immigracio de lo comarca d'Osona
¢/Historiader Ramon d'Abadal i de Vinyals, 5. 3% planta
08500 Vic
Telf: 93 883 28 44

Mdail: integro@ccosona.net
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7.2. PROGRAMES TELEVISIUS
7.2.1. Tot un mon (TV3)

“Tot un mén" aborda els diferents aspectes relacionats amb la nova immigracio i les
diverses cultures | religions que conviven a Catalunya, i ho fa des de les expenéncies
persenals dels immigrants i de les persones gue, en confacte omb ells, freballen des de

tots els dmbits de la societat.

Es tracta de respondre preguntes que es fa la societat catolana al voltant de la nova
immigracid, de desfer tdpics | malentesos, de posar fi a rumars, informant de la realitot

social dels immigrants i de les seves cultures | creences,

Sota la direccid de Carles Sold, el programa s'emet coda dissabte i diumenge abans
delTelenoticies Migdia” i durant tres minuts.

Entre els setanta-dos capitols programaots en la primera temporada, explica les raocns
per les quals una persona decideix deixar el seu pals, casos d'ocupacions sense
papers, l'escolaitzacid o centres catalans, la cultura i els valors, entre alires molis

aspectes.

H programa plantejc un tema i hi déna resposta per mitjd d'un reportatge. Les
questions que aborda sén les que han suscitat més interés en la societat catalana o
que han estat o sén motiv de peolémica o dactualitat. Cada tema es desenvolupa
amb la intervencid de persones procedents de la immigracié que ajuden a respondre

lo qlestid plantejada o a explicar el tema proposat.

La idea &3, a traveés dhistories personalitzades, de persones amb noms i cognoms,
acosiar a l'oudiéncia la realital de lg immigracid a Cotalunya mostrani-la des
d'dptiques diverses,

Cada dissabie i diumenge, ales 14.15, aTVv3

-y’

7.2.2. Explica’m un conte (Televisio d'Osona)

Es un programa de sensibilitzacid impulsat conjuntament pel Consell Comarcal i per TV
Oscna que pretén treballar les percepcions. Expliquen contes dels paisos d'origen de
la poblacié immigrada d'Osaona a través dels seus protagonistes. El programa s'emet
un cop per setmana i va fenir un efecte sensibiliizador molt alt. Se’'n faran copies per

enviar a les escoles com o material diddactic.

Contacte: Mireia Rosés | Noguer

Técnica de politiques migratdries. Pla teritorial de Ciutadania i
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Immigracié de la comarca d'Osena

Mail: integra@ccosona.net
7.2.3. Dicclonari de la Diversitat (Xarxa de Televisions Locals)

La Xarxa de Televisions Locals i la Diputacié de Barcelona van presentat la série
documental “Diccionari de la Diversital”, on les llefres B de barni, D de democracia o E
d'escola donen forma i confingut a 26 capitols que volen promoure els valors de o
diversitat i la pluralitat entre els especiadors. Es va emetre tols els dimecres, ¢ traves de

l@s televisions locals, a les set de ta tardai a la una de la matinada.

& Diccionari de la Diversitat vol reflexionar sobre el fet migratori, el valor de la diversitat i
lo pluralitat cultural. Ho fa a través de 246 capitols, comesponents o cada una de les
lletres de I'abecedan,

La série documental parfeix de la base que la diversitat és una de les principals fonis
de riquesa de qué disposa una societat. Per explicar tot c:i;<1:‘>, els documentals
compten ambk estudiosos dels camps de la sociolegia, la historia o la lengua. que
aporlen la seva opinid. Alguns d'aquests experts son Judith Astelarrq, Salvador Cordus,
Eliseu Aja, Manel Delgado, Rafael Crespo, Mary Nash | Criol Neldo, entre altres.

& programa es va emetre a fravés de ia Xaxa de Televisions Locals | també s'ha ofert
als Ajuntaments perque el puguin utilitzar com a eina de freball en els programes de
cohesié social,

La séfie es va emetre entre les mesos de gener a juliol.

El material servird per fer una publicacié, com a eina didactica | de reflexié que se

cedira als gjuntaments.

Contacte: Servei de Politiques de Diversitat i Ciutadania
Travessera de les Corts, 131 - 159
Recinte de la Maternitat - Pavelld Lactdncia - 4a pl.
08028 Barcelona
Tel. 934022713

7.3. RECURSOS D' INSTITUCIONS

7.3.1. Secretaria de politica linglistica. Llengua i immigracié

Web sobre llengua i immigracid de la Secretara de Politica Lingdfstica. $'hi poden
trobar diferents recursos per a I'aprenentalge del catald. Hi ha plans pilot per a I'mpuls

de! coneixernent i Us de la llengua catalana; material diddctic: vocabulars | guies de
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conversa per a l'acolliment linglistic; informacié solkre cursos | jornades, entre alires

materials.

http:/fwwwé.gencat.net/llengcat/immigrafindex.htm

7.3.2. Guia de recursos per a immigranis de I'Ajunfament de Lieida

Impulsat per la Regidoria de Drets Civils, Cooperacid i Immigracic de I'Ajuntament de
Lieida. és una guio de recursos per a immigrants amb informacio sobre servels i entitats
que hi ha o la civiat de Lleida adrecats a les persones estrangeres {permisos, formacid
ocupacional, atencid social, salut, habitatge, ete.).

htip:/ fwww paerig.es/immigrant
7.3.3. Consell de I'Audiovisual de Catalunya:

Es una autoritat independent, amb personalitat juridica prépia, que regula els serveis
de comunicacid audicvisual gue sén competéncia de la Generalitat de Catalunya. Lo
seva funcid és vetllar pel respecte dels drets i les liberiat | pel pluralisme politic, religids,
social, lingUistic i cultural en el conjunt del sistema audiovisual a Catalunyao. Alguns dels

documents gque ha eloborat en relacid a la immigracio sén:

s E7/2001 El fractament de la immigracié als pregrames informativs de televisié.

Servei d'andlisi de continguts. Barcelona, 21 de navermbre de 2001

¢ Recomanacions del Consell de I'Audiovisual de Catalunya scbre el tractament
informativ de la immigracié (inclou 7 recomanacions adregades

especificament o les autoritals locals)
Mesa per g Diversitat en I'Audiovisval

El dia 12 d'atoril de 2005 es va presentar g Mesa per a la Diversitat en I' Audiovisual del
integrada per membres d'entitats, fundacions, mifjans i administracicns que aposten
per una milor representacid de la multiculturalitat i la diversitat en els mitjans

audiovisuals de Catalunya.

La Mesa per a la Diversitat en I' Audiovisual 1€ com a objectiv contiibuir a fomentar ia
convivencia, el respecte, el coneixement i I'intercanvi entre persones de les diferents
filiacions culturals, qixi com compartir I'experiéncia de la recreacio i la renovacid de la

cultura cotalanag.

Bl presideni de la Mesa és el conseller del CAC Joan Manuel Tresserras. L'objectiu de la

Mesa és promoure bones proctiques per actuar en positiu,

7.3.4. Col legi de Periodistes
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Des del Col{eqi de periodistes s'han elaborat alguns documents de referéncia.

+ Manual d'estil sobre minories étniques del Col {egi de Periodistes de Catdlunyc
[vegeu Annex 2)

¢ Codi Deontologic {1995] {vegeu Annex 3}.
7.3.5. Decaleg de bones pracliques de la comvnicacié local publica

Aqguest decdleg és fruit d'una octivitat universitdria, el Postgrav de Comunicacid Local,
i es dedica a recomanar un seguit de bones practiques imprescindibles en els mitjans
locals {publicacions, emissores de radio i televisid, webs municipals i civtadanes) de
filularital publica (vegeu Annex 4).

7.3.5, Cercles de conversa

Com ja hem explicat en el quart apartat del present informe, els Cercles de Converesa
pretenen oferr a les persones adultes nouvingudes la possibiiitat d'entrar en contacte i
procticor o lengua catalana aixi com congixer el context d’amibada a fravés de les
retacions que estableixen amb joves de la poblacid. Les técniques del Pla Local de
Formacié de Sclt van elaborar una Guia per als cercles de conversa, fruit de lg
coldaboracid entre el Departament de Benestar i Familia, |'Ajuntament de Salt i la
Universitat de Girona.

Conté un total de 184 pagines: 132 s6n de la Guia per als Cercles de conversa i les 50
restants son els Codis.

Confacte: Pla local de Formacié de Salt
CFA Les Bernardes / Escola d' Adulls de Salt

Teléfan 972 2414 10

7.4, ALTRES DOCUMENTS CONSULTATS:

o E7/200! El tractament de g immigracio als programes informatius de televisio,
Servei d'andlisi de coniinguls del Consell de l'Audiovisual de Catalunya,

Barcelong, 21 de novembre de 2001
s Comunicacid i immigracié, Quadems del CAC nUmero 12, gener-abril de 2002
s Doris BOIRA, Ones per la diversifat {recerca no publicada)

s Nicolas LORITE, Como miran tos medios Ia inmigracion y transmiien ia diversidad,
Didleg 'Comunicacid i diversitat cultural', inCom - UAB, Forum Universal de les

Cultures, maig 2004
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Nicolas LORITE, immigracio, comunicacid i dinamitzacit sociocultural en 'ambit
local, recerca ne publicada, es pot consultar al Centre de Documentacis del
Servei de Politiques de Diversitat i Ciutadania de la Diputacid de Barcelono.

Francesc Roma i Marta Vilanova, Fundacid Universitaria del Bages, Observatori
Social de la Catalunya Central, «Els discursos sobre la immigracid i la sevo
articulacid: clgunes idees des del cas de Manresa (Boageshy, ponencia

presentada al 4rt Congrés de la Immigracic a Espanya, novembre de 2004,
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index dels annexos

Annex 1. Reglament del consell municipal per ¢ la convivéncia de Mataré.

Annex 2. Manual d'estil sobre minories étniques del Coliegi de Perodistes de

Catalunyc.

Annex 3. Codi Deontoldgic: Declaracid de principis de la professid perodistica

a Catalunya

Annex 4. Decdleg de bones practiques de la comunicacio local publica

31




COMUNICACIO

01 INTRODUCCIO

Un gjuntament comunica en quant que aclug i no nomeés quan fa declaracions
publiques 0 envio notes de premsa als mitjans de comunicacié. Bl discurs d'una
administracié davant del fet migratori es construeix també a través de les diterents
accions que fa el govemn municipal que tenen a veure, directa o indirectament, amb
la poblacid nouvinguda.

Normalment, lo geslid de la diversitat no es contempla com un tema per explicar
Faccié de governi, en general, es fa el contrari d'intentar “vendre” aquestes qlestions
—en el sentit periodistic del terme—. El tema de la immigracid pot sortir indirectoment
en el cas d'una exposicid o de la presentacio d'un libre, on es fa referéncic a la
historia del municipi i, per tant, a P'arribada de gent de diferents llocs, siguin migracions
internes o de fora de I'estat. Perd no s'agafa com un actuacid eamb forga per explicar
qué és el que fa el consistori.

El cert es que per part dels responsables politics a vegades hi ha una certa por a I'hora
de parlar de tois els aspectes que tenen a veure amb fet migratori. Aixd ve motival, en
part, pel tractament que en fan alguns mitjans de comunicacid, relacionant-ho
sistemdticament amb conlflictivitat | aspectes negatius. Els pericdistes que treballen en
un termitor s6n una peca clau en la construccié d'aquest discurs, ja que en el procés
comunicativ no intervé només qui emet la informacié sind també el protessionat que
rep les dades, les selecciona, les interpreta i en fa difusio.

D'alira banda, en la comunicacid institucional, no esta clar que s'hagi de parlar
especificament | de manera dilerenciada de la poblacid nouvinguda quan no es fa
de la resta de coldectius. Es Plans de Civtadenia es planfegen com un projecie per ot
conjunt del municipi amb la voluntat de donar resposta a tota la societat en general.
Sena meés coherent, doncs, que les persones immigrades enfressin amb normalitat com
a fonts d'informacié | interocutors valids | que de mica en mica s'anés incorporant a
totes les actuacions i en tctes les drees de I'ajuntament la diversitat que tenim als
muricipis de Catalunya.

Estructura de lo comunicacié en els ajuntaments

La comunicacid és una eina important per a 1a inclysio i per aixd és necessaria una
certa planificacié, L'organitzacié de la comunicacid en I'administracié local varia en
funcid de la dimensié de la institucid. La majora d'cjuntaments disposen ja d'una
minima estructura, a vegades integrada Unicament per una persona, el cap de
premsa. que és l'encamegada de gestionar les relacions omiz els mitions de
comunicacié i donar coheréncia a tots els documenis que elabora la institucié. En
alguns casos també fa funcions de prelocol i, en general, depén directament
d'alcaldia.

Bls canals que utilitza I'gjuntament per informar a la ciutadania sén molt diversos. Lo
majorg d'ajuntaments ja disposen d'una web municipal —gairebe tols han fet un
procés d'informatitzacio i han incorporat les noves tecnologies de la comunicacio per
facilitar al maxim le informacio ¢ls civtadans—, Perd aguesta preséncia a infermnet o
través de la web és molt diversa, jo que no fots els gjuntaments han desenvolupat el
mateix nivell d'interaccic (possibilitat de fer tramits, etc.).

Les Oficines d'Atencid al Ciutadd sén el mecanisme primordicl per donar informacid
sobre els serveis de I'ajuntament i canalitzar les demandes civladanes. En alguns llocs,
s'ha creat un servei propi per donar informacio a lo poblacié nouvinguda en relacié a
aquells temes que els afecten especificament, com les qlestions relatives a la



regularitzacio. A banda, les administracions publiques editen cartells | triptics per
comunicar acfuacions puntuals o per realitzar campanyes informatives sobre alguna
accio de govern,

Quant als mitjans de comunicacié propiament dits, s'editen butlleting periddics, alguns
dels quals dediquen un espai a tractar temes d'interculturalitat, i es fan emissions de
radio i elevisid. Les radios i televisions locals tenen formules de gestid diverses —
pUbliques, privades i mixtes— i, per tant, no sempre compten amb la participacid del
consistorl municipal. En alguns cases, 5'ha creat una empresa municipal, amb capital
pUblic, que gestiona tots els mitjans de I’ gjuntament.

Amb qualsevol dels canals esmentats i sigui quin sigul el model de gestig, els
responsables politics poden utilifzar, o bé formentaor I'Us d’aquests mitjans, per promoure
la diversitat cultural T le convivencia.

Inferlocucié amb la poblacié immigrado

Hs ajuntaments han establert també canals per poder-se relacionar més direciament
amb el coliectiv nouwvingut, ja sigui a fraves d'organs formalment constituits, com
poden ser el Consells Consultius, o bé a través de reunions més informals. A banda, des
d'algunes administracions s'eston portant o terme politigues de foment de
I'associacionisme, tant omb la poblacié nouvinguda cam amb I'autociona, per tal de
poder tenir intedocutors per debatre determinats gspectes del municipi.

Amb I'objectiv de facilitar I'entesa entre la poblacid nouvinguda i els professionals dels
diferents serveis de lo poblacid —serveis socials, escola, centre d'atencid primdria,
elc.— s’han creat en molts municipis serveis especifics de mediadors o de traductors,
En el mateix sentit de superar les barreres linglistiques, en practicament tots els pobles
s'han posat en luncionament cursos de catald per a la poblacid nouvinguda o les
institucions s'han adherit q inicialives encominades a I'oprenentatge de g llengua
com “Voluntaris per la Liengua”. Aquest &s un programa impulsat pel Departament de
la Presidéncia i el Deporfament de Benestar i Familia de lo Generdlitat de Catalunyo,
que vehicula les iniciaifives de les enltitols culturals | de voluntarat en la creacid de
parelles linguistiques, en qué el voluntari comparteix unes hores de conversa en catala
amb la persona que vol practicar-io.

Comunicaclé de crisi

Finalment, les administracions municipals també han de comunicar davant de
conflictes gue afecten la convivénciai la cohesid social. El millor es haver fet un treball
previ de prevencid i de relacid constant amb els interlocutors | que jo s'hagi anat
creant un clima que esmorteeixi les consegiéncies de la crisi. En aquest sentit, el treball
de sensibilitzacio a tola la poblacié en general &5 molt important, [ €5 bdsic també
anticiparse al conflicte i preveure qué es comunicard, com es fard i qui ho dird.,

Les dificuliat i reptes aI’'hora de normalitzar la informacid al voltant deld fet migratori sén
evidents. En les fitxes seglents intentarem apuntar algunes idees que poden afavorir la
consecucit d'aquest objectiu. Hem agrupat els diferents aspectes que tenen a veure
amb aguesta nocié més dmplia de comunicacid en els apartats seglents: com
informar sobre el fet migratori; quing &s la millor manera per facilitar 'accés a la
informacié a poblacid nouvinguda; I'Us dels mitjans de comunicaciéd locals per afavorir
la convivencia; com comunicar davant d'un conflicte.



COMUNICACIO

02 INFORMAR SOBRE EL FET MIGRATORI | SOBRE LES ACTUACIONS MUNICIPALS

Cdl informar d'alguna manera especifica sobre el fet migratorg L'administrocid es
froba amb cerles dificuliats a ['hora de decidir com es comunica quines sén les
actuacions que es porten a terme en relacié a la poblacié immigrada. A vegades, per
part dels responsables politics es té la sensacid gue si s'explica massa, la poblacié
cutdctona pensa que totes les actuacions van dirigides als nouvinguts, Perd si no es
comunica, hi ha &! risc que la informacid no aribi als interessais o bé que se’ls ocusi
d'actuar amb secretisme ¢ poca franspareéncia. Trobar un equilibri és dificil.

Per part dels responscbles de I'administracio hi ha una cert zel al’hora de tractar totes
les questions relacionades amb Ia immigracid i, en general, dins dels gjuntaments no
existeix una polifica de comunicacié molt definida en relacid a aquest tema. Hi ha
molts recels respecte als mitjans de comunicociod perqué. tot i que hi ha hagut un
canvi en el fractament del fet migratori, molts cops encara s'associa a aspectes
negatius. | el fet & que un cop lo infermacid arriba als mitjans no es pot saber quin serd
el seu tractament ni la seva repercussio,

En aquesta fitxa s'apunten clgunes recomanccions sobre com informor des dels
gjuntaments socbre el fet migraiori i s'anoten algunes dificultats o obstacies a les quals
ha de fer front I'administracid local a I'hora de donar agquesta informacid.

Informacié real i en positiv

Es irmportant transmetre la idea que lo immigracié és un valor positiv i no només un
protlerma o un conflicte. Perd tampoc es pot presentar Ia immigracié Onicament com
una ¢osa bong i immaculada, sind gue s'ha de ser reglista | expliciiar, fombé, les
dificultats i reptes que suposa. No s'ha de fer un discurs diferent del que és la realilat.
La immigrocid s'ha d'anglitzar amb tota la seva amplilud. amb les coses positives i
negatives que ie,

Eina per a la inclusio

La comunicacio és una és una eina molt important per a la inclusié. Es necessari gue hi
hagi una planificacid | que s'estableixin criteris que siguin tinguts en compte des de
totes les drees de l'gjuntament., En ogquest senlit, dlguns departaments de
comunicacid han impulsat [a redaccié d'un manual d'estil en relacié a la
comunicacid sobre el fet migratori. D'aquesta manerg, tots els documents que genera
I'gjuntament comparteixen uns criterds comuns sobre el fractament de la immigracid.

Les Tavles per a una Nova Civladonio o dalites organ consultius integrots per
representants de I'agjuntament i d'entitclts poden ser un bon espal per discutir sobre la
politica de comunicacio enrelacid a la immigracid | consensuar linies i criteris,

En clauv de clufat




Quan s'impuisen plans de ciutadanio o de desenvolupament comunitari és important
partar sempre en clav de civlal, d'actuacions i processos de fransformacid que
repercutiran en el benestar de tota la poblacid. D'aquesta manera s'eviten certs recels
per part de la poblacié autéciona.

Actitlud activa

No només s'ha de comunicar a reaccio, per donor resposta a les demandes dels
mitjans de comunicacié davant d'un determinat tema. Es pot fenir també uno actitud
actliva i informar tombé de fets relacionats amb la immigracidé que no tenen una
connolacid negativa. '

x4

Sensibilitzacio i normalitzacio

Perqué les persones nouvingudes puguin tenir un procés d'incorporacio a la societat
no n'hi ha prou en treballor unidireccionalment amb la poblacid immigrada, sind que
s’ha de treballar també amb la poblacid autdctona. S’ha de fer un treball de
sensibilitzocié i molta pedagogia, buscant un efecte moli normalilzader del fet
migrotori.

Aquest efecte normalitzador es pot aconsegurr en l'organitzacic de quatsevol tipus
d'acte. Per exemple, es pot inteniar integrar els festivals de musiques élniques o les
fires gastrondmigues del mén al calendari de festes del municipl o dins dels actes de la
festa major. Es una manera que ta poblacid nouvinguda se sentl part del municipi i té
un poiencial nomalitizaodor molt alt perqué sén espois on es froba tota o gent del
municipi o comarca, i no nomes els que ja estan sensibilitzats.

L]

A I"ambit local hi ha voluniat d'informar perd a vegades no se sap com fer-ho per no
despertar susceptibilitats | aixecar ferides encara obertes d'un conflicte recent que ha
estat mognificat per la premsa,

13

La feina del dia a dia deixa poc espai per a la planificaciéo —alld urgent es menja alld
important—. El fet que en determinades circumstancies s’hagi d'anar a apagar focs,
comunicar amb una cerfa improvisacic, pot portar a denar missaiges coniradictors |
canviants, que tenen resultats incerts | consegléncies negatives.

Alguns cops hi ha un cert secrefisme respecte a les dodes. que pof respondre a una
valuntat de no voler ser idendificada com a ciutat amk un fort component
d'immigracié. H fet de tractar el tema de la immigracid omb massa discrecid pot
generar desconfianga a la civtadania. B raonament és gue si no es pora obertament
del que es fa vol dir que hi ha alguna cosa a amagar. Aquesta polilica de discrecld
pot tenit, doncs, un efecte pervers.

Normalment la consigna per part de I'ajuntament és que el fet migratori sempre es
tracti en positiu. B! penill és que es faci d'una manera molt ingénua, mostrant nomeés
una part del que comporta la diversitat o bé relacionant-ho excluslvament a alld
gastronomic ¢ folkldric. Aleshores, o lectura dels civtadans pot ser que se'ls intenta
enganyar.

Quon el motiv de rebuig respecte a la pobiacid immigrada és I'expressié d'una
visceralitat, és molt dificil contrastar amb dodes les percepcions de la gent ja que per
molf que es doni infoermacid per part de I'administracid, la poblacié no se la creu.

Tot i que en un moment donat pot ser interessant donar un cert ressé mediatic a un
ascleveniment, bi ha cert rumors que circulen entorn a la immigracid que no es poden




resoldre amb la convocatdria d'una reda de premsa per desmentir-los (encara que es
tinguin les dades). Hi ha d'haver un treball constant de coneixement i sensibilitzacio.

En aquest apartal enumerarem alguns recursos comunicativs sobre el fef migraton que
promouen valors de diversitat i pluralitat cultural,

EXPOSICIONS
Olot 17800, Els novs oloting

Es una exposicid que parteix d'un estudi redlitzat per I'Institut d'Estudis Socials de la
Garrotxa (IdESGA), que mostra com les diverses onades migratdries es froben en la
base mateixa de I'evolucid hisidrica de la civtat d'Olot. LU'exposicid consta de dos
ambits diferencials perd significativament complementaris. En el primer, frobem un
espai on es mostren les dades dels moviments migratoris a la capital de ia Gamotxa. En
el segon ambit, trobem ung aproximocic melt més personalitzada 1 subjectiva en la
qual, partint de casos particulars | concrets se segueixen itineraris vitals que permeten
un acostament mes “real’” i ung major empatic.

Contacte: L'Institut d'Estudis Socials de la Garotxa {IDESGA). Es una associacié sense
énim de lucre que es va fundar el desembre de 1999 a la ciutat d'Olot | que estd
formada per una quinzenc d'estudionts, licenciats i doctors en Ciéncies Politiques i
Sociologia.

Contacte: Mdail: idesga@idesga.org

Exposicid Hineratis. Un cop d'ull sobre la vida quotidiana dels immigrants a Osona

Folos en blanc | negre de gran format per donar a conéixer la vida quotidiana dels
immigrants, L'objectiv &s buscar un efecte molt normalitzador, mestrant aquelles
imatges del dia o dia a fravés de les quals tothom es pot identiticar. Ha esiat en
diferents municipis de Catalunya i ha parficipat, enfre alires, o la Mostra de Bones
Préctiques al'espai La Fira del Forum Barcelona 2004,

Contacte: Pla temitorial de Civtadania i Immigracio de la comarca d'Osona
c/Historiador Ramon d'Abadal i de Vinyals, 5, 3° planta
08500 Vic
Telf: 93 883 28 46
Mail: infegra@ccosona.net

PROGRAMES DE TELEVISIO
Diccionari de la diversitat

La Xarxa de Televisions Locals i la Diputacid de Barcelona van presentat la série
documental "Diccionar de la Diversitat”, on les lleires B de bami, D de democracia o E
d'escola donen forma i contingut a 26 capitols que volen promoure els valors de la
diversitat i la pluralitat entre els espectadors.

La sénie documental parteix de lo base que la diversitat és una de les principals fonts
de riquesa de qué disposc una societat, Per explicar tot aixd, els documentals
complen amb estudiosos dels camps de la sociologia, la histério o ka llengua, que
aporten |q seva opinid,

El programa es va emetre a fravés de o Xarxa de Televisions Locals | també s'ha ofert
als Ajuntaments perqué el puguin ulilitzar com a eina de treball en els progromes de
cohesio social.




Confacte: Xarxa de Televisions Locals
Almogavers, 177
08018 Barcelona
Tel. 935070 250

Programa Explica’'m un conte

Programa de sensibilifzacid impulsat conjuntament pel Consell Comarcal i per TV
Oscna que pretén trebollar les percepcions. Expliquen contes dels pgises d'origen de
la poblacié immigrada d'Osona a través dels seus protagenistes. Bl programa s'emet
un cop per setmana i va tenir un efecte sensibilitzador moli alt. Hi ha copies disponibles
a les escoles per treballar-ho com a materal didactic.

Contacte: Pla teritorial de Civtadania i Immigracid de ko comarca d'Osona
c/Histogdor Ramon d'Abadal i de Vinyals, 5. 3° planta
08500 Vic
Telf: 23 883 28 46
Mail: integra@ccosona.net
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03 FACILITAR LA COMUNICACIO AMB LA POBLACIO IMMIGRADA

Si bé & important que des dels gjuniamenis es tendeixi a vna normalitzacié en
I'atencié a la poblacid immigrada, també €s cert que aquest coldectiu, sobretot en el
moment d'armibar a la societat receptorg, té uns obsiacles —per exemple de fipus
idiomdtic— | unes necessifals concretes que reguereixen de mecanismes de
comunicacid més especifics. En relacid a I'accés als serveis, és moll impertant que
existeixin circuits per tal que la informacid pugui arbar de manera fldida a la poblacié
nouvinguda.

En aguesta fitxa apuntarem algunes recomanacions orientades a milorar ia
comunicacikd amb la poblacid immigrada, ja sigui reforgcant alguns serveis de
'administracid o creant instruments complementaris, com ara crganitzar cursos de
llengua per a estrangers per tal que ossoleixin una major autonomia, Al final 5'apunien
també el reptes o problemdtiques.

Organifzar Facollida

Els manvals d'acollida i les guies de serveis —en les llengles d'origen dels coliectius
meés nombrosos del municipi— sén I'eing principal de recepcid i acolida dels
cjuntaments. $&n positives les iniciaiives que reforcen gquest primer contacte amb el
municipi, com ara fer sessions periddiques informalives a les persones gque acaben
d'arribar sobre els serveis i la realital del poble, o fins 1 tot fer una recepcid al salé de
plens per donar-los la benvinguda de part de 'olcalde i els regidors i fer-los el
liurament de les guies. Aquest s un gest politic molt fort, una actuccié direcia i pro-
activa de fer amibar la informaciéd | d'establir una primera relaciod de confianga.

En gjuntamenis més peiits, on el volum d'anibada de persones nouvingudes és menor i
el ritme més gradual, es poden fer enirevistes personalitzades en el moment de
I'ermpadronament,

Us de les xarxes informals

Es poden viilitzar les xarxes informals de comunicacié per fer circular la informacio. Per
exemple, fer una xarxa de comergos | dlfres punts de reunid adherits on establir taulers
d'anuncis per coliocar la informacié. Aquesta podric ser una bona manera de fer
aribar la informacié a determinats col fectius.

Mediacié i traduccid

En moltes administracions locals amb I'objectiu de millorar la comunicacid i superar
bareres de tipus cultural, s'han creat serveis de mediacié. Lo seva finalitat és garantir
I'entesa enire les persones nouvingudes i els professionals de diferents serveis als quals
s'adrecen —sobretol educativ, sanitar i serveis socials—,



Donadao la diversificacid dels paisos d'origen de la poblocid nouvinguda. una bona
opcié per afavorir la comunicacid entre els diferents serveis del municipi i la poblacid
que acaba d'amibar pot ser crear una bersa d'intérprets de les diferents llenguoes.

Quan es tradueix un document s’ha d'adequar al context cultural. Per exemple, si en
un text es parla del conveni collectiv d'un determinat sector, no n'hi ha prou en
traduir literalment la paraula en una alfra llengug, ja que en molies realitats aquest
concepte no existeix. $'hauria d'explicar lo paraula i, si €s necessari, fer un glossari de
conceptes, )

Diversificar els interlocufors

-

Quant a la relacid directa amb el collectiv d'origen immigrant, I'gjuntament ha de fer
una politico de diversificar els interlocutors. S'han de tenir en compte el liders naturals
de la comunital. En general les associacions d'immigrants amb les quals la comunitat
s'identifica més no sén reconegudes per I' Administraciéd perqué no estan registrades o
formalment constituides.

Aquestes relacions han de ser de manera continuada | preventiva, no només quan hi
ha un problema. Pel que fa als espcis., a banda dels Consells Consultius, que ja
existeixen en molis municipis. es poden buscar altres férmules meés flexibles (ja que
molts cops és dificil assistir-hi per horaris) com ara establir reunions periddiques més
informals.

Formacid

Es important formar al personal de I'adminisiracié que en la seva lasca didria fracten
amb persones d'orgen estranger —sanitat, serveis socials, esport, lleure, culturag,
mediacié, raduccié, formacié d'adulls, enfitats civiques etc. Es basic disposar d’un
codi de comunicacid comu i fenir en compte aspectes de la comunicacio més enlla -
del lingUistic {aspectes para-verbals), que s6n molt importanis en la construccis
d'estereotips i visions negatives.

E

Els mediadors | intérprefs representen solucions puntuals. $'ha de polenciar el
coneixement de les flengles oficials, que ha de ser una prioritat per assolir I'auionomia.
Per reforgar aquesto ideq, des d'alguna administrocid s'han aplicat mesures com ara
condicionar 'Us d'aquests serveis al fet que I'usuari no porti més d'un determinat
periode de temps que viu a Catalunya.

o

Hi ha el perill que ek professionals de I'administracid deleguin les seves responsabilitats
al mediador | que aquest acabi fent una feina que no li pertoca sense la formacio
necessaria, En alguna intervencié el mediador pot acchar actuant d'assistent social i
Qix® portar a errors greus d'infervencid.

A vegades es fa un Us abusiv del medicdor i no necessariament, en la relacié amb la
poblacié immigrada, s’ha de lidiar sempre un conflicte. No es pot pressuposar gque
quan dues persones no s'entenen lingUisticament és perqué hi ha un conflicte,

Pel que ta als interlocutors, la demanda d'una excessiva formalitzacié per part de
I'administracid pot deixar de banda entitats amb una majer adhesid de I comunitat,
i I'interocutor de 'ajuntament és un lider amb escdas suport de la comunitat es poden
produir dos preblemes. Un de representalivital —perqué el coliectiv no se sent
representat per aquesta persona— i I'alire de legitimitot —perqué no es reconeixeran
els acords presos—.



La falta de coordinacié entre els diferents agents que operen en el territori en temes
d'acollida i recepcié —Ajuntament, Creu Roja, Caritas, Sindicats, eic.— pot portar a
una duplicitat de serveis | una mala gestio dels recursos, Per tal d’oplimitzar recursos
humans i materials hi hauria d'haver un infercanvi d'informacié entre aquests actors
socials. Els Conselis per a la Nova Civtadania poden ser un bon espai per fer aquesta
tasca d'organitzar i coordinar I'acollida.

ul

En aquest apartat apuntarem algunes iniciatives interessants orientates a
I'aprenentatge de ka lengua catalanc i a t'organitzacié de la recepcid i acollida.

CERCLES DE CONVERSA. PLA LOCAL D' ACOLLIDA | FORMACHO DE SALT

Es fracto de fer una formacid de catald oral molt basica 1 funcional (de coses
quotidicnes de primer ordre, com el vocabular bdsic que es necessita per anar g
comprar, al CAP, a buscar pis, etc.). També as dona a congixer I'entorn. Es creen grups
de 8§ 0 10 persones i a cada grup hi ha 2 facilitadors [joves de ka poblacid). Ofereix a les
persones adultes nouvingudes que acaben d'amibar al municipi la possibilitat d'entrar
en confacte i practicor la lengua catalana aixi com coneixer el context d'armboda o
través de les relacions que estableixen amb joves de la poblacio.

Per orientar lo feina dels facilitadors s'han elaborat uns materials diddictics propis [molt
agrdfics], que inciten a la conversa sobre situacions quotidianes.

~ Aguest materiol ha estof editat en una Gula per als eercles de conversa.
Contacte: Pia Local de Formacic de Salt

Coma Cros - Salt

Teléfon 972 231681

LLENGUA | IMMIGRACIO. SECRETARIA DE POLMICA LINGUISTICA

Web sobre llengua i immigracio de la Secrefaria de Politica Lingdistica. $'hi poden
trobar diferents recursos per a Paprenentatge del catald. Hi ha plans pilot per a I'impuls
del coneixement i Us de la llengua calclana; material didactic; vocabularis i guies de
conversa per a l'acolimeni linglistic; informacio sobre cursos i jornades, entre alires
materials.

hitp:/fwwwé gencat.net/llengcal/immigrafindex.htm

PLANS DE RECEPCIS | ACOLLIDA MUNICIPALS

El Servei de Politiques de Diversitat i Ciutadania estd integrot a lAres digualtat i
Civtadanio de la Diputacid de Barcelona té Programes de Recepcid i Acollida
Municipals (PRAM) que tenen per objectiv donar assesscrament i suport tecnic al
desenvolupament dels PRAM,

Contacte: Servei de Politiques de Diversitat | Ciutadania
Travessera de les Corls, 131 - 15%
Recinte de la Matemitat - Pavelld Lactdncia - 4a pl.
08028 Barcelona
$34022713
934022714
s.politiquesdc@diba.es



COMUNICACIO

04 EL PAPER DELS MITJIANS DE COMUNICACIO DE PROXIMITAT

Eis mitjans de comunicacid, sobretot els de proximitat, poden jugar un paper molt
important com espais d'inclusid de la poblacié immigrado i per a lo promocié de
diversitat | la millora de la convivéncia. s canaks de qué disposa un gjuntament sén
diversos i varien en funcidé del municipi. En general els gjuntaments comuniguen a
fravés de la web municipal. revistes i butlletins i, en alguns casos, radio i televisid. Fs
mitjans locaks utilitzen férmules de gestid diverses —puoblica, privada o mixta— i la
participacid de 'administracio en cada una d’elles és diferent. Per tant, no sempre
existeix la possibilitai que els politics locals puguin intervenir en el procés de decisit dels
continguts.

Mcligrat que estd clar que s'han de respectar les decisions preses pels responsables
dels mitjans, existeixen algunes vies des de I'administracid local per promoure la
convivéncic a través dels mitjans de comunicacié locals. En aguest fitxa exposarem .
recomanacions en aquest sentit, com pot ser el fet d'infentar obrir els espais a lo
participacio de la poblacio immigrada o beé fent una tosca de pedogogia amb els
periodistes | apeldar a la seva responsabilitat social. A la darrera part, apuntarem
reptesi obstaclies.

Aprofitar la proximitat

Lo proximitat dels mitjans locals hauria de permetre reforgar la convivéncia i el
coneixement mutu enire els nouvinguts i la societat d'acollida. La televisid local
municipal pot ser un bon espal perqué els conflictes es vagin airejant. que es vagi
pardant dels problemes i les pors que es generen en determinades situgcions, Lo
televisid local ofereix la possibilitals de fer espais més aniscals | amb voluntatl de ter un
fractament curds del tema de la immigracid,

Els mitjans locals de cardcter municipal han d'estar al servei de la ciutadania i cixe vol
dir dues coses: que han de considerar el coliectiv d'immigrants com a font legitima
d'informacié | que han d'oferir els espais perqué aguests es puguin expressar,

Perque la poblocid pugui paricipar en els conals municipals hi ha d'haver una
promocié des de les insfitucions. Una manera de fer oquesta difusié és I'enviament
cartes a iotes les llars infformant d'aquesta possibilitat,

Normalifzacié o especifital

El tracte donat als civladans d'erigen estranger ha de ser normalitzador, situant els
immigrants en tota mena d'escenari i no només en aquells on es parla d'immigracio,
evitant la contfinua identificacio de la immigracid amb 1o delingléncia i amb feis i
connotacions negatives. El més coherent seria que les persones immigrades entressin
amb normalitat com a fonts d'informacié —per exemple en tertllies que paren
d'esport, etc.—. §’ho d’aprofitar malt aquesto proximital per incorporar graduaiment el
paisatge divers que tenim ais pobles de Catalunya.



Malgrat tot, en un primer moment es necessaria una certa discriminacid positiva, un
esforg suplementari per donar accés a un coliectiv que normalment n'estd exclods, Lo
creacié de programes especifics fan una doble funcié: per una banda, és un pas
necessari i cormplementari en el cami cap a la normalitzacié. Per altra banda, és una
platalorma de llangament perqué a la llarga les persones que participen en aquest
programes en I’dmbit local s'acabin integrant en tot I'entramat medidtic catald.

Relacié amb els periodistes i intercanvi d'experiéncies

Alguns programes divulgatius sobre o realitat de la immigracié poden fer una funcié
d'infercanvi d'experiéncies; saber qué passa en els diferents municipis, amb quins
problemes s’han frobat, quines solucions han adoptat, etc,

Es important que I'cjuntament estableixi un coneixement i una col aboracié amb els
periodistes més propers. Aquesta relacio es pot establir a través del cop de premsa o
bé directament els responsable de I'dreq omb el perodista especialitzat en la matéra,
$'ha d'intentar crear un clima de confian¢a, que destensioni quan hi ha un conflicte i
reforci la idea de didleg.

S$'ha d’educar els mitjans de comunicacié sobre els confiictes potencials que puguin
sorgir en matéra d'immigracio. 5'ha de ser molt curds amb les informacions que tenen
com arerefons un conflicte cultural, ja que es pot contribuir a paldiarlo © fer-lo més
gruixut. Per qixd cal fer formacid i seminaris. Els mitjans tenen una responsabilitat | cal
denunciar els casos en qué no s'ha fet bé.

:

Existeixen uns buits importants en la paricipacid dels coldectius d'immigrants. Els conals
municipals son responschilitat dels qgjuntaments | aguests han de complir la seva
funcionglitat. 5'ha d'evitar que els mitjans municipats siguin només “laltaveu” de
l'equip de govern de I'gjuntament. Han de ser també organs d'expressié de la
ciutadania,

Hi ha un desconeixement per part de les entitats d'immigrants sobre el funcionoment
dels mitjons de eomunicacié, cosa que dificulto poder accedir a les agendes i
esdevenir fonts d'informacid valides per als pericdistes. En aquest sentit, sén interessants
les iniciatives encaminades a formar o persones immigrades en la practica periodistica.

Molis mifjons de comunicacio locals no disposen dels recursos humans i técnics per fer
un treball de quclital. Aquestes limitacions econdmiques i técniques s'agreugen en el
cas de lg-televisid. que €5 un miljid cosids | complexe. L'escassetat de mitjans i
especialistes fa que sigul dificil frobar el temps per reflexionar socbre continguts, per
diversificar les fonis | per aprofundir en el tractament d'un determinat tema.

Les noficies d'amkbit local o comarcal moits cops no s6n generades en si mateixes pels
ajuntaments sind que van ¢ remole de 'actudlital. Les rulines de produccio eston molt
condicionades per les agendes que donen prioritat a aspectes supra-lacals, Es el que
s'anomena la gestié d'alld "glocal”, que ¢l que passa a ambit del municipi no es pot
abstreure del context estatal i internacional —la guerra de I'Afganistan, el discurs
d'Aznar, etc.—
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Col {egi de Periadistes

e  Manual d'estil sobre mincries &tniques del Col{egi de Periodistes de Catalunya,
» Codi Deontclogic {1995)
Consell de I'Audiovisual de Caotalunya:

e E7/2001 El tractament de la immigracid als programes informatius de televisio.
Servei d’andlisl de continguts. Barcelona, 21 de novembre de 2001(€s un estudi
que pretén analitzar la imaige del fenomen de lo immigracio que transmeteni
configuren els mifjans de comunicacio audiovisuals en els seus espais
intermatius),

» Recomanacions del Consell de I'Audiovisual de Calalunya sebre el tfractament
informativ de la immigracié (inclou 7 recomanacions adrecades
especificament a les autoritats 1ocals)

E CIC ila FCIT,

B Consell de lo Informacid de Catalunya (CIC) té lo findlitat de vetllar per
Facompliment dels principis d'ética professional periodistica continguts en el Codi

Deontoldgic. £s una entitat sense ofany de lucre constituida per la manifestacio de .

voluntat del Col.legi de Periodistes de Catalunya [CPC) l'any 1997.

El CIC va assolir personalitat juridica propia l'ony 1999 converfint-se en Ia Fundacio
Consell de la Informacié de Catalunya [FCIC), amb l'objectiv de ser un organ
d'arbitratge prival | independent. Com a tal, exercird les seves funcions sobre els
professionals 7 mitjons de comunicacid que desenvolupin les seves activitals
informatives en el territori de la Comunitat Autdnoma de Catalunya,

Es tracta, doncs, d'un organisme que, al marge de les atribucions dels organs judicials,
vellla pel compliment dels principis i criteris de! Codi Deontoldgic de la professid
periodistica a Catalunya. Al fractar-se dun instrument d'avtoregulacié de Ia professié,
les seves recomonacions son de cardcter moral.

Per rebre l'arbitralge del CIC qualsevol persona o entilat pot presentar una queixa per
la lesi6 comesa per part d'un protessional o mitjad de comunicacié. No obstant, la
presidencia, a criteri propl. del Patronat o del CIC, pot declarar d'ofici qualsevol
assumple que consideri de transcedéncia social,

Com adecar la queixa

Per escrit, adrecont-se a la seu de la Fundacié (Rbla. Catalunya 10} Per FAX al
93.317.83.8¢ Per email a cic@periodistes.org




que tenen un nivell petii de possibilitat). A partir d'aqui, visionar I'escenari i les coses
atils a fer perqué aixd no succesixi.

Per fer-ho es pot desenvolupar I'anomenat manual de crisi, un document on
s'establiran els elements segUents: 1. els conflictes que poden sorgir en cada una de les
sitvacions previstes; 2, preveure les conseqiéncies o repercussions que pot tenir el
conflicte —si sén internes o poden anar més enlld del municipi-—; 3. decidir qué es fa
en cada cas; 4. qui ho fa, Les respostes es plantegen en relacié a la magnitud de les
repercussions que pugui tenir cada situacia.

Es important que quedi establert qué es vol dir des del punt de vista politic, com es vol
dir i qui sera l'intedoculor. Aixd s'ha de preveure per ¢ cada una de les situacions
definides. S'"ha d’estar preparat 1 tenir en tot moment tocalitzat el responsable politic
gue ha de transmetre algun missaige.

Xarxa d’interloculors

Davant del conflicte s'ha de considerar el col {ectiu immigrant com a font legitima i
s'han d'oferir espais perqué es puguin expressar. Es molt imporiat tenir clarament
detectada la xarxa dinterlccutors, saber qui sén els liders i com poden llangar
missatges. Hi ha d'haver un didleg constont i a I'ombra. El contacte constant amb el
liders ha de servir tombé per fer de bardmetre, saber qué és el que estd passant fins i
tot abans de la crisi. '

A vegades és molt Util establir canals de comunicacié molt directes amb els civtadans
que se senten més afectats per la crisi. Aguests conlactes permeten donar la
informacio de primera md i negociar per infentar amibar @ acords sense agenis
intermediaris que distorsionin el missatge.

Liderafge i credibilitat

Es fonamental liderar el procés i anar donant molta informacié. $'ha de fer un treball
moli multidireccional i ols mitjans de comunicocié donar-los missatges clars, curts |
contundents,

Quan es fa gestid de la comunicacio en moments de crist també és molt important la
credibilitat. $'ha de tenir molta cura de la figura del porfaveu, ja gue en els moments
de la veritat pot incidir molt en- la comunicacio. Un bon comunicador ha de ser
entendor, creible i bon pedagog. $'ha de ser transparent i tenir voluntat d'explicar les
coses. Bs podria fer un enfrenament per comunicar, fer simulacres © casos practics
molt redlistes, jugar a resoldre crisis. Els portaveus no han d'improvisar.

U
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$'ha de fer un cdlcul de costos i beneficis, perd si la fatalitot no succeeix, a vegades es
fa dificil de justificar el cost de persones i diners invertits, De tota manera, actuar “a salt
de mata", alallarga, és molt més costds que invertir en prevencio.

En el cas gue escloti un conflicte aquest no s’ha d’'amagar.

L'ajuntament ha de mantenir una postura clara durant tot et conflicte. S'ha d’evitar
canviar diverses vegades de posicié mentre dura la crisi, cedint a les pressions de
determinats coldectius, Aixd déna una sensacio de desconfianga i vulnerabilitat, a una
part, i que es possible aconseguir el que es val a través de determinats actes i actituds,
a l'altre.



-

Es important tenir un pla de crisi perd és basic haver fet un treball previ per la
convivéncla i la cohesié social, fer uno feina de sensibilitzacié de la poblacid. Siné s'ha
fet aquesta feina prévia les conseqiigéncies poden ser maolf pitjors.

Davant certs conflictes, no s’ha de criminalitzar una part | presentar només l'aspecte
més negativ del confiicte. En la convivencia els conflictes existeixen i no tenen perqué
ser sempre negotius.

Quan es fracta de conflictes de convivéncia enire una persona ouidctona i una
nouvinguda, s'ha d'evitar exposar-los poblicament i fent una interpretacio en clou de
destacar les diferéncies. $'ha de defugir donar el missatge que la gent immigrada és
diferent, tenen cultures diferents i, en conseqiéncia, la seva integracié és dificil. El fet
é&s que quan hi ha un conflicte de convivéncia entre dos veins outdctons, no té la
mateixa repercussié ni es ta la mateixa lectura que si una de les persones implicades és
d'onigen estranger. En la mesura del possible, els ajuntaments haurien de tenir el seus
circuits per solucionar els problemes d'aquest tipus i evitar que es converteixin en un
debat public que pot derivar en difondre la idea que la integracié de determinats

col Jectius s dificil.

ESQUEMA D'UN PLA DE COMUNICACIO EN SITUACIO DE CRISI

Actuacio:
Possibles Conflictes que | Consegiiéncies | Acluocions que | Qul ho fara
situacions pot generar dels conflictes es faran

Enumerar les
possibles

Pensar quins
conflicies es

Preveure les
consequencies

Preveure quines
actuacions pot

Marcar qui serd
el responsable

situacions que poden generar d'aguests fer I'gjuntoment de cada una
pot provocar per a cada una conflictes (si per dongr d'aquestes
I'actuocio de de les siluocions | seran al'ambil resposta als actuacions i tenir
I'gjuntament. previsies. del municipi ¢ conflictes (tenint | clares les

tindran en compte els coordenades de

répercussions actors, les locaiitzacid

més enlld); quins | conseqléncies, | (nom, cognom,

seran els eftc.). Aquiés on | teldfon, ete.).

col fectius s'hwa d'establir

afectats per la qué es dirdi

crisi; elc, com,

Tambe &s important tenir preparats els documents segients amb el Manual;

- Fitxer de periodistes especidlitzats;

- Redoccid de models de comunicais llestos per ser difosos a través dels mitjans de

comunicacia:

- Identificacid d'experts de diferents disciplines dels quals es podria requerir la seva
actuacio durant la crisis;

- Informacid sobre alires

administracions locals;

crisis

semblants

que hagin pogut

ofectar altres




- Localifzacid dels interlocutors dels diferents coldectius implicats en ka crisi.

— La Diputacio de Barcelona organitza un curs per a técnics i politics dels ajuntaments
sobre Gestido de la Infermacid en situacions de ¢nisi en el qual es donen pautes sobre
com afrontar les crisis | com traciar amb els mitjans de comunicacis.
Contacte: Servei de Politiques de Diversitai i Ciutadania

Travessera de les Corts, 131- 159

Recinte de la Matemitat - Pavelld Lactancia - 4a pl.

08028 Barcelona

934022713

934022714

s.politiquesdc@diba.es
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Casofeca. Informe rumors

Infroduccid

Aquest document és una sintesi del treball de recerca sobre els rumor que circulen als
municipis de Catalunya entorn a les persenes nouvingudes i com es pot fer front o
aquest rumors des de V'administracio local, Bl contingut del present informe es basae en
les entrevistes realitzades als responsables d'immigracié de set ajuntoments:

XAVIER RUBIO - Regidor delegat d'Ocupacid, Solidaritat 1 Cooperacid i del
prograrma fransversal Immigraciéd Civtadania de I'Ajuntament de Manresa;

ALEXANDRE MARTINEZ i ISABEL CSORIQ- Tinent d'clcalde de Benestar i
Responsable d'Immigracié de ' Ajuntament de Reus;

JOSEP PALACIOS - Comissionat per al Pla de la nova ciutadonia de
I'Ajuntament de Matard;

MONTSE BERGES - Regidora de Comerg de I' Ajuntoment de Lleida;

MARTA CASAS - Coordinadora del Pla 'de Gestid de o Diversitat de

I'Ajuntament de Manlleu;

MIQUEL PEREZ i ANDRES MONTOYA — Direclor i Técnic d'lmmigracié de
I' Ajuntament de Terrassa;

RAFAEL CRESPO i MARISOL GARRIDO- Técnics d’lmmigracié de I'Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet.

Tambeé es recullen algunes idees que van sorgir mentre es feien les entrevistes sobre
comunicacia i fet migratori | en relacié al comerg étnic!, aixi com algunes aportacions
que es van fer ales 3es Jornades sobre Immigracié i Socieiat, celebrades els dies 1 2
de desembre de 2005 a Vic i que hem considerat d'interés.

L'informe estd estructurat en quatre apartats diferents. En el primer s'enumeren els
rumors citals en les enirevistes i s'agrupen per Grees temdtiques. En el segon,
s'intentard determinar quin és I'crigen d'alguns d'aquests rumors i si fenen clguna base
objectiva. En tercer lloc recolirem amb detall algunes experiéncies que hem
considerat que son interessants, impulsades tant des de I'administracié publica com
des de la societat civil, en relacid a la llvita contfra els rumors. En el quart cpartat,
finclment, s'apunten olgunes idees de com poden actuar els responsables de

I'adminisiracid local davant la propagacié de rumors. S'inclouran tant recomanacions

! S’inclouen idees extretes de les entrevites a Carles Sola (director del programa de TV3 Un sol mén);
Montse Pasquina {Fundacié SER.GI); Ann Brunsé {regidora de I’ Ajuntament de Banyoles).
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exiretes de les entrevistes que tenen a veure amb actituds o posicionaments, com

aquelles que es refereixen a iniciatives concretes.

1. Contextualitzacid

En aquest apariat us presentem una compilacié dels rumors que circulen amb meés
forca en els municipis on s'ha fet 'estudi de cas, agrupals per dmbits iematics
([comercial, escolar. ete. ). En general, tots els rumers van en el mateix sentit: gue les
administracions publiqgues afavoreixen més els immigrants gue a la poblacié
auvtdctona. Aquest suposat tracte de favor ve donat per activa, o fravés de mesures
concreles, o bé per passiva, €s a dir, fent la vista grossa davant I'incompliment de la

lei 0 bé no tenint el maieix nivell d'exigéncia per a tothom.

Ambit comercial
Les botigues d’immigrants i els basars asidtics no paguen impostos.
Eis botiguers immigrants no compleixen els horaris comerciols.

Els immigrants tenen facilitats per obrir negocis i no paguen impostos durant 5

anys.

Els immigrants tenen ajuts especials per obrir comergos: “Jo he nascut aquii ¢

mi nc m’han donat res per muntar la meva empresal”

Les botigues dels magribins sén utilitzodes per vendre queviures, carn i califes

sense complir les normatives de sanitat.
Ambit escolar

No he pogut fer entrar els meus fills a les monges perqué hi ha entrat abans un

maroaqui.

En relocio a la peticié d'una inspeccio escolar: “si & un nen d'aqui tarden molt

perd si és un maroqui venen avui maleix”.

Els immigrants s'emporien totes les beques de menjador escolar,

tls immigrants tenen “punts” per enfrar a les escoles bressol i a les escoles de
primaria.

Els immigrants es beneficien de tot tipus d'gjuts escolars en general {entre

aquestes, ajudes especifiques per comprer lliores de textos).

- Habitatge
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Els immigrants tenen mes facil acceés a l'haobitatge de lloguer protegit.

Altres rumors venen donats per questions d’higiene: situacié i nombre de

perseneas Que viuen en uno mateixa cosa.
Laboral

Els immigrants tenen preferéncies per accedir als cursos de paleta on es cobrg

{s&n cursos de la Generdlitat on tothom pot accedin).
Ajudes socials en general

Les PIRMI [Programa Interdepartomenial de Renda Minima d'Insercio)? es

donen priortariament a les persones immigrades.

Existeix una categoria "immigrant” a I'hora d’optar a gjuts socials | Qixd déna

mé&s punts.

Les administracions donen moltes facilitats als immigronts.

Els immigrants cobren 60.000 pessetes per fer classes de catald.
Altres

Els immigrants viven molts en una mateixa casa i s6n molt bruts.

Els magribins insuliten les dones quan passen pel carrer.

Hi ha talibans dins les mesquites.

Tot els immigrants del Magrit sén traficonts | venedors de drogues.

A bonda daquests rumors, bastant comuns a tots els municipis referenciots,
apuntarem algun exemple concret que ens han explicat durant les entrevistes.

« La premsa comarcal més llegida a Manlieu {¢ nou} va anunciar que "arnibada
d’'immigrants saturava les aules de Manlleu i Vic. La realitat és que una escola
no ha pogut obrir per ialta de matriculacions.

+ Es deia que els immigrants pagaven caros de la compra molt plens amb vals
de '"Ajuntament. Aixd va provocar una baralla en una botiga on va haver

d'intervenir la policia local.

2 La Renda Minima d’Insercid és una prestacié econdmica que té com a finalitat coordinar les accions
destinades a les persenes que no disposen dels mitjans econdmics suficients per atendre les necessitats
basiques i preparar-les per a la seva insercid o reinsercié social 1 laboral.
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« Tombé va circular un rumor de pedoflia, gue I'antic clcalde de Manlleu tenia
una “moretq”, que després es va converlir en dues i finclment en una xarxa. La
realitat &€s que tenia una gjudant anomendada Mana Moreta.

« fls pisos de proteccid per als joves es fransformen en pisos per a Immigrants i, o

més, a prop de la piscina {Manlleu).

= A Ca n’Anglada hi havia moltes families marroquines que van amibar al bari
comia el rumor per part dels antics veins que I'Ajuntament freia espais als
avuidctons per donar-los als immigrants (Terrassa).

¢ A Banyoles, quan &5 va posar en funcionament el Pla d'Escolaritzacic Extensivas
hi va haver un debot o fons sobre qué s'havio d'explicar i com per evitar
lectures equivocades. Inicidiment només es pagava el fransport als infants
d'origen immigrant que se'ls enviava a una escola d'un altre barmi (per evitar o
cancentracid), perd hi va haver gueixes en el sentit que “als negres se'ls
pagava els fronsports escolar” i a la resta no. Aleshores I'gjuntament va decidir
pagar també el transport als alumnes “autdctons” que no havien pogut entrar
o 'escola del seu bari i s'havien de desplagar a una alirg escola. La lectura va
ser que els que no podien entrar a I'escola del seu bomi era per culpa dels

imrigrants.

2. Quin és el sev origen?

Per a la majoria de responsables locals, € rumor s considerat un problema molt
important perqué condiciona, en bona mesura, la concepcid de la immigracié que té
la poblacid cutdctiona. A vegades, la forma com s'origing és segons la "teoria del
globus sonda”. Bs a dir, s'intenta dir unc cosa que se sap que no esta ben vista dins
d'un ambit de confianga i si ningd no div res es podrd dir més poblicament. A partir
d'una experiéncia personal de frustracid (fa deu anys que no tinc treball | veig un
"moro” que en té) i del fet que un recurs public ha estat atribuit a algd que no sée jo,
es crea una frustracid més gran, Lo qlestio & que aquest tipus d'afirmacions han
passat de I'ambit privat a I'ambit public sense cap mens de pudor, Com s'ha
d'interpretar aquest fet? Doncs com a uns indicadors gque si no s'aturen poder crear

situacions de conflictes socials {JP).

} Repartiment d’alumnes d’origen immigrant entre les escoles de Banyoles [ el municipi vei de Porqueres

5
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A més, el rumor fambeé és un problema pel fet que vivim en un fipus de societat on la
mentida repetida dues vegades acaba sent la veritat i, sobretot, quan els mitjians de
comunicacid, per activa i per passiva, li donen credibilitat. En relacid al paper que
poden tenir els mitjans de comunicacié a I'hora de mognificar fets | estigmatitzar hi ha
I'exemple dels aldarulls que hi va haver al barmi de Ca n'Anglada I'estiu de 1999 durant
la Festa Mgjor. «Els fets van passar el mes de juliol, quan no hi ha moltes noticies i els
mifjans van trobar una manera de “fer" nofticies. Ampilificant els fets els mitjans de
comunicacié van crear una mena de “serial en directe” donant cita coda vespre per

seguir la situacié en directe de la Festa Major de Ca n'Anglada. » [AM).

2.1. COMPETENCIA PELS POCS RECLURSOS

La poblacié estrangera que ha amibai en els darrers anys a Catalunya s'ha instaldat
principalment en barris obrers que es van construir en els anys seixanta i setanta fruit del
meoviment migrateri provinent d'alires punts de 'estat, Es froben en unes zones en les
quals les infrastructures no sempre estan a Palcada de les necessitots i la manca de
recursos i serveis fa que tes persones immigrades siguin percebudes com a rivals que
venen ¢ lluitar en el mateix tereny, com una competéncia per accedir a serveis

socials, a I'habitatge o a determinades feines.

En definitiva, I'aribado nouvinguls posa al descobert el déficit que té Catalunya en
infrastructures | en politica social. B procblema de fons, doncs, és que hi ha més
demonda que oferta. Aquesta competéncia per als pocs recursos crea tensions secials
i estd a la base de bona part dels rumors que circulen. Dins d’aquesta economia de
pocs recursos, cada cijui o aftibucidé que es fa a un immigrant és considerat com una
actuacidé en contfra d'un civtadd autécton. Tol aixd genera una gran desconfianga
d'una part de lo poblacid autdctona que pensa gue les administracions donen meés

facilitais als estrangers.

L'Gs de 'espai public també és un element fonamental | que molts cops estd en la
base de moltes tensions. L'ocupacid i el diferent Us de la via pdblica ha creat petits
conflictes en alguns municipis. A Ca n'Anglada, per exemple, I'arribada de poblacio
maroquing s'ha viscut, per una part dels autdctons (majoritGriament persones que van
ambar amb 'onoda migratério procedent d'alires punis de Pestal) com una
conquesta de I'espai que de mico en mica ha passat a mans dels maroguins. «Poc
espai per a molta gent crea competéncia i més pel que fa als joves. Perqué ha passat
en aquest bami? Perqué és on 'habitatge public de lloguer és més barat i aleshores la

-

llvita per obtenir-lo més gram (AM).
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Molts cops hi ha fambé un problema de percepcié. Sense deixar la poblacid de
Terrassa, els veins de Ca n'Anglada van presentar ef mes de novembre de 2005 un
plec de signatures @ I'alcalde demanant meés segureiat al barri. Les dades objectives
s5on que Ca n'Angloda és el vuité districte de Terrassa en delinqUéncia (€s a dir, que hi
ha 7 districtes que en tenen més) i, a més, & mes dotocié de policia. En canvi, hi ho
mes percepcio d'inseguretat mofivada, en part, per la preséncia de grups d'homes
mamroquins al carrer, que es coldoquen a les cantonades per veure passar a la gent

gue circula o ambdds costats.

De tota manera, si bé &s cert que bona part dels rumors s'efiging en aquest zones que
ia van rebre la primera onada migratorio, s’ha de reconéixer I'estorg suplementar que
les persones que viven en aquests bamris estan fent: wes classes populars fon un majer
treball dinelusié i per aixd requereixen una especial atencié piblica. No només s'ha
de parar des del punt de vista del conflicte siné que 5’ha reconéixer aquest treball

diferencial que fanms. {Carles Riera. Jornades Vic 1i 2 de desembre)

Als bofiguers també se'ls otribueix un foc:per de propagadors de certs numors,
relacionats sobretot amb I'"ambit comercial. Alguns han viscut com un perill F'obertura
de nous comergos regentals per persones d'origen immigrant, que veuen com ung
forma de competéncia deslleial. Segons alguns responsables municipals, en general,
les unions | entitals de botiguers estan poc predisposats a assumir canvis i a integrar els

nous comerciants dins les associccions sectorials,

D'altra banda, també han sorit veus dient que els rumors, o vegades, | més
concretament els que tenen relocié amb I'ambit comercial, parteixen d'una aplicaciéd
laxa de fa llei. «El gue no pot ser és que si hi ha una llei que no permet obrir un comerg i
algu no la compleix, no se I'obligui a tancar. Aixd crea una creenga de privilegi. $'ha

de ser estricte en el compliment de la lew (CS).

2.2. CREIXEMENT EXOGEN DE LA POBLACIO

Albert Semrq, en les Jorﬁcdes celebrades a Vic els dies 1 1 2 de desembre de 2005,
apuntava, com a factor @ tenir en compte i sobre el qual alerten alguns estudis i
organifzacions, 'envelliment de lo societat espanyola. uDurant la década dels noranic
hi vo haver una moraitric demogrdafica que va fer que, en alguns termenys,
s'estalviessin recursos, com per exemple, en escoles bressol (ho div des de la seva
experigncia a I'Ajuntoment de Barcelona en I'ambit de Benestar Social). « aquesta
situacid va poriar a la faliacia de creure que I'Estat de Benestar era sostenible. Des
d'aquest punt de vista economicista, hi havia la necessitat de recuperar poblacié i mé
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d'obra per socstenir el sisteman. | aguesi creixement demeogrdfic, donada la baixa
natalitat de la poblacid espanycla, s'ha produit, en bona part, per “importacid”. Per
tant, contrariament al que es pensa, assegura que és en els moments actuals que

estem en un periode de normalitat, | no d'excepcionalitad,

Aixi doncs, aquest creixement de la poblacid, que no ha estat endogen, s'ha donat
principalment en la franja de poblacid que té majors necessitats  dins I'estructura
social. L'administracié s'ha d’adaoptar a aguesta nova realitat, dotant de més serveis i

donant a aquests serveis un peifil diferent al que tenien fins ara.

Griafic 1. Creixement immigratori
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Font: Albert Serra, 3es Jornades sobre Immigracid i Societat, Vic | i 2 de desembre de 2005

Per aquest motiu, Serra va reivindicar lo necessitct de fenir pensament “integrat”
respecte la immigracio. «Es important tenir una visié “global” respecte a lg immigracié i
no tant dissociada —és a dir, tenir en compie fots els elements que comporia
l'amibada de gent diversa i no només allé negativ—n. Per exemple, en relacié al
comerg, molis cops no es reconeix Ia revitalitzacié que han aporiat agquestes boligues
en determinades zones depfimides i s'oblida el fet que les noves generacions, sovint,
no estan interessades en confinuar el negoci familior. Es fonomentol, doncs, tenir en
compte tots els factors que implica © provoca una determinada situaciéd o

tronsformacid social.

2.3. ALGUNES DADES

A continuccid es reproduiran algunes informacions gue ens han revelat durant les

entrevistes que, en general, fan referéncic a municipis concrets. També hi ha alguna
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dada relativa a glestions mes sectoricls, com ara els criteris per accedir a pisos de
lloguer de proteccid o bé relatius al comerg. Les hem reprodlit perqué considerem
que sén dades que poden gportar pistes sobre quina és 1a realitat d'alguns dels rumors

gue circulen.

Estadisticament parlant, només el 24% dels ajuts socials de I'Ajunicment de

Matard va als imrmigrants, &és a dir, que el 76% va a la poblacid autdetona. S'ha
de fenir en compte, perd, que a diferéncia de la poblacié cutdctona, quasi la
totdlitat de la poblacié immigrant es froba dins de la zena de recursos baixos.
Aleshores, donar només el 24% dels ajuts al 12% de la poblacid, perd el 9% de
la qual estd dins la zona de pocs recursos és, al final, ung discriminacio

negativa.

« Pel que fa a l'cccés al mercat de treball, en el cas de Matard | en un secior
molt concret com és el texiil, esta en mans dels xinesos, que utiliizen ma d'obra
xinesq, o bé d'indusirials auitcions de toto la vido que no tenen cap pudor en
dir publicament: "Qualsevol d'aqui que treballi les moteixes hores pel preu que
ho fan els xinesos poden treballar per nosaltres” [JP).

» £l 2002 es van obrr un gran nombre de tallers texiils | es va crear una certa
alarma social per temes com la competéncia desleial, la clandestinitat,
esclavatge, grans produccions a boixos costos, mafies, condicions higigniques,
explotacié laboral, etc. Alguns empresaris del téxtil van denunciar situacions
laborals d'imegularnitat 1 'ajuntament des del servei de llicéncies, juntament amb
lo policio municipal, mossos d'esquadra i inspeccid del Departament de treball
va comengar una campanya d'inspeccié bastant agressiva, el resultat de la
qual va ser. que 14 tallers disposaven de llicéncia i de posta en mamnxa; 3
disposaven de licéncia peré els mancava la posta en marxa; 5 ja havien
tramitat la licéncia d'activitats 1 26 tenien ja iénien obers expedients de

legalitzacié (és a dir, que ja havien iniciat els tramits).

*» Pel que fa als horaris comercials, a Matard també es va fer ung companya
informativa de la novo llei, promoguda des del Servei de Nova Ciutadania,
Licéncies i I'IMPEM (institut Municipal de Promocid Econémica de Matard). La

campanya va constar de tres fases:

o Informocid: es va elaborar un dossier informativ amb els continguts
basics de la llei i es va difondre entre les associacions de comerciants |

els 2.100 comergos de la civtat;
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o Inspeccid: es va fer campanya d'inspeccidé per veure el nivell de
compliment. Es van fer un total de 120 inspeccions i es van obrir 25
expedients per incompliment de la normativa. Bl 24% dels expedients

informatius comrespon al comerg d’origen xinés {6 establiments).
o Sancid.

[Extret de l'informe “Campanyd informativa sobre 1a nova llel horaris

comercials 2005"]

En oquesta mateixa civtat es va arribar a un acord amb la Federacié
d'Empresans Xinesos de Catalunyg segons el qual, fins i tot aguells comergos
que podrien obirir els divmenges, ara tanquen per evitar confliclivitat, Se’ls va
informar que com que estaven complint la llei, no cdlia que canviessin res, perd
que hi havia gent que crficava que els diumenges tinguessin les boligues
obertes. Com que fenien una voluntat d'establir-se i no volien crear-se una
mala imatge. van decidit tfoncar diumenges. Segons el responsable, ara el
debat sobre la compeiéncia deslieial pel fet que cbrin els diumenges ja no hi

és.

En el cas de les facilitats per obrir negocis i comergos, hi havia una llei estaial
que establia que, per afaverl o implantacid de nous comergos, hi hauria una
reduccio de I'lAE durant els cinc primers anys. De totes maneres, des de I'any
2003 només paguen I'|AE les persones juridiques gue facturin més. d'un milic
d'evros I'any. | aquest, en general, no és el cas de cap boliga, Els altres tributs,
municipals © no, no tenen bonificacions per inici d'activitats, uA partir d'aquest
fet la gent s'ha muniat lo idec que els immigrants [potser perqué sén els que
actualment estan obrint més negocis) ne paguen imposios de cop tipus. 5'ho
de tenir en compte que des del punt de vista d'un gjuntfament, }'abséncia de
recaptacid d'impostos comercials seria totalment inviable per al seu pressupost

municipal. {JP).

En general, no hi ha cap tipus de discriminacid, ni positiva ni neg&:ﬁvc.
Senzillament. hi ha una narmativa municipal i tothom ha de complira. «Una
oltra cosa és que per una questidé cultural s'obri un bar i s'(?siiguin fent obres
sense permis. Obviament, en aquest cas, si hi ha uno inspeccid, la sancid serd ia
mateixa per a tothom: el tancament del localy. {JP)
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« Per l'airibuci¢é d'habitatge de lioguer protegit a vegades hi ha uns criteris de
preferéncies per o determinats colectius i aquest sén: joves, gent gran, families
monoparentals i immigrants. « Aixd no vol dir que els 45 pisos van als immigrants.
Hi ha una reparticio enfre tots els coliectius a la manera ufilitzada per al sorteig
de competicions esporlives (&s a dir, copa de utbol amb caps de série).

Aquests son els criteris i I'gjuntament els assumeixs (JP).

» Normalment s'han d'acreditor uns requisits que tenen a veure amb els ingressos
gcondmics [minims i maxims), el patrimoni (no tenir habitatges de propietat)ila
residéncia {antiguitat minima de residéncia al municipi. que sol ser de dos
anys). (Vegeu com a exemple I'Annex 1 “Criteris per accedir o un habitatge

municipal en régim de lloguer”, de I' Ajuntament de Terrassa),

IDEES CLAU

s H rumor condiciona la imalge que {é la poblocié auvtociona de la persong

immigrant,

¢ Alabase de moits rumors hi sol hgver una reclitat d'escassetat de recursos i de

competéncia per accedir als serveis socials, a I'habitatge | al mercat de treball.

+ 5'ha de tenir un pensament integrat respecte al fet migratori.

3. Inicigtives concretes

En aquest apariat explicarem algunes iniciatives que s'han impulsat per luitar contra
els rumors i per afavorir la convivéncia i el coneixement als municipis. N'hi ha dues que
s’han portat a terme des de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet {(Xaxa de
Transmissic de Valors 1 Mapa de zones calentes); diverses des de I'associacié ACIDA
d’Arbucies {a traves d'una comissié sobre rumors): una des de la Secreiaria
d’Immigracio de la Generalitat de Catalunya [Dades que trenquen 1opics) | dues més
des dels propis mitjans de comunicacié [Matard Report i TV3 amb el programa Tot un
man}.

3.1. SANTA COLOMA DE GRAMENET

A Santa Coloma de Graomenet hi ha dues iniciotives concretes molt interessants per

freballar la qiestic els umors, Una té a veure amb la implicocié de lo societal civil
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[xarxa de transmissid de valors) i 'altra amb la prevencid (mapa de temperatura de la

A I'Ajuntament de Santa Coloma actualment hi ha 10 persones treballant al temtor

repariits de ka manera segient:

5 persones dins I'Equip d'intervencid Immediata: actuen en els bais sobre els
conﬂictes.explicimts i també fan prospeccid, amb I'objectiv de detectar “zones
calentes” i fer un mapa de temperatura de la ciutal, D'aquesta manera es
podrd disposar d'una guio per orientar I'accid | anticipar-se al conflicte. Han
construit uns indicadors per realitzar aquest mapa alguns dels quals sén; nimero
de mediacions; tipologia de les mediacions; impacte sobre els veins del bari
(els que estaven directament implicats i d'altres que tambeé els afectava).

3 persones ol Servei d'Atencié Personalitzat, que també fan mediacions i
actuen amb I'Equip d’Intervencid Immediata. Tenen coneixement d'érab i
xings. Fan informacio i orientacié i en funcio de les demandes i necessitofs
dertiven als serveis normalitzats de ' Ajuntament.

2 persones a la Xarxa de Transmissié de Valors 1 Missatges positius {dmbit de
participacié civtadana). Es un decdleg que estd en procés de relaboracié i
que es vol passar a civtadans ¢ titol individual | ossociacions de diterents ambits
perque el signin i s’hi adhereixin, D'agquesta manera as converleixen en agents
per a la convivéncia. Segons el responsable d'aquest projecte, en els temes de
convivéncia "administracic t¢ unes limitacions 1 el que es .busco és o

comesponsabilitat civtadana com a principi.

Les tasques que s'estan portant a terme en aquests moments sén: 1) elaboracia
del decdleg; 2) informacié i fidelitzacis; 3) formacié: copacitacié del teixit
associativ local pel fractament de la diversital, B que es pretén és que en
moments de conflicte es pugui recdrrer als propis civtadans, que facin una

funcid de mediadors informals,

Manifest de la xarxa de transmissid de valors? redactal dins d'vn grup de 50

associacions:

Difondre valeors positius sobre pluralifat cultural.

* En aguests moments estan redactant de nou el manifest, perd 'esperit és el mateix.
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2. Alavorir la cohesid social i la identificacid dels nouvinguts amb la ciutat a partir
del reconeixement de la seva pertinenga a la ciutat, primant la condicid de vei

sobre la d'immigrant esiranger.

3. Alavorr 'adapfacid activa de la poblacid immigrada i de Ja poblacid

receptfora a la nova configuracié de a ciutat.
4. Comresponsabilitzar a la ciutadonia en la convivéncia veinal.
5. Complementar les iniciatives d'acollida de nouvinguts | de convivéncia veinal.
6. Facilitar la generacid d'un clima de seguretat per a tothom.

7. Convidar a sumar-se a aquest compromis al conjunt de veins i veines de la
civtat. Impulsar el compromis | parficipocio en la transmissid de volors de
convivénciai treball conjuntament.

8. Tenir la voluntat de treballar per teixir una xarxa social basada en la mdtuo
comprensid | convivencia, per fal de mantenir una memdra collectiva que

afavereixi una societat oberta, plural, justa i solidéria,

3.2. ArRBUCIES

L'onze de setembre del 2001, en el marc dels acles de la Diada Nacicenal de
Catalunya, tofs els grups pelitics d'Arbdcies van redactar i aprovar el document “Fet
nacional i immigracic” en el qual s'analitzaven les causes de la immigracio i es feien
propostes per avangar cap d la convivéncia i la integracié. D'aquest posicionament
public va néixer a principis de! 2002 'ACIDA (Assemblea per la Convivéencia i la
Integracié d'Arbucles). com a espai de frobada 1 de reflexid de totes les persones i
entitats de la vila interessades en la mulliculturalitat i compromeses a millorar la
convivéncia entre tofs els arbuciencs, sigui quina sigui lo seva raga, religid, cultura i
ideslagio.

UACIDA estd COI"ISIi:fU'I‘dCJ per persones a titol individual, representants dels coliectius
d'immigrants. representants de I'Ajuntament i dels Serveis Sociais | de les diferents
entitats del poble. Actualmeni aplega unes 25-30 persones a les assemblees, foiga
representatives de la societat d'Arblcies [docents, sanitaris, pariits polifics, serveis
socials..). També hi participen representants del coliectiu de romaneses o’ Arbdcies |
del coliectiv senegambid d'una forma regular i esporddicament ha assistit alguna

persona d'origen marrcqui | hindyd, sempre a titol individual i sense continuitat.
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L'assemblea de ' ACIDA es reuneix cada 2 mesos i existeix un Secretariat que vellla per
qué els acords presos en assemblea es portin a terme i orienta les assemblees ambs la

confeccio d'un ordre del dia,

L'ACIDA . a bando de ser un espai de reflexié | de didleg. tira endavant projectes moli
diversos. Alguns d*aguests son: '

+ ElIs triptics d'acellida. Es van fer en diferents idiomes: anglés {93 unitats),
Grab(292), castelld (192), francés [143) i rus (241) | s'estd treballant per fer una
edicié en romanés. Estan distribuits a diferents centres no Unicament a I'oficing
d'empadronament, qixi en fenim a Serveis socials, CAP. Caritas, IES, escoles,
gscola d'adults | escola de catald. En els triptics d'acollida s'intenta recollir Ia
informacid essencial bdsica que una persona que amba a Arbocies ha de

conegixer gmb els teléfons i els serveis que ofereixen,

« Edicié de 5 butlletins que s’han distribuit a totes les cases amb arlicles d'opinié |

desmentint certa rumorologia pejorativa sobre el fet migratori,
« Gravacié d'una falca per emetre a la radio municipal.

o Informoacid a l'ossemblea de I'ACIDA |0 d'agquesta manera dls  diferents
coldectius de diferents projectes d'édmbit estrictament municipol (Bossa de
Uoguer d'habitatge] i clires de caire comarcal (Projecte Equal 2005 propostes
d'accié a nivell comarcal en I'ambit d'insercié laboral de les persones
immigrades en situacié de risc social).

»  Creacié de grups de treball sobre educacid i participacid civtadana per tal de
freballor de forma sectoriglitzada diferents propostes que no han amibat o

quallar per manca de parlicipacid, actualment desactivitats,

Arbucies a TV3

Bl dia 25 de juny de 2002, TV3, interessada en el treball de 'ACIDA en generdl i
especiaiment pel freball gue shavia dut a terme per la comissié de rumors va anor o
Arbucies a enregistrar un reportatge en qué es feien evidents els rumors que de forma
més ¢ menys involunidria es van creant en un municipi i e mal gue aixd pot aribar o
fer quan la poblacié ho assumeix com a ceri. El reportatge es va emetre, juntament
amb informacions similars d'alires municipis e mes de setembre dins f'espai “Tapunt

final” al finalitzar el telenoticies.

Serveis Socials
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En el marc del Pla Comarcal de la Selva, gestionat per la Fundacié SER.GE, es va fer un
freball scbre rumors amb els professionals que treballaven amb poblacid immigrada. Es
va demanar a I'assistent social un informe dels casos atesos per tenir un argumentari
per combatre els rumors, per tenir dades per desmentir els rumors. El que es va poder
veure é€s que, en general, nc hi havia casos cronificats. Aquest argumentari es va
traspassar a diferents serveis {policia, alfabetitzacié d'odults, educacio, etc.). La idea
és que els rumaors | estereotips fambé estan arrelats als mateixos professionals que
freballen omb les persones nouvingudes. Per dixd és important 1a seva formacid, que
puguin desfer el rumor amb dades, dient la veritat. «Si que és cert que el percentaige
de poblacié immigrada alesa és més alt, perd es tracta de casos nous. El que
d'clguna manera molesta a la gent és que “s’apalanguin® amb els gjuls, que “xupin

del pot” i no tant que rebin gjuts socials en un moment determinat [MP).

3.3. PROGRAMA TOT UN MON

"Tot un mén" aborda els diferents aspectes relacienats amb ta nova immigracic i les
diverses cultures i religions que conviuen a Catalunya, i ho fa des de les experiéncies
personals dels immigrants i de les persones que, en contacte amb ells, treballen des de
fots els ambits de la societat. Es tracta de respondre pregunies que es fa 'a societat
catalana al voltant de la nova immigracid, de desfer tOpics | malentesos, de posar fi a
rumors.

S'emel cada dissabte | diumenge, afes 14.15,a V3

tAmb els primers 73 capiltols del programa hem intentat fer un dibuix de guin
fipus d’immigracid tenim i guin nivell d'integracio hi ha, qiestionar-nos els mites i
rumors que hi ha enforn d’aquesta immigracid {ajuts, avantatges fiscals, ...
Aixd ho hem fet buscant exemples concrels: un senyer que ha muniat la seva

botiga, una familic que portava els nens al’escola bressoln.

Hi ha ung reflexid gue ens va fer molt clarament 1a regidora d'immigracio
d'Uldecona, una poblacid de 2.000 habitants que té¢ una gquarta part de la
poblacid d'origen immigrant —sobretot romanesos | maroquins—: com es pot fer
entendre a una persona gue fins ara rebia gjuts que I*"Ajuntament ha de reparti
miséria i que hi ha algd més necessitat que ell. Quan tens una necessitat no pots
enfendre que hi pugui haver algu mes necessitat que fu i, o més, si li donen a
algu que ve de fora penses que li donen per agquest motiu. | no és aixi. Li donen
perqué esid més necessitat i no perquée hi hagi una discriminacid positiva vers a

limmigrant pel fet de ser immigrants.
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«En alguns casos qixd ha creqt mites i rumors que s van estenent com una gran
taca en tots els sectors. En el cas del umor gue els immigrants tenen ajuts per
muntar neégocis, nosaltres hem intentat de combatre-ho a través d'un capitol
que es div precisament “pagant imposios”. Tombé parlem de la contribucid
neta dels immigrants a la caixa de la seguretat social i aixd és molt importont.
Perqué &s gent gue ha vingut aqul a treballar i que amb Ia seva confribucio ha
fet pujar molt els ingressos de o seguretat social. | hem intentat transmetre
aquest aspecte positiv. També hem tractat la relacid que mantenen amb els
seus pdisos d'origen, enviant diners per ajudar al desenvolupament d'agquests
pdisos © com a minim de les seves families i de donar-los una millor qualitat de
vida. | després tambeé com es predueix el reagrupament familiar, com tenen fills
aqui: és poblacid consumidora de serveis perd també octiva i parlicipativa, jo

sigui en associacions veinals, socials, efc. »

Declaracions exiretes de I'entrevista a Carles Sold, director del programa.

3.4, MATARO REPORT

El febrer de 2004 lo revista Matard Report va publicar un reportatge que amb titol
Tenen privilegis els immigrants? Desmentia alguns rumors  fravés de 'exposicio de
cinc casos, que feien referéncia o temes com el comerg, I'habitatge, les escoles

bresso!l 0 als menjadors escolars.

“Algunes converses de camer, des de fa temps. apunten gue I'Administracidé
rmunicipal practica una diseriminacio positiva envers els immigrants que arriben
a casa nostra. Es a dir, que els déna privilegis només pel fet de procedir d'un
altre lloc. Matard Report exposa cinc casos practics per demosirar que, en la
gran magijoria de les vegades, aixd no és cert.” (Exiret del mateix reporiatge.

Vegeu Annex 2)

3.5. SECRETARIA PER LA IMMIGRACIG. DADES QUE TRENQUEN TOPICS

La Generalitat de Catolunya, per la seva banda, també ha impulsat una companya
de sensibilitzacié que sota el titol “Dades que henquen topics” brelén confrastar amb

dades frases com: No paguen la Segureiat Social”, “no es volen integrar”, “s'emporten

fofs els ajuts” o "els donen fots els pisos de proteccid oficiol”. (Vegeu Annex 3)

uDes de la Generalitat també s'estd treballant amb el tema de rumars. Es molt
dificil obtenir les dades dets gjuntaments, a vegades no les compuien des del

punt de vista de la immigracié. Perd iombé hi ha dades sobretot econdmigues,
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gue parlen de la mitorg de l'ocupacio o de I'aportacio que fa la poblocid

immigrada a les cotitzacions. Es una vessant més economicistan.

Bl que és més dificil de desmentir sén els rumors vinculats als temes culturals. Es
una matéria dificl. perd el nimeros sén mes facils i clars. $'ha de buscar I'origen

del rumeor i, si es troba, desmentir-lo per aqui. »

uDavant dels rumors el millor és el coneixement mutu, més contacte i més
inversid en les politiques socials. Tompoc es pet presentar la immigracié com
una cosa bona. immaculada, positiva. Com més coneixement mutu hi hagi,
més contacte en igualtat de condicions | més recursos per o politiques socials
pergué no hi hagi competéncia, millor s'anirdm.

Extret de I'entrevista a Magda Gascén, responsable de comunicacio de la Secretaria

per la immigracio.

4. Qué poden fer els responsables de lo gestié municipal davant dels rumors?

Després cle veure alguns exemples concrets amb detall, en aquest darrer apartat
intentarem freure algunes recomanacions sobre com pot actuar I'administracio local

dovant dels rumors.

Desmentir un rumor és maolt dificil | no totes les persones entrevistades coincideixen en
com s’ha d'afrontar. Els rumors son gUestions complexes i el seu tractament té a veure

amb maolts elements diferents:
I'aGmbit juridic;
el troctament de lg informocié per part dels mitjans de comunicacid:
el posicionament politic;
I'enfocament dels fets;

la normalitzacidé del fet democrétic.,

4,1. AIXi DONCS, SE N'HA DE PARLAR?

Les respostes de les persones entrevisfades no han estat sempre coincidents. La majoria
coincideix que cal afrontar els problemes sense esquivarlos perd evilant també
magnificar-los. També afrmen que es necessita un comporioment més pedagodgic i

més cantundent que el que s 1€ habitualment.
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Perd alguns dels entrevistats també han manifestat que el gue s’hauria de fer és “no
desmentir" perqué el tet de lluitar contra el rumor li dona crédit. A més, sovint &s dificil
que el politic pugui convencer la gent, tot | tenir les dades ¢ la ma, Per exemple, en
una reunié amb veins al barm de I'Erm de Manlleu I'Ajunfament va desmentir rumors
relacionats amb uns suposals d'ajuis gue havien rebut els immigrants portant tots els

documents per provar-ho, Tot T aixd, 1a gent va respondre: “no m'ho crec!™.

També hi ha qui pensa que quan més es parla del problema, més n’hi ha. O bé que lg
gent pot fer el racnament que si es s'inverteix tont d'esforg a negar el rumor és que hi
ha alguna cosa a amagar,

De tola marerq, I'opcid que pren més forgca s que I'error més gran davant dels romors
és eallar. §i un rumor és de desqualificacié personal no val la pena contestar, perd
quan son afers publics, que afecten el funcionament de les institucions o toquen els
recursos publics, s'han de donar explicacions amb el maxim de criteris, d'una manera

consensuadad | amb paricipacic.

Els qui defensen Ia postura de ferfront al rumor creuen que no es pot dir: “no passa res”
i pensar que tot tornard a la normalitat, «El resultat de o negacio pot ser blang © negre,
perd deixar un rumor sense intervenir ni gestionorlo perjudica molt o nivell de

convivencia, de la cohesio, del dia a dia dels bamis o de ies escales de veinss {JP).

Un altre emor gue s'apunta i que es ddna en els diferents nivells de I adminisiracid, ne
només a I'aGmbit local, és que falta valentia o I'hora de prendre decisions, sobreiot
quan es fracta de portar a terme mesures que poaden ser impopulars, tant per a la

poblacid autdctona com per a la immigrada,

Bl que es defensa, en aquest sentit, s una posicid:
Sense cap demagdgia
Sense cap tipus de victimisme
Totalment oberta.

Una alira iniciativa apuntada és la de posilivitzar les coses que tenen a veure amb la
poblacid nouvinguda | no deixar que es transmetin sempre fels negativs sobre la
immigracié. De tola manera, s'ha d'evitar també donar missatges excessivament
innocents. Wkl perill &5 que a vegades es fa d'una manera molt ingénua, Per exemple,
hi va haver una campanya I'any 2000 que deia “disfruta la diversitat” |, Esta clar que la
diversitat pot aportar molies coses perd no es tracia de disfrutar, perqué tombé conié
moltes dificultats. Després la lectura deks civtodans és que se | intenfa "vendre la
moton {AM).
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Una dificultat que han expressat les persones entrevistades respecte a com combatre
els rumaors és que es poden donar resposies a qlestions técnigues. perd no estd tan

clar com respondre a temes que son totalment subjectius.

4.2, INFORMACIO

La poblacid, en _generc:!, no es pot imaginar que I'Estat del Benestar és un bé escds,
Com ja s’ha dit, gestionar recurses escassos &s sempre complicat, i per qixd s'apunta la
necessitat de difondre i publicar més clarament els criteris d'atorgament d'ajuts
publics, | donar garanties que ¢ls processos sén nets | que s'apliquen per a tothom

d'una manera igual, | un cop decidit, reafirmar el resultat,

Una allra proposta €5 que els servels socials presentessin els numeros i resuliats,
indicant que la port dels ojuts socials gue s'emporien els immigrants, Es suggereix que
dins d'un butlleti municipal es fes pedagogia en aguest senlit, no tant per negar fets
sind que s'inclogui una secci¢ que es digui, per exemple, "Com funcionen els serveis
socials". Dins d'aguesta seccid, es podrien col focar, molt subtiiment, les estadistiques |
alires informacions jurdiques que vindrien a negar, sense que ho sembiés, tots els

ramors persistents.

Una alfra recomanacia &s intentar tractar el fema amb tota normalitat [a través de
xerrades, actes de sensibilitzacid, etc). Fins i tot es proposa portar a un responsable
d'Hisenda o de Benestar Social o les juntes de veins perqué poguessin donar

informacicé en profunditat.

Finaimenti. s'apunta la necessiiat de fer una inversid important en recursos informatius i
pedagdgics, com cursos de formacid per o mediadors i guies d'acollida, per 1al que
les personeas immigrades coneguin el funcionament dels serveis i no els coldapsin, Aixd

evitaria donar una Imatge negativa de les persones nouvingudes.,

4.3. CORRESPONSABILITZAR LA SOCIETAT CIVIL

Eis ajuntaments no poden lluitar sols contra els rumors, sind gue necessita (o implicacié
dels agents socials. com les associacions de comerciants i indusirals, pel que fa les
questions que tenen a veure amb el comerg, o alires entifats de la civiat juna
imiciativa interessant en aquest senfit &s la "Xaxa de transmissid de valors”, de Santa
Coloma de Gramenet, que hem explicat en I'apartat anterior).

S'aconsella fomentar que els pares dels nens d'origen immigrani vagin @ les revhions

de pares | mares de lescola. Molls responsables constaten que les persones
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immigrades no estan involucrades en les associacions d'ambit civtada siné només en
les del seu propi coldectiu. S'hauria de promoure la incorporacia de les persones
d'origen immigrant en el teixit social del municipi {associacions de veins, comerciants,

etc.).

També es proposa implicar el personal de I'ajuntament perqué tingui un paper
pedagdgic en aquests temes (una actuacié interessant en cquest sentit és I'estudi que
va fer la treballadora social d’Arbucies sobre I'0s dels serveis socials, que podeu veure

en el l'apartat anterior}.

4.4. ESPAIS DE DIALEG

En el que si coincideix practicament tothom és en g necessitat de crear de molls
espais diferents per parar dels umors. A Arbucies, per exemple, dins de I'Assemblea
per a lo Convivéncia i la Integracid d'arbdcies (ACIDA), es va crear una comissio de
rumors per treballar oquests temes que van impulsar algunes iniciclives interessants.
També¢ €s important que es tractin els temes relacionats amb els diferents rumors en
gualseveol ocasié en qué un politic o un técnic de 'Ajuntament entri en contocte
directe amb la poblacid (reunions. conferéncies, inauguracions, etc.}. Cada vegada

que hi ha una entrevistia o una reunid es pot aprofitar per pclrtc:r‘del fema.

wFs molt important buscar el digleg i lo col 4aboracié per trobar solucions als problemes
de convivéncia, com poden gue s'estengui lo roba al carer ¢ matar €l xai en espais
no adequots. Si se’'n parla abans i s'acorden i es respecten les normes de convivéncia

al barm, s'eviten malestarsy (MV).

A Terrassa, per exemple, després dels fets de juliol de 1999, I'Ajuntament, no es va
limitar només a parar la violéncia sind que també va crear ponts de didleg entre les
comunitats i @s van crear taules de discussic amb veins | comerciants. Aixi mateix, es va
freballar amb grups d'experts per millorar les condicions de vida del banmi i es va
constiuir una entitat municipa!l per Ca n’Anglada per treballar en temes urbanistics, de
medi ambient, d'habitatge | de qlestions socials, Es interessant, doncs, fer actuacions
mes enlld de desmentir rumors, donal que aguests sevint no sén el problema real sind
que son el calalitzador del veritable problema [que t& a veure amb necessitals
socials).

4.5, INVERSIONS SOCIALS

Com ja s'ha apuntat més amunt, €l rebuig cap a la poeblacio nouvinguda és sovint

I'expressic d'una problematica secial: lg falla d'equipaments 1 una politica de
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benesiar cada vegada més escassa. El fet és que hi ha més demanda d'gjuls socials
que oferta: hi ha un déficit d'escoles bressol, de beques de menjador, d'ajuts per a
libres de textos, d'habitatge protegit, etc. Com ja s’ho dit, la poblacié nouvinguda
penetra, dins I'estructura social en la zona on hi ha menys recursos | més necessitats i,

per tant, entra en competicio amb o poblacid auidctona per aquests pocs r2cursos.

Nivell alt

lona de competicié ————P=
Nivell baix

Per aquest motiu, practicament la totalitat de les persones entrevistades han coincidit
en qué fan falta més inversions ¢ I'Gmbit social. En aquest senfit, sorprén el fet que, en
la convocatdria de 2005 del Fons de Recolzament a I'Acallida d'Irmmigrants, gestionat
per la Secretaria per la Immigracié, dels 13 milions coresponents a les administracions
locals, només 1,4 milions es van sollicilar per reforgar  les drees omb especial
incidéncia d'atencid a les persones immigrades, De tola manerq, és evident que pel
que g a aspectes com el mercat loboral o I'habitatge, fa falta {'aciuacid de nivells
superiors de I'administracio.

Una dltra via d'intervencid és la d'inteniar millerar o qualifat de vida de les persones
que viuen en aquests bams a frovés de plans temitorials —plans integrals, de
desenvolupament comunitari, llel de barris— que actuen a diferents nivells —urbonistic,
econodomic i social.

A banda d'una major inversié social, també hi ha qui aposta per mesures de dispersid
davant del perill de formacid de guetos. Una accidé en agquest sentit s el repartiment
d'alumnes d'origen immigrant en diferents escoles del municipi. Tot i I'elevat grau de
consens enire la comunitat educativa d'alguns municipis sobre la necessitat d'aquesia
mesurq, s'alerta també sobre alguns efectes negatius, com ara dla manca d'uns critens
clars del perqué es fai el perill d'efiquetatge de I'alumnat immigrant que se li aplica el
titol d'"alumnat amb necessitats educclives especials”, la mobilitat que genera no
solament d'alumnat immigrant sind també de I'autocton i els greuges comparatius que
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gixd provocaq, l'entrebanc que comporta a la participacié dels pares en o dindmica

escolar, eten. 5

4.4, ALTRES

En aguest punt reccllirem algunes recomanacions fetes per les perscnes entrevistades

per ireballar mites i rumors.

$'ha d'assumir que es necessita molt de temps per canviar maneres de pensar i

percepcions.
S’han de fer lleis no discriminaiéries, sind dingides a tofa la ciutadania.
S$'han de fer respectar els dreds i els deures a tothom.

També es necessita molta pedagogia de cara als miljans de comunicacié,

$'ha d'intentar que entrin en una 1dgica de consens i no d'enfrontament.

A vegades, no n'hi ha prou en nomes posicionar-se com administracid sind fer
un crit d’'alerta als mifjans de comunicacié perqué tinguin en compte el codi

deontoldgic de lo seva professic.

IDEES CLAU

Es fonamental donar informacid i publicar clarament els criteris d'atorgoment de -
les ajudes pobliques, aixi com garantir la fransparéncia del proces.

Cal buscar la comesponsabilizacié i col faboracid de la societat civil.

$’han de crear espais de frobada | de didleg i aprofitar les diferents ocasions de
trobada amb els veins per parar del fema [reunions, xerades, etc.)

Les politiques i actuacions han d'anar orientades a tetg lo civiadania,

S'ha de fer un esforc d’inversié en temes socials i sobretots als barmis on hi ha més

pressid migratdria.

$ Diagnostic del camp d’acollida a la comarca del Pla de L'Estany, Mikel Aramburu Otazu, Aep
Desenvolupament Comunitari. Maig De 2000
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Index dels annexos

Annex 1. Les bases per ladjudicocid d'habitaiges de lloguer de la Societat

Municipal d'Habitaige de Terrassa.

Annex 2. Reportatge “Tenen privilegis els immigrantsg”, publicat a la revisia Matard
Report el fetorer de 2004,

Annex 3. Document "Dades gue trenguen topics”, elaborat per la Generalitat en el
mare d'una companya de sensibilitzacio per contrastar rumors i topics.
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g, classificaciy PO CAS FRU ECOL 0409/ 02 auter Dominique Potié
de les: 10h.00
| 2068 setembre Santa Coloma de
data entrevista 2004 lioe
ales: 12 h.00 Gramenet
nom Rafael CRESPO Responsables de la Xarxa de Transmigsio de
persona funcid Valors
i . UNCH
antrevistada ) Ajuntament de Santa Coloma de
entiial
Gramenet
Santa Coloma de Gramenet i la seva comentaris
temaies) de experiéncia amb el tema de la
l'entrevisia discriminacio positiva de cara als L'enirevista amb Rafael &s una petita parl perqué el principal
. sabre el tema serd fel amb Nico Villena,
estrangers
- Molt bona entrevista amb, a més, la presentacié
valoracio i d'un projecte que em sembla molt prometedor: la
transposicio de 1 2 3 4 % | Xarxa de Transmissio de Valors (cf. annex sl fi
lexperiéncia d'aques! document),
El amblt socislogic de Santa Coloma de Gramensd de mol peculiar per
of 28y desenvolupament histdiic. Abans dels anys 20730, no hi ha cap
— hakilanis sind 2 o 3 granges. Venen s Murcians saguits en ol anys
oty | | 5070 per eis andatusos. Ets autdctons de Ssals Coloma de Gramenel
v ': { |n ‘] ' i 5an els "immigranis imtemes” dels alires culals de Calalunya
et e o Doncs el tema de (2 Hengus catalana 43 mott peculiar també. per que ols
immigrants estrangers practiguen més el cetald que alg autdcons.
acla enlrevisia utilitzacid del gravador 3l NO

pragunta namere OF

PTG IS 92

preseatacls del CE de ta Casoteca s NO

Quan es pafia de rumor o de discriminacié
positiva de cara als estrangers, pera
voste, a que pensa en primesr llog.

A Sta. Cotoma, hi ha els rumors que as pot enlendre a tet
ameu:

* @l voltant dels comercos (inspecsians, herads, auls, impostas)
s critens per ajuts

» places d'escola

- etc.

Per a vosie, quins s0n els métodes valids
per luitar conlra els rmors.

Per lluitar contra els rumors, si no hi ha impllcacio dels agents
socials, FAjuntament ng pol fer-hg sol,

» Implicar per exemple, I'associacid dels comergiants i
indusirials per efs temes relatis afs numars sobre el
COMETrg.
= Trehallar ol temes en qualsevol ocasit que urs
polilics ¢ téenies siguin en contacte directe amb la
poblacié {reunions, conferencles, inauguracions,
etc.).
*  Implzar el personal de PAjuntament per que tinguin
un paper pedagogic en aquest tema,
Per ltuitar o impedir que hi ha rurmnors, necessita molts espais i
molta temps.
Si les respostes als rumors piblics ro son valides, aixd crea
dubtes que venen a amplificar el rumor inicial.

La Xarxa de Transmigsié de Valors és un dels elnes que 38
privilegiat.
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Annex

Xarxa de Transmissi¢ de Valors
Veins i Veines per [a Convivéncia

Aquf tenim comentaris oe Rafael Crespo i exiractes vels documents. Els comentaris sén en coler blau, els extractes en negre.

"Facilitar o coneixemant | l& interrelacd dels
valors | continguts  de  lex euitures  en
convivéncia com instrument per alavordr gque
ot of min & pugu sentir membre d'una
mateixa societal, fugini de plantejaments
asumitaciomsies | ellaciorstas”

&ind principd ool Pla per 13 Convivanola.

Quaisevel pla deu estar maolt secepliu per
presseqtic els canvis de societats i entendre
els nvells d'acceptacions socials

Préviament, s'ha fat la distnbucié dura guia
de la Conwvédncia Yeinal {document en &
wiomes), casa per casa, 4 § 000 habilztgec.
Dings d'aquest guia sha esct que 8l ta gent B
qQuelsaved problema wefnal, pot tucar. Man
tingu! moltes demanes ... in3osianibia 1. Han
pensat, aleshores, a saproxdimar de  les
asgociations que havia en @l pobie i
incorporardes & la refiaxid, perd sonse muntar
un shirinchaifo,

Lz idea d'un trebal en xana havia nesodt:
afavafir 1a mierconnesd entre als agents que
s6n totes els assuciackans | Frups.

Ne solament per padar sind fer
accions quoe siguin dols més petits a
més ambiciosas. Perd, FER !

He comzngat al mieas da mearg 2004 la xars da
Fransmissio de Valors,

Eils representants de les entitats, veing i veines
de Sta. Coloma de Gramenet, subscriuen o
preaent acord amb Pobjectiv de manifeatar of
compromis  amd  fa  definicid i el
desenvolypament de la Xara, a partir dels
seglents princips | objectivs generals:

1. difondre valors positivs sobre |5 pluraditat

cultural.

2. afavorr la cobesid social i la identificarit
dels nowvinguts amb Ste. Coloma & partir
del reconeixemnent de la seva pertinenga

a la ciulat, pamant la condicid de vel
sobra Ia d'immigral estranger.

3, afavonr 'adapiacié activa de |a pablacié
immigrada | d¢ la poblacid receptora a la
nowva configuracié de  Ja  aociefat
solomensa,

4, comesponsabilitzar a la ciutadania en la
convivéncia veinal,

5. complementar les iniclatives d'acollide de
nouvinguts i de comvivaneia veinal.

6, [acilitar la genecd dun dima de
seguretat per a tothom.

7. convidar B sumarse &  aguest
compresnis al conjurtt de veing i veines
de Sta. Coloma de Gramenel, Impulsar
el compromit | paricipacid en la
transmissid dels valors de cenvivéncia
treballats conjuntament.

8. finalment, declarem que 1enim la voluntat
de treballar per teixir una xana social
basada en la miiua comprensid
corvivéncia, per tal da mantenir una
meamoria col-lectiva que alavoreixd una
socistat oberta, plural, justa i solidaria.

Qué &z ? Un grup duna dnquantena de
pasenes de malts ambits;

. sonidaritat internacionst,

- associations de vaing,
associacions de gont gmn ¢ de
dones,

- gent de diverses comunliats,

. imams, ancprests. membres de
resgldsia evangdlics,

s gent<el Bengladesh, de fa India,

- it

per pardar del que es podna fer per afavonr 12
copvivisnga

En seguida, s'ha generat:

. uh grup e Didlag Interrehgids,
. s grup sabre 'ambit da la dana,

. un grup sotwe educacia

D& 101 akxd ha sorgit Ia ides concratat wwi per
als dilerants tpllers

- Tatlary informativg | fermatiud per o
comarciants nouvinguts

. Tallers Edusacid per la comdvinecla

' Tallers | tobades veinals per
promeoure |a convivencta civindana

. Taller de Convivencia de danes

Ng sOn lalless de sensipdilzacié sing da
conceplualitzecd. Del taller surt un projacle
concred

La clau és el bamri @ el vel.

Tot surt de la implicesid dels apenta de b
xarxa | no dels Bcrics de IAjuntarment. La
implicacio moll forte de I'Ajuntament &g {p al
nivell financer dins del pla de Convivancis
municipal,

Deapras, cada projesie sortit dels 1allers podrd
trabar al seu finangamem dins det Ambi local,
regional o prival.

La Xara de Transmissil da Valors no hauria
pogut 23tar les la 2 anys perque els collertimm
Imumigrants estava encara en la urgéncia,

Més gue tot, una vegada el procés
arrancat, no as pot parar-\l parqué ung
vogada lex oxpectatives cresdas,
retornar a g situacld anterlor sense
resultats estaria pior que abans,

€l poper do primena finia dels agenls i dels
saus assoclacions que reprosenten) i la seva
implicacss, pammatrd  mamshir la  wana,
qualsevel sigyi e govem logal,
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nim, classificacio PO CAS FRU ELLE 0409/ 02 audor Dominique Potié
de les: 11 h. OO -
data entrevista | 07 do satambra 2004 ttoe Lleida
7 les: 11 h. 45
nom Montse BERGES Regidora de Comerg, Consum i Turisme
persona funcis
! . . neio
entrevistada enitar | Aluntament de Lisida
Carrer Majar, 31, bis
Lleida i la seva experiéncia amb el tema | comentaris
femages; o de la discriminacic e
Fentrevista e la discriminacio positiva de cara als o ]
eslrangers La defurcio i lenlenament del Sr. Ord ha reduit Ia duracid de
Fentrevisia, De totes meneres, no emn sembis gue no hagin
: pogut expressar el gue volien dir per falta de temps.
valoracid |
franapogicia de 1 2 3 A 5 Les respostes son fetes dins del punl de vista de la regidoria da
Vexperiéncia Camerg, pert també a padir de les seves experidéncies

anteriors: cenire d'insercio per a grups de persones amb risc
d'exclusits dinns les guals hi ha els immigramts,

Bona entravista amb idees interessants.

acta entrevista

PreGURE ST 01

PrEZUnEE KihneT 02

[AEGUATD AUINe TG 03

utifitzacio del gravador s NO

presentacis det CD de la Casoteca 8! NO

Quan es parfa de rumor o de discriminacié
positiva de cara als estrangers, per a
vosla, en que pensa en primer lloc.

Temes de facilitats donades als estrangers,

Preferéncies per ¢ursos per paletes on cobren pergqué son
cursos de la Generalilat {és real perd fothom pot accedir-hi),

Sempre temes econdmics, com, per exemple, rumorelogia i
llegenda sobre feg botigues i basars asidtics que no pagaven
impostos.

Desconfianca de la genl que pensa que les administracions
donen meltes facililals als immigrants. $'oposa a! famés: "Jo he
nascut agui, | a mi po me donen res per mnuniar la meva
empresa’.

En ef temna social {les escoles i el tema dels menjadors, per
exemple), hi ha menys rumors gue en el tema econdmic,

No hi ha problema sobre habitatge a Lleida perqué el
problema no esta molt hen resclt per tolhom. Hiha més
sensacid de problemes higiénics (situacid i nimero de
pErsones que viuen en una casa) que realment sobre
I'rabitatge.

Pensa vosté gue &s uh problema important
one.

Més parlen del problema, més n'hi ha. La gent esta mott
pendent de saber el percentatge d'immigrants que hi ha.

Es &l sector conservador de Catalunya (i nhi ha molt} que veu
el problema.

Per Montse Bergés, en €l dia a dia, no veu molts problemes.

Si han tingut prablemes, com shan
presentat | de cara a qui: l'alcalde, af
personal escolar, en converses personals
informals, en ampit famifiar, etc.

Es un tema que asta en el carrer.

Si la gent veu que linterocutor no va a donar una resposta molt
radical, la gen afluixa.

E) rumor surt més per barris {(on hi ha concentracia
d'immigrants) que en col-legis © altras llpcs publics.
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Preunid NEere 04

Per a vosle, quins s6n eis métodes valids
perifuilar contra els rumors,

Hi ha un error, no solament a! nivell municipal, sind també a
nivell autondmic i eslatal, de molt parfar perd sense tenir
valentia en el momenl de prendre decisions.

Més valentia més que tot sl les mesures deven o'sser
impopdars per els autdetons o els immigranis.

Té esperanga en les proximes generacions.

Tindria que fer lleis no discriminatdries perd pels ciutadans.
Curs, formacid, mediadors i guies d’'acollida per no coldapsar
els serveis pablics i ng donar una imatge negeliva dels
immigrants.

Limilar els guetos fomentant les mesures de dispersid.
QObligar que e!s pares de pens immigrants vinguin a les
reunions de pares & |'escola.

Els immigrants no eslan involucrats en les assocacions d'Ambit
ciuteda (de bar) sind en les seves.

Davanl un problema, cal afrontar-lo sense magnificar-lo
tampoe,

La pedagogla de cara als mitjans de comunicacio s
fonamental.

Intentar mesures senzilles d’integracié wtilitzant el mercat com
eina, on hi ha mes tradiclons d'0s natural pels immigrants
magribis.

Fer campanyes preventives, pend els polllics son els menys
adequals per Iuitar amb resultats sobre els rumors. Potser,
estaria millor que ho fessin les federacions de botiguers .., perd
responen: "Si, molt hélll™ perd no fan res.
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aum. classificacio PO CAS FRU EMAL 0408702 autor Dominique Potié
de les: 11h. 0D
_ 17 de setembre ?
date enfrevisla 2004 flac M an “eu
a ltes: 13h. 00
persona rom Marta Casas Coordinadora del Pla de Gestio da la Diversitat
entrevistada funcid
entital | Ajuntament de Manlleu
tesmaces de Manlley i la seva experiéncia amb el tema | somenlaris
Fontr it de la discriminaci positiva de cara als
estrangers
) Marta Casas descriu un teixit social molt
valoracio | rimitiu i molt animat contra la immigracié i a
transposicio de 1 2 3 4 5 prim nigra
[experiéncia més impermeable a gualsevol explicacio

racional.

0 aquesta analisl és comesa, | en aguest £as la sclucié no
apareix gaire facil, o la seva andlisi és equivocada i aleshores
rAjuntamem no padra tampoc desenvolupar soludions per
pal-liar els problemes. gque, ells, s6n reals,

acla entrevista

pragumis nomen 01

requnte mimam 02

utilitzacié del gravador s

presentacis del CD de la Casoteca sl NO

Quan es para de rumor o de discriminecio
pasiliva de cere als estrangers, per a
vOSte, en queé pensa en primer Hoc.

Els problemes més forts sdn al voitant del tema escolar:

' tema de la distribucié escolar — “no he pogut fer
entrar els meus fills a les monges, perqug hi ha entrat
abans un marrogul.”

+ . tema de begues per gl menjador escolar.

+  tema datribucié d'ajudes perla compra de ltibres.

«+  peticid d'inspeceid escolar — “si £s un nen d'aqul.
. tardan moll perd si és un mamoquil venen avui

mateix.”

La premsa comarcal més llegida {el 9 nowu} ha anunciat que
I'amibada d'immigrants salura fes aules de Manllau i de Vic. La
rezlitat &s que una escola no ha pogut obrir per falta de
matriculacions. L"altre titel comareal (poc llegif) fa ¢l mateix,
perd també hi ha rumars d'ordre general:

+  tema del carro de la compra — que els immigrants
pagaven carros moll plens amb vals de I'ajuntament,
que la senyora de darrere volia també ets vals de
Pajuntament - baralla - |a policia local havia
intervingut.

. gque {I'antic) alcakde tenia una “moreta” (umor de
pedofilia) * i despras dues. i per fi una xana,

«  pisos de proteccit per joves 23 transformen en pisos
pals immigrams | a més, prop de la piscina,

«  els immigrants cobren 60.000 pessetes per fer classe
de catala.

' PIRMIs donats a immigrants en priorital.
+ . hiha 2 talibans a Manlieu 2,

Per a vosté, quins han estat eis errors més
grang comesos al voitant def tema.

L'antic govermn no ha fet rés per Huilar contra els rumors.

la verilat era que 1g2nia una senyora anomenads Marta Morela com gjudant.

2

a verificar si &s un rumor.
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Praguety MERes 07

Per a vpsle, quins 50n efs mélodes valids
per fuilar contra els rumors.

Mo ho sap.

Mo desmentir perqué hi ha molta prevencio sobre el fet de que
lluitar contra el rumoy I'ni déna cradit.

Durant una reunié amb veins del barr de VEnm, I'ajuniament ha
desmentit rumors d'ajuts financers als immigrants amb tots els
documents per provar-ho — la gent ha dit: "No ho crec!”

La gent gilestiona tot sobwe la immigracié - tota la informacié
sobre la immigracié és negativa,

Una esperanca és arrbada proxima d'una persona
responsable del tema globa! de la contunicacid de {' Ajuntament
gque podnia arreglar els rumors.
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num. classificacis PO CAS FRU EMAT 0409/ 02 | autor Dominique Potié
de les: 17 h. 0O .
data entrevista 14 de setembre 2004 ftoc M ata [ro
ales: 18 h. 30
HEm Josep PALACIOS Comissicnal per &l Pla de |a nova ciutadania
persona funcic
i . . uneio
enirevisfada entiat Ajuntament de Mataré
Ronda O'Donnel, 94
[ d Matard i la seva experiéncia amb el tema | comentaris
,i‘:@gﬂsls de la discriminacio positiva de cara als
estrangers U'enirevista $'ha fat després ¢'una llarga jumada de trobada
amb Josep Palacios i &ls responsables de PAssociacid Cultural
Islamice Annour,
valoracia i
Iransposicio de 1 2 3 4 5 £| valor de leslimoni de l'experiéncia de Matarg és imporiant
I'experiéncia pel fel que ta convivéncia és aparentment bona en aquesta

ciutat, Tanmaleix, si el nanor existeix, no estic segur gue la
seva prevencid | ef seu tragtament per liuitar en conira slguin
fotalment assumils.

Excel-lent entrevista degqut a la personalitat, )
Pexperiéncia i el professionalisme d’alt nivell
de Josep Palacios

acta entrevista

aregunts nivnara 7

Lragunia numane 02

Zregunie pimars 02

utilitzacio del gravador 3l

presentacié del CD de la Cascteca S (Ve

Quarn es paria de rumor a de discriminacio
positiva de cara als esirangers, pera
vosle, en qué pensa en primer lice.

§6n rumers i llsgendes urbanes que totes acaben dient que les
administracions pibliques afavoreixen als immigrants més que
& la poblacio sutdciona.

Agquests numors 56n molt tipics al vollant de lemes com;

beques pel menjador a les escoles
llocs en les escoles bressols

gratuitat de llbres

facifilats per obrir negocis

no pagamenl d'imposlos durant 5 anys
atribucid de pisos

Quasi sempre es parla d'aguesta duraci
de 5 anys de no pagament dimpostos.
Sap vosié d'on ve aquesta idea?

Hi hagué una llei estatal que deia que per afavorir Ia
implantacié de nous comergas, no es pagana el |AE durant eis
& primers anys, ... evidentment per tothom.

Apartir d'aquest fet, 1a gent 8'ha muntat 13 idea que els
immigrants (potser perqué eren ells que muntaven meés
comercos) no pagaven cap impostos de cap tipus,

Cal saber que des del punt de vista d'un ajuntament, I'abséncia
de recaptacié dimpostos per un comerg sefia totalment inviahle
per el seu pressupost municipal.

Avui en dia, el 1AE ha desaparegut i se sap que aquesta llel ded
precedent govern no agrada a cap municipi.

El rumor no té cap justificacio legal o cianitfica, perd molia gent
continua a propagar que els ajuntaments donen molles mas
facilitats als immigranis {per activa o per passiva):

«  fala vista grossa

. no & el mateix nivell d'exigéncia

Perd, es diu que ho hi ha fum sense foc.
Realment, no hi ha discriminacid positiva?

A
No hi ha cap tipus de diecriminacid negativa o positiva,
Senzillament, aqui hi ha una nomativa municipal | totham ha
de complir-la.

Una altra cosa és quae per una qlestib cuttural, pel fet d'ésser
marmrogui de naixement, obro un bar i estic fent les obres sense
cap permis. Obviament, en aquesl cas, si Wi ha inspeccid, |a
sancié &5 la mateixa per tothom; tancament.

Perd el tema major &5 el gran déficit que 1¢ Catalunya en
I'ambit de les infrastructures i de polftica social.
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BIBRANE MImER 04

pragunta nanere 05

Cada ajut o atribucid fet a un immigrant (dins d’aquesta
economia de pocs recurscs) €sta considerat com fel en contra
d'un autdcton.

El problema é2 que hi ha més da demanda que d'oferta. Hi ha
un déflcit: N

d'escoles bressol

de PIRMI {cf. annex sohre al RML &n pigina 4)
de menjadore

de liibres de textos

d’habitatge de lloguer protegit (menys da 45
habitalges anuals)

Per l'atribucid ' habitatge, hi ha criters de preferéneies de
cal-lectius que son:

. joves

« gentgran

. femilies monoparentals
»  immigrants

Aixd no vol dir que els 45 pisos van als immigrants. Hi ha una
reparlicio entre tots els col-lectius &' la manera utilizada per el
sorteig de compelicions esporlives {copa de fulbel amb caps de
série),

Aguests san els criteris i I'ajuntarment els assumeix.

Pensa vosie que &5 un problema important
o no.

Es un problema molt important perqué:

. condiciona una bona parl de ta concepcid de ta
immigracié que & 1a poblacit autbetona.

» la base de poblacit és gent que no té un nivell
socioleboral, “avis™ que provenen de la immigraci¢
intemma. gent amb poca formacié | que veuen ta
immigracié com poblacié que ve a lluitar en el matebe
temeny que ells.

. &5 on hi ha poc recursos que enlren els immigrants.

« iésonlabase ¢3la més amplia

AN

rivell alt

ZONa de pocs recursos
zona de competicid —+
rivell baix

«  respondre a problemes técnics o d'eguipament
plblics &s quelcam quantitativament facil per que és
tangible, perd com respondre a temes que sén
tolalmen! subjectius i falsos?

Estadisticament parlant, només & 24% dels sjuts socials de
IAjumtament de Matard van als immigrants, & a dir que el 76%
vA a la poblactd autdetona.

Si la quasi lotalitat de |a poblacié immigrant es5 troba dins de la

zona de recursos baixos, no és el mateix per la poblacié
autdetona.

Llavors, donar el només 24% dels ajuls al 12% de les persones
de la poblacid perd a 99% dins de la zona de pocs recursos és
... Una discriminacio, al inal, negativa.

Suggereix voste que els rlumors es
propaguen més en la “zona de
competicio”. Com veu efs rimors
propagats ding de 1a classe mig alta dels
botiguers ?

El rumor no té ni sexe ni condicié seclal, perd els botiguers,
mistoricament, | mas el "botiguer catala®, han estat un coldactiv,
per definicid, conservador que ne vol cap canvi,

Per ells, I'altre és un penll, § quen és demana a les unions de
botiguers d'ésser una locomotora per restablir la veritat i
dinamitzar el comers, les seves respostes sdn undnimes: “No,
jo tinz la meva boliga, i ha segut igual tota la vida.”
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ragunia RemeG 06

pregunsa aumein OF

I quan se’ls explica que les coses canvien | que &l tren esta
passant, no volen veure-hi al contrari dels empresaris, que ells,
aprofiten de la situacid.

Awvui, per exemnple, el textil a Matard esld en mans:

«  dels xinesos,

«  delagent xingsa que utilitzen els xinesos,

«  dels industrials autdctons de tota |a vida, que
explolan als xinesos | qua no tenan cap pudor par dir
publicament: “qualsevol d'aqul gue treballi les hares
pel preu que deixem als xinesos poden treballar per
nosalires”,

Es el "capitalisme sagnant” dels Industrials que no té rés a
veura amb l'esperit “botiguer” representat pel partit que ha
dominat Catalunya duranl molis anys.

Si han tingut problemes, com s'han
presental i de cara a qui: Naicalds, el
personal escolar, en converses parsonals
informals, en ambil familiar, elc.

Es una mica (a teorda del globus de prova.

Intento dir una causs qQue $& que no estd ben vista dins d'un
amblt de confianga | sl ningd diu rés podré dir-ho més
plblicament.

A parlir d'ung experiéncia personal de frustracié (fa deu anys
gue no tine treball i veig un "mero” que ¢!l &1 1) i cel fet que un
recurs public ha esial atribuit a algu que no sdc jo. ha creat una
frustracid mes gran. El problema és que ta cosa ha passat de
I'2mbit privat i que sense pudor la gent I'ha transmés a I'Ambit
public.

Qué és? No un rebuig pert sl, determinats indicadors que fan
pensar que si no l'aturem o5 crearan situacions de conflicles
socials.

Per a vosie, quins 5ot els matodes vélids
per Huitar conlra &ls rumors.

Desmentir és mott dificil.

Mecessita un comporiament més pedagdgic | més contundent
gue el que es fa habitualment.

L'error més gran en tema de rumors és sense dubte; caltar,

8i un rumor es d'ambit de desqualificacid personal o d'stacar &
les persones, no val la pena contestar.

Quan sén afers publics que afecten el funcicnament de les
institucions o que loquen els recursos publics, hi ha que donar
totes les explicacions amb els maxims criteris, d’'una manera
consensuada, amb informes i participacid. Tanmateix aixd
sembla reforgar el rumor; la gent dirad que si gasten tant temps
a negar & rumor, €3 que beé hi ha alguna cosa !

No podem dir: "No, no passa rés”, i pensar que ol tomard a la
nenmalitat. El resultat de la denegacis pol ser negre © blang,
perd deixar aixd sense intervendr | gestionar-ho, perfjudica molt
a nivell de la corwivncla, da la cohesid, de! dia a dia dels bamris
0 de les escales de veins.

Una via de solucions per arreglar globalment ef tema seria de
positivitzar les coses i no deixar que es transmeti sempre lets
negatius sobre Iz immigracié. El problema és que falia ia
valentia i el coratge politic de fer-ho.

Mo només de posicionar-se, 5ind fer una alerta als miljans de
comunicacié per fer una crida al seus codls deontoldgics que
han de complir.

Un exemple cridant: *“Tal parsona d'inicials M.H. [per gerantir
Irananimat] ha fet tal acle® | continuar "aquesta persona de
nacionalital marrogquf ...~

Es un fema molt complex gue t& que veure:

amb el juridic,

amb el tractament dels mitjans de comunicacis,
amb els posicionaments polltics,

amb Fenfocament de positivitzar,

amb fa normalitzacié del fed democratic.

Podria ésser interessani que dins del butlletl municipal, no es
negui les coses perd que es faci una seccit gue es digui. “Com
funcionen [per exemple] els servels socials®. Dins d’aguesta
seccld, malt subtliment, es pedrien cotlocar les estadistiques i
altres informacions juridiques que vindrien a negar, sense qua
ho sembli, ioles els numors persisients.

Intentar tractar el tema en tola nommalitat (xervades, acles de
sensibilitzacia, ..)
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Portar of responsable d'hiserwda ¢ de benestar social dins de les
junies de veins,

Publicar més clarament els enters i donar garanties que els
processos son nels i que s'apliquen per iothom de manera
igual,

Dir que el residiat és aixd i gue no és cer el que es diu al
voltant ded rumor.

La posicié que ha de tenir dew ser:

v Sense cap demagodgia,
. sense cap lipus de victimisma,
. totalment oberta.

Annex

Renda Minima d'Insercit {Programa Interdepartemantal de) PIRMI - RMI

La renda minime d'insercid (RMI) &5 una presiacio econdmica que Lé com &
finalMat coordinar ies sccion: destinades a ajudar les persones que no
dispesen dels mitjans econdmics suficients per atendre les necessitats
Gasiques | preparardes per a la seva insercid o reinsercid social | laboral.
Comprén, per tant, accions de prestacid ds serveis socials, prestacions
acondmiques, | suport parsonal per a {a intagracié social | iaboral,

Les parsonss qus walen sollicitar aquesta prestacio s'han d'adregar als
sorveis sociala de la seva localitat | presemtar la documentacld gque
correspongui &n cada cas especific. Si se li aloma la prestacd, el tiular ska
de compromatre, sempre qua sigui possible, 2 realitzar les mesures
deslinedes a la insarcid social i laboral,

La Comiszid interdepartamental del RMI, cel Departament de Benestar i
Famllia fa el conirob § la supervisié dals expedients | el Dapartament de
Teabal i Indistria, & bavés de la Dirsccié General d' Economia Cooperativa,
Social i d'Avtoocupacid, alorga Ia prestacid scondmica.

El Dwepartamen! també pot subvencionar les empreses i les entitats
col'taboradones gue contractin labaralment destinataris de ta renda minima
dinsercib, i també pol promoure accions que comportin 'autoocupac dels
asmenkals destnatarns,

Anualment es convoquen |es subvencions per a la insercié labore! de les
persones acollides a la renda minima dinsercid, que 5'Alorguen a empreses
i antitats col laboradores que fecin alguna de les accions que & conlinuacid
&4 destriven:

«  Drientacié professional edregads a faciliter la integracid laboral
de les persones acdllides & ta renda minima dinserckd i
consistent en l'elaboracid d'un consell d'orentacid on es
determinard un ple individualitzat ds les diferents aptituds,
praferéncies i capacitats,

. Motivacid faboral orientade a econseguir una Integracid
sociotaboral edequada.

. Formacid ocupsaonal onienteda a faciitar el coneixement o
perfecclonament d'una especialitat laborel.

. Insercid labored adregada a facilitar i aconseguir la integracid 21
mercat del trebad.

. Mesures da suport a Fautoocupacia.
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ndm, classificacie PO CAS FRU EREU 0410 /02 | auter Dominique Potié
de las: 12h. 00
dala entrevista 03 da setembe 2004 loc Re u S
ales: 13 h. 00
sersona rom | Alexandre MARTINEZ Tinent d'alcalde de Benestar
entrevistada funcia
entitat | Ajuntament de REUS
\ermaioe: de. Reus i la seva experiéncia amb el tema de | comentaris
Fanirevists la discriminacié positiva de cara als
estrangers
:;aalr?;a?:i;i o de 9 2 3 4 g L'entrevista s'ha fet amb el Tinent g'alcalde de tal manera que
I‘exmi;ri Sncia he concentral les giiestions per a no utililzer massa el temps

gL em donava.

Molt bona entrevista, molt centrada i obrint
portes politiques sobre ef tema.

acta entrevista

oregunie nimain 02

utilitzacié del gravador S NG

presentacis del CD de la Casoteca st NO

Quan es paria de rumor ¢ de discrimihacio
posifiva de cara afs estrangers, pera
vosté, en qué pensa en primer llioc.

A més gels umors, hi ha també estercotips;

¢ls magribis insulien a les dones quan passen,
tots sdn venedors de drogues,

tots son Hadres,

les botigues son utliitzades per vendre guaviures,
cam i catifes i no compleixin les nomatives dels
lecals o de sanitat

L S I ]

perd també tot el que toqui als presumpte ajuls de part de
F'agminislracio:

«  s'emporten tots els ajuts de menjaders,

« iguals pels ajuts de transport

+ i molls més.

Quin és la resposta oficial de FAjunlament
sobre aguesis rumors.

Els serveis socials poden presentar els nimeros que poden
indicar que ta part defs immigrants és molt baixa dins de la
reparticld dels ajuts socials.

Cada vegada gue hi ha una entrevista o una reunid: parlar del
tema.

El que passa és que la gent no s'ho creu. Casla motl que 8'ho
cregui i no poden imaginar que I'estat de benestar és un estat
©503s 1 gue les inversions deurien ésser molt més grans.

Geslionar la miséria &3 complical,
La posicib oficial £€s sempre donar la cara. Cada vegada que
TAlcalde (¢ la possibililat de comentas-ha, ho fa.

En una paraula, fer respectar els drets i els deures de
tothom.

Eldiateg i la coliaboracié permet de mobar solueions gue fan
respeclar uns deurgs com, per exemples;

«  glfgtde no fer assecar la roba penjada al caner

«  de matar el xai dins de normmes organitzades per
I'Ajuntament '

. fer regpectar Ia preséncia dels nens o nenes 3
'escola obligatoria.

T

L'Ajuntament d= Reus ha organitzat un espai municipal Jimitat en el temps) on poden mater segons les seves tradicions per Ja festa del Ald al-kabir.
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Pragunta NOMers 04

Quinz es, a Retis, la realitat del rebuig
més manifeslat per ia poblacit vinent cle Ia
imimigracio estalal,

Una anécdota. La TV local ha fel una taula rodona amb tois els
participants de! corflicle de la Cyna. Els dnics que no sabien
pariar catald eren els de I'associacio de veins quan als
representants de I'associacid musulmana parlaven catala amb
tola naturalital.

Els magribis venen a ocupar ls espais on viuen aquestes
potlacions d'immigranis espanyols.

En realitat, 4s un rebuig dels qua son compartint infrastructures
no sempre a l'altura de les necessiats, perd €s curids nolar que
&ls que havien esial immigrants al seu temps, ara no estan
capagos d'acceptar els nouvinguls.
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num. classificacio

PO CAS FRU ETER 0410/ 02

Dominique Potié

data entrevisia

de leg: 11 h. 00

& d'octubre 2004
ales: 13h. 00

Terrassa

persona
entrevistada

Miguel Pérez Almudaina
Andrés Montoya Vallejo

entitsl | Ajuntament de Terrassa

Director
Tecnic d’immigracio

Terrassa i la seva experiéncia amb el tema

jemaies de de la discriminacié positiva de cara als
estrangers :

vatoracid i

ransposicit de 1 2 3 4 S

l'experiencia

comentaris

L'exemple de Can Anglada en 1998 &s la millor
resposta al problema del rumer, en aguest cas

explotat al seu extrem.

L'analisi d'aquests disturbis i les solucions estan
fetes en la fitxa PO CAS FME ETER 0410 /(2.

No he fet cap altra pregunta als meus interiocutors

sohre el tema.

acla endrevista

prsgonis numere OF

nrequnta namera 02

TYBOUMS NG a3

reguitts e 04

pregunse namers D8

pragunts nemers 06

pragunts avaere OF

utilitzacia del gravador sl NO

presentacio del CD de la Casoteca

St

NG

Quan es parta de rumor o de discriminacié
positiva de cara als eslrangers, per a
vosta, a qué pansa en primer lloc.

FPense vosté gue 83 un problema iimportant
0 0.

Aquest problema ha esial present en fa
seva ciular.

Si han tingut probiemes, com s'han
presental | de cara a qui- Nalcalde, al
personal escolar, en converses personals
inforinals, en ambit famifiar, ete.

Si no han tingut problemes, quins faren els
elements gue han permeés que [of es
desenvolupi bé.

Per a vosié, quins han sslal efs errors més
grans comesos al veitant del tema.

Per a vostg, guing son els melodes valids
per fluitar contra els rumars.

20/ 0LP0 8319 dNHd SYD Od 10
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PO CAS FRU GME

aata e creacid: 0410

guia metodelogica e 21 0104

Index d"anivement; PO CAS FRU GME 0410 001

Fitxa CASQTECA sobre els rumors

Procés metodologic per la realitzacio de
les fitxes sobre els rumors

Guia de documentacio

publicat per ponts |

Analisi ¢ Aquest document déna la metodologia per la realitzacié de les fitxes
CASOTECA sobre els rumors

Descriplors Thesaurus Internacional Técnic : guia, documentacid, onganitzacid, normes intemes,
rumars, discriminacio positiva, immigrants, immigracid

Modificacions

Correccions

Edital i publicat por ponts | Fif Margall, 103, entr. 12 - 08830 Sant Bwi de Liobrogat (Barcelona)

Tél.: B70 65 B0 22 — s-mait: potisd @yahoo.fr
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PO CAS FRU GME 0410 001

1. ETAPES NECESSARIES

Per organitzar les fitxes, el procés és el seglient:

1. creaci¢ del fons documental Guia do premsa J PG CAS FRU GPR
e ———-
duc'-.rmm paper,

documents d'intamnet,
ibras

fitxes do PO CAS FRU FDL
lattura '

4

2.  planificacid de kes entrevistes a-mail, tplédon

r

. ) fitnn d'anirevitia arm
3. preparacid de les entrevistas s0lament PO CAS FRU Exxx
W3 noms i BOcs. | questons

¥

4,  realilzacid de les entrevistes

4
5. filxes d'entrevistes ﬂu;::::::‘m J PO CAS FRU Exxx
r
B. fitxes datalladas fibus detalada J PD CAS FRU FDE
r
7. fitxes fiba FME J PO CAS FRU D414 .

2. DESCRIPCIO DE LES ETAPES

2% CREACIO DEL FONS DOGUMENTAL
Aquesta etapa es realitza segons el procés presentat el en document PO CAS FRU GPR 0406 001
La base de dades comesponent per aquest procés es troba en PO CAS FRU PRE 0407 001
A pantir d’aguests documents, es realitzaran fitxes de lectura PO CAS FRU FDL aamm nnn

Aquest fons documental ez queda dins de Fambit de ponts | i podr dsser presanlal als responsables del CRID i de
{a Fundacld Jaume Bofill, si aquastss an fan la demanda expressa,

@ ponts loct4 -3deB- document creat at 21/10/04



2.2,

PLANIFICACIO DE LES ENTREVISTES

Després de la reunib amb el CRID i la FJB {dimecres, 7 [ jullol / 2004), e procés per la planificacié de les entrevistes s'ha
definit de la manera seguent:

e-mall per demanar-ho
& Oscar Pascual

Establir la [lisia dals

ajuntamenis i pareones que cal

entrevistar

F

'

a-mail Oscar Pascual als

ajuntaments concemnits
amb cipie a Dominigua Polig

L

¥

trucada de part de Dominique

Polié a les persones
préviament anunciades

Nova necassital d'entrevista
expressada
per Dominique Putd

¥

concertacit de les ciles

Els ajuntaments per les primeres cites sén:

Auriamont Mom ded contacts Chrret Teléfon e-mail
Lleida Montse Berges Regidora de Comerg 97 3700319 mbsrgasfipearia.es
Manresa Xavier Rubig R e 93 877 64 90 srubio@amanresa.org
Matar6 Josep Palacis | ComssionaipwaiPlade | g3 769 53 57 palaciosGamauro.sa
Reus plecandie MArtine2 | Tnent ducade do denestst | 97775 96 00 amartnszravs e
Terrassa n%'::; Fl':?:r‘.ltzoya ?;ﬁ%%i _":6 9378844 00 arﬂtﬁﬁ;mmﬂu

Després del Congrés Mundial sobre la immigracid que va tenir lloc dins dal Fdrum de les Cultures Barcalona 2004, dal
dia 2 al dla 5 de satembre 2004, Dominique Polié ha expressat la voluntat d'entrevistar a:

Ajuntament Nom dal contacts Carrec Teléfon &-mail
Manlleu Marta Casas Téenic dimmigratié 93 850 66 66 casascm@@manbeu.diba.es
Santa Coloma de Marisol Samdo L )
Gramenat Rafael Crespo Téeric dimmigrasio 93 466 39 40 Intercult st.colomagEpramanst. diba. es

-4deB-
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2.3, PREPARACIO DEL LES ENTREVISTES

Per preparar les entrevisles, el procés és el seguent:

2. prendre coneixement dels
esdeveniments propis a
Vajuntament que es visitara

oanis pragantats

b,

1. realitzar la filxa d'entrevista gque
servird de base & la trobada, Es un
' canemas mes que quelcom rigid.

La codficaci par aquests documants és 1a seqgient:

PO
CAS
FRU
E
XEX

ponts !

Casoteca

Fitxes Rumors

entrevistes

nom de la civial ¢ de enlitats

an gl cas present, els noms de ciutals sén;

cad
coL
LLE
MAL
MAN
MAT
REU
TER
TRA

La numeracl4 [ la datarid es fa de 12 manera segiient;
aamm

nn

Ciat o Entitat

Santa Coloma de Gramenet
Lieida

Manlleu

Marresa

Malard

Reus

Temassa

frfa]nsits

any (2 digits) + mes (2 digits)

il " cpm fons
documental

fitsa d'enirevisth gmnd
solament

ak nams | incs. | allestions

nimerg d'ordre per les versions diferents, nomalment:
01 per la fitxa verge que serveixl a l'entrevista

02 per ia fikxa completada

£l modal da ta fitka és al sagiient:

PO CAS FRU GME 0410 001

PO CAS FRU Exxx

.
elassifcacd

PO CAS FRU Exxx 0409 /01

autor Dominique Potié

data
sntrevizia

de las:

ales;

lloc

persons

nom

[

entitat

funcid

smales] do
Fantrewsta

comentaris

valoracid

| 2 | 3 | a

acta ulilitzacis del gravador 5l

preseniacié del CD de |a Casoleca | 51 | NO

pregunta
rman §1

preguniz
Anamo &2

® ponts !octid
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2.4, REALITZACIO DE LES ENTREVISTES

Les entrevistes van tenir lloc:

Apntament Nom del conlacta ¢ata duracid gravacié comeniaris
Mataré Josep Palacios 14/09/04 7h00 @ | Yisia 2la mesquita Enrevisia sobra ofs -
i Prasaniaciéd CASOTECA i entam global,
Miquel Pérez 29/07/04 1h00 Nova cits o U5/10K04 *
Terrassa Andrés Montoya
Q510404 3hi0n 1l Entrevisia sobse sls rumars
Lialda Monise Bergés 07/09/04 1h09Q N Entrevista sobye Hs rumars
Manresa Xavier Rubio 28/09/04 1hog 3l Entravista sobre ols rumars
Alexandre Martinez .
Reus {sabal Osorio 06/10/04 2h00 31 Entravists sobre sis umons
Manlleu Marta Casas 17/09/04 2h30 Y Entrevista so0ne ey rumors
R . Prasentack CASOTECA i entom global.
Santa Coloma de | Marisol Garrido 22/0%/04 2h00 Nowa tils 8l 2003104
raman ael Cres
¢ anet Raf po 29/09/04 2h00 st Entravista sobre els rumers

Sagons la voluntat de les persones intervivades, s'utilitza o no ef gravador,

Las cirtes son en possessid dé ponts ! que s'ha compromés an el cardclar confidencial de la gravacié i la no
transmissid a ningd.

2.5. FITXES D’ENTREVISTES
Les fitves d'entrevistes estan escrites amb el tractament de texts a partir de les noles de la persona que fa la entrevista i
de la cinta gravada {(quan existeix).
L'idioma de transcripcid és normalment el catala a l'excapcio de quan Pintedoculor s’ha expressat en casiella.

Les qestions paden esser diferents de les previstes, perqué Fentrevista s'ha organitzat de manera una mica diferent a la
pravista.

De totes maneres, el termz complet és nomalment tractat al final de Feantrevista i ! que lanim és ¢l que volia dir
linterocutor.

El model da la fitva és igual que el presentat a la pagina 5.

2.6. FITXES DETALLADES

Les fitves detallades es divideixen en:
1. Us de la fixa detallada
2  Titol de la fitxa
3, Expeniéncies positives
4. Experiéncies negatives
5. Informatians iidees
El dogurnent nommalitzal PO CAS FRU FDE aamm nnn déna tota la informacid | amb cada paragraf la presentacid
metodoldgica.
2.7 FITXES
27.1.  CONTINGUTS

Si les fitxes detallades son una extraccid de les fitxes d'entrevistes, les fitkes de sintesi (anomenat més sanzillament
“fitxa™) sOn una transposicid en lenguatge més “literarn” respectant tanmateix el plec de condicions inicials:

senzili,
curt,
centrat,
objectu,
informatiu
factual
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