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Casoteca. Informe comerg

Infroduccio

Aquest document és una sintesi del ireball de recerca sobre la situacié dels comergos
regentats per estrangers extracomunitaris a Catalunya i com s'ha gestionat les tensions

que s’han generat entorn a aguests establiments,

B contingut de linforme es basa en les entrevistes realifzades als responsables
d'immigracis i comerg d'ajuntaments, qixi com a persones d'entitats que han realitzat
accions en aquest ambit i associacions de comerciants, Préviament a realitzar les
entrevistes per coneixer casos concrets en profunditat, vam consuliar a persones
expertes en temes de comerg étnic per tal que ens poguessin orientar en la selecci¢
de casos i en ka recerca d'informacid, A I'hora de fer la seleccid de municipis. un dels
criteds que s'han vufilitzat, a bando dels experts, ha estat el d'analitzar oguelles
poblacions on hi ha hagut reaccions de rebuig d'uno part de la civtadania © bé que
han impulsat algunc actuaciéd en relacid a aquest tipus de comerg. ‘

Les persones entrevistades son;

SONIA PARELLA - Doclora en Sociologio per la Universitat Autdnoma de Barcelona i
professora del Departament de Sociologia:

JESUS HUSILLOS - President de I’ Associacisd d'Ajuda Mitua a I'immigrant a Cataclunya
[AMIC)}UGT;

CARLES BERTRAN — Coordinador del Centre d’'Infermacid per a ireballadors estrangers
[CITE) - CC.00.;

DIEGO CALLEION - Cap de Servei d'Ordenacié de la Distibucié Comercial del
Departament de Treball, Inddsiria, Comerg i Turisme de la Generalitat;

JOSEF MARIA NAVARRO - Desenvolupament Comunitari, Barcelona;

NURIA PARICIO i IRENE MONGE - Direciora Gerend | responsable de Comerc de la
Fundacid Tot Raval, Barcelonag; "

XAVIER RUBIO 1 JOSEP VILARNAU- Regidor delegat d'Ocupacié, Solidaritat i
Cooperacid i del programa transversal Immigracid Ciutadania i Técnic d'lmmigracid
de I'Ajuntament de Manresa;

JOSEP PALACIOS - Comissionat per al Pla de la nova civtadania de I'Ajuntament de
Motoré’:f;

ANNA BRUNSO i ISABEL VILAGRAN - regidora de Parlicipacio Civtadana i d'Accié
Social de ' Ajuntament de Banyoles;
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MONTSE VERGES i JACINTO PERNIA — regidora de Comerg de I'Ajuntament de Ueida i
Técnic d' Immigracio.

ROSA GIRALT i SERGI DE LA TORRE - Directora i Técnic de la Unitat de Promocio i
Desenvolupament de I'Associacio Per a L'Orientacid Empresarial § Laboral de Ueida
(APLOELL).

MARIA ROSA GIRALT - Secreifaria General de o Federacid d'Empresaris de Comerg de
Lieida.

GEMMA PUIG | ANDRES MONTOYA - Cap de Seccid de Comerg, Mercats i Fires i Técnic
d'lmmigracié de I' Ajuntament de Terassa;

LU'informe estd estructurat en diterents apartats, En el primer es descriv, en base al que
ens han explicatl les persones entrevistades, quina és la situvacic del comerg regentat
per perscnes estrangeres a Cotalunya. En el segon s'apunten el principals conflictes
que s’han generat i s'intenta detectar-ne E_es causes. En el tercer, s'anoten les principals
referéncies legals. Bl quart, que és el més extens, recull les actuacions que s'han portat
a terme des de les administracions o d'altres institucions {sindicats i entitats) per fer front
a les tensions generades entorn a establiments regentats per estrangers | afavorir la
convivéncia als barris. Les actuacions s'han agruepat en diferents ambits tematics —
companyes dinformacié; coldaboracid enfre administracions; enfortir el  ieixit
associativ; el comerg corm element de dinamitzacié del bani; altres — i s'il dustren amb
cascs concrets exirets del treball de camp. Finalment, en el darer apartal, es
presenten recursos diversos que poden ser d'ufilifal per a les administracions locals i

I'index dels documents annexos.

1. Realitat del comerg étnic

Abans d'entrar a descrivre aqguesta realitat definirem a qué és el que entenem quan
parem de comerg étnic. En aquest informe ens referrem a comergos &tnics com
aquells negocis regentats per persones estrangeres  extracomunitdries,
ingdependentment del tipus de producte que comercialitzn i a qui van destingts
aquesis productes. En redlifat, doncs, el que fenen comu els comercos objecte
d'estudi no sén qlestions étniques o cullurals, sind |'origen geogrdfic dels seus
propietaris {exfracomunitaris). | no necessdriarment comercidiitzen elements propis de
les seves cultures ni van destinats, exclusivament, a un grup &tnic determinat. El que
volem és aproximar-nos a la realiiat dels nous establiments que han anat canviant 1o

fisonomia dels barris i ciutals de Catalunya en els darrers anys i que, en alguns
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moments, han generat recels o malestar en una pari de lo poblacid i dels comerciants
autbcions,

Dins del ventall de negocis que es poden incloure en la categoria de comerg étnic,
farem especial mencid a cquells que han tingut una implantacid més important als
nostres municipis: basars, carnisseries halal, boligues de comestibles i botigues de roba.
També farem referéncia als establiments telefonics per a I'0s poblic, & a dir, els
locutors, donada la seva proliferacid en els darrers anys, De 1ota manera, és important
remarcar gue no es fracta d'vn comerg sind d'un espai de concuréncia publica i, per

tant, no es regeix per les mateixes normatives.,

En aquest apartat fambeé és important destacar la dificultat, expressada per una part
dels entrevistatls, a I'hora d'chtenir dades sobre el nombre de comergos d'aquest
tipus, sobretot a nivell supramunicipal, donat gue no existeixen registres generals. 1A
nivelt local es pot saber I'activiiat econdmica a fravés de I'lAE, perd en aguest caos
no es pot conéixer I'origen del propietari. Tombé es pot mirar I'ofiliacié a la Seguretat
Social (evolucié d'afilicts al régim de treballadors autdnoms), perd aleshores no es
troba la informacié sobre I'activitats (SP).

L'Unica manera, doncs, d'obtenir dades sobre I'origen dels propietarnis dels comergos
d'una ciutat és anant porta per porta. Es cert, perd, que hi ha alguns elements, com
el tipus d'activitat, ia mateixa fipologic de I'establiment o bé el nom comercial, gue
poden donar ceries pistes sobre I'origen del propietari. A més, g distribucid teitonal
del comergos regentats per persones esirangeres sol estar relacionada amb lo
distribucié de la poblacié nouvinguda en els diferents bamis de la ciutal. Per tant, es
poden tenir dades per fer una certa aproximocio molt general socbre la siluvacit

d'aquest tipus de comerg @ través de! cens comercial i del padro.

1.2. RITME | ZONES D'IMPLANTACIO

La situacio dels comergos étnics &s desigual al llorg del territori catald | el moment
d'implantacié en qué es troben també és diferent. «l'etapa gue estd Barcelona és
molt diferent que la de Ligida o Manresa. Es podria fer una evolucié o cronologia de les
fases que es passa. Segprament al principi aquest comerg si que va adrecat a una
comunitat concreta —basicament perqué els primers establiments que apareixen son
locutoris o carnisseries halal— perd després és una aposta comercial com una altran
(CB). Amb el temps, doncs. aquest comerg es configura com una opcid comercial

igual que qualsevol alira i es presenta, no com a comergos per a immigrants, sind unag
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nova oferta, més diversa, per a tota la ciutadania —sobreiot els basars regentais per

Xinesos.

Barcelona, especialmeni pel que fa a la restauracid, té una oferta que no tenen altres
civtats. També s'ha de dir, perd, que I'obertura de restaurants de diferents origens no
es viu amb tani de recel com l'oberura d'establiments comercials, jo que els
restaurants s’adrecen al lleure, i el comerg, en canvi, es vincula a la preséncia
d'estrangers. «n peruqueria pakistanesa posa de manifest que hi ha un determinat
coldectiv, i a vegades el rebuig no és tant cap al comerg siné cap al mateix caoliectiun
{CB}.

Hi ha molfs factors que intervenen en el moment en qué una persona nouvingudo
decideix obrir un negoci. L'economic de la comarca o de la poblacid receptora és un
element determinant del fipus d'activitat que finalment aquest acabi desenvolupant
Aixi ho posa de manifest un estudi gue estd realilzant en aquests moments APLOELL a
la demoarcacié de Lleida sobre "Els immigrants empresarnis” per conéixer quin tipus
d'activitats han desenvolupat les persones nouvingudes als diferents municipis | veure
qué hi ha de vertat en les ofirmacions com que “iols els xinesos tenen restaurants o
basars i els mamroquins carnisseries halal". L'estudi és evoluiiu [periode 1997-2003) i
comparatiu de tota la demarcacid per veure |'estabifitat i la localitzacié a nivell de
comarca. Una de les conclusions preliminars de I'estudi és que I'estructura econdmica
de la comarca marca les activitats que tenen mes sortida i, per tant, 'activitat per la
qual finalment s'optard. Es a dir, que el raonament d’oportunitat de negoci de ia
persand nouvinguda acoba essent la mateixa que pot tenir una persona cutdctona,

A banda d'aquests elements, hi ha altres factors que condicionen a I'hora d'obrir un
negoci com son; I'existéncia o no de consumidors, 10 preséncia ¢ no de determinats
serveis per a la comunital, les condicions del mercat laboral, les dificultats per frobar
feina, etc. Juntament amb aquests factors que també tenen a veure amb la societat
receptora, hi intervenen també altres elements relacionats amb les caracteristiques de:
la comunitat immigrant: 1o seva cultura del dreball, la fradicid comercial, 'existéncia

d'una xamxa de solidaritat comunitaria, F'accés a recursos informails, etc.

dlrabgjar por cuenta propia, a tenor de las diferentes rozones que han esgrimido
nuesiros entrevistados. ya forma parle de sus respectivos proyectos migratorios con
anterioridad a su llegoda a Espaiio, en especial pora el coso de los enfrevistados de
origen chino y paquistani. Bl anraige de dicha "cultura” empresarial puede ser un reflejo
del importanle tejide comercial que existe en estos paises {"recursos de clase"}, del
escoso estatus social del rabgjo manual en sus respectivos imaginarios —asi se da en el

coso paquistani, por ejemplo-, etc. En estos cosos los “recursos de cicse” de los
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inmigrantes son un factor clave a la hora de determinar lo proclividad hacia la creacion

de un negocio, no sdlo porque ello implica haberse socializado hacia el trabajo
auténeomo y haber ensinistromiento sobre el funcionamiento del “munde empresorial”;
5ing porque ko ayuda econdmica de la familia se convierte en esencial para muchos

comerciantes a la hora de iniciar su actividad comerciab.

wPero no todo obedece o condicionantes de tipo cultural. En efecto, optar por la
autoocupacidn también responde, en algunos cosos [0Sl ef para muchas mujeres
emprendedoras o para qlgunos comerciantes de origen magrebi). o faciores de
cardcter estructural, principaimente g la falta de salidas en el mercado de irabgjo de o
sociedad receptora, un mercade claramente segmentado a parlir de la etnic v ¢!
género, que ofrece escasas posibilidades de movilidad. De ese modo, es preciso
combincr pernspectivas etnoculturales con enfoques que enfaticen la estructura de
opertunidades a la que deben hacer frente los trobdjadores inmigrantesmParellg,
2004:7},

Un tret que sol ser comu a bona part d'oguests comergos és que ia seva implantacia,
d'entrada, s'ha produit en barris amb importants déficits sociourbanistics, que jo
havien rebut les anteriors onades migratories. Aquestes circumstancies, juntament amb
la crisi econdomica, I'enveliment dels comerciants autdctons i el canvi d'expeciatives
‘d'aquest botiguers (disposar de més hores de lleure] i el fet que les noves generacions
ne estiguin interessades en continuar amb el negoci familiar, ha provocat que els
coemerciants autdctons vagin desocupant progressivament aquestes zones. Per aguest
motiv s'ha donat un cer etecte de substitucid del comerg qutdcton per part del
comerg étnic, La vitdlitat que han aportat aquests negocis a zones que estaven patint
un abandonament molts cops no és prou reconeguda,

«la reciente aperivra de comercios de inmigranies se preduce en un contexto de crisis
prolongada del pequeno comercic fradicional de bose familiar, especiolmente agudo
en Ciutal Vella [EARHA, 1991). Las zonas donde mas comercios de inmigrontes han
abiero presentan un alio grade de coincidencia con 1as onas mdas deprimidas
comercialmente en décadas onteﬁores. Es decir, los comercios de inmigrantes estén
“revitalizando”, para usar Ln 1émming empleads con profusidn en el discurso oficial, Ia
actividad comercial, econdmica y social en bamos decaidos y degradadosy [Aramburu,
2002).

Quant al ritme d'implantacié. malgrat la dificultat d'oblenir dades, es pot constatar
que ha estat especiaiment répid durant els darmers cinc anys, sobretot pel que fa a
locutoris | basars. També &s cert que en aquests darrers ¢cing anys el flux d'estrangers
aribats al nostre pais s'ha occelerat,'i el creixement total de la poblacié catalona en




Casoteca. Informe comeng

aquest periode és fruit, al voltant del 0%, de 'aportacidé de les immigracions

estrangeres!,

2. Conflictes que es generen

Lo diversitat del tipus de comerg que abasta el concepte étnic fa que les situacions de
conflicte o les tensions generades hagin estat també diferents —més enlla dels rumors
entorn els supoesals tractes de favoritisme per part de I'administracio. que normalment

van adrecats a tot tipus d'establiment regentat per una persona estrangera—.

Per una banda, els negacis de comestibles o basars sén percebuts per part dels
comerciants avtdctons com una competéncia deslleial perqué molls cops operen en
un mare diferent: obren més hores i solen ser negocis familiars i, per tant, els
trebaliadors no estan contractats. wMés enlla de I'ambit legal, sl problema de ot qixd
és que conflueixen elements que per a ells mateixos sén molt sensibles, perd si a més se
sumen, pot sorgir un conflicte. Em refereixo al fet migrateri | a la competéncia. No
estem porlant de persones que viven a mateix bam, sind que a més fan o
competéncia i d'alguna manera es percep que estan fraient clientela | que. a més,
estan jugant en un altre marc [meés hores d’'oberturq, etc.). Si entrem en les condicions
econdmiques | salarials gue poden tenir en aguests negocis, &s un element més que
atempta contra la competencion (JH).

Darrera d'aquest fet hi ha un aspecte que 1é¢ a veure amb o manera d'entendre el
treball de les persones nouvingudes | amb un nivell diferent de necessitats i
d'expectatives respecte a la poblacié autdctona (el comerciant auvtdcton ja no esta
disposat, com fa uns anys, a fer llargues jornades laborals | a freballar fins i tot dies
festius). A més, tot i que abans de 'entrada en vigor de la Uei d'Horars Comercials no
existia cap normativa que regulés aguesta glestio, el cert & que hi havia unes normes
tacites no escrites que establien uns heraris que practicament tot el comerg autdeton

respectava i que el nous comerciants no.

Quant als basars xinesos, una de les grans preocupacions que ha generat a part de lo
poblacio és el fet que iImportin productes del seu pais que poden comercialitzar @ uns
prevs molt més compelitius que els d'aqui. Aquesta és una glestié de conjuntura
econdmica o escala interhacional 1, per tant, estd fora de l'abast de les

I Dades extretes del Pla de Ciutadania i Imrigracid 2005-2008 de la Generalitat de Catalunya
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adminisfracions locals. «El conseller Huguet fa pocs dies deia que mentre paguin els
seus impostaos i tinguin els seus permisos, el fet que puguin importar o no és una glestié
que ha de decidir la Unid Europa. A més, perqueé ens qlestionem que un xinés tingui un
basar amb productes xinesos i no ens preocupa que molies multinacionals espanyoles
fabriguin ¢ la Xina | venguin al nostre pais? Aqui hi ha un andiisi d'esterectips |

discriminacié que també és important tenir en compten (CB).

També han sorgit suspicacies en el moment en qué aquests comergos xinesos han sortit
dels seus barris | s'han instal iat en eixes comercials de zones benestants. Aquests recels
han aflorat, bésicament, per molius de dos tipus. Per una banda, perqué es tracta de
lloguers molt elevats que molis cops els comerciants autdctons ne poden assumin i, per
I'affra, per una qiestio d'imatge (pensen que és un tfipus de negoci amb poca
categoria i que la seva preséncia supesa una mena de "'degradacid” per un barti amb

un comerc "de qualitat”).

uA la ciutal de Lleida i ha hagut una implantacid important de basars asidtics en els
darrers dos anys que ha provocat un cert recel entre els comerciants de Lieida perqué
agafaven locals molt bons, tant pel que fa la ubicacid com als melres quadrats, pels
quals s’havia de pagar uns lloguers molt alts ¢ obrien en pocs meses. Aran d'¢ixd van
comengar a comer una série de rumors en relacid a les facilitats que se'ls denaven des
de |'Ajuntament perqué poguessin obrir ([que tenien exempcions de taxes, eic.). Des
de I'Ajuntament es va haver de fer una feina de comprovar totes les llicéncies i

demosirar que aquests comergos complien la normativan [MV),

ks comerciants xinesos han tingut 'habilitat d'anar transformant els seus establiments
fins al punt que en aquesis moments estan en el lloc meés comercial de la ciutal. A
nivell de preu no tenen competéncia. Pimer era per un public minoritan perd el que
s'estd veient és que cada cop hi accedeix un public més massiv. Estan ben ubicats,
tenen molts productes i a un preu molt competitiv. A més, els comerciants autactons,
el que feien és anar a comprar productes fabricais a la Xina als comergos de venta a
I'engros ubicats a Barcelona. Per tant, s'han frobat que estan venent el mateix
producte nomes que el xinés és més barat que el seu propi, amb la mateixa qudlitat,
Aixd és una amenagca real pergqué es tracta de competéncia comercial, El que passa
és que en lloc de recondixerlos com o competéncia comercicl i tractar-los com a
competidors. com poden ser les grans superticies [...] es vesteix amb tons xendfobs i es

comenga a dir que els xinesos no paguen imposiosn (GP).

Els comergcos regentats per magribins solen estar onentals a donar serveis i cobrir les

necessitals del seu propi colleciiv. Per aquest motiu, d'enfrada no suposen una
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competéncia real. | malgrat aquest fet, molls cops generen un major rebuig per part
de la poblacié que alires tipus d'establiments. Aixd fa pensar que la gqlestié del
comerg molts cops és només un simpioma més d'un problema de fons, que 1é a veure
amb lo convivéncia i la cohesié social. De tola manera, si que han sorgit queixes en

relacid al compliment dels horaris comercials.

uPel que fa ¢ la resta de comergos. gue sén basicament d'alimentacid africana o bé
de roba. ng n'hi ha massa ni han provocat cap mena de conflicte. Només omb tema
d'horaris comercials. Els comerciants autdclons es queixaven que els comergos
d'immigrants estaven oberts moltes hores i que no complien la llei. L'gjuntament va
haver d'explicar que la llei anterior permetia obrir 90 hores setmanals | que si ells volien
obrir fins a les 10 o les 11 de o nit també podien. Una altra cosa és que culturalment

[els comerciants autdctons] no fessin aquest horarin, (MV)

dEn el cas magrbi el comerg és de consum intem, per la qual cosa el conflicie no ve
per un tema de competencia, sind per ung giestio més de relacié | d’engranatge
social, més de convivencia de fons. Hi ha molis recels perqué aguests comercos entrin
a les associacions de comerciants del barri i no agrada que puguin obrir en hores que
ells no obren {perqué encara gue no escrites —ara si-, sempre hi ha hagut unes “regles
del joc" i I'horari de venta al public de tota la vido era de 10 a 1,301 de 17§ 21}. Aixd ha
estat assumit per a tothom. | quan ha aribat la poblacid nouvinguda han canviat les

regles del joc n. (GP)

Una problematica diferent és la que sorgeix entorn als locutoris. Aquest negoci té la
seva rad de ser en abaratir els costos de les trucades | permetre lo comunicacid amb
pdisos amb una franjo hordrio diferent a la nostra, Per aquest motiu. és evident que
aguests localks, perqué puguin complir amb la seva luncid no poden tenir els mateixos
horaris que ung botigo tradicional. Aixd fa que circuli gent pel camer a unes hores en

les quals normalment s descansa.

tA les 11 de la nit un moviment de persenes, sobretot a I'estiv que la gent dorm amb
les finestres obertes, pot portar a un cenflicie. Segurament si estudiéssim quina és la
situacié dels locutoris on s'han recoliit signatures veuriem gue la gent no demana el
tancament perque es div “locutor” sind perqué tanguen a la una ¢ g les dues de la
matinada. Per exemple a La Torrassa, a les dues de la matinada, hi ha melta gent al
camer al voltant dels lecutoris i es produeix un moviment en unes hores en les quals
normalment la gent descansan {JH). En aquest sentit, s’ha de trobar un equilibn entre el

dret d'unes persones a comunicar-se i el dret de les oltres a dormir,
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De tota manera, en algunes ocasions, el que provoca malestar per part d'alguns veins
&s el fet que es produeixi uno concentracié de persones d'un alire origen i les sospites

sobre la ilHegalilat del fipus d'activitat que es fa en aquests llocs.

Més énllc‘: de tots aquests fets, les tensions entorn al comerg, com amb altres gUestions
gue tenen o vewre amb la diversital, s'han d’interpretar fenint en compte aspectes
com estereotips. prejudicis | mites. L'anomenat comerg éinic posa de manifest i
"visibilitza" un fet que encara no estd assumit per una part de la societat: la preséncia i
permanéncia de determinats col fectius al nosire pais. A vegades, el rebuig no es

produeix fant contra el comerg en si sind conira un col{ectiv deferminat.

3. Aspectes legals

Hi ha molts aspectes que afecten V'obertura | posada en funcionoment d'un comerg,
del fipus que sigui, que estan recallits en normatives i ordenances diverses. El seu
compliment, alhora, és resporsabilitat de diferents administracions | departoments
{comerg, sanitat, medi ambient). B'aqui prové, en part, la dificultat d'exercir un control
a nivell municipal. A grans trets, la normativa gue han de complir els establiments
comercicls tenen relocid amb els aspectes seglents:

s  permisos (licencia d'oberiura, 1AE, llicéncies especials —en casos de fleques,
carnisseries, etc.- |;

« comercialitzacié [procedéncia dels productes, etiquetalge. preu de ventq al
public, compliment de I'horar comercial, tenir un full de reclamacions);

« sanital [grouv de maduraciéd d'un producte, tipus de producte que es pot
vendre, etc.).

A banda. hi ha tols els aspecies relatius a la situacid del comerciant o I'operador —
contractes, seguretal social, efc.—i els temes relacionats omb Faplicacié de la Uei de

Politica lingUistica, com la retolacié en coatald,

En oguest informe s'ha de fer una especial referéncia o la llei d'horaris comercials,
donada la repercussid que ha fingut a nivell medidtic la seva modificacid i entrada en
vigor I'l de gener de 2003, Tombé es fractoron qiestions que hon recollit algunes
ordenances municipals relatives als establiments telefdnics per a I'Us public.
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3.1. QUE PREVEV, A GRANS TRETS, LA NOVA LLEI D'HORARIS COMERCIALS?

H dia 1 de gener de 2005 entra en vigor la Llei 8/2004, de 23 de desembre, d'horaris
comercials, En termes generals, el gque estableix la nova lliei és qtje els establiments
comercials dedicats essencialment a la venda al public de mercaderies han d'establir
I'horari d’activitat tenint en comple les normes seglents: I'horari general d'obertura al
puUblic ha de ser de 72 hores setmanals —fins ara estaven autoritzals a cbrir-ne 90—,
enire les 7'00h i les 22'00h, de dilluns ¢ dissabte, amb I'obligacié de tancar diumenges i
fesfius no especificament auloritzais —els comergos grans | miticns poden obrir vuit
festius I'any, quaire menys dels que es permetien abans.

D'altra banda, la llei ddna libertat dhoraris a les botigues dalimentacid amb una
superiicie inferior als 120 metres quadrals, sempre que no pertanyin a grups comercials,
També tenen liberdat hordric paostisseries, forns, xumreries, quioscos, fAoristeries i
establiments amb menys de 500 metres quadrats de superficie comercial amb venda
de llibres i diaris. L'objectiv expressat per la mateixa ligi &s preservar &l model comerciol
catald, basat en l'equilibri entre petites | mitjanes empreses integrades al teixit urbdiles
grans empreses.

De tota manera, aquesta liel autondmica, en alguns aspectes, entra en contradiccid
amb una liei d'ambit estatal elaborada en paral {el2, Per aquest motiu estd previst que
properament es modifiqui la llei catalana en el sentit de donar llibertat hordria cls
establiments de menys de 150 metres quadrats, fmitant dnicament un c:'rbrnpui total

d'nores setmanals {72)3.

Aquest moviment ha estat interpretat, per part d'alguns dels entrevistats, com una
estratégia politica per fer tancar toto una serie d'estabiiments que feien competéncia

al comerg tradicional i que obnen fora de "horar general d'obertura al pablic. Quan

Z Llei 172004, de 21 de desembre, d'Horaris Comercials (que va enirar en vigor I'1 dg gener de
2003 '

3 El ple del Padoment de Catalunya de 15 de desembre de 2005 va debatre el projecte de llei
de modificacid de la Liel d'horaris comercials, de 23 de desembre de 2004. Aquest projecte de
el respon g Facord a que va anribar o Comissid Bilateral de Cooperacid Bstat - Generalital per
discrepancies competencials amb la llei de IEstat d'horaris comercials. Segons aquest acord cal
modificar larticle 2.1.i de o llei catalang, refert als comergeos que queden exclosos de horar
general d'oberurg al public. Amb aguesta modificqacid, s'elimina la limitacio de |o franja herdria
d'obertura dels estobliments especialitzols en la vendo personalifzada o en régim d'avioservel
de producies de compra guofidiana d'alimentacio els fitulors dels quals son peliles o mitjones
empreses comercials, amb una superficie de venda que no superi l'esiablerta perreglament per
al format d'autoservei com a maxim. Per tant, podran obrir tots els dies de |a setmano en Fhorari
Gue vulguin.
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es producixi el canvi de normativa per adequar-la a la legislacid estalal, molts dels
comergos amb expedients oberts i que se'ls ha dit gue havien de tancar, per exemple
en festius, ja no estaran incomplint la llei. Perd aleshores jo s"hauran modificat els horaris
i dificilment es fard una campanya informativa sobre el canvi de normativa.

3.2. REGULACIO DELS LOCUTORIS

Pel que fa als establiments dedicats a lo prestacioc de serveis —com serien els
locutoris— tenen un horari d'oberfura llivre. En clguns municipis aquest fipus
d'estcbliment s'Tha comengat a regular a través d'ordenances municipals. B que
estableixen bona part d'oquestes ordenances és: horari d'oberfura —normalment fing
ales 22 o les 24 hores—, la superficie, I'emplagament —s'estableixen mesures
orientadles @ evitar la concentracid—, 'obligatorietat de fenir sala d'espera —per
impedir que la gent s'esper al carrer— i I'activital que $'hi pot fer —es prohibeix la
venda de begudes i la redlitzacié de qualsevol altre lipus d'activitat que no tingui a
veure amb serveis felefonics. En I'annex | d'aqguest informe s'adjunta a tall d’'exemple
I" Ordenanca reguladora dels establiments de serveis telefonics per a Us poblic de
I'Ajuntament de Matard,

Receniment s'han aprovat maltes oerdenances municipals per regular el funcionament
dels locutoris, ja que sdn serveis nous i les condicions d'oberiura i funciecnament no
estan recgllides enlloc. Tot | que ordenar I'cherturg aquest tipus d'establiments és un
repte per qls gjuntaments, es qijestiona també el fet que s’aprovin ordenances en
relacié als establiments telefonics d'Us public i no per altre tipus de serveis. «Perqué es
regulen els locutoris | no altres establiments? Segurament per la pressid veinal —pels
horaris | perqué és un punt de robada i de concentracid de gem. $'apunta que el
més coherent seria freballar amb una ordenanga d'usos generdl, gque reguli tots els
usos | homes els locutoris. Fer aixd implica un esforg més important per part de
I'administracid, ja que comporta treballar entre tols els departaments ée

I'administracid | establir criteris per a cada s,

Mesures per evilar la concenfracio

En alguns municipis s'han impulsat mesures per evitar la concentracid de determinats
comercos (bdsicament els que hem anomenat “étnics") a les zones on hi ha un
percentatge elevat de poblacid immigrada. L'Ajuntament de Banyoles, per exemple,

ha aprovat recentment una modificacid del Pla General d'Ordenacid Urtbana, en
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relacié a la regulacié d'usos, que limita fobertura de nous establiments comercials al
barni de la Farga“. L'ordenanga prohibeix ia nova implantacié de comergos alimentaris
de proximiiat, basars, locals per a serveis personals, com arg perugueries o locutors,
establiments de restauracié i centres de caracter sociocultural i de culte. Tombé
prohibeix la conversid dels locals situats als baixes dels edificis en qualsevol tipus
d'habitaiges. L'objectiv d'aquesta modificacié és la “d'evitar la consalidacié del barmi
com a gueto, circumstancia que es produeix iniciclment des d'un punt de vista
-demogrdfic, perd que s'accentua i acaba consolidani-se per mitja de les activitats
que s'hi concentren”s. Segons el document aprovat pel ple, es tracta, per una bandag,
d'afavorr I'expansid d'aquest tipus de comerg al centre de la ciutat i, per I'altra,
afavorir que s'estableixin altres tipus de comercos, actualment inexistents, al barr de la
Farga. De tota manera, des d'una perspectiva global de ciutat, es planteja afavorir la
concentracié d'activitats de tota mena en el centre urbd, que s’ha especialitzat
histbricament com a espai tercian (el Plo de dinamitzacid comercial de Banyoles
preveu potenciar & centre histdric de la civial com a nuclh principal d'afraccid del

petit comerg).

La Fundacié Tot Raval, per la seva banda ha participal en diverses reunions
organitzades per Foment de Ciutat Velia amb I'objectiu d'identificar problemes en
I'dmbit comercial | apuntar possibles solucions. Entre les propaostes que s'han fet hi ha la
creacid d'una normativa especifico pel Disticie de Ciutat Vella i una adequacic al Pla

d’'Usos, que intenti evitar e concantracié de determinats comergos,

En clires municipis, com Badalona o Santa Coloma de Gramenet, I'Ajuntoment ha
decidit no atorgar cap licéncia duraont un any per a F'obertura de centres de culte, de
cap confessid, ni locutors, amb I'objectiv de posar fre a la proliferacic d'agquests
establiments, que, en el cas de Sonia Coloma, es van mulliplicar per fres en un any. El
Fondo &5 el punt on &s van obrir més locutons ja que concentra 31 de les 40 licéncies
que hi ha a la civtat.

Aquestes mesures de dispersid no estan exempies de polémica. Alguna de les
persones entrevistades han expressatl la coniradiccid que suposa promoure una

politica de dispersid de determinats establiments en alguns bonis de la civtat quan, en

1 El bami de Banyoles amb 'index més elevat de poblacid nouvinguda.

5 Per a més informacid vegeu l'orficle publicat a E Punt i al Diarid de Girona el dio 15 de
novembre de 2005 {Annex 2).

é Modificacid puntual del text refés del Pla General d'Ordenacié Urbono de Banyoles er a ia
regulacio d'usos al barm de La Farga (Annex 3],
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convi, es promou una especiaiitzacié quan es fracta d'alire tipus de comergos {de

roba i sabateries, per exemple) i d'alifres zones del municipl,

4, Actvacions de fadministracié local

En aquest apartatl inclourem totes aquelles actuacions que s'han portat terme des de
Iadministracid local, ja sigui les orientades a fer complir la normativa, sobretot la que fo
referéncia als horars comercials, o bé alires intervencions que tenen g veure amb

processos de mediacio amb associacions de comerciants.

4.1. CAMPANYES D'INFORMACIO

Amb I'entrada en vigor de la nova llei d'horaris comercials s'han impulsat campanyes
d'informacié i sancié en diversos municipis de Catalunya. En generol. aquestes
campanyes informalives han portat a un compliment de la llei. El que s'ha detectat &s
que. en la mgjora dels casos, quan no es respectova o normativa, era per
desconeixement. Un cop el comerciant ha tingut accés o una informacié detallada i

clarg, el grau de compliment entre el col dectiv immigrant ho estat molt alt.

Per aguest motiv, o banda de les administracions locals, alires institucions, com pot ser
AMIC |UGT), ha promegut també accions orientades a donar informaciéd a fons. no
només en relacikd a la lei d'horaris comercials sind també sobre tots els aspectes que
tenen relacid amb el comerg —sanifaris, fiscals i laborals—,

Un exemple d'aquest tipus d’'actuacions &s un projecte d'informacid | mediocid que
encara estd en fase d'elaboracié i que es vol portar a terme al municipi de Revs. ulLa
de Reus és una experiencia pionera. Bl que nosalires plantejavem és que potser g
dlguns comerciants la infermacié no els ha aribat, Segurament han anat a un assessor
per fer tot el tema dels papers i la licéncia, perd ningl els ha explicat, per exemple,
gue no poden vendre pa amb roba. (.) Probablement un percentailge dels
comerciants que anirem a veure es trobaran amb agquesta situacio, | n'hi hawran
d'altres que coneixeran perfectament la normativa perd que 'estaran incomplint en
base a raons diverses. Per tant, es tractaria de donar la informacié comerciol [sobre
els temes sanitaris, fiscals, laborals, etc.) i que de mica en mica la situacid es vagi
normalilzant. Entenem que a mig termini el que ha de produir cixd és una disminucid
del urnor, Perqué el boliguer serd conscient que algy estd fent alguna cosa. | en algun
ajuntament que hem plantejat aquest tema i hem dit que després I' Ajuntament haurd
de fer la feina de control i sancion (JH).
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Al'horo de ter aquestes campanyes s'han de tenir en compie ospectes que propicien
una bona comprensié de la informacié, com la claredot de I'exposicid o l'idioma. En
cas que es faci un campanya “porta per porta”, s'ha pensat en la possibiliiat de
buscar una persona que conegui la lengua d'origen del coldectiv majeritari del bami o
civtatl. També es destaca gue en transmeire la informacié s important que es doni en
la seva totalitat | no ometre aspectes essencials que poden portar o confusid. Per
exemple, pel que fa a la retolacio en catald, a vegades no s’especifica que la llei diu
que els retols han d'estar com a minim en catald {oixd vol dir gue lombé poden estar
en arab, xinés o castellh). O no es deixa clar que els locutoris no sén comergoes sind que

presten uns serveis molt especilics i que, per tant, es regeixen per altres normes.

Un alire fet que han destacat bona part dels entrevistats és la gran desinfermacié que
existia amb anterioritat a I'enfrada en vigor de la nova llel d’horaris comercials sobre
Fexisténcia de la libertat de comerg. tAbans de I'l de gener de 2005 hi havia libertat
de comerg perd la mojoria de comergos "catalans” feien com si no existis. La gent
desconeixia que hi havia libertat d'horaris comercials i fins 1 tot es va haver d'informar
als mossos sobre aquest aspecte. Com que a Catalunya no s'accepiava aquesta llei i

es va fer un recurs d'inconsifitucionalitat, s'actuava com si no existisn (JV).

#Els comerciants autdctons es queixaven que els comercos d'immigrants estaven
eoberts moltes hores | que no complien Ia llei. L'cjuntament va haver d'explicar que la
llei anterior permetia obrir $0 hores setmanals | que si elis volien obrir fins a les 10 o les 11
de la nit també podien. Una altra cosa és que culturalment no fessin aquest horarin
(MV).

Per tant. en un primer moment, I'accié d'algun gjuntameni va consistir en informar a

botigues, associacions i entitats que existia llibertat horaria.

D'altra banda, també s'ha assenyalat la impeorténcia de desmentir determinats actes
de difamacié cap o negocis regenfols per persones nouvingudes i evitar que
determinats acivacions quedin impunes. «Es molt important que I'administracié
infervingui quan s'estan vulnerant drets i que no hi hogi la sensacié que “tot estd
permé_s". Per exemple, comia un "mite urbd" per internet sob-re un restaurant xinés d'un
carer concret de la poblacié | I'gjuntament va denunciar la situaciéd la va desmentir
amb dades. Tombé va promoure una enfrevisto als mitjans perqué la persona
afectcdao pogués defensar la seva sifuacids (JV). En aquest sentil, doncs, es defensa
que s'ha de velllar perqué no es vulnerin els drels de cap civtadad i perqué cap

col Jectiv se senti desprotegit davant d'acusacions injustes | no fonamentades.
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Efectes de lo campanya informativa

L'adeguacié dels diferents comercos a les normatives comporten canvls molt visibles i
aixd pot ief que, a mig termini, aquestes camponyes portin a una disminucid dels
rumors, Aquest tipus d'actuacions tenen repercussions en dos sentits: «per una bonda,
normalitzar el fet migratori comercial al ulls d'uns, | als nouvinguls deixar-los clor, perd
"amb carinyo” quines sén les regles del joc. Un cop estiguin clares les regles,
"ajuntament haurd d'intervenir i, si cal, amb contundéncia. O com ¢ minim gue apliqui

la mateixa flexibilitat a iothomn (JH).

Bona part dels entrevistats coincideixen en afirmar que &s important que, un cop s'ha
fet la campanya informativa, I'ajuntament ha de fer una tasca de control i, en cas que
sigui necessari, sancid, També es coincideix amb qué aquests controls s'han de fer al
conjunt del comerg, amb independéncia de I'origen de les persones que el regenten,
ja que fambé es poden frobar déficits imperfants en atguns negocis gue son propietat

de persones autdclones,

Una altra glestié que ha sordit reiteradament és que fer els vlls grossos davant certes
situacions d'incompliment de la llei per part d'alguns comergos étnics pot generar
malestar i recels de lo poblacié autéctona. uEs cert que cap gjuntament déna un tipus
d'ajui diferent a uns comerciants que a uns altres, perd també és cert que no fan cap
tipus d'actuacio, ni positiva ni negativa, en relacid a aguestes qiestions. | em refergixo
a tots els comerciants, no només als immigrants. Es molt estrany que un ajuntoment es
personi a un comerg a controlar {almenys fins al moment de 'aprovacio de lo liei
d’horaris). D'oguesta monera, algu pot anlbar a la conclusid, una mica demagdgica,

que l'ajuda no és per accid sind per omissidn [JH).

Aixi doncs, es remarca que el fet de no actuar davant la il legalitat pot transmeire uno
sensacié d'un cert favoritisme i aixd pot alimentar els rumors que els comergos

regentats per persones immigrades tenen avaniatges.

De toia manera, com ja hem apuniat en parlar dels aspectes normatius, certs
responsables de comere de 'administraciéo local han manifestat que, davant la
contradiccio entre les dues lleis (estatal i la coatalanca), el millor era actuar amb melta
prudéncia durant les campanyes d'informacid i sancid. «Des de I'Ajuntament, amb
prudéncia, el que es va fer va ser entendre gue les inspeccions no eren sancionadores
sind eren reincidents amb claredat [és a dir, es treballava amb els establiments de més

de 150 metres quadrats) i no només mirGvem els horaris, sind tambeé altres aspeciess.
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La campanya informativa a Mataré

A Matard també es va fer una companyg informativa de la nova llei d'horaris
comercials, des del Servei de Nova Civtadania, Uicéncies i I'IMPEM {Institut Municipal
de Promocié Econdmica de Matard). La campanya va constar de tres fases:

+ Informaocié: es va elaborar un dossier informativ amb els continguts basics de la
llei (menys de 120 metres quadrats, compatibilifzacid entre la llei catalana i
espanyolq, limitacio de les hores, que ha passat de 90 a 72 hores setmanals,
etc.). Aquesta informc:cié s'ha oferla a les associacions de comerciants i els
2,100 comergos de la civtat;

* Inspeccid: s’ha general una campanya d'inspeccié per veure el nivell de
compliment, $'han fet un total de 120 inspeccions i s'han obert 25 expedients
per incompliment de la normativa. Bl 24% dels expedients informatius comrespon
al comerg d'origen xinés {6 establiments).

« Soncié.

tNo és una companya nomes per al comerg estranger siné per a tot el comer¢ per al
compliment de la llel d'horaris comercials. Bl que passa que si que s'ha adaptat el
certes coses. Nosaltres tenim uns codis culturals que ens permeten entendre qué &s el
que ens estan dient quan ens parlen d'altes d'autdnoms, etc. perd per a la poblacid
nouvinguda, guan es parla d'aguests conceptes, no 5’ha de donar per sobreentés res.
FPer exemple, en el cos del Servei de Llicéncies d'Aclivitals {que ddna permisos o no
per exercir activitats comercials), fot i que no s'ha creat un servel especific

d'informacié per a estrangers, si que se li ha donat una dimensid especials. {JP)

A banda de fer complir la normativa, I'Ajuntament es va reunir amb lo Federacid
d'Empresaris Xinesos de Catalunya i aguests van decidir que, fins I tot aquells comergos
que podrien obrir els diumenges, tancarnen per evitar éonﬂicﬁvilot. «Hi ha un problema
de percepcio i de "mala premsa’. Se'ls hi va dir gue com que estaven complint la lei
no calia que canviessin res, perd que hi havia gent que crificava que els divmenges
linguessin les botigues oberles. Com que tenen una voluntal d'establir-se | no volen
crear-se ung Mala imatge, han decidil fancar divmenges. | ara aquest debai sobre la

competeéncia deslleial | gue obren els diumenges jo no hi ésy [JP).

4.2, COL LABORACI ENTRE ADMINISTRACIONS

Portar a ferme les inspeccions no és una tasca facil per part de Fadministracié local,

per una qlestié de compeléncies, en primer lloc, perd fombé perqué els gjuntaments
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tenen recursos econdomics 1 humans limitals., La coliaoboracié enkre diferents
administracions —Ajuntament, Diputacid | Generalitat— per tal de repartir-se el costes
laborals de les inspeccions pot ajudar als guntaments a exercir el conirol dels

comercos.

En aquest sentit, la Diputacid de Barcelona impulsa un pla pilot a 6 localitats catalanes
—Terrassq, Sabadell, Granollers, Vilofranca del Penedés, Vilanove i la Gelrg i
Viladecans— perqué els ajuntamenis exerceixin responsabililats inspectores |
sancionadcres respecie els comercos que no compleixin la legislacié d’horaris
comercials i les condicions laborals. Diputacid | gjuntaments es reparteixen al 50% els
costos laborals dels inspectors, q'ue formen la Diputacid juntament amb I'Agéncia

Coalalana del Consum de la Generglitot.

En el cas de Terrassa, un dels municipis que va entrar en aguest programa pilot, les
inspeccions es van organitzar de la manera seglent. k«Com que el programa és per g
dotze mesos, es va establir que I'inspector estario dos mesos a cada distriicte, s'ambés
on s'armibés. | de cado districte es va elegi el barm amb ¢l coeficient de comerg més
eleval. Anant porta per poria i demanant tots els cspectes, no només de compliment
d*horari sind també de normativa linglistica, regulacid de ventes en liquidacio, saldos,
impostos, etc. | no s necess@riament el comerg immigront €l que no compleix. A
iothom s'ha de tallar pel mateix raser, | meés si es traclia d'un procés d'inspeccid

auspiciat per una adminisiracio superior. Es fa aleatori i fins on s'arribiy. (GP)

4.3, TREBALLAR AMB LES ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS

Una de les propostes per treballar els conflictes i dissipar les desconfiances que es
generen enfre comerciants autdctons i d'origen immigrant és la d'intentar que les
associacions de comerciants esdevinguin espais d'integracié en els quals tot el comerg
del bani hi estigui represeniat i on es puguin atenuar les tensions,

«El repte que tenim a parlir d’ara és que les associacions de comerciants infegrin als
comerciants estrangers. Fins ara sempre han estal integrals per -comerciants del
municipi de tota la vida, $'esta intentant freballar perqué realment hi hagi un didleg
entre els dos tipus de comergos, gue el comerciant nouvingut aprengui les regles del
joc, encara que no estiguin escrites, perqué no hi hagi malentesos, 1 els auldctons
siguin mes tolerants | vegin que hi ha un alire tipus de comerg, gue funciona d'ung
alfra manera i que no i han de tenir tanta por. Es buscard una persona que faci
mediacid en una situacié molt complicada, perque els comerciants que estan o Ia

cupula de les associacions sén molt reacisy (GP).
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Obstacles o dificuitals

Un primer obstacle per portar a terme aquest treball amb les entitats &s lo prépia
situacié del moviment associaliu, que es troba en un moment de crisi, amb unes junies
envellidesi una falto de renovacio de cdamrecs dins I'entitat. Algunes fins i tot han anat

perdent la funcionalitat i els objectius per les quals van ser creades.

Pel que fa concretament a les associacions de comerciants, alguns dels entrevistats
comenten que, a vegades, tenen una actitud molt reticent amb els esirangers i
mestren una gron desconfianga cap a I'ojuntoment. A més, alguns cops els seus liders
tenen un discurs demagogic en el qual no es reconeix I'aportaciéo que han fel els
comerciants estrangers per la revitalifzocio del bami.

Aixl doncs, malgral que alguns liders d'entitats no sén representatius del seu coldectiv i
tenen un discurs molt reaci cap a la poblacid nouvinguda, molts cops continuen essent
els unics interlocutors que i€ I'administracio i aixd foa molt dificil avangar en el didleg. A
més, qui 1 el lideratge sol ser qui marca les pautes del que és comecte i el que és
incorecte dins del bam. Per cixd &s molt important treballar per crear una massa
critica. «A vegades s'arriba a un punt mort en qué fins que no canvien els personalges
no hi ha res a fer, {...). Fins que no es produeix un rellev i enfra algy amb una mentalitat
meés oberta i una capacitat de didleg. noe es pot avangar. (...) En definitiva estem
parlant d'una giestié de lideratge, perquée qui 1é el lideratge dins del banmi és qui

marca les pautes del que és correcte i el que és incormrecten.

malgrat aquests obstacles, s’han donatl experieéncies interessants i exitoses en aquest

senditf.

Un gltre qlestié que s'ha debatut en relacié a les entitat sén els criteris que ha de tenic
un gjuntament en I'atlorgament del diner piblic. ¢Una administrocic s'ha de plantejar
I'élica de les coses amb el fema de les subvencions. Fins @ quin punt s'han de
subvencionar enfitats que sén obertoment racistes? Hi ha dues posicions: una, dir que
es fracta d'una qUestid comercial | no tant de valorar éticament les associacions sind
seguir nomeés un criter técnic. L'altra posicié és la de tenir en compte també criteris
fics. | aixd ja s'aplica en altres qUestions com o medicmbiental —'Ajuntament
condiciona la subvencid de I'enllumenat de Nadal al fel que les bombetes que
s'vlilitzin siguin de baix consum, Aix0 és un criteri de politic per treballar que les
associacions prenguin consciencia del tema mediambiental. Pergué no es poden tenir
criteris amb altres temes com la immigracio? {...jFins o quin punt s'ha de subvencionar
el programa d'una testo mgjor d'unes entifals que no admeten cap anunci

d'establimenis manmoquis?s (GP). El que es praposa, doncs, és establir criteris de tipus
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étic en les bases de les subvencions per o projectes concrets, de manera que 'ajut

vagi condicicnat al seu compliment,

Una ideq reiterada pels entrevistats és que no hi haurd integracid, sigui el que sigui el
gue s'entén per integracid. sense participacid, | aguesta ha de ser a través de les
xarxes de relacio i el teixit social del municipi. | les entitats de comerciants i veinals

tenen un paper clau en aquest procés.

Un exemple: el carrer Sant Pay

Des de Desenvolupament Comunitari es van portar o terme tres experiéncies de
mediacido amb el comerg en tres zones de Barcelona: el carrer Sant Pau, el carer
Hospital | Poble Sec [carrers Roser, Blai, Poeta Cabanyes, etc.). La primera experiéncia
va ser al barr del Raval, al carrer Sant Pau durant el 2002-2003. En aquest carrer entre
el 30-40 % dels comergos s6n d'origen estranger, la majoria dels quals estan regentals
per persones d'origen pakistanés. El conflicte es va iniciar quan un any, per Nadal, no
es van guarnir els carrers i I'Associacié de Comerciants ho va atribuir al fet que la
comunitat musulmana no volia col Jaborar’, Aleshores I'asseciacié va demanar gjuda
a I'Ajuntament. El Servei de Mediacid de I'Ajuntament de Barcelona, a fravés del

districte. es va posar en contacte amb DC perquée gestionés la situacio.

El primer gque va detectar DC va ser el mal estat de 'associacié de comerciants | ki
necessitat de reestructurar-la. DC fa una feina d'acompanyament en la redefinicid de
['associacio: fixar els seus objeciius, per fer un pla de treball i renovar ta junta {fent
entrar a nous comerciants que estaven el marge, com la comunitat musuimana, gent

jove, etc ).

Es va fer un treball de recerca aplicada a la mediacid per tal de crear el clima per
poder amibar a acords i estabilir relacions. A partir d'aquesta recerca es van detectar

dos problemes:

¢« Per una banda, una falta de reconeixement de [laportacid dels nous

comerciants a la vitaiitat del carrer:

o Per I'agltra, o memora historica del carrer estava molt segmentada: es va

treballar per posar en relacid les memdories.

Es van fer una cinquantena d’entrevistes a través de les quals es van establir mapes de

relacions i es va comengar o idenfificar les persones més interessades en fer

7 El detonant va ser una noticia que surtir al diari Bl Periddico,
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I'associacié. Es va muntar un equip de gent diversa (pakistanesos, botiguers
fradicionals, botiguers de comergos nous com els piercings, efc.) i es va elaborar un pla
de treball de dinamitzacié comercial, social | cultural pel carrer. Es va constituir un grup
promofor —on hi havia algunes persones de 'antiga junta— que es va convertir en un
espai de relacid, de coneixement i de posada en comu. Yan presentar un projecte de
renovacio de |'Associacid de Caomerciants a I'assemblea de I'associacié i es va escollir
una nova junta. Actualiment I'associacié de comerciants funciona com a émbit de

discussic,

De l'experiéncia en els tres projectes. JM Navarro [DC) n’exireu alguns elements o tenir

en compie en processos similars.

¢ En primer lloc, s’ha de donar el protagonisme o la gent, ja que aquest procés no
es pot imposar des de dali. Ha de sortir dels velns i aquesis s'ho hon de creuwre,
sind no funciona. L'intervencionisme ha de ser el minim, sobtetot en escenaris
complicats on les asseciacions tenen una actitud molt belicosa vers els estrangers
i una gran desconfianca cap a I'gjuntament, Un excés d'intervencionisme, que
tregui el protagonisme a la gent, dificiment findrd uns resuliats que puguin ser

assumifs per als ciutadans.

+ Un altre factor important és el temps que es requetreix per acompanyar a la gent,
El treball ha se ser assumit per a professionals, no voluntaris, i s'ha de mantenir
durant un periode, pensont amb qué es tracta d'acctuacions a mig o llarg
terminis. Les relacions no es construeixen en dos dies | amb tols aquests processos
s'ho de donar ung continditat i s'"ha de comptar amb el compromis de
I"gjuntament.

s També és molt important el treball de gent del bari que de forma voluntara

s'implica i la complicital de les associacions.

« Shan de buscar elements collectivs comuns, perd gue també finguin ung
repercussié en l'esfera privada (per exemple, amb arguments com que la millora

del barri pot portar ¢ una potenciacid del comerg, efc.).

+ També s'han de fer actuacions amb el collectiv nouvingut pergué se senti part
del bar.

+ Cal trencar barreres d'acceptacié, potenciar iniciatives i projectes comuns,
buscar ocquells efements en qué els interessos coincideixen i generar una identitat

comuna en determinats aspectes.
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= Un alire element és el de compantir la memdriq, cosa que és mclt dificil que es
faci amb respecte. Fer veure que el coliectiv pakistanés ha fet una inversid
important en barris degradats, on altres persones no s'amiscaven a fer-hi inversions

de cap tipus.

= Els processos de mediacid no serveixen per a res si les parts no compleixen amb

els acords anibats,
« Un dlfre idea és que 1o mediacid només serveix si tofes les parts compleixen.

» No hi ha solucions magiques, sind que s poden crear les condicions, o es pot
acompanyar ¢ formar a la poblacid, perd el procés I'han d'enfomar els mateixos

veins. | s'ha de tenir clar que és una inverslé a llarg terminl, que requereix temps.

En la damerg fase va entrar en el procés la Fundacio Tet Raval, que ja havia parficipat
en les primeres etapes com a observadorq, i va prendre el relleuv de DC assumint la
funcié de dinamitzacié del comerg. Va donar suport a I'associacié de comerciants
durant un any més. tEl conflicte es manifestava tombé en la desestructuracid de les
entitats de comerciants. No tenien cap metodologia de treball, ni sabien el nombre
d'associats que tenien, la mifjcno d'edat era moll elevada, no hi hovai representats
fols els coliectius, eicy M), Partint d'aquesia situacid, FIR va fer acompanyament a
I'associacié de comerciants en tres fases: creacid/renovacié de I'entitat, consolidacid i
seguiment posterior. Basicaoment va consistir en donar-los un suport administrativ i
t&cnic —per demanar subvencions. redactar projectes, establir relacid amb els técnics
del districte i promotors economics, etc. Actualment encara fan un cert seguiment, tot
i que I'assaciacié ja ha adquirit habilitots de relacié i de comunicacio, T la intencié és

anar-se retirant gradualment.

En el trebdll de sensibilitzacié que van fer vers I'associacionisme es partien de punts
molt diferents: per una banda, al comerciant estranger se |i havia d'explicar qué és
una associacio | perqué serveix; per l'alfra, o I'auvtacton, que estava molt desitusionat,
se I'havia de mofivar. També es va donar suport a la federacié de comerciants.
tPensen que és molt important que hi hagi enfitats de segon ordre per poder fer
accions omb més forga. Si estds en una Federacid, a meés, tens altres avantatges, com
el fet que pofts formar part de la Fundacié Barcelona Comerg. Es important que les
associacions de comerciants no es quedin nomeés en el seu temtori —que estiguin
vinculats al termtori perd sense oblidar el que tenen fora. Aixé porta un major grou de
satisfaccié. reconsgixement publicy {IM). Uno cltra de les actuacions FIR va ser Ig
potenciar ung xarxa associativa comercial ol Raval, amb I'objectiu de poder

desenvolupar accions conjuntes dins d'una supra-estructura.,
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Alfres experiéncies

En alires municipis, s'"ha actual en el sentit de fer participar els comerciants a les taules
d'immigracié o als consells de participacié de I'ajuntament que tracten sobre temes
relacionats amb 'aribada de nouvinguts, «Quan es va comengar a fer el diagnostic
del Pla 'any 1998-99 ja es va fer un paimer contacte amb els comerciants perque
participessin a lo Taula de la Immigracio i la Interculturglitat, perd no van acceptar. | no
va ser fins I'any 2004, en qué es va possar de lo Taula d'lmmigracié al Censell
Municipal, gue es van incorporar. Un dels arguments per canviar de Taula a Consell va
ser que amb la seva formalitzacio i instituciondlitzacié es podia forgar la pardicipacid
de sectors de 'administracié o d'institucions ¢ d'organitzacions que no hi volien

participan [XR).

També s'ha impulsat la inclusid dels nous comercos dins del teixit associativ de les
civtats a través del Plans de Dinamitzacid. uA través del Patronat de Turisme | Comer¢
{organisme autdnom de I'Ajuntament} es vol portar a terme un pla per integrar el
comerg immigrant en el teixit associaliv de la ciutatl. En aqueast moment estem pariant
amb FECOM i les associacions de comerciants per veure com es pol fer perqué els
comercos d'immigrants vagin coneixent la normativa i les associacions. Aquesia
actuacié estd Iinclosa dins deis Plans de Dinamitzacié Comercial gue impulsa
d'Ajuntament juntament amb les associocions, patronal, sector turistic, Les
Federacions i associacions han comentat que algun cop "han fet I'esforg” d'entrar en
clgun comerg (sobrefot basars asi¢ifics) peré que encara no hi ha hagut la resposta ni
s'ha fet el pas d'associar-se. No €5 que hi hagi cap rebuig directe perd no es veu
mMassa qué és una asseciocid ni perque serveix fer-ho. A través de la Regidoria
d'lmmigracio, que té el contacte més directe omb la poblocid immigrada, | el
Patronal, que tenen relacid amb els comerciants, volem intentar fer una octuacié amb
"objectiv que s'integrin mes en I'associacionisme. | que enltenguin més el model

comercials que hi ha ala ciutalm [MV).
4.4, EL COMERG DE PROXIMITAT COM A EIX DE DINAMITZACIO DEL BARRI

Algunes de les entitots entrevisiades, com la FIR, trebalia amb el comerg com a
element dinamitzador de I’eﬁiorn, amb I'objectiv de poienéiar un desenvolupament
econdomic que faciliti Ig promocid del barri. La seva intervencid en I'admbit comerciol
també respon a la necessital de fomentar la paricipacié com a principal element de
construccid de xarxes de relacid. La FIR treballa en fres ambits —econdmic, cultural i
social— i a través de projectes tfransversals amb la implicacié dels diferents agents que

operen en el tenitoni. «la FIR prioritza fer intervencions transvenals, ja que tot estd molt
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relacionat: el comerciant és vei, i per tant, s'han de tenir en compte tes fres “potes™
comercial, social i cultural. Partim de la idea que el petit comerciant necessita invertir
en el seu entorn per modificar-lo | millorar-lo —ilJuminacié, seguretat, ete. FIR treballa
amb les Associacions de Comerciants com a elements dinamitzadors del seu entorn,
Intentem que hi hagi una implicacié amb 'entorn més directe | que es tingui en

comple els veins, per tal de conservar el comere de proximitab: {IM}.

Per potenciar els eixos comercials han fet intervencions cormunitaries de carrer amb la
parficipacié dels comerciants, que hon tingut ung incidéncia directa sobre el territor
(festes, fires, etc.). Tombé s'ha tet un treball directe amb els comerciants, autdctons |
estrangers, per canviar la fisonomia de les botigues a fravés d’un conveni amb Ia
Combra de Comerg i la Fundacio Un Sol Mon. Aquests acords han permés millorar els
punis de vendo a Ircwés de lo concessid de microcredits per part de la Fundacid Un
Sol Mon. D'alira banda. s’han establert contoctes amb 'institut Municipal de Poisaige
Urbd per soldicitar informacié sobre diferents fipus d'ajuts destinats a la renovacid
d'establiments comercials.

Pel que fo g les petites actuacions, s'hon presentat botigues a premis diversos, com
“Barcelona, la millor botiga del mén!” de ' Ajuntarment de Barcelona o els "Premis als
establiments cenlenaris” de la Generglital, i s'ha donat suport ol mercat setmanal Mon
Raval. A mes, a través del Pla de dinamiizacié econdomica i comercial temitorial s’han
aconseguit ajuts per a la difusié | promocié del comerg (companyes, festivals, basses,
etc.). '

A part, s'han fet cwsos de catald diigits ¢ comercionts i/o dependents d'origen
estranger en coldaboracido omb el CPNL [que posa el professorat) | també cursos de
castelld [a peticid dels propis comerciants) t s'ha fomental 10 compaonyo de parelles

lingUistiques als establiments comercials.

En alires municipis, com a Temrassa. tambeé s'han intentat impulsar iniciatives similars en
les quals el comerg servis per modifiéur ia imotge del barmi. Co n'Anglada, per
exemple, iot i que t& un comerg que funciona molt bé, omb un grau de fidelitzacié
maolt altg, se segueix associant o un bari conflictiu (aran dels esdeveniments de 1999).
Per aixd I'Ajuntament va pensar en fer ung campanya perque la gent canviés la
referéncia i asseciés el comerg a una expgriéncia seductora i fica. uWam crear la idea
del TOMB, aixi deixdivem de parar de Ca n'Anglada i es donava una nova referéncia
del bani, Havig de servir per donar una nova imatge de Ca n'Anglada. no només g
efectes de comerg. L'esperit era que tothom qui anés alla s'emportés el TOMB com a

imatge de referéncia. Aixi doncs, el comerg era o porta de difusié del nou lema amb
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el qual s'havia d'identificar el barmin [GP). {Aquest projecte, finalment, no es va portar a

terme).

En aquest procés de dinamitzacié és molt important la coordinacio entfre
I'administracié publica i les inslitucions privaodes —associacions, federacions, plans
comunitars, etc.—, per tal de poder recollir visions més socials | culturals del ractament

del comerg.

Ei risc dels grans projectes de renovacioé

En relacid als processos de rehabilitacio | dinamitzacid dels barris, també hi ha qui ha
alertat sobre el perill que es produeixi el gque els experts jo anomenen una
gentificacié®. En aquells bamis on es porta terme una politica de recuperacié amb ung
forta inversid publica a nivell urbanistic 1 una promocid de la inverié prvada —
d'enirada, molt positiv— es pot produir, a lo llarga. una expulsid de la poblacid
immigrada per I'encariment del sdl. Per tant, no s’hauria aconseguit una integracid i la
millora de la quadlitat de vida de la poblacié d’aquell bani, que era el que es preteniq,

siné traslladar el problema o una altra zona de civtat,

ul.'éxit del canvi del Raval és espectaculor, perd és cert que ha vingut donat per una
reforma urbanistica molt important | d'una inversié de diners elevada, que s'ha buscat
que determinats comercos s comencessin a instal 4ar en aguella zona. Alguns experts
diven gque guan el Born comenci a caure el Raval es posard de meda i I'Unica cosa
que hauran fet serd expulsar el problema cap o alfres zones. S'estan pujant els Hoguers
i ara els comerciants que no poden pagar-ho se'ls envia cap ala Mina i guan ia Ming,
que estd ol costat del Forum, facl el maieix procés, a on e€ls seguirem expulsant?

L'especuiacio immobilidria és lo que manan (GP).

A més, quan les actuacions 56n molt localitzades també es pot produir una situacié de
greuge ceomparaliv respecte d'altres barris que, potser no tenen tanta poblacid
immigrada, perd els index d'atur 56n iguals o superiors. kA vegades la conflictivitat és
més percepfiva que real i pot venir donada més per questions d'intoleréincia que per
una redlitat social ¢ econdmican [GFP). Per tant, en la mesura del possible, és millor per
fer actuacions més globals d’ambit de ciutat,

Un alire risc gue apunten de les subvencions &s gue a vegades poden tenir un efecie

pervers perqué demanen resultals quantificables quan les actuacions que es fan,

8 La gentrficacid es caracteritza per I'ocupacid residencial dets centres urbans per pan de les
calsses dlies, que es trasliaden a vivre en aquestes zones | desplacen, d'aquesta manera, els
habitants amt menys ingressos econdmics.

25




Casoteca. [nfarme comerg

sobreto} en aspecies que tenen a veure amb la diversital, molts cops son de tipus més
percepltiv o de canvi de mentalifat (per exemple en el freball amb ¢! feixit associatiu}
que de resultats mesurables,

4.5. ALTRES \DEES

En aquest apartat apuntem algunes iniciatives o idees en relacid al comerg "&tnic”, de

cardicter divers, que hem considerat interessants recollir,

Treballor omb els comergos. | especialment amb comergos d'immigrants. i€ electes
multiplicadors jo que passen molles persones per aquests establiments, alguns dels
quais sovini fon una funcié de cenire civics | socials. Aquest capital aglutinodor dels
comergos encara no ha estat massa explotat per part dels gjuntaments, tot i que en
alguna ocasid si que s’ha tingut en compie per part d'olguna alfra institucid, com la
UGT, per arribar a un major nombre d'immigrants.

D'gltra banda, ebs establiments regentals per persones nouvingudes, a més de seruna
formo de guanyarse la vida, sén sovint tombé espais de solidarntat. «Per a moltes
persones nouvingudes, la botiga és el loc on es coneix I'entorn i els serveis, | a la
vegada també un dmbit de refugl o “redds” davant de la nova societatl. Té iambé
ung funcid de "recuperacid” de la llvita quotidiana —es froben prodUcfes dels pcisos
d'origen, poden parlar aclires llengles. elc. També és un ambit de relacid entre la

civtadania autdctona i els nouvingutsn (CB).

Una dlfra iniciativa que volem incloure en aguest apartot, orentada o alavorir el
coneixement i la normalitzacié dels establiments regentcis per persones nouvingudes.
és ia botiga al carrer. wSena una manera de fer que la gent veiés que és un comerg
com un altre i que al final es mogués més per simpatia, per prevu i per qualitat. Hi ha
una por de la gent a entrar a aquests comergos, | aixd fa que es vegi com un comerg
alie al barmi. $'ha de trencar amb aguesta visié que és una cosa aliena. Qualsevol cosa
que permeti que gent entr i vegi que hi ha els mateixos productes que a qualsevol lloc
és positiun [CB).

A vegades també és interessant aprofitar iniciatives d'altres institucions de la ciuvtat per
buscar 'apropament. A Manresa, per exemple, e Gremi d'Hostcleria volia organitzor
un Mercat de productes del mén, i I'Ajuntcment ho va veure com una oportunitat, si es
treballa bé i es busca la participacio dels nous establiments, perqué es frobin mons que
normalment no fenen massa relacid [projecte molt incipient).

Pel que fa a Lleida, I'Ajutament estd treballant perqué en el mercat municipal hi

puguin haver parades de menjar pakistanés ¢ xinés ¢ d'aliments de qualsevol qltre pais
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d'origen de les comunitats que viuen al municipi, «Peré és una cosa que no es pot
imposar, sinéd que es pot cferir com a qualseval aolira. Donar un coneixement dels

diferents fipus de gastronomiai [MV).

5. Recursos

"En aguest damrer punt inclourem informacio de diferent tipus que ha servit per
complementar la recerca o que pot ser d'utilitat a les administracions locals a I'hora
de fer actuacions dins I'dmbit comercial.

5.1. NORMATIVA
- Llei 172004, de 21 de desembre, d'horaris comercials [Lisi de bases estatal)

- Llei 8/2004, de 23 de desembre d'horans comercicls de Catfalunya [més informacio:

www.gencat.net/ctc/comerc/horaris_comercials/index.himi}

- Decret 11871995, de 3 d'abril, sobre la venda de productes culturals la dicda de Sant
Jordi

- Ordre de 23 de desembre, per la qual s'estableix el calendar d'obertura dels

establiments comercials els diumenges i dies festius per alany 2005

5.2, INSTITUCIONS

Generalitat de Catalunya

Ajudes. En aguest apartat trobareu un recull de ies gjudes de la Direccié General de
Comerg per ¢ la dinamitzacié territorial del comerg, per al comerg detallista | les
petites empreses comercials, per a les estructures comercials col lectives, els centres

comercials virtuals i altres.

hitp:/fwww.qgencat.net/clc/serveis/ajuts subvencions/ingdex.htm!

L'Agéncig per a la Promoci¢ del Comerg té diferents programes per a la renovacio de
l'activitat comercial i el foment de lo cooperacid empresarial en els comercos de
Catalunya. D'aquestes ajudes destaguem:

Dinamitzacio temitorial. L'objectiu és impulsar aguelles iniciatives encaminades
a lo implantacié 1 execucié d'un Programa de Dinamitzaciéd Teritorial que
permeti millorar ta competitivitat a titol individual | collectiv de les pelites i
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mitjanes empreses comercials, d'acord amb les caracteristiques de cada zona
objecte d'actuacié. | de la funcié que hi desenvolupa el sector comercial.

Es beneficians son les associacions de comerciants de cordcter teritorial
fincloses les dels mercats municipals), entitats sense finalitat de lucre, publiques
o privades, i estructures empresaricls creades per a la gestié del programa de
dinamitzaciéd temitonal, També les corporacions locals per a les accions
d'identificacié i senyalifzacié comercial,

Per a més informacid:

Oficina del Comerg a Catalunya
Pg. de Grdcia, 112 08008 Barcelona
Telefon: 934849999

http:/ fwww.qencat.net/ctcfserveis/ajuts subvencions/comerc/dinamitzacio co
mercialfingdex. htmi

Equipaments Comercials

BEls programes d'orientacid per als equipaments comercials [POEC) son instruments
perqué els ajuntaments coniribueixin @ adaptar lequipament comercial de les
poblacions respectives a les necessitats dels consumidors. Els POEC son, doncs, un
instrument al servei dels municipis que contribueixen al disseny de la civtat mitjongant
f'urbanisme comercial, en coheréncia amb les perspectives de desenvolupament del
planejament urbanistic, € tracta de fer encaixar dins el model global de la civtat el

model comercial comesponent,
Per a més informacis;
Direccié General de Comerg
Pg. de Gracia, 94 08008 Barcelona
' Telafon: 934849600

hitp:/fwww gencat.het/cic/comere vipaments_comerciali/poec/index_html

Diputacié de Barcelona

Suport a les Politiques Locals de Comerg. L'Areg de Promocid Econdmica de la

Diputacid de Barcelona té un programa d'acluacid per a la promocid del comerg
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urbd. Les subvencions en matéria de comerg de I'Oficina de Comerg Urbda de la
Ciputacid de Barcelona inclouen vuit programes de suport. 50n els seglents:

1. EBstudis de dinamitzocié comercial; 2. Projectes de dinamitzacié comercial; 3.
Projectes de consclidacié de centres i subcentres comerciols wrbans; 4. Accions
d'assessorament comercial: 5. Actuacions en matéria d'ordenacio comercial; 6.
Actuacions de modemilzacio integral de mercots municipals; 7. Estudis de millora de la
compefitivitat de {'activitat firal; 8. Estudis de modermitzacio i optimitzacié de mercats

ambulants.

Programa de la Diputacié de Barcelona per formar Inspeclors. La Dipuiacié de
Barcelona impulsa un pla pilot a 6 localitats cololcﬁes —lemrassa, Sabadell, Granollers,
Vilofranca del Penedés, Vilanova i la Gelind i Viladecans— perque els gjuntaments
puguin exercir responsabilitats inspecicores i sancionadores respecte els comergos gue
no compleixin la legislacid d'horars comercials i les condicions laborals. Diputacio i
gjuntaments es reparteixen al 50% els coslos laborals dels inspectors, que forma la
Diputacid juntoment amb 'Agéncic Catalano del Consum de la Generalitat,
L'inspector es confracia per un periode d'un any, amb possibilitol de perlongar
I"'experiéncia si es considera adient.
Més informacid: Area de Promocié Econdmica i Ocupacié

Recinte Matemnitat, Pavelld Lactancia

Trav. de les Corts, 131-159. 08028 Barcelona

Tel. 934 022 524

Fax; 934 022 523
http:f fwrwe dibo es/promoec merc

Cambres de Comerg

Les Cambres de Comerg tenen un servei destinat a comerciants on donen informacié
sobre equipaments, horaris comercials, premis | cursos. També assessoren en projectes
de millora del comerg o a I'hora de fer canvis estratégics i donen suport als Plans de
Dinamitzacié Comercial.

Consell General de Cambres de Catalunya: www.combrescat.es
Cambra de Comerg de Barcleona: www.cambrabcn.es

Fundacié un Sol Mon

Lo Fundacid Un Sol Mdn és una entitat creado el febrer de! 2000 per Caixa Catalunya
al si de lo seva Obra Social, amb la finalitat de promocionar econdmicament aquells
col4ectivs socials més desfavorits | exclosos. Entre les seves linies d'acivocid hi ha les

ajudes a iniciatives dinsercié socioloboral i promecié de feconomia  social;
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microcrédits a ’persones i coldectius desafavorits | activitats de sensibilitzacid sobre la
pobresa i exclusid social.
Contacte: La Pedrera

Provenca 261-265, 3r la

08008 Barcelona
Telefon: 202.400973

5.3. Exrosicid
“Demana tandal Un mén de botigues”

Promoguda per la Secretaria de Formacié i Cultura de CCOO de Catalunya —ma ble
suport del Departaoment de Migracions del sindical— posa de manifest la relacid que hi
ha entre els flyxos migratods { lo redlital comercial, | ho fa mostrant la realitat
quoftidiana actual d'alguns comergos vinculatls g aquests moviments de la poblacid,

Aguesta relacio es planteja des de tres punts de vista complementaors; els establiments
comergials com a espais d'integracié i convivencia; 'oferta d'uns serveis 1 uns
productes molt sovint, perd no sempre condicionada per una demanda especifica, i la
modificacié del paisatge urbd que aquests establiments comercials provoguen.

Es tracia d'una exposicid de cardcter divulgativ, que pretén promoure una visid més

positiva d'aquesta nova realitat i animar a fer-ne Us.

Caracteristiques 1écniques: 12 plafons d'escuma plostificats de 180x80 cm: DVD amb
entreviste; Web multiingbe de I'exposicid; Programa de ma.

Es pot demanar I'exposicid a cullura@conc.es © frucant al teigéfon 93 481 29 10
(Secretaria de Formacié i Cultura de CCOQC de Catatunya}

5.4. ARTICLES

*» PARELLA, Sonia. «Estrategias éinicas de los comercios étnicos en Espana. Bl caso
de la ciudad de Barcelonan, Ponencia presentada al 4rt Congrés sobre la
Immigracié a Espanya, Girona del 10 al 13 de novembre de 2004.

s  ARAMBURU, Mikel. tuLos comercios de inmigrantes extranjeros en Barcelona vy la
recomposicion  det "inmigranie” como categora sociam, @ Scripta Nova.
Revisia Electronica de Geografia vy Ciencias Sociales, Universitat de Barcelona,
Yol ¥I, n® 108, 15 de febrer de 20072
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5.6. LUBRE

-

SOLE, Carlota i PARELLA, $Sonia. Negocios étricos. Los comercios de los
inmigrantes no comunitarios en Cataluna. Fundacié CIDOB, Barcelona,
2005
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Index deis annexos

Annex 1. Crdenanga reguladora dels establiments de serveis teleiénics per a Us
public de I'Ajuntament de Matard.

Annex 2. Aficles: Banyoles imiia el creixement comercial al bari de la Farga i la
conversio de baixos en pisos, publicat a El Punt 15/11/2005; Banyaoles prohibeix nous
cenires de cuite i locutoris a la Fargo, publica al Diari de Girona 15/11/2005.

Annex 3. Modificacié puntal del text refds del Pla General d'Crdenccid Urbana de

Banyoles per a la regulacid d'usos al bani de La Farga, Banvoles, octubre de 2005

Annex 4. Legislacio relativa als horaris comercials:

Q. LLE! 1/2004, de 2! de desembre. d'Hororis Comercials. [«BOE» 307, de 22-
12-2004.)

b. Llei 8/2004, de 23 de desembre, d'horaris comercials.

¢. Projecte de llei de modificacié de la Liei 8/2004, del 23 de desembre,
d'horaris comercials [trarm, 200-00041/07} [p. 31)
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COMERG

01 INTRODUCCIS

En aquesies fitxes ens centrarem en ! que s’ha anomenat comerg éinic, entés com
aquells negocis regentats per estrangers extracomunitaris, independentment del tipus
de producte que comercialifzen i a qui van destinats.

Dins del ventall de negocis que es poden incloure en aguesia cafegoria, farem
especial mencié a aquells gue han lingut una implantacié més important als nosires
mwnicipis: toasars, carnisseries halal, botigues de comesfibles | boligues de roba. També
farem referencia als establiments telefonics per a I'0s plblic, €5 a dir, els locutoris,
donada la seva proliferacio en els darrers anys. De tola manera, és important remarcar
que no es fracta d'un comers sind d'un espot de concurréncia poblica i, per tant, no
es regeix per les mateixes normatives,

RITME § ZONES D IMPLANTACIG

Volem apuntar també en aquesta introduccié que la situacié dels comercos étnics és
diferent al llarg de! iemiton catald i el moment d'implantacié en qué es froben també
és desigual. Inicialment aquest tipus de comerg sol anar adregat a una comunitat
concreta —bdsicament perqué els primers que apareixen sén locutons o carmisseries
halal, que responen a les nacessitats d'uns determinats col fectius. Amb el temps, perd,
&5 configura com una aposta comercial igudl que gualsevol oltra i es presenten no
com a comergos per a immigrants, sind ung nova oferta, més diversq, per a fota la
civtadania —pensem, sobretot, en els basars regentats per xinesos.

Hi ha molls factors que intervenen en el moment en qué una persono nouvinguda
decideix obrir un negoci. L'economia de la comarca © la poblacid receptora és un
element determinant del tipus d'activitat que finaiment aquest acabi desenvolupant i
molis cops el raonament d'oportunitat de negoci €s el mateix gue lindria una persona
autoctona. Alguns d'aquest factors son: I'existéncia o no de consumidors, preséncia o
no de determinats serveis per @ la comunitatl, condicions del mercat laborgl, dificultats
per trobar feina, elc, Juntament amb aquests factors que tenen a veure amb la
comunitat receptora hi infervenen també allres elements refacionats amb les
caracteristiques de la comunital immigrant: la seva cultura del freball, la tradicié
comercial, I'existencia d'una xama de solidaritat comunitario, 'accés a recursos
informgls, elc,

Un tret gue sol ser comy a bona part d’aquests comergos &s que la seva implantacid,
d'entrada, s'ha produit en barris que tenien alguns déficits sociourbanistics | que jo
havien rebut les anteriors onades migratdries. Aquestes circumsténcies, juntament amb
la crisi economica els anys noranta i el fef que les noves generacions no esliguin
interessades en contfinuar amb el negoci familiar, ha provocat que els comerciants
autdcions vagin desocupaont progressivament aguestes zones. Per aquest motiv s'ha
donat un cert efecte de substitucid del comerg autdcion per part del comerg é&inic
[penso que aqui traiem “étnic” la frase no s'entén]. La vitalital que han aportat
aquests negocis a zones que estaven patint un cert cbandonament molts cops no és
prou reconeguda.

Pel que fa ol ritme d'implantacié, malgrat la dificultat d'obtenir dades es pot constatar
gue ha estat molt rapid durant els domers cinc anys, especiclment pel que fa a
locutoris i basars.




TENSIONS QUE ES GEMEREN

La diversitat del tipus de comerg que abasta el conceple etnic fa que les situacions de
recel o les tensions generades hagin estat fambé diferents —més enlld dels rumors
entorn els suposats fractes de favoritisme per part de |'administracio, que normalment
van adrecots a tot tipus d'establiment regentat per una persona estrangera—.

Per una tonda, els negocis de comestibles o basars sén percebuls per uno part delbs
comerciants autdctons com una competéncia deslieial perqué molis cops operen en
un marc diferent: obren meés hores i solen ser negocis fomiliars i, per 1ant, els
treballadors no estan contractats —un fret que també el frobem en certs negogis
tamiliars regentats per persones autdciocnes—. Darrera d'aquest fet hi ha un aspecte
important que {é o veure amb o manera d'entendre el treball de les persones
nouvingudes | amb el fet que tenen unes necessilals diferenis respecte a 1a poblacid
autdctona. La feina 50! ser un element fonamental del procés migrateri —molis cops la
causa gue hagin abandonat els seus paisos d'origen—i, a diferéncia de bona part de
lo peoblacid autdctona, els comerciants nouvinguts dediquen poques hores a I'oci. La
flexibilitzacié hordria, que és una de les principals estratégies d'aguests fipus de
comergos, ha aixecat queixes per part dels comerciants autdcions. Malgrat que abans
de I'enirada en vigor de 1a Lel d'Horars Comercials no exislia cap normativa que
reguiés aquesta qUestid, practicament tot el comerg autdeton seguia un mateix horari.

Respecte als basars xinesos, una dé les grans preoccupacions que generen és el fet
gue imporiin productes del seu pais que poden comercialitzar a uns preus molt més
competitius que els d'aqui. Aquesto és una qgiestié d'economia a escala
infernacional, que té& a veure amb el proceés de globalitzacio | que esta totalment fora
cde l'abast de les adminisiracions locals. D'alfra banda, agquest no és un élement
exclusiv dels basars xinesos ja gque actualment hi ha moltes multinacionals que
fabrigquen a la Xing o d'altres paisos asiatics i| que venen als estats membres de la Unid
Europea ¢ uns prevs molt mes baixos,

També han sorgit suspicacies en €l moment en qué aguests comercos s'han instaliat
en eixos comercials de zones benestants. Aquests recels s'han generat basicament per
mofius de dos tipus. Per una banda, perqué es fracta de lloguers molt elevats que
molts cops els comerciants autdctons no poden assumir i, per 'altra, per una qlestio
d'imatge —alguns comerciants autdctons diven que &s un tipus de negoci de poca
categoria i que dona una mala imatge al barri.

Per la seva banda, bona part dels comergos regentats per magribins solen estar
orientats a donar serveis i cobrir les necessitats del seu propi caldectiv. Per aquest
motiv, d'enirada, no suposen una competéncia real. | malgrat aguest fet, molis cops
generen un major rebuig per part de lo poblacié que altres tipus d'establiments. Aixd
fa pensar que la qulestid del comerg molts cops €5 només un simploma més d'un
problema de fons, que té a veure amb la convivéncia i la cohesid social.

Una problemdética diferent és la que sorgeix entorn als lecutoris. Aquest negoci 1& la
seva rad de ser en abaratir els costos de les trucades | permetre lo comunicacidé amb
paisos amb una franja hordria diferent a la nostra. Per aquest motiu, s evident que
aquests locals, perqué puguin complir amb la seva funcid no poden tenir els mateixos
horaris que una bofiga tradicional. Aixd fa que es generi un moviment de persones a
unes hores en les quals normalment la gent descansa. En aguest sentit, s’ha de trobar
un equilibf entre el dret d’unes persones a comunicar-se i el dret de les altres a dormir i
descansar. De toio manera, en algunes ocasions, el que provoca malestar per part
d'alguns veins és el fet que es produeixi una concentracié de persones d'un alire
origen i els umors sobre laildegalitat del tipus d’activitat gue es fa en aquests locs.




Més enlld de tots aquests fets, les fensions entorn ol comerg, com amb altres qlestions
que tenen ¢ veure amb la diversitat, s'han d'interpretar tenint en compte aspectes
com esterectips, prejudicis | mites. L'ancmenat comerg étnic posa de manifest |
“visibilifza" un fet que encara no estd assumit per una part de la societal: la preséncia i
permanéncia de determinats coldectius al nostre pais. A vegades, el rebuig no es
produeix tant contra el comerg en s sind contra un coldectiv determinat. Per aquest
motiu, a banda de portar a terme actuacions relacionades amb el compliment de la
normativa, és important fer un freball de canvi d’'aclituds, el resultat del gual és incert i
a lorg termini, .
En les fitxes seglents presentarem tot un seguit de recomanacions per fer front o les
fensions gue sorgeixen davant I'cbertura d'aquests nous comercos | que tenen a vewre
amb tres aspectes diferents:

1. el compliment de la normativa relativa als comergos;

2. el treball amb les associacions de comerciants;

3. el comerg com a element de dinamitzacié econdmica d'un banmi o ciutat,




COMERG

02 ASSEGURAR EL COMPLIMENT DE LA NORMATIVA

Hi ha molls aspectes que afecten I'obertura i posada en funcionament d'un comerg.,
del tfipus que sigui, que estan recollits en normatives i ordenances diverses. El seu
compliment, alhora, &s responsabilitat de diferents administracions | departaments
{comerg, sanitat, medi ambient), D’oqui prové, en part, la dificultat d’exercir un control
a nivell municipal. A grans frets, la normativa gue han de complic els establiments
comercials tenen relacid amb els aspectes seglients:

- permisos (licéncia d'obertura, I1AE, licéncies especials —en casos de flegues,
carnisseries, etc.- );

- comercialitzacié (procedéncia dels productes, etiquetatge, preu de venta al
pUblic, compliment de I'horari comercial. tenir a disposicid dels clients un full de
reclamacions):

- sanital [grau de madurocié d'un producie, tipus de producte que es pot
vendre, etc.). .

A banda, també s'hon de tenir én compte tols els aspectes relatius a la situacid del
comesciant o l'operador —conlracies, seguretat social, etc— i tols els temes
relocionats amb I'aplicacio de la Liei de Politica lingUistica, com la retolacid en catald.

La complexitat pel que fa al repartiment de les responsabilitals enfre administracions, a
mes de I'alt grau de coneixement t&cnic que es necessita per dominar o fons cado un
dels ambits que afecten al comerg, dificulta molt 1a coordinacidé a I'hora de fer
controls,

En aguesia fitxa, que recollird diferents recomanacions en relacié ol compliment de lo
normativa, tarem especiolment referéncia a ka llei d'horaris comercicls aprovada per
la Generalitat, donoda la repercussid que ha tfingut a nivell mediatic la seva
maodificacia | entrada en vigor I'1 de gener de 2005, També es fractaran qlestions que
han recollit algunes crdenances municipals relatives als establiments telefonics per a
I’Us public. Al final, s'apuntaran alguns perills que poden generar certes actifuds de
I'adminisiracic en relacid al no compliment de la normativa o a la seva difusid.

Campanyes informatives

En general. les campanyes d'informacié i sancié que s'han fel en alguns municipis
amb I'entrada en vigor de la nova liei d’horaris comercials han portat a un compliment
de la llei, En lo maojorio del casos. gquan no es respectava le normativa, era per
desconeixement i un cop el comerciant ha tingut accés a una informacié detallada i
clara, el grau de compliment entre el coliectiv immigrant ho estat molt alt.




Per aguesti motiu, sén molt recomanables toles les accions crientades a donar
informacié a fons, no nomeés en relacid a la llei d'horaris comercials sind també sobre
tots els aspectes que tenen relacié amb el comerg —sanitaris, fiscals i laborals—. A
I'nora de fer aquestes componyes s'han de tenit en comple aspectes que propicien
una bona comprensiéd de la infermacid, com la cloredat de Fexposiciéd 6 l'idioma. En
cas que es faci un campanya “porta per porta", es pot pensar en la possibilitat de
buscar una persona que conegui la llengua d'origen del col{ectiv majoritar del bami o
ciutat,

L'adequacié dels diferents comergos a les normatives comporten canvis molt visibles i
aixd pot fer gue, o mig temini. aguestes campaonyes portin @ una disminucié dels
rumors. Aquest tipus d'actuacions tenen repercussions en dos sendits:

+ per una banda, normalifzar el fet migratori i la diversitat del comerg als
ulls dels comerciants i la poblacid autdctona,

s i, per I'altrg, informar als estrangers sobre quines sén les regles del joc i
fer-les complir.

Un cop s'ha fet la campoanya informativa, és impeortant que I'ajuntament actui fent una
tasca de control i, en cos que sigui necessari, sancid. | aquests controls s’han de fer al
conjunt del comerg, amb independéncia de l'origen de les persones que el regenten,
ja que també es poden trobar deficits impariants en alguns negocis que son propiatat
de persones autdctones.

Col faboracid amb les diferents administracions

Portar a terme les inspaccions no és una tasca facil per part de 'administracid local,
per unc glestid de competéncies, en primer loc, perd també perqué els ajuntaments’
fenen recursos econdmics | humans limitats. Lo col{iaboracié entre  diferents
administracions —Ajunticment, Dipuiacid | Generdlital— per tal de repartir-se el castos
de les inspeccions pot gjudar als gjuntaments a exercir les responsabilitats de control
dels comergos.

També es poden amibar o ocords omb sindicals, cambres de comerg | alires
instiftucions per redlitzar aquest tipus de campanyes i impulsar subvencions per a la-
millorg dels comergos —adequacid a les normes sanitaries. millora de la imatge, etc.

Ordenances

Recentment s'han aprovat moles ordenances a nivell municipal per reguiar el
funcionaoment dels locutcris, ja que sOn serveis nous 1 les condicions d'cbertura i
funcionament no estan recollides enlioc. Per tal d'ordenar tots els nows serveis d'una
manera coherent, és preferible que. en la mesura del possible, s'elabori un pla d'uses
general que reguli els locals de piblica concumréncia del municipi | no només els
loculoris,

£l que estableixen bona part de les ordenances en relacid als locutoris és: horan
d’obertura —normalment fins a les 22 o les 24 hores—; la supericie; 'emplacament —
s'estableixen mesures orientades a evilar la concentracié—; I'obligatorietat de tenir
sala d'espera —per impedir que la gent s'espern ol camer— i I'activitat que s'hi pot fer
—es prohibeix la venda de begudes i lo realitzacié de qualsevol altra tipus d'activital
gue no tingui a veure amb serveis teleidnics.




Fer els vlls grossos davant certes situacions d'incompliment de la llei per part d'alguns
comergos regentats per immigrants pot generar malestar | recels de la poblacio
autoctona, Es cert que cap ajuntament déna un tipus d'ojut especial als comerciants
d'origen estranger. Perd el fet de no actuar davant la ildegalilat pot fransmetre una
sensacid de permissivitat | d'un ceri favorifisme. | aixd pot alimentar els rumors que els
comercos regentats per persones immigrades tenen avantatges.

En transmeitre I informacié en relacié a la normativa comercial és important que es
doni en |la sevo totalitat | no ometre aspectes essencials que poden portar a confusié,
Per exemple, pel gue ta a la retolacid en catala, a vegades no s'especifica que la llei
div que els rétols han d’estar com o minim en cotald {aixd vol dir que també poden
estar en arab, xinés o castelld). O no es deixa clar que els locutors no sén comergos
$ind que presten uns serveis molt especifics | que, per tant, es regeixen per alires
normes.

1

El dia 1 de gener de 2005 va entrar en vigor {a Llei 8/2004, de 23 de desembre, d’horaris
comercials.

A grans frets, lo nova llei disposa que els establiments comercials dedicots
essenciciment a la venda al public de mercaderies han d'establir un horart general
d'obertura de 72 hores setmanals —fins ara estaven autoritzats o obrir-ne 20—, entre les
7'00 hiles 2200 h, de dilluns a dissabte, amb 'obligacid de tancar diumenges i festius
no especificament autoritzats. Els establiments dedicais a la prestacio de serveis tenen
un horari d'obertura liure,

La llei ddna libertat d'hararis a les botigues d'alimentacid amb una superficie inferior gls
120 metres quadratfs, sempre Que no pertanyin a grups comercials. També tenen
liberiat hordria els establiments dedicats a la vendo de productes de paslisserio,
rebosteric, xumerio, pa. plais preparats, premsa, flors | plantes | la venda de
combustibles i carburants, i establiiments amb menys de 500 metfres quadrats de
superficie comercial omb venda de llibres i diaris.

Mes informacid: www.gencat.net/cic/comerc/horaris_comercialsf/index.html

Normativa

- Liei 1/2004, de 21 de desembre, d'horaris comercials {Liei de bases estatal)

- Liei 8/2004, de 23 de desembre d'horaris comercials de Catalunya

- Decret 118/1995, de 3 d'obril, sobre la venda de productes culturals la dioda de Sant
Jordh

- Ordre de 23 de desembre, per la qual sestableix el catendari d'obertura dels
establiments comercials els diumenges i dies festius per a l'any 2005

Pregrama de ia Dipulacié de Barcelona per formar Inspectors
La Diputacid de Barcelona impulsa un plo pilot a é localitats catalanes —Temrassa,
Sabadell, Grancllers, Vilafranca del Penedés, Vilanova ila Gelird i Viladecans— perqué




els gjuntaments puguin exercir responsabilitals inspectores i sancionadores respecte els
comergos que no compleixin la legislacié d'horars comercials i les condicions laborals.
Diputacié i gjuntaments es reparteixen al 50% els costos laborals dels inspectors, que
forma la Diputacic juntament amb I'Agéncia Catalana del Consum de la Generdlitot.
L'inspector es contracta per un perode d'un any, amb possibilitat de perlongar
I'experiéncia si es considera adient.

Més informacid: Area de Promocié Econdmicai Qcupacid
Recinte Matermital. Pavelld Lactancia
Trav. de les Corls, 131-159. 08028 Barcelona
Tel. 934 022 524
Fox: 934 022 523
hitp:/ fwww.diba.es/promoeco/comerc




COMERG

03 POTENCIAR LES ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS COM ESPAIS INTEGRADORS

Les asscciacions de comerciants poden esdevenir un bon espai perqué autbctons i
nowvinguts es trobin i frebalin en un projecte conjuni, com pot ser la millora del
comerg al barr. En el marc d'aquestes associacions es poden buscar aquelis elements
comuns a fot el sector i que, alhorg, tinguin una repercussid en el negoci privat de
cadascu.

De tota manera, algunes associacions de comerciants, com bona part de! conjunt del
teixit associatiu, es troben en un moment de crisi interng. amb problemes de
representativitat i amb objectius poc definits. A més, alguns liders d'aquestes entitats a
vegades fenen un discurs hostil cap a la poblacid nouvinguda i no es reconeix
Faportacid que han fet els comerciants estrangers per la revitdlitzacio d'una zona.

Per aquest motiv, per assolir aguest clima de didleg dins de les associocions i afavorir
I'aprepament, pot ser necessar fer una tasca de mediacid amb el moviment
associatiu i realitzar actuccions encaminades a enfortir ies entitals del bani.

En aguesta fitxa es recullen recomanacions per als governs locals orientfades a fer un
freball amb les associacions per tal de dinamitzardes i potenciar 1o seva funcid
d'inciusié social.

Suport al teixit associaliu

Es recomanable donar suport tacnic | administrativ al teixit associativ, iant per enfortir i
dinamitzar les enfitats que jo existeixen, com per creoar-ne de noves. Si és necessart,
I'acompanyament s’ha de fer tant en la fase de creqcié de I'enditat com en la de
consolidacid {informar sobre les subvencions. ajudar a buscar promotors o a crear
xarxes, etc.). En algun gjuntament les subvencions per a la dinamifzacié comercial de
la civtat s’atorguen en funcié del grou d'associacionisme de cada zona —es té en
compte gl nombre de camergos adscrits. Aguesta mesura té com a objectiu promoure
I'associacicnisme del sector comercial.

Crear clima didleg

Es important que les entitats siguin realment representatives del sector comerciol del
seu barmi © municipi | que aquestes es converteixin en espais on es pugul generar un
clima de digleg per afrontar rumors i ackarir mites, Per a fer possible la creacié d'oquest
clima per freballar acerds i relacions s’ha de donar €l temps | l'espal. Hs canvis
d'actituds i discursos no es produeixen d'un dia per I'clire. Per tant, I'ajuntament ha de
tenir clar que és una inversié a larg termini, que no tindra resultats immediats i que, a
mes, aquests seran incerts.

Per crear aquestes condicions favorables al didleg pot ser de molta utilitat buscar un
agent extern que gestioni la situacid —com pot ser la figura d’un mediador. La tasca
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de mediacid es pot iniciar de manera preventiva abans que un conflicte entorn al
comerg es manifesti.

Buscar elemenfs comuns

Cal buscar elements coliectiuvs comuns enlre els comerciants auitoctons | ek
immigrants, que tinguin una repercussié molt clara en I'esfera privada —per exemple,
utilitzar arguments com qgue la millora del baorm pot portar a una potenciacid del propi
negoci,” etc. Una alfra manera de frencar barreres d'acceptacid és potenciar
iniciatives i projectes compartits. Es important buscar elements en qué els interessos
coincideixin i es pugui generar una identitat comuna en qlestions molt concretes —la
preccupacid per la seguretal és un element que comparteixen tots els comerciants,
de I'origen que sigui.

Separar interessos

Aixi mateix, és preferible separar els interessos dels veins [ els dels comerciants, jo que
d'aquesta manera serd més facl la implicacic de deferminals comergos que
s'idenfificaran més clarament amb els objeciius i el beneficis. Es a dir, &s millor crear
associacions separades de Velns i de Comerciants d'un mateix bari. Per manienir la
comunicacio entre els dos coldectivs es poden trobar altres vies, com establir una
vocalia de relacions amb el veins dins d'entitat de comerciants o tenir contactes
peri¢dics a nivell més informal,

Sensibilitzacid

El frebcll de sensibilitzacié cap a I'assaciacionisme s’ha de fer fant en la poblacid
autdctona com a lo immigrada. Els punts de partida per fer aguesta tasca sén molt
diferenls. A la poblacié nouvinguda, en molts casos, se It ha d'explicar el mateix

concepte d'entilat, queé és i perqué serveix. Pel que fa a les persones cutdctones, es
tracta més aviat de "maotivar-les” i de marcar-se& nous objectius.

Potenciar la creacié d'entitats de segon ordre

En municipis grans on el nombre de comergos és prov important perqué hi hagi més
d'una associacio, és interessant potenciar la constitucié d'entitats de segon ordre o
federacicns, ja que es poden fer accions amb més forga i optaor a d'ajuts i subvencions
especifics per aquest tipus d'organitzacié.

Condicionants élics

En I'atorgament del diner public. s'han de tenir criteris politics clars i forga per mantenir-
los davant la pressié d'alguns sectors de la poblacié, No s'haurien de subvencionar
enfitats que finguin una aclitud racista i xendfoba, malgrat que técnicament
compleixin tols els requisits. Una manera de regular cixd podria ser establint criteris de
tipus &lic en les bases de les subvencions per a projectes concrets, de manera gue
I'ajut anés condicionat ol sev compliment. Aquest tipus de condicionants ja s’ apliquen
en altres qUestions com la mediambiental —algun gjuntament, per exemple,
condiciona la subvencid de l'enlumenai de Nadal o fet que les bombetes que
s'utilifzin siguin de baix consum,
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Qualsevo! procés que impliqui la mobiliizacio de la civtadania o del teixit associatiu no
es pot imposar des de dalt sind que ha de ser liderat pels ciutadans | aquests s’ho hon
de creure. Un excés dintervencionisme, que fregui el protagonisme a la gent,
dificilment tindrd uns resultats que puguin ser assurnits per als ciutadans,

No es pol esperar que les relacions es constueixin en dos dies 0 bé que es poden
aplicar formules magiques a situacions de conflicte. Es requereix un temps per
ccompanyar a lo gent, per crear les condicions favorables, sensibilitzar a la poblacid i
perque el proceés I'entomin els mateixos veins | comerciants.

Fls processes de mediacié no serveixen per a res s 18s parts no compleixen amb ebs
acords aribais, $i després de tois els esforgos que ha comportat tirar endavant un
procés de mediacid. a aquest no se li déna una continuitat | no es compta amb el
compromis de I'Ajuntament, es pot produir un efecte contron ol que es buscava i
generar encara meés desconfianga i frustracis.

Un altre problema amb el quat es pot trobar 'administrocid local és el de trobar
inferiocutors vdilids i legitimats per la comunitat. Malgrat que alguns liders d’entitats no
son representativs del seu coldectiv | a vegades tenen un discurs hostil cap a lo
poblacid nouvinguda, sovint continuen essent els Onics Interlocuters que té
lFagdministracio, A més, qui té el lideratge scl ser qui marca les pautes del gue és
corecie i el que és incomecte dins del bami. Aquest fet fa molt dificil avancar en el
didleg.

[
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L'organisme autdnom Flor de Maig €s un centie de formacié, recerca i difusié que
depén de la Diputacié de Barcelona i que té per objectiv potenciar la maximao
participacid de lo ciutodanic en 'accid publica dels municipis. El Centre per a Ia
Participacid Civtadana assessora els gjuntaments en l'elaboracid ditinerars formatius
per a les associacions del municipi. £l Centre ofereix, o més, un seguit de propostes
formatives a mida pensades per, a través dels gjuntaments. gjudar les associacions o
millorar la seva gestié quotidiona, Tenen materials inferessants que es poden
descamegar de la web:

Guia de serveis municipals adrecals a les associocions: recull de moltes de les
actluacions que, des de I'dmbit municipal, es poeden realitzar en la promocid
del sector associativ i lo participacid dels ciutadans en aquestes. Inclou
experiencies reals i referéncies sobre ebs diferents temes que poden ser d'utilitat
per posar en marxa projectes municipals adrecats a les associacions.

hHp: www . diba.esfflordemaig .

La Fundacié Calalana de I'Esploi & un web de suport informatiu, juridic i comptable
per a les entitats, Es poden descaregar publicacions solere lemes que gfecten en les
associacions {Guia d'Impostos de societals per a enlitats no lucratives) i informacio
sobre com confeccionar una acta, models d'estatuts ¢ acles fundacionals.




www.suport.org

Torre Jussana-Serveis Associativs és un espal municipal de I'Ajuntament de Barcelona
al servei de totes les associocions i entitats de la civtat que 1€ per objectiv principal
donar suport c les enfitats per a que puguin modernitzar i millorar la seva gesiid i
funcionament guetidid’ El Pla de treball de Tore Jussana estd dissenyat o partir de
recomanacions i directrius sorgides de les propies associacions. En el website es poden
frobar serveis i aclivitals diigits a entilals; ossessorament técnic i juridic: enllages
legislatius; recursos per a la fermacio; publicacions per facilitar la feina de gesitid de les
associacions; borsa de recursos virtual i tauler d'anuncis.

www.bcn.esftjussang
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04 Les POTENCIALITATS DEL COMERG DE PROXIMITAT:
DINAMITZACIO DEL BARRI 1 INTEGRACIO DELS NOUVINGUTS

El cormerg de proximitat, més enlla de ser una forma de guanyar-se la vida per a la
persona que el regenta, i€ unes potenciclitats que seria interessant que els
gjuntaments tinguessin en compte. Per una banda, pot ser un eix fonamental per a la
dinamitzacié, no nomeés econdmica, sind social | cultural del barrt. Per I'altra, paden fer
lambe una funcié d'integracio i relacid entre les persones gue acoben d'aribar i les
que ja fa temps que estan instal fades al municipi.

En aquesta darrera fitxa relativa cl comerg farem algunes recomanacions relatives a
aquestes potencialitals.

Iniciafives que polenciin ef coneixement mutu

L'ajuntament pot treballar en el coneixement quotidid i la convivencia a través del
comerg. Es poden portar a terme iniciatives que contribueixin a normalitzar o situacid
d'aquest tipus de comerg | dels col{ectius que els regenten, com poden ser jornades
de portes cberfes; ia botiga al carer: fires gastrondmiques © potenciar que els
comerciants de diferents origens | amb productes diversos posin la seva parada al
mercat municipal. Es tfracta d'actuacions encaominades a fer que la gent vegi que és
un comer¢ com un altre i que al final el client es mogui més per simpatia, per qualitat i
per preu, i no per altres criteris,

Coordinacié enfre sector piblic i privaf

En el procés de dinamitzacié és molt important la coordinacié entre I'administracié
publics i les instilucions privades [associacions, federacions, fundacions, plans
comunitaris, etc.) i treballar iambé la dimensic més social | cultural amb aguests
organismes —organitzar concerts en places, ifineraris gastrondmics, debats, etc., Es
fracta de fer intervencions molt fransversals ja que totes les dimensicns —econdmica,
social i cullurai— estan moli relacionades. El petit comerciant també és vei del bari o
del poble i se’l pot implicar, fent intervingui en el seu entorn per modificar-lo i millorar-lo
(1Huminacid, segurstat, etc ).

Es pot fer un treball directe amb el conjunt del teixit comercial per canviar la fisonomia
de les botigues | millorar la seva imatge (a través de convenis amb la Combra de
Comerg o altres entitats).

Funcid de “redés”
B comergos son també ambifs de solidaritat | d’'aprenentatge de nous costums, que
tenen una funcid integradora i de relacid entre tes persones que acaben d'amribar i els




que ja fa més temps que estan a la ciutat. Es un lloc on es coneix I'entorn i els serveis i,
ala vegada, fala fluncié de refugi o "redds” davant la nova societat.

Aixi doncs, treballar amib els comercos étnics pot tenir efectes mulliplicadors ja que hi
passen molles persones, especialment per als locutoris. Alguns tenen una funcid de
centre social | espai de difusio d'informacié. Es important tenir en compie aquest
copiial aglutinadeor per utilitzor-los en positiv i integrartos en el teixit associativ de les
civtats | per fer difusid de la infermacid gque genera el municipi.

Comerg com @ element de canvi d'imalge

El comerg pot ser la poria de difusié d'una nova imatge amb el qual identificar el barri.
Existeix ung esfigmatitzacié de cerls baris amb un alt index de poblacié immigroda
que, malgrat tenir un teixit comercial molt dindmic, es continua associant o la
marginclitct i la contlictivitat, Per canviar aquesia imatge es poden portar a terme
campanyes que modifiquin la percepcid que te la gent del barr a traves de cormerg,
és a dir que la referéncia del bari passi a ser la d'un comerg ric | amb ofertes variades |
ne la de conflicte.

&
Exposicié “Demana tanda! Un médn de boligues”

Promoguda per la Secretaria de Formacid i Cultura de CCOO de Catalunya —amb el
suport del Departoment de Migracions del sindicat— posa de manifest la relacid que hi
ha enire els fluxos migrators i la reclital comercial, | ho fa mostrant la redlitat
quotidiana actual d'alguns comergos vinculats a aquests moviments de la poblacio.

Aquesta relacié es planteja des de tres punts de vista complementaris; els establiments
comercials com a espais d'intfegracié | convivencia; I'oferta d’uns serveis i uns
preductes molt sovint, perd no sempre condicionadd per una demandaq especifica, i lo
modificocié del paisatge urbd que aquests establiments comercials provoquen.

Es tracta d'una exposicid de cardcter divulgativ, que pretén promoure una visié més
pasifiva d'aquesta nova realitat | animar a fer-ne Os.

Es pot demanar 'exposicié a cullura@conc.es o frucant al feléfon 23 481 2% 10
{Secretaria de Formacid i Cultura de CCOO de Catalunya])

AJUTS | SUBVENCIONS

GEMERALITAT DE CATALUNYA

Ajudes, En aquest apartat trobareu un recull de les gjudes de la Direccid General de
Comerg per ¢ la dinamitzacld tenitorial del comerg, per al comerg detallista i les
pelites empreses comercials, per a les estructures comercials collectives, els centres
comercials virtuals i altres.

hitp:/iwww.gencaot.netf{cic/serveis/ajuts subvencions/index. himl

L'Agéncia per a la Promocio del Comerg té diferents programes per a la rencvacio de
{'activitat comercial i el foment de lo cooperacié emprescrial en els comergos de
Caotalunya, D'aquestes gjudes desiaquem:




Dinamitzacié tenitorial, L'objectiu és impulsar aquelles iniciafives encamincdes
a la implantacié i execucic d'un Programa de Cinamitzacio Teritorial que
permetli millorar la competitivitat a titol individual i collectiv de les petites i
mitjanes empreses comercials, d'acord amb les caracternistiques de cada zono
ohjecte d’actuacid. i de la funcid que hi desenvolupa el sector comercial.

Bis beneficions sén les associacions de comercianls de cardcler temitornial
{incloses les dels mercats municipals), entitats sense finalital de lucre, publiques
o privades, | estructures empresarials creades per a la gestié del programa de
dinamitzaci¢ temitorial. Tombé les corporacions locals per a les accions
d'ideniificacid i senydlitzacié comercial.

Per a més informacis:

Oficina del Comerg a Catalunya

Pg. de Gracia, 112 08008 Barcelona

Teléfon: 934849999

http:/fwww . gencat.net/ctc/serveis/gjuts subvencions/comerc/dinamitzacio ¢o

mercialfindex.html

Equipaments Comercials
Els programes d'orientacid per als equipoments comercials (POEC) sén instruments
perqueé els ajuntaments contribueixin a adaptar Fequipament comercial de les
poblacions respectives a les necessitats dels consumidors. Hs POEC sén, doncs, un
instrurment al servei dels municipis que contribueixen ¢l disseny de lo civtat mitjangant
lurbanisme comercial, en coheréncio amb les perspectives de desenvolupament del
planejament urbanistic. Es tracta de fer encaixar dins el model global de la ciutat el
model comercial corresponent.
Per a més informacis:

Direccié General de Comerg

Pg. de Gracia, 94 08008 Barcelona

Telefon; $3484%4600

httpy/ fwww gencat.net/clec/comerc/equipaments comercials/poec/index.him

DiputaciS DE BARCELONA
Suport a les Poliliques Locals de Comerg,
L'Area de Promocié Econdmico de la Diputacid de Barcelona té un programa
d'actuacié per a la promocid del comerg urbda. Les subvencions en maiéria de
comerg de P'Oficing de Comerg Urbd de la Diputacid de Barcelonag inclouen vuit
programes de suport, S6n els segbients:

1. Estudis de dinamitzacié comercial.

2. Projectes de dinamitzacié comercial.

3. Projectes de consolidacid de centres i subcentres comercials urbans.

4, Accions d'assessorament comercial.

5. Acluacions en maiéria d'ordenacié comercial.

6. Actuacions de modernitzacis integral de mercats municipals.

7. Estudis de millora de la competitivitat de I'activitat firal.

8. Estudis de modemitzacid | oplimitzacio de mercats ambulants.

Mes informacis: Area de Promocié Econdmica i Ocupacié
Recinte Maternitatl. Pavelld Lactdancia
Trav. de les Corts, 131-159. 08028 Barcelona
Tel. 934 022 524
Fox: 934 022 523
hittp/ fwww diba.es/promoeco/comerc
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LOS COMERCIOS DE INMIGRANTES EXTRANJEROS EN BARCELONA 'Y
LA RECOMPOSICION DEL “INMIGRANTE” COMO CATEGORIA SOCIAL'

Mikel Aramburu Otazu

Los comercios de inmigrantes extranjeros en Barcelona y la recomposicion del
"inmigrante"” como categoria social (Resumen)

Los comercios de inmigrantes exiranjeros y su efecto dinamizador sobre los barrios
econdmicamente mis deprimidos del centro de Barcelona generan, grosso modo, una
disparidad entre la actitud contraria de los comerciantes autéetonos (y en cierto modo
también de la Administracidn) y la actitud favorable de las clases populares. Para los
comerciantes autdctonos los comercios de inmigrantes despiertan el fantasma de la
desvalorizacion debido a su doble significacidn: "degradante” (como actividad que
malogra el entorno) y "étnica" (que evoca "comunidades/barrios inmigrantes” que, a su
vez, evocan marginalidad). Por otro lado, los comerciantes convierten a sus colegas
extranjeros en chivos expiatorios de la’‘cnisis del pequefio comercio tradicional. Por el
contrario, las clases populares han visto en gran medida a los comercios de inmigrantes
como un elemento revitalizador de barrios deprimidos. Si para las clases populares el
inmigrante genérico o arquetipico suele ser un Sujeto social representado (y construido)
a través de imagenes de pobreza, marginalidad y delincuencia, la visibilidad publica de
estos comercios supone una anomalia para esta imagen preconcebida. No obstante, a
pesar de que los comerciantes extranjeros aportan heterogeneidad al "inmigrante" como
categoria social, la homogeneidad se recompone a través de una serie de procedimientos
discursivos.

Palabras clave: comerciantes, comercio étnico, actitudes hacia los inmigrantes

The foreing immigrants retail trade in Barcelona and the recomposition of
"immigrant" as social category (Abstract)

The foreign immigrants retail frade and their dinamizing effect on the most
economically slumps of the Barcelona center has generated, grosse modo, a disparity
between the opposed attitude of the autochthonous shopkeepers (and in certain sense,
of the Administration, also) and the favorable attitude of the popular classes. For the




autochthonous shopkeepers, the inmigrants retail trade arouse the ghost of devaluation
because his double significance: "degrading" (as activity that pervert the environment)
and "ethnic” (that evokes immigrant "communities/neighborhoods” that, in turn, they
¢voke marginality). On the other hand, the shopkeepers transform their foreign
colleagues into scapegoat of the small traditional retail trade crisis. On the contrary, the
popular classes have seen in great measure the immigrants retail trade as a revitalizang
eiement of depressed neighborhoods. Usually, the popular classes stand (and built) the
generic or archetypic immigrant as social subject through images of poverty,
marginality and delinquency; but the public visibility of these shopkeepers supposes an
anomaly for this preconceived image. Nevertheless, although the foreign shopkeepers
contribute heterogeneity to the "immigrant" as social category, the homogeneity is
recomposed through a series of discursive procedures.

Key Words: shopkeepers, ethnic retail trade, attitudes towards immigrants

Los comercios regentados por inmigrantes extracomunitarios han pasado a formar parte
del paisaje urbano del distrito de Ciutat Vella, €l casco antiguo de Barcelona?. La
reciente vy pujante apertura de estos comercios se presta a multiples lecturas e
interpretaciones que resultan muy informativas de la recomposicién del "inmigrante”
como categoria social. Aqui analizaré las lecturas que diferentes sectores sociales hacen
de estos comercios. Comenzaré con un examen critico del modelo de "comercio émico”
(y de su aplicacion a los comercios de inmigrantes existentes en Barcelona hasta
recientemente) y posteriormente abordaré las reacciones e interpretaciones de los
comerciantes autoctonos y de las clases populares del distrito.

;Comercio étnico?

En una investigacién de campo realizada en 1997, Moreras contabiliza 165
establecimientos comerciales regentados por extranjeros extracomunitarios (1999: 224),
pero es probable que este numero se haya casi triplicado desde entonces.

La reciente apertura de comercios de inmigrantes se produce en un contexto de crisis
prolongada del pequeiio comercio tradicional de base familiar, especialmente aguda en
Ciutat Vella (EARHA, 1991). Las zonas donde més comercios de inmigrantes han
abierto presentan un alto grado de coincidencia con las zonas mas deprimidas
comercialmente en décadas anteriores. Es decir, los comercios de inmigrantes estan
"revitalizando", para usar un término empleado con profusién en el discurso oficial, 1a
actividad comercial, econdmica y social en barrios decaidos y degradados.
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Zonas ¢e disminicuitn de establecimisnies comerciales duranie lo afios 60
Tonag con poblacién exisanjars suptrior a 13 media {7,5%) pn 1895

zonns donde caliden ambos procesas. ’

zongs de intenss presancia o comarcins de inmigrantes (30}

20nas toh moderada praseicia de comertios de dmigrantss (=5)

Figura 1. Actividad comercial de inmigrantes extranjeros en Ciutat

Vella.Fuente: Elaboracion propia a partir del Padrén de habitantes de 1996 por secciones

censales (Ayuntamiento de Barcelona); Mapa de espacios comerciales y asociativos
inmigranies (Moreras, 1999: 224); Mapa de dinamica dels establiments de comerg (EARHA,

1990).

Las zonas donde hay més tiendas de inmigrantes coinciden también con las de mayor

residencia de inmigrantes. Este hecho parece apoyar una explicacion de tipo culturalista,

segun la cual las tiendas surgen para responder a las necesidades especificas y
culturalmente determinantes de los inmigrantes.

Sassen ha sefialado que el dinamismo economico de las comunidades inmigrantes
segregadas las convierte en un polo de desarrollo econdmico (generando mercados




internos a través de una demanda propia que encuentra su propia oferta) en barrios
deprimidos, creando asi un proceso revitalizador (reighborhood upgrading) que no
siempre es reconocido como tal (1997: 214). Esto nos lleva a tomar en consideracién los
estudios sobre "enclaves étnicos” que han proliferado recientemente.

Si por enclaves étnicos entendemos comunidades €tnicas o de inmigrantes con sus
propias necesidades (culturalmente especificas} de bienes y servicios que requieren una
oferta especializada (Low 1996, 1998; Sassen, 1997), jcdmo podemos interpretar las
tiendas de inmigrantes en el caso de Barcelona? ;Se trata de tiendas para inmigrantes?
No existen monografias especificas al respecto, pero este tipo de supuesto parece
subyacer a algunas interpretaciones académicas locales de los comercios de inmigrantes
en Ciutat Vellad,

Sin embargo, si distinguimos los comercios regentados por inmigrantes segin el tipo de
clientela a la que van dirigidos lo que predomina es la diversidad. Hay un tipo de
comercio que, efectivamente, va dirigido a una clientela mayoritariamente inmigrante:
una floreciente oferta de bienes y servicios consumidos preferentemente por estos
colectivos que ya empiezan a ser numéricamente importantes. Una veintena de
carnicerias salal y una cincuentena de negocios de mensajeria internacional y locutorios
telefonicos son los méas representativos; también varias peluquerias y tiendas de alquiler
de videos®. Pero hay también una amplia gama de comercios dirigidos a un piblico mas
amplio: un centenar largo de colmados (entre los-que destacan los regentados por
pakistanies), ademas de bares y restaurantes, tiendas de prendas textiles, de cuero,
zapaterias... Otros negocios importantes son bazares de bisuteria y ariiculos baratos, o
tiendas de productos electronicos (de "import-export") donde se proveen los vendedores
ambulantes. Las tiendas de souvenirs de las Ramblas regentadas por inmigrados de la
India forman un tipo de establecimiento que, al igual que algunos restaurantes, muestran
que la inmigracion también intenta sacar provecho del pujante mercado turistico en gque
se ha convertido el centro de Barcelona.

En resumen, hay un amplio abanico de tipos de tiendas: desde tiendas para turistas hasta
tiendas para inmigrantes pasando por comercios generalistas, y si alguno predomina es
este altimo. Ademas, no es tan sencillo establecer fronteras entre diferentes tipos de
comercios segun la poblacion a la que vayan destinados. Por ejemplo, una camniceria
halal es frecuentada basicamente por musulmanes pero un niimero creciente de
cristianos acude a comprar porque les gusta ¢l sabor de 1a carne Aalal. Los y las
parroquianas de una peluqueria arabe o caribefia son normalmente gente de "su
‘comunidad” pero muchos autéctonos acuden porque son mas baratas. Muchos de los
productos y servicios que podriamos considerar como "étnicos” o "comunitarios” no lo
son tanto porque vayan destinados a una determinada nacionalidad sino que se dirigen a
una clientela transversal en lo nacional y religioso. Asi, un colmado pakistani tiene
productos tropicales que son consumidos no solo por pakistanies sino también por
filipinos. Un locutorio dominicano tiene tarifas baratas para una amplia gama de paises
de América, Asia y Africa, y asi sucesivamente.

La que mas destaca por tanto es la diversidad de negocios y publicos a los que van
destinados, lo que hace dificil encuadrarlos en bloque dentro del modelo de "comercio
étnico", si por esto entendemos la provisién comercial de bienes y servicios en el seno
de una comunidad étnica, nacional o religiosa. El comportamiento de los inmigrantes en
tanto que consumidores requeriria un estudio especifico, pero con la informacion



disponible no parece que sigan pautas diferentes a los autoéctonos, comprando
(comestibles por ejemplo) donde lo hace 1a mayoria de la gente: en los mercados y
supermercados. La provisién de productos de primera necesidad culturalmente
especificos la came Aalal seria el mas destacado— debe interpretarse mas como una
excepcion que como una regla de pautas de consumo diferenciadas®.

Todavia podemos barajar otras nociones del "comercio étnico”. Por ejemplo, Werbner
(1999) denomina asi a la mercantilizacion de eletnentos de las culturas inmigrantes
(artesania, comida, etc.). Pero segin esta acepcién muy pocos de los comercios
enumerados arriba cabria caracterizar como “éinicos".

Otro tipo de consideracion gue sc maneja en la bibliografia para hablar de comercio
étnico se distancia de la nocidn de comunidad territorializada que crea con su cultura
distintiva un mercado propio vy se piensa mas en tériminos de la estructura social que
sustenta laboral y financieramente €l emprendimiento comercial. En esta acepcidn el
enclave étnico deja de definirse por la residencia concentrada de sus miembros y pasa a
identificarse por la interdependencia econémica que se generan en el seno de
comunidades étnicas territorialmente dispersas, en cuyo caso seria més acertado hablar
de "economias de enclave” (Werbner, 1987; Gimenez y Malgessini 1997; 112, Rex,
1997). Pero en Barcelona, a diferencia de los enclaves étnices donde hay grandes
empresarios ya constituidos y se generan "cadenas emprendedoras" (Werbner 1987,
1999) con abundantes transacciones entre empresas del mismo grupo étnico y sistemas
de crédito paralelo al bancario, 1a inversién inicial para constituir un colmado, como
seiiala Moreras, "suele surgir de lo acumulado en los trabajos anteriores del propietario”
(1999: 223). El bajo precio de los locales en calles desertificadas comercialmente, las
reformas minimas realizadas por ellos mismos con los materiales mas baratos, y la
mano de obra familiar, permiten a muchos inmigrantes aventurarse en €l comercio.

El mantenimiento de un colmado necesita del trabajo familiar o la colaboracion de
personas de estrecha confianza que normalmente trabajan sin contrato laboral y con
pagas mas bajas y jornadas mas largas que las habituales en €l mercado de trabajo local.
Pero hasta cierto punto esto también ocurre con el pequefic comercio autdctono de base
familiar, y no por ello recibe el calificativo de étnico. Los comercios de inmigrantes en
Barcelona estan enormemente fragmentados en comercios de base familiar. De esta
manera encuentran un modo de integracion econdmica independiente que los
salvaguarda de la subordinacion y la discriminacidn propias de la insercién laboral de
los inmigrantes en el mercado de trabajo.

El examen de la caracterizacidn "étnica" de los comercios es relevante no tanto como

valoracion de interpretaciones académicas mas o menos acertadas, sino porque la

adjetivacion "étnica" pone en juego una serie de representaciones recurrentes de los

inmigrantes que se repiten en otros ambitos y que despliegan otros actores sociales por

lo cual, mas alla del ambito académico, tienen importantes implicaciones sociopoliticas,
_como vamos a ver a seguir en el caso de los comerciantes autoctonos.

Comerciantes contra comerciantes




En una reunién de una "Asociacion de Vecinos y Comerciantes" una docena de
asistentes estudiaban estrategias para reorientar su politica asociativa ante su falta de
visibilidad publica. Una via de accion que se proponia en la reunidn era reivindicar el
pequefio comercio del barrio. Uno de los lideres, é1 mismo un comerciante, planted la
idea de hacer una campafia en defensa del pequefio comercio del barrio. Para ilustrar la
crisis del comercio de proximidad expuso los resultados de un muestreo que habia
realizado con otro compafiero sobre los comercios y pequefios talleres desaparecidos en
el transcurso de un par de décadas: en una calle habian desaparecido més de 60
comercios, en otra casi 80. Pero una vez que se expusieron las cifras, entre 105 asistentes
a la reunién fue surgiendo otro método mas rapido de ratificar y dimensionar la crisis
del pequefio comercio: "en ia calle X han abierto dos tiendas de hindes", "en la calle Y
también han abierto una que son moros”, "todas las que estan abriendo son de gente de
fuera", ete, etc. Contabilizar las tiendas abiertas por inmigrantes resultaba una forma
mas econdmica de expresar la crisis del pequefio comercio. Paraddjicamente, la apertura
de pequefios comercios familiares servia para visualizar la crisis del pequefio comercio
familiar, Esta dualidad, que aplica una légica a los comercios de inmigrantes y otra
diferente a los comercios autdctonos y que ve en €l apogeo de los primeros la
decadencia de los Oltimos, se encuentra generalizada entre los comerciantes del distrito
v sus representantes®.

En las entrevistas realizadas con cinco representantes de asociaciones de comerciantes,
estos exponian todo un rosano de causas para explicar la crisis del pequefio comercio
tradicional: la competencia de grandes y medianas superficies era la principal causa
estructural de la crisis’. Pero a escala local también hablaban de la drastica reduccién y
progresiva pauperizacion de la poblacion del distrito, la mala imagen del barrio que
ahuyentaba a posibles compradores de rentas altas, el sistema impositivo municipal que
grava duramente al pequefio comercio en barrios deprnimidos, la falta de relevo
generacional en los negocios familiares bien porque los hijos aspiran a otro tipo de
empleo bien por la carga impositiva que pesa sobre la transmisién del negocio, etc. Pero
en las intervenciones publicas de los comerciantes del distrito todos estos factores
pierden relevancia hasta su virtual evaporacion mientras que las tiendas de inmigrantes,
que raramente aparecen en las entrevistas como una "causa” de la crisis del pequefio
comercio tradicional, ganan casi todo el protagonismo en detrimento del resto de
factores. Esto ¢s algo recurrente en foros publicos, ya sean debates, mesas redondas,
reuniones o asambleas donde participan comerciantes autéctonos.

Los comercios de inmigrantes concentran las protestas de sus homologos autoctonos,
quienes ven a los primeros "desplazando” a los comercios tradicionales y haciéndose
con su negocio. Esta representacion de la actividad comercial inmigrante ocupando la
escena comercial es a veces convalidada por tifulares de prensa, como "Inmigrantes
paquistanies se hacen con el pequefio comercio tradicional de Ciutat Vella" (E! Mundo
18-1X-1996; italicas mias). Este tipo de representaciones, mas que sefialar a los
comercios de inmigrantes como una "competencia” para los comercios autoctonos,
evoca la secuencia chicaguiana de invasion-sucesion-expulsion.

En todo caso la retorica de los comerciantes autdctonos recurre a una argumentacion
multiple y desordenada en la que "todo vale” para transmitir la idea de que los
comercios de inmigrantes no son buenos para el barrio en general y para los comercios
autdctonos en particular. Una sintesis de este tipo de argumentacion polivalente nos la




proporciona la presidenta del Mercado de la Boqueria en unas declaraciones en un
debate sobre Ciutat Vella:

*No tengo nada en contra de los inmigrantes, pero actualmente /g gente que viene de fuera destroza
nuestro comercio. No se adaptan a nuestras costumbres y crean sus propias tiendas, a las que van a
comprar. Por otra parte, con las tiendas de souvenirs y bazares de las Ramblas parece que estoy en la
India, en lugar de Barcelona. Y lo mas grave es que algunas funcionan sin permise y con horario libre.
Esto es una discriminacidn para ei resto del comercio®. (en Eco, 28-V1-1997; itdlicas mias).

Vemos ¢émo se yuxtaponen argumentos variopintos: destrozan "nuestro” comercio
porque 1) forman un mundo aparte con sus propias tiendas y descaracterizan la oferta
comercial de Barcelona con sus bazares, y 2) son privilegiados por 12 administracion al
estar exentos de las obligaciones legales generales, de lo que resulta una discriminacion
hacia los comerciantes autéetonos. Una perspectiva es de orden cultural o culturalista,
Otra es de tipo legal v politica. Veremos como ambas se cruzan frecuentemente con
representaciones de los comercios de inmigrantes como actividades degradadas y
degradantes y por tanto dignas de ser frenadas y reducidas,

1. Argumentos culturalistas. Las criticas de los comercios de inmigrantes basadas en
argumentos culturales pueden seguir bien una linea que incide en presentartos como
actividades que desdibujan el comercio catalan y forman un mundo aparte con sus
tiendas, bien una linca contraria que hace hincapié ¢n la comercializacion de articulos
que no son propios de sus culturas, argumento que se aplica especialmente a los bazares
y a las tiendas de souvenirs para turistas.

En un debate sobre Ciutat Vella organizado en 1997 por un diario local una comerciante
se quejaba de los bazares de articulos para la venta ambulante (bisuteria, alfombras,
aparatos electronicos...) que proliferaban en su calle: "Estan tomando la calle. Yo no
digo que no vendan pero al menos que vendan cosas tipicas de sus paises, que vendan
cosas tradicionales, artesania y cosas asi. Eso seria bonito para la calle y le daria
calidad. Pero esos bazares que tienen ahora no son buenos ni para la calle ni para el
barrio ni para nada". El mismo argumento habia utilizado otro comerciante respecto a
los bazares con ocasion de una asamblea de vecinos cetebrada unos meses antes. La
legitimidad de su actividad comercial se hacia depender de que vendieran artesania y
articulos tradiciones de sus paises, lo cual proporcionaria la "calidad” suficiente.

Ya se les reproche su hermetismo cultural con su propia gente o se les recrimine salirse

del guidn comercial que marca la idea preconcebida de "sus culturas”, lo cierto es que el
resultado es el mismo: hacerles presos de sus supuestas tradiciones y usar un argumento
0 su contrario para deslegitimarlos.

Las tiendas de souvenirs de hindiies en la Rambla despiertan en especial este
extrafiamiento culturalista por entender que realizan una actividad que no les
corresponde. En un libro sobre las Ramblas, unas periodistas hacen el siguiente
comentario ironico:

"Ara, les botigues de souvenirs dels indis formen part del paissatge de la Rambla, amb els seus aparados
plens de "arte oriental’, de toros de plastic, barrets de mexica i samarretes estampades amb motius de
Guadi i Mir¢", (Soler, Mateu, Alcocer, 1994: 158),



Seguramente, los toros y las camisetas estén hechos por orientales y en ese sentido sean
en gran medida "arte oriental", pero esto es lo de menos. Las tiendas de sotuvenirs de
hindus chocan con la idea de que sole un comerciante de la cultura X puede vender
articulos propios de la cultura X y que por tanto sélo él o ella esta legitimado/a para
sacar provecho econémico de sus productos. Sin duda se trata de un argumento
selectivo que sirve para criticar a estos comercios pero no a otros -en este sentido los
gorros mexicanos que tradicionalmente se venden en las tiendas de souvenirs de
Barcelona seria una anomalia desapercibida,

Es decir, por un lado los inmigrantes como son culturalmente diferentes, descaracterizan
la identidad cultural de nuestro comercio y, por otro lado, como solo pueden ser
culturalmente diferentes, no es legitimo que vendan productos que no son "propios” de
sus culturas

Este tipo de impugnaciones culturalistas de las tiendas de souvenirs tiene su principal
exponente en los comerciantes de las Ramblas y en su poderosa asociacién Amics de la
Rambla, tal como pone de manifiesto el siguiente fragmento de una publicacion de los
comerciantes dei distrito:

"Una excesiva proliferacion de un solo tipo de establecimiento que monopolizaria la oferta comercial
marginando la variedad y calidad habitual que ha caracierizado siempre al paseo mis emblemdtico de
Barcelona. (...} Se constata que hay empresas imponantes que renuncian a invertir en la Rambla
alegando quedar rodeadas de souvenirs, Es bien cierto que sin la colaboracién de estos inversores serd
dificil transformar el panorama comercial de la Rambla, evitando asi wna degradacion de este sector que
va se hace patente y que contrasta con el pran esfuerzo que estan realizando las instituciones a nivel
urbanistico, social o de segunidad ciudadana, de cara a una ya evidente recuperacién de Ciutat Vella {._.)
Lo que si estd claro es que /la Rambia no puede perder su ideniidad de oferta comercial de Catalufia™ (La
Veu de Ciutat Vella, febrero 19935; itdlicas mias),

La "concentracion exagerada” de souvenirs no solo atenta contra el comercio
emblematico de Barcelona y la identidad de la oferta comercial de Catalufia sino que
margina el comercio "de calidad” y supone una "degradacidn”, algo que, como veremos
después, suele extrapolarse a las tiendas de inmigrantes en general. De todas maneras,
esta amenaza a ta identidad de la oferta comercial catalana es compatible con otro
discurso sobre 1a Rambla en el que también invierte la mencionada asociacion y en el
que se pone énfasis en el cosmopolitismo de esta callef.

La identidad "cosmopolita" de la Rambla es compatible con la identidad degradante de
las tiendas de personas del Tercer Mundo, "tercermundistas”, tal como expresa uno de
los duefios de uno de los establecimientos mas tradicionales de 1a Rambla:

"Cuando miro el paisaje que tengo delante de la tienda, pienso que es para ponerse una venda en los ojos.
No s¢ puede permitir que monopolicen la Rambla unos comercios baratas, los de los indios, que
degradan lo que tendria que ser un lugar para que la gente pasee 1 disfrute. Espero que, antes de llevar
baston, podreé ver la Rambla que deseo” {en Soler, Mateu, Alcocer, 1994: 147, Ttdlicas y traduccidn mias).

Tal vez como efecto de la imagen cosmopolita asociada con la identidad de la Rambla
no se cuestiona tanto la existencia de comercios de souvenirs regentados por indios,
sino que los impugnan mediante la exageracion -pues se trata de una docena de ‘
comercios de este tipo en una gran avenida comercial-- subrayando su "concentracion”,
su "monopolio” del espacio y su efecto de "desplazamiento” de otros negocios.



No estamos meramente ante discursos y representaciones, porque cuando estos
proceden de grupos poderosos tienen efecto sobre politicas pablicas, que en este caso se
han traducido en normativas restrictivas de los bazares y las tiendas de souvenirs®.

Ya se apele a la identidad amenazada por 1a diversidad, ya a la diversidad amenazada
por la concentracidn, el resultado se plasma en una misma politica restrictiva. El hecho
de que con el mismo objetivo (desprestigiar la actividad comercial de los inmigrantes)
se utilice un argumento y su contraric nos indica hasta qué punto la "cultura® ha sido
incorporada como un maleable argumento de exclusion.

2- Privilegios administrativos. Abrir sin permiso de apertura, no respetar horarios,
disfrutar de "vacaciones fiscales”, vender toda clase de productos sin tener permiso para
ello, etc.; forman toda una serie de ilicitos que la Administracién "tolera" a los
comercios inmigrantes mientras "reprime” duramente a los comerciantes autdctonos.
Son imputaciones que mas 0 menos indistinta ¢ indiseriminadamente circulan con
fluidez entre los comerciantes.

Los comerciantes constituyen una fuerza de presion importante en el distrito. No solo
por su importancia fiscal y econdmica sino también por su implantacién social
(vertebrados en un denso tejido asociativo} y cultural (promoviendo tradiciones
populares). Ademas, algunas de las principales asociaciones de comerciantes son
accionistas de Procivesa (la empresa sermipiblica que gestiona las reformas
urbanisticas). Su presion e influencia sobre 1a politica municipal en el distrito se deja
notar en las sesiones plenanas del Consell de Seguretat 1 Prevencio.

El Consell de Seguretat i Prevencié de Ciutat Vella es un consejo consultivo donde
participa la administracion municipal, los cuerpos de policia y entidades vecinales del
distrito, y en el que se informa y discuten cuestiones de seguridad ciudadana. En el
Consell los participantes denuncian y la administracidn informa de inspecciones y
cierres de locales marginales y generadores de inseguridad, real o imaginada. Los
comercios de inmigrantes han llegado a ocupar progresivamente ¢l lugar de las
pensiones de mala muerte, de los meublés y de los bares de mala reputaciéon como
nuevas expresiones de marginalidad. Asi, ¢l presidente de una asociacion de vecinos
sefiala en una sesion del Consell que la "marginalidad esta creciendo en el Raval
debido, por ejemplo, a la apertura de locutorios". Un representante de una asociacién
de comerciantes manifiesta en la misma sesion que "Ciutat Vella se esta convirtiendo en un
ghetto debido a los locutorios ilegales"™.

En estas sesiones los comerciantes autdctonos presionan al Distrito para impedir que se
abran comercios de inmigrantes y se sancionen a los ya existentes. Los responsables
municipales admiten que no existe discrecionalidad a la hora de conceder licencias o
sancionar establecimientos puesto que se trata de procedimientos reglados, por lo cual,
concluyen, "estamos obligados a concederias [las licencias de apertura] si cumplen la
normativa". En una sesion el regidor cierra la discusion emplazando a una solucién a
medio plazo para crosionar la "actividad marginal” que representan los comercios de
inmigrantes,




"La concentracion de establecimientos en algunas zonas se debe al bajo precio. En este sentido se estan
haciendo esfuerzos para reformar § mejorar el distrito { conseguir que supere las dificultades econdmicas
que permiten la acumulacion de actividades de tipo marginal”.

Los comercios de inmigrantes (locutorios, empresas de mensajeria, colmados...} en vez
de verse como un revulsivo revitalizador de barrios economicamente degradados y
deprimidos son equiparados a actividades marginales que hay que controlar y frenar. La
reactivacion econdomica de Ciutat Vella no cuenta con los comercios inmigrantes y, al
contrario, se espera que ella sea la solucion que, a través de la subida del precio de
suelo, desplace a estas actividades marginales y no deseadas. Entretanto, los
reglamentos vigentes marcan el limite de lo que se puede hacer, esmerando eso si la
vigilancia y control a que son sometidos estos comercios. Esta vision que equipara los
comercios de inmigrantes a actividades marginales o de "baja calidad” no es, sin
embargol,l algo exclusivo de Ciutat Vella ya que tambi€n encuentra eco en otros
distritos™.

Las criticas y presiones de los comercios autéctonos contra sus homélogos extranjeros
se formulan no tanto como medidas tendentes a acabar con una especie de competencia
desleal, sino que mas bien parecen animadas por una motivacion justiciera.
Objetivamente, la crisis del pequefio comercio tradicional se resiente de unos males que
no guardan relacion alguna con la apertura de comercios inmig[antcsr'g. Lo que esta en
juego aqui mas que una cuestidn de competencia desleal es que los comercios de
inmigrantes no se ven simplemente como unos comercios mas sino como comercios de
baja calidad, comercios simples y humildes que no incorporan el disefio a su estética ni
tienen el aspecto lujoso que se busca para la "recuperacion” del centro historico.
Ademds, los comercios inmigrantes, dada su asociacion con "comercios étnicos”,
evocan "comunidades inmigrantes", y el inmigrante arquetipico se asocia a pobreza y
marginalidad, justo aquellos rasgos que intentan conjurar las politicas de recuperacién
urbanistica del centro de Barcelona. En este sentido los comerciantes autdctonos s6lo
pueden esperar la desvalorizacion de sus negocios y locales si el distrito adquiere la
identidad de "barrio de inmigrantes”, del que los "comercios de/para inmigrantes” son
una de sus sefiales exteriores.

Desde una perspectiva neoliberal, sin embargo, los comercios de inmigrantes pueden ser
un modelo de laboriosidad y adaptacidn a las necesidades flexibles de 1a clientela, una
oferta competitiva en términos de horarios y costes laborales. Esta es la postura que, por
gjemplo, mantiene un editorial del diario conservador-liberal La Vanguardia:

"Los paquistanies que de un tiempo a esta parte van abriendo sus negocios en Barcelona han introducido
una nueva manera de entender la actividad comercial. Una manera que choca con las reglas y los habitos
de aqui, pero que contiene valores que no pueden soslayarse (...) Los empleados trabajan de 14 a 15
horas diarias, domingos incluidos. Uno de sus éxitos ha sido, precisamente, que los comercios
paquistanies aplican horarios flexibles. Los cindadanos agradecen esta disponibilidad y el resultado
evidente es que la actividad comercial de los paquistanies ha sido bien acogida en los barrios donde se
han establecido {....) Compiten en cosles laborales y en horarios, dos factores esenciales para el progreso
de esta actividad de servicio que es ] comercio. No se trata de que todos los comerciantes deban seguir la
formula paquistani, pero Jo cierto es que son un ejemplo de que la libertad comercial es positiva para los
que se dedican a este negocio y, sobre todo, para los consumidores” (14-X-1996)

Desde esta perspectiva, los comercios de inmigrantes aparecen como gjemplos de
flexibilidad, es decir, de "modernidad”. En un debate sobre el comercio en el Ravalﬂ-, el
moderador sefial6 que la existencia de comercios de inmigrantes era un sintoma de




europeizacion: "Ahora comenzamos a ser europeos, digamos. Tenemos que tener
extranjeros por arriba que vengan y paguen y extranjeros por abajo que hagan el trabajo
que la gente de Barcelona no quiere que sus hijos hagan. Y eso ha pasado en toda
Europa". En este sentido, la oferta comercial inmigrante se adapta a las necesidades
flexibles del consumidor, y "la flexibilizacidn es inevitable”. Al calor de esta discusidn,
una intervencion del publico interpeld con prepotencia a uno de los ponentes, un
comerciante refractario a los comercios de inmigrantes: "se estan fragmentando las
horas en que la gente puede ir a comprar. Yo pienso que los comerciantes tendrian que
ser sensibles a la oportunidad que gente de nivel cultural y conocimiento internacional
os estdn dando lecciones y no 0s estis dando cuenta”. Los comercios de inmigrantes
constituyen un elemento urbano especialmente valorado por los nuevos vecinos de
clases medias, participes de la gentrification porque ven en ellos algo que asemeja
Barcelona a Londres o Paris. Los pequeiios comercios son vistos asi como un una
especie de indice de "europeizacion”.

Aqui, creo, tenemos otra clave de interpretacion de las posiciones de los pequefios
comerciantes autdctonoes que velamos anteriormente. No se trata tanto de que los
comercios de inmigrantes les hagan una competencia desleal como de que vean en ellos
un sintoma de desregulacion, fexibilidad y libertad de horarios, etc, esléganes
esgrimidos por las grandes superficies y, en general, por el neoliberalismo econdmico y
que han significado en los paises del norte de Europa una auténtica devacle del pequefio
comercio tradicional de base familiar. En este sentido, si los comercios de inmigrantes
son vistos como exponentes de flexibilidad vy desregulacidén elementos asociados a lo
"moderno"-— la retorica contra ellos seria anti-modema y antiliberal. Si los
comerciantes no formulan un discurso explicitamente en estos tcrmmos éstos si pueden
informar sobre sus acciones y representaciones.

Las clases populares ante los comercios de inmigrantes

La gent def barri suele manifestar opiniones sobre la actividad comercial de los
inmigrantes contrarias a las que elaboran los grupos con poder en el distrito. En muchos
sentidos sus opiniones contrastan ademas con las representaciones denigrantes de los
inmigrantes que dominan en otros registros del discurso popular.

Mari, una madre soltera en paro, es una de las personas entrevistadas que expresa mas
hostilidad hacia los inmigrantes extranjeros ("la verdad es que yo los colgaba a todos de
un arbol y los dejaba colgaos” es una de sus frases contundentes). Por eso me
sorprendi6 cuando reveld que compraba la came en una carniceria halal:

"Si, son mas baratas que en otros sitios. Y son gente que les gusta matar ellos su propia carne. Yo por eso
vay alli. Porque ahi la carne de ellos no te saca agua. Y la tienen mds barata. Y otra cosa: fian muchoala
gente también”,

Uno de los aspectos que mas valora la gent del barri en los nuevos comercios de
inmigrantes es la animacién y revitalizacion de la calle que implican tales actividades;
lejos de percibirse como una actividad degradante o inadecuada, "dan vida" a la calle,
como expresan los siguientes testimonios.



"Ahi si que les dan vida pa que pongan eso, eses negocios. Tienen vida, esta gente tiene vida, porque les
dan negocio rapidamente, no se como lo hacen pero...Y le dan vida a la calle también....".

"Comercios del barrio que se estan yendo, muchisimos comercios. Van viniendo otra gente: arabes,
negros, mulatos, de todo, Y esa gente es la que tienen las tiendas absertas, porque los espafioles las tienen
todas cerradas. Y son los que estan dando vida, 1ambién al barrio, porque si abre este una tienda, abre el
otro negro otra tienda, abre el otro... {...} L.os que 1o han levantado son todos estos, ellos. Porque si no
fuera por esa gente estaria todo cerrado, porque un espafiol tienen dinero para tener uh COMEICIo y
prefieren tenerlo en el banco antes de alquilar una tienda®,

"Va muy bien poder encontrar a las 9 o las 10 de la noche un colmado abierto; o un domingo que te has
olvidado alguna cosa i que sepas que aquellos tienen abierto,.. $e han recuperado les tiendas del barrio
que se habian perdido. 5i, eso de que un dia te dejas la sal o la leche o el pan, ;no? este tipo de tiendas asi
se han recuperado”.

El aprecio popular por los comercios de inmigrantes les reconoce un papel dinamizador
y revitalizador de los barrios, lo que contrasta con las interpretaciones elaboradas por
los comerciantes o desde entes de coordinacion y gestion urbanistica®® .

Pero las opiniones populares sobre las tiendas de inmigrantes resultan interesantes
sobretodo porque afectan a las propias representaciones del "inmigrante" como
categoria social. Las tiendas exteriorizan una actividad que socava la asociacion del
inmigrante a la pobreza y sobretodo a Ia delincuencia. Si en el discurso popular el
"inmigrante" suele ser representado como una figura caracterizada de modo uniforme
como desempleado e inempleable, marginal y delincuente, la visibilidad y pujanza del
comercio inmigrante representa una, podriamos decir, "anomalia cognitiva" para dichas
representaciones del inmigrante arquetipico.

Esta anomalia genera un problema "hermenéutico", problema que da origen a varias
soluciones interpretativas. Una de ellas supone simplemente reconocer que 1as
realidades de la inmigracion se caracterizan por la variedad de situaciones y condiciones
sociales, introduciendo por tanto heterogeneidad en lo que suele ser representado como
una categoria social homogénea. Pero hay otras soluciones interpretativas que intentan
reconciliar la concepeidn genérica e indiferenciada del inmigrante como categoria social
con la "anomalia" que representan los comercios inmigrantes.

Una de estas "soluciones” consiste en establecer una linea de continuidad entre
diferentes realidades de la inmigracion. En este sentido, poner en relacidn las tiendas de
inmigrantes con la delincuencia suele ser lo més habitual.

"En la calle Conde del Asalto hay tres tiendas que han abierto moros también. Pasamos el otro dia y
estaban abiertas 'Mira, también hay moros [en realidad pakistanis] aqui'. Ahora, vo hasta prefiero verlos
as¥ gue verlos que vavan robando. Es como cuando vas al mercado y hay sefioras que estin vendiendo.
Son gitanas. Pues chica, yo prefiero.... Son personas humanas. Dgjalas vender porque mientras estan
vendiendo no te quitan el monedero. Pero va la policia y les quita el material ¥ no les deja vender. Yo un
dia le dije a un policia: 'déjalas ;Qué dafio te hacen? ;No ve que si no nos va a quitar ¢l monedero, que se
estan ganandoe la vida?”,

"Esta tode lleno de negocios de hindds [pakistanis]. Bueno, yo digo que al menos asi no estan haciendo
otra cosa. Es mejor que abran comercios que no gue roben bolsos”,

Estas alusiones aprobadoras a los tenderos inmigrantes aparecen subordinadas a las
representaciones dominantes del inmigrante genérico como un sujete excluido que se
dedica a robar porque no tiene trabajo, representaciones que sélo aparecen insinuadas en



los fragmentos repreducides arriba y que en otro lugar he mostrado y analizado con mas
extension (Aramburu 1999). Si los comerciantes inmigrantes son el contramodelo del
inmigrante delincuente, no deja de haber una linea de continuidad de manera que "ellos”
(los inmigrantes) se encuentran ante la disyuntiva de robar o trabajar ostensiblemente.

El comercio es la actividad econémica excepcional de una categoria social que por regla
general parece abocada a delinquir. Dicho de otra manera, para no ser considerado
delincuente el "inmigrante" tiene que demostrar y (exteriorizar) que trabaja catorce
haras al dia. A pesar de la heterogeneidad que introducen las tiendas de inmigrantes,
aqui €] "inmigrante” todavia es un sujeto compacto cuya uUnica disyuntiva es robar o
trabajar dura y visiblemente.

Otra "solucién hermenéutica” retacionada con la anterior consiste en la etnificaciéon o
nacionalizacion de la inmigracion.

"[Los pakistanis] esos son mejor gente, son mas tranquilos, méas amables; esos no roban a [a gente. Yo los
conozco por las carnicerias de por alli. A parte que ellos no quieren ni mezclarse con los moros para no
tener ellos mala fama. Eso me han dicho a mi, eh?", '

Con frecuencia el "inmigrante" pasa de ser socialmente construido como un Sujeto
genérico a ser paulatinamente fragmentado en categorias nacionales con diferentes
atributos sociomorales. Asi, como muchas tiendas de alimentacion son regentadas por
pakistanies, "los pakistanies™ suelen ser identificados como "comerciantes" y, por tanto,
como econdomicamente holgados o como concienzudos trabajadores mientras que, por
gjemplo, "los moros” continfian asociados a la pobreza, la marginalidad y la
delincuencia. Esto nos muestra la primacia del lenguaje étmico sobre el lenguaje social,
la tendencia a interpretar las realidades de la inmigracién en términos de caracteristicas
culturales nacionales idiosincrasicas en detrimento del reconocimiento de sus diversas
condiciones, situaciones y estrategias sociolaborales. La etnificacion de la migracién
restituye la homogeneidad, en categorias menores pero igualmente compactas, a las
representaciones del "inmigrante”.

Por 1ltimo, una tercera solucion consiste en una reinterpretacion excluyente. Las tiendas
inmigrantes son utilizadas en ciertos contextos no para introducir heterogeneidad y
erosionar las representaciones del inmigrante genérico, sino para reconvertirlo en un
Sujeto econémicamente holgado. Esta reconversion ocurre especialmente con el objeto
de cuestionar el acceso de los inmigrantes a ayudas sociales, dando a entender que,
como "ellos” tienen tiendas, no ¢s justo que "ellos" sean beneficiarios de ayudas
sociales. La prosperidad de unos puede servir para cuestionar la situacion de necesidad
de otros. De repente ¢l "inmigrante”", como figura social, se puede convertir en un
"tendero". Como ya hemos visto, esto ya ocurre con los pakistanies, pero, segiin la
conveniencia, esta condicién de holgura econémica puede proyectarse sobre "todos los
inmigrantes”, como indican ciertas muestras de incredulidad que algunos entrevistados
manifiestan sobre la condicidn trabajadora de los inmigrantes: "no sé si vienen a trabajar
porque el otro dia hablaban de una que habia venido aqui y habia puesto una tienda de
juguetes. O sea que no sé si han venido de su tierra a trabajar o si ya han venido
trabajaos™; "Aqui en la calle de los que hay extranjeros, todos se han montando un
pequefio negocio, una tienda, todos tienen algo”. Las tiendas de inmigrantes indican la
situacién "acomodada” de sus duefios. Proyectar esta condicion sobre "todos los
inmigrantes" hasta convertirla en un nuevo atributo del inmigrante genérico convierte
también en fraudulento el acceso de algunos inmigrantes necesitados a becas escolares o



ayudas sociales, como muestra la respuesta automatica de Carme, una madre soltera de
clase trabajadora precaria, cuando le pido su opinidn sobre la inmigracion en el bartio:

";Los inmigrantes? Todos ticnen tiendas. Todos ticnen becas”.

En cualquier caso, estas diversas interpretaciones muestran cdmo a pesar de la
heterogeneidad de situaciones y condiciones sociales el inmigrante persiste como un
sujeto compacto en el imaginario social.

Notas

1. El texto que aqui se presenta es una adaptacion abreviada del capitulo diez de 1a tesis doctoral "Bajo el
signo del gueto. Imégenes del 'inmigrante’ en Ciutat Vella” (Universital Autdnema de Barcelona 2000).
La investigacidn de campo fue llevada a cabo entre 1996 y 1998 gracias al apoyo financiero de la
Fundacié Jaume Bofill.

2. Ciutat Vella es un distrito popular y urbanisticamente degradado que contaba en 1996 con 83.000
residentes (5% de la pobiacion de Barcelona) y que albergaba al 74% de pakistanies, al §1% de filipinos,
al 52% de marroquies y al 30% de dominicanos de la ciudad. Los extranjeros extracomunitarios, la
mayoria de los cuales ha llepado en los afios 90, representan ei 7,5% de la poblacion del distrite {1,9% en
Barcelona). El disurito experimenta desde finales de los 80 un importante plan de reforma urbanistica
cuyas piezas esenciales son la renovacion urbana en areas centrales, la promocidn de la rehabilitacion, la
renovacion de las infraestruciuras asi como la atraccion de inversion privada y residentes de rentas altas,

3. Es lo que sostiene Moreras al referirse a las tiendas de inmigrantes como "comercios étnicos” (1999:
223} y que maneja el gedgrafo urbano Carles Carreres al explicar las transformaciones comerciales en
Ciutat Vella. Este autor identifica dos nuevos actores comerciales: por un lado un nuevo tipo de comercio
destinedo a una poblacion de renta alte {librerias, bouliques, galerias de arte) ligado al proceso de
gentrification, y por otro, el de las tiendas de inmigrantes que siguen un proceso naiurad, "definido por la
Escucla de Chicago como de invasion-sucesion. Los nuevos inmigrantes son de culturas diversas y por
tanto tienen requerimientos de primera necesidad diferentes (Conferencia en la exposicién "Escenes del
Raval". Centre de Cultura Contemporanea de Barcelona, marzo de 1998),

4. Estas estimaciones estin referidas a 1999, afio de finalizacién del trabajo de campo

5. Otra cuestion es la relacion de confianza (concesion de crédito, por ejemplo) que pueden establecer los
comerciantes ¢con su clientela v que podria verse favorecida por la pertenencia de ambos a un mismo
"grupo étnico”. No obstante, y en lo relativo a los colmados, que es el tipo de comercio donde he
realizado una observacidn mas extensa, no parece que dicha pertenencia ¢tmica sea el clemento mas
relevante en la generacion de relaciones de confianza ('pagamelo otro dia”, pequefios obsequios para
agradar al cliente, etc.) y i el conocimiento del consumidor o 1a voluntad de atraer clientes de rentas
altas. Ademas, la pertenencia étnica suele verse enturbiada por afinidades diferenciadas con facciones
politicas o religiosas enfrentadas o por 1a simple animadversidn personal.

6. En un debate sobre las reformas urbanisticas en Ciutat Vella organizado en 1997, ¢l presidente de una
asociacién de vecinos se Jamentaba de las tiendas que cerraban los catalanes y abrian los intmigrantes. "Ya
ha venido la inversion privada”, comentaba irdnico, "pero no era esta la inversién que esperabarhos".

7. En 1998 cerraron en Espafia 8.400 pequeiias tiendas de alimentacidn y drogueria. Los 1.400
establecimientos mas grandes (2%) conseguian casi la mitad (el 47%) de todas las ventas de alimentacién
(EY Pais, 27-V-1999).

8. ";Cudl es el ingrediente esencial de la Rambla?", le preguniaba un periodista al presidente de Amics de
la Rambla;

"Mads que el tipismo o 2l aire mediterraneo, el cardcter cosmopelita, no le diria barcelonés, sino
internacional. No, no ¢s ¢l Oxford Street de Barcelona, como usted dice: Oxford Sireet es muy britanico,



la Rambla es mas, mucho més internacional (...} la Rambla recibié muchas heridas y debemos conseguir
que sea de todos: sus caracteristicas hacen que sea un paseo total" (Som-hi Raval, n® §, 1993),

En un registro la Rambla se caracteriza por su cosmopelisme maés alla de cualquier tradicidn nacional. En
otro registro las tiendas de souvenirs de la Rambla amenazan la identidad catalana de su oferta comercial
tradicional.

%. En 1995 el Ayuntamiente de Barcelona decretb una suspensién en la concesion de licencias de obras v
apertura para bazares y establecimienios para turistas en la Rambla y en otros gjes turisticos, y en 1996
aprobd una nveva ordenanza restringiendo las condiciones de apertura en toda Ciutat Vella de
establecimientos comerciales ligados a la "actividad curistica”, para, segiin el regidor del disirito,
"proteger la diversidad comercial del centro histérico™ (£] Pais, 8-111-1996), enmascarando asi la especial
afectacion de 1a medida sobre los comercios de inmigrantes: la distancia minima entre bazares y tiendas
de souvenirs pasaba a ser de 80 metros, mientras que la distancia bajaba a 40 metres para los fast-food vy
los establecimientos de cambio de moneda.

1{. Acta de la Sesion Plenaria del Consell de Seguretat i Prevencid 13-1-1998.

L1, Asi El Periodico informaba en el titular de la portada que "El Ayuntamienio ordena cerrar diez
tiendas chinas" (2-XI-1999). La regidora del distrito del Eixamnple informaba que 1a operacion afectaba a
"las tiendas de baja calidad" y que las inspecciones perseguian restaurar "1a legalidad i calidad" de los
comercios. La medida, selalaba el diario, obedecia a las presiones de log comerciantes que manifestaban
que "la zona se ha degradado”. Un comerciante se quejaba de los comerciantes chinos en los siguientes
términos: "descargan en la calle, amontonan el género en las tiendas, sacan sillas a la via piblica para
hacer tertulias ¥ decoran sus liendas con la parafernalia de su pais. Todavia no han adoptado las
costumbres locales”, Y concluian: "El colectivo sdlo pretende que les normas sean las mismas para
todos". El periodista informaba que, por su parte, el gobiemo catalan estudiaba "promover uncs minimos
de presentacidn estética de los comercios que evile una imagen degradada”. Privilegio administrativo,
alteridad cultural irreductible, degradacion; forman una trilogia que se combina con un efecto
convergente,

12. En un cuadro general de crisis del pequefic comercic debido a la competencia de las medianas y
grandes superficies no parece que la competencia que ejerzan los comercios de inmigranies sea la clave
interpretativa. Ademis, observando los comercios mis caracteristicos de los inmigrantes no parece que
les hagan compeiencia a los que ya existen. Un locutorio o una tienda de import-export no hace la
competencia. Por su parte, los colmados de inmigrantes han sustitiide a los colmados autéctonos que
cerraron por la competencia de los supenmercados; si acaso es a €stos a los que hacen la competencia,
desleal o no.

13. En la Exposicion "Escenes del Raval”, Centre de Cultura de Barcelona, 1998,

14, Sin embargo, desde el punto de vista popular no todo son elogios para los comercios inmigranies,
pues hay gente que los ve como un asunic “de ellos y para ellos”. Ya sea por éste u otros motivos algunos
informantes manifiestan no acudir a comprar a las tiendas de inmigrantes. No obstante, "acudir” a
comprar ¥y "valorar” son cosas diferentes. Es decir, una persona puede ir poco o casi nunca 2 Comprar a
tiendas de inmigrantes y sin embargo tener una valoracién positiva de ellas por lo que suponen de
"animacion” de la calle o porque son comercios de proximidad que aunque sean poco frecuentados son un
recurso til. Los colmados no suelen ser tugar de compra habitual -los supers son mas baratos. De manera
inversa, acudir a comprar a las tiendas con cierta frecuencia no implica 1ener necesariamente una buena
opinién de ellas o de sus dueiios. En este sentido, en la interaccién cotidiana entre comerciantes y
consumidores autdetonos a veces se presencian ciertos tics prepotentes por parte de algunos de estos
iltimos. No son ciertamente infrecuentes los desencuentros en torno a los precios y al cambio donde el
cliente, antes mismo de cemprobarlo, supone que esta siendo timado, manifestaciones de desconfianza
que los lenderos suelen asumir con oficio v diplomacia, teniendoe a veces que tragarse las exhibiciones de
superioridad de los clienles.
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MESA 3. PARTICIPACION: MOVIMIENTO ASOCIATIVO Y DESARROLLO
COMUNITARIO

«Estrategias étnicas de los comercios étnicos en Espana. El caso de la ciudad de
Barcelona»

Sonia Parella Rubio {(Universitat Autéonoma de Barcelona)

1. Introduccion

La proliferacién de negocios étnicos en Espana es todavia incipiente, a tenor de su corta
experiencia como sociedad receptora de inmigrantes'. Atn asi, este tipo de iniciativas estd
proliferando rapidamente en ciudades como Madrid (barrio de Lavapiés), Barcelona,
Alicante, Malaga o Las Palmas (Cachon 2003). Tanto los estudios sobre mercado de trabajo
como la investigacion sobre inmigracién han acostumbrado a abordar los "negocios étnicos”
y la autoocupacion de los colectivos inmigrantes y de las minorias étnicas como si se tratara
de un fendmeno anomalo, confinado a posiciones periféricas, con escaso potencial de
crecimiento, rasgos pre-industriales y asociado a practicas ilegales y, por consiguiente, a
actividades condenadas a la extincion (Rath, Kloosterman 2000).

Tal y como sostienen ). Rath y R. Klossterman (2000), la investigacién sobre empresariado
étnico se ha visto dominada por los cientificos sociales que han puesto el énfasis en las
caracteristicas etnoculturales de los procesos de incorporacién laboral de la poblacién
inmigrante. Asi lo demuestra el uso del término "empresariado étnico”. En este sentido, se
parte de la premisa que estos negocios son diferentes simplemente por el hecho que los
regentan inmigrantes o miembros de minorias étnicas. Ahora bien, lo que reaimente
distingue estas empresas del resto, en el caso de contar con rasgos distintives,
practicamente no se ha abordado desde un plano tedrico; de modo que no se ha estudiado
con suficiente profundidad si es que la diferencia radica en el origen del empresario, en sus
estrategias de management, en las caracteristicas de la plantilla, en la clientela, en los
productos que se ofrecen, o bien se trata de una combinacidn de todos estos factores.

2. Objetivos y metodologia del estudio

A lo largo de este articulo vamos a centramos especificamente en el “comercio étnico”,
entendiendo por esta definicion aguellos comercios regentados por extranjeros
extracomunitarios, ceno independencia de las caracteristicas del servicio o producte que se
mercantilitza y de la distribucidn geografica de estos establecimientos. Por lo tanto, no
debemos confundir la nocién de “comercio étnico” que aqui utilizamos con la simple
mercantilitzacion de elementos de las culturas inmigrantes (artesania, comida, etc.)
(Werbner 1999). E! estudio no investiga las implicaciones ideclidgicas del término “comercio

! Espana pasa a mediados de los achenta, de un modo relativamente inesperado, de ser un pals de emigracion a
tener un saldo positivo en el flujo migratorio,



étnico” como categoria social; se tratz simplemente de una categoria descriptiva que
pretende identificar un tipo de establecimientos comerciales que se distinguen del resto por
el origen geografico de su propietario. El objetivo del estudio es abordar cudles son los
rasgos distintivos que los diferencian del resto de establecimientos, si es que los hay.

Et objetivo principal del estudio es averiguar hasta qué punto las estrategias de creacion y de
supervivencia de los comercios étnicos y sus problemdticas son similares a las de los
comercios autdctonos o, por el contrario, presentan especificidades propias que justifican el
uso del término “eétnico” (acceso a la informacion, obtencion de capital, adquisicion de
instruccion, reclutamiento de fuerza de trabajo, estrategias para hacer frente a la creciente
competitividad, etc.). El estudio pretende analizar cudl es la influencia de los “recursos de
clase” , que comprenden aquellos atributos culturales {valores, actitud, conocimiento y
habilidades transmitidas en el transcurso de la socializacion) y materiales (propiedad privada,
patrimonio, capital humano, disponibilidad de dinero para la inversidn, etc.) propios de la
burguesfa. Asimisrmo, intentamos averiguar la influencia de los “recursas étnicos”, que son
aquellos factores de tipo demografico y socio-cultural que presenta el conjunto de un grupo
étnico y que son utilizados activamente a la hora de iniciar y mantener un negocio (religion,
lengua, capital social, sistemas de matrimonio, confianza, redes sociales, solidaridad étnica,
eic.) (Light, Goid 2000; Engelen 2001). En este sentido, e5 de esperar que para aguelios
colectivos con una fuerte tradicién como empresarios, como por gjemplo los paquistanies,
los senegaleses o los chinos (que, en algunos casos, ya comienzan su andadura laboral en
Espafia trabajando por cuenta propia), las redes de apoyo de caracter étnico jueguen un
papel crucial a la hora de establecer los negocios; en el sentido de proporcionar capital
inicial, informacion y contactos a partir de los cuales iniciar la actividad.

Otro de los objetivos es intentar responder a la pregunta de hasta qué punto los inmigrantes
establecen comercios étnicos como salida de emergencia ante situaciones criticas. Si la
hipétesis se valida, los “comercios étnicos” surgirian principalmente tras trayectorias
laborales basadas en la fluctuaciéon entre la economia sumergida y la pérdida de empleo
asalariado. O, por el contrario, nos preguntamos si 105 comercios étnicos suponen fa
culminacion de trayectorias laborales ascendentes, de la mano de inmigrantes
emprendedores y con menor aversion al riesqo que persiguen la movilidad social.

Finalmente, un ultimo objetivo de la investigacion es estudiar las caracteristicas de la
estructura comercial étnica, con el fin de indagar si presenta una orientacién étnica o
interna, dirigida a satisfacer las necesidades de los coétnicos (sin lugar a dudas, los
inmigrantes de un grupo particular presentan mas habilidedes a la hora de satisfacer las
necesidades de consumo de sus coétnicos y atenderles en su propia lengua; o, por contra,
dicha estructura se perfila a partir de una orientacion mds bien generalista ¢ externa, en un
mercado abierto y expansivo (open market) (Waldinger 2001).

Con el proposito de abarcar la maxima heterogeneidad de la oferta de comercios étnicos
.existentes, se ha estudiado una zona urbana caracterizada por la fuerte expansion de este
tipo de establecimientos en los ultimos ahos: Barcelona. En la ciudad de Barcelona se han
seleccionada dos distritos maximamente representativos en lo gue concierne a la
concentracion de estos establecimientos comerciales: Ciutat Vella {(con un 34,7% de
poblacion extranjera, es el distrito barcelonés con una mayor presencia de residentes
+ extranjeros) y Gracia {con un creciente ntimero de negocios étnicos a pesar de s6lo contar
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con un 9% de residentes extranjeros). El hecho de escoger dos distritos con distintas
proporciones de residentes extranjeros permitird abarcar tanto comercios dirigidos a
inmigrantes como establecimientos orientados a una clientela méas generalista. Ambdos
distritos, segun datos del Departament d'Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona, cuentan
con perfiles de inmigrantes muy heterogéneos en cuanto a procedencia. En Ciutat Vella,
nacionalidades como la paquistani, la marroqui y la filipina ocupan, por ese orden, las tres
primeras posiciones, aunque ninguna de ellas supera el 20% de! tota! de extranjeros (18,2%,
13.2% y 10.5%, respectivamente). Ei distrito de Gracia, por su parte, cuenta con un patrén |
eminentermente latinoamericang, con el predominio de las nacionalidades de Ecuador (18,3%
de total de extranjeros), Argentina (8,6%) y Cotombia (8,5%).

El estudio de los comercios étnicos exige una “aproximacion multimétodo”, que combina,
por un lado, una aproximacion cuantitativa, a partir de los datos recogidos en registros y
estadisticas oficiales sobre el empresariado étnico; por el otro, una aproximacion cualitativa,
mediante entrevistas en profundidad que permitan acceder a los factores maotivacionales, a
Ios proyectos migratorios y a las estrategias de creacién y supervivencia de 10S comercios.
Este analisis mas intensivo permite, ademds, explorar pautas y tipologlas de los inmigrantes
emprendedores y de los tipos de comercios establecidos. Para ello, se han llevado a cabo 20
entrevistas, Los entrevistados han sido seleccionados en base a los criterios “pragmaticos”
de accesibilidad y de heterogeneidad en términos de variacion y tipicidad: tipo de servicio o
producto que se ofrece [carnicerfas halal, establecimientos de alimentacién étnica,
peluguerias, locutorias, tiendas de electradomésticos, tiendas de equipamiento informaticao,
colmados, tiendas de ropa, restaurantes y bares, bazares, etc.}; drea o pais de origen del
propietario (se ha entrevistado a comerciantes procedentes de China, Filipinas, Pakistan,
Ecuador, Peru, Colombia, Marruecos, Argetia, Guinea Ecuatorial y Senegal) y sexo.

4. Aproximaciones teoricas para el estudio de los negocios étnicos

Numerosos estudios norteamericanos penen el énfasis en el capital sacial y en las redes
étnicas a la hora de abordar los negocios étnicos. Diferencias cualitatives y cuantitativas en la
actividad empresarial o diferencias entre los grupos étnicos se explican a partir de los
recursos etnicos (practicas etno-culturales, ideologias étnicas, redes sociales e instituciones
étnicas) (Light, Gold 2000; Engelen 2007). Las lineas de investigacion iniciales tendian a
focalizar las causas de la proclividad de tos inmigrantes hacia el empresariado en su bagaje
cultural distintivo. Dentro de las aproximaciones culturalistas, una de las principales
aportaciones ha sido reconocer que las redes migratarias no sélo facilitan la busqueda de
puestos de trabajo, sino gue crean ocupacidn por si mismas (Light, Bhachu, Karageorgis
1992). Autores como Light et al. (1992) sintetizan muy bien el papel de las redes en el
establecimiento de los negocios étnicos: proporcionar fuerza de trabajo barata; suministrar
informacion sobre financiacion, contactos y proveedores tanto a los empresarios como a los
aspirantes; facilitar ayuda mutua, ademas de formacion a los futuros empresarios. En este
sentido, los “recursos étnicos y culturales” aparecen como elementos determinantes a la
hora de explicar el surgimiento y la supervivencia de los negocios étnicos. Los "recursos
étnicos” son definidos por Light y Bonacich (1988, 178) como aquellos “elementos sogio-
culturales que ayudan o benefician en el éxito de los negocios” y que se basan en las redes
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sociales étnicas que posibilitan una rapida transmision de informacion y el ficil acceso a una
fuente de mano de obra barata (a menudo sin contrato), integrada por coétnicos.

Las interpretaciones “culturalistas” han sido cuestionadas por enfoques mds recientes, que
enfatizan la estructura de oportunidades a la que tienen que hacer frente los colectivos de
inmigrantes. En este sentido, una de las objeciones mas frecuentes a los analisis culturalistas
gs que nc dedican suficiente atencion a los condicionantes econdmicos en los que los
empresarios inmigrantes operan. Las perspectivas estructuralistas acentuan el contexto de
oportunidades y los factores situacionales. la creacidn de negocios étnicos es entendida,
desde estos planteamientos, como una reaccion ante el bloqueo de las oportunidades en el
mercado de trabajo, de modo que fa autcocupacion se erige como estrategia de
supervivencia vinculada a ios lazos de solidaridad existentes dentro de la comunidad. A,
Portes y J. Sensenbrenner (1993) subrayan la vital importancia del embeddedness
(incrustacién) en las redes sociales. Ante las escasas positilidades de €xito profesional y de
movilidad (aboral, emergen fuertes sentimientos de solidaridad intragrupal, que constituyen
una importante fuente de capital social que puede utilizarse para la creacién y consolidacidn
de pequenas empresas. £l bloquec de las oportunidades econdmicas para los inmigrantes
determina pues el potencial de los negocios étnicos. Buena parte de las investigaciones
realizadas desde la década de los setenta han pretendido dilucidar las causas que explican
por gue precisamente las minorias que han experimentado mayores procesos de
discriminacion presentan un elevade porcentaje de individuos con negocios de su
propiedad?2. Factores como la pobreza, el paro, la discriminacion y los bajos salarios en el
mercado general (open market), favorecen que determinados grupos opten por‘la
autoocupacion.

Pero estas aproximaciones no deben considerarse alternativas a los enfoques culturalistas,
sin0 complementarias. Si bien los factores econdmicos permiten enmarcar el contexto
dentro del cual discurre el fendmeno de los negocios étnicos, no pueden explicar todas sus
manifestaciones concretas, como por ejemplo, las distintas tasas de autoocupacién entre
colectivos. Por este motivo, durante la década de los noventa los estudios han adoptado, en
el mundo anglosajon, un enfoque Mas interaccionista, focalizado en 1a interconnexion entre
los recursos internos de los que disfruta la comunidad y la estructura externa de
oportunidades, tal y como veremos a continuacion. Esta perspectiva integradora, basada en
la interaccién entre la estructura de oportunidades de la sociedad receptora (condiciones de
mercado, condiciones de acceso a los negocios..) y las caracteristicas de la comunidad
inmigrante (capacidad de movilizar recursos informales, solidaridad familiar y comunal) es la
que se ha adoptado en este estudio,

Autores como Waldinger, Aldrich y Ward (1990) recomiendan una aproximacién
interactiva, que, analice la correspondencia entre los condicionantas estructurales de la
sociedad receptora y los recursos informales de la poblacion étnica. Apuestan por una
aproximacion mas integradora, que tome en cuenta tanto 10s rasgos socioculturales, como
tambien el medio institucional y econdmico dentro del cual los empresarics cperan. Fi
modelo integrador distingue entre: las caracteristicas del grupo (capacidad de movilizar

¢ A Cebrian; M? 1. Bodega (2002). “El negocio étnico, nueva formula de comnercio en el casco antiguo de
Madrid. £ caso de Lavapies”. Cstudios Geograficos, LXINN, 248/249, pp. 559-580,
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recursos informales, solidaridad familiar y cormunal} y la estructura de oportunidades (a
saber, las posibilidades gue tienen los nuevos empresarios de poder crear sus Negocios), que
engloba tanto las condiciones de mercado (existencia o no de consumidores de productos
étnicos, por ejemplo) como las condiciones de acceso a los negocios (vacantes, tipos de
politicas gubernamentales, concesion de licencias, etc.). Finalmente, las estrategias étnicas
explican de qué manera se utilizan los recursos étnicos en el marco de una estructura de
oportunidades determinada. Las estrategias persiguen la adaptacion de los empresarios
inmigrantes al contexto en el que se insertan, mediante la movilizacion de los recursos
disponibles. Permiten explicar qué uso se hace de los recursos étnicos en la estructura de
oportunidades y son el resultado de la interaccion entre oferta y demanda

Los recursos étnicos engloban aquellos rasgos socioculturales de un grupo que son utilizados
por los empresarios coétnices a la hora de crear y mantener sus negocios (Light, Bonacich
1988). Los recursos étnicos mas frecuentes incluyen los factores predisposicionales (bagaje
cultural, cultura del trabajo, proyecto migratorio, etc.), asf como los diferentes tipos de
movilizacion de los recursos (las redes sociales étnicas por ejemplo). Las estrategias étnicas,
por su parte, reflejan el uso que cada colectivo hace de sus recursos étnicos de tipo cultural,
social y econémico. Los empresarios étnicos disponen de recursos y estrategias distintivas a
la hora de solucionar los problemas que tienen que ver con su negocio. Son justamente estas
estrategias las que permiten distinguir los empresarics étnicos del resio de empresariado
(mainstream).

Boissevain el al. (1990) ofrecen una panoramica de las principales estrategias étnicas a las que
recurren los empresarios étnicos, a partir de un estudio comparativoe de siete colectivos
establecidos en Reino Unido, Estados Unidos, Francia, Alemania y Paises Bajos’. Los autores
constatan, pese a la diversidad de los grupos estudiados y los distintos backgrotnds culturales
y econémicos analizados, una marcada coincidencia en las diferentes estrategias étnicas
adoptadas (independientermente del hecho gue, obviamente, su manifestacion concreta varia
de un grupc a otro).

Segun Rath y Kloosterman (2000), en sus estudios aplicados al caso de los Paises Bajos, la
mayoria de investigaciones han reducido el fendmeno de los negocios étnicos a una cuestion
. de naturaleza etno-cultural, que subestima el marco econdmico e institucional. Se muestran
criticos con la aproximacion de! Waldinger, por cuanto analiza el contexto economico
dentro del cual se desarrolla el empresariado étnico como si fuera algo estdtico y solo tiene
en cuenta el contexte institucional a partir de una enumeracién de leyes y regulaciones,
como si los condicionantes del mercado de trabajo fueran exactamente los mismos para
todos. Los autores consideran gue hace falta prestar mas atencion, en primer lugar, 2 los
factores de transformacion estructural que estan teniendo lugar en las economias urbanas;
en segundo lugar, al marco institucional del Estado del Bienestar en el que operan las
inversiones y los propios negocios y, en tercer lugar, al impacte gue tiene el mercado
internacional en este tipo de negocios (Kloosterman 1996; Rath 2000).

¥ Los grupos estudiados son los gitanos en  Estados Unidos, los coreanos en Las Angeles, los chinos en New
York, los norteafricanos en Lyon, los pakistanies en Manchester, fos turcos en Berlin-oeste y los surinameses
en Amsterdam.
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Rath y Kloosterman (2000) senalan también los factores estructurales como determinantes
clave de los negocios etnicas: por un lado, la situacién de exclusion del mercado forma! de
los inmigrantes (paro permanente —-sobre todo para los turcos y marroqules en los Palses
Bajos-, falta de fluidez en el idioma, niveles educativos bajos, discriminacion laboral...); de fa
otra, 'a proliferacion de oportunidades economicas alrededor de los pequenos negocios en
los escalafones mas bajos de la estructura ocupacional. En este sentido, los autores sostienen
que aun cuando los factores dependientes de la oferta son muy importantes, no son
suficientes; especialmente cuando se lleva a cabo investigacidn comparativa. En este sentido,
postulan por abordar también la dimension de la demanda, a partir de la estructura de
oportunidades como principal determinante de las trayectorias seguidas por los inmigrantes
empresarios. La posicion socioecondmica de los empresarios inmigrantes no sélo debe
entenderse a partir de su embeddedness (incrustacion) en las redes sociales, sino también en
una estructura sccioecondmica, politica e institucional determinada en la sociedad receptora.
Par ello, ambos autores proponen el concepto 'mixed embeddedness, para expresar que es la
imbricacion de ambos sistemas de incrustacion la que permite a 105 negocios de los
inmigrantes sobrevivir {Kloosterman, Van der Leun y Rath 1999).

Siguiendo las tesis de Esping-Andersen (1999), en funcién del tipo de marco institucional se
generaran trayectorias de ocupacion postindustriales diferenciadas. L.os diferentes regimenes
de bienestar crean estructuras de oportunidades diversas cuando interaccionan cono el
mercado de trabajo. De la aplicacion de estos planteamientos a la creacién de negocios
&tnicos, Kloosterman (2001) distingue dos modelos claramente diferenciados. Por un lado, el -
modelo denominade “nec-americano”, en el que los servicios vinculados a la reproduccion
social son principalmente proporcionados por el mercado y donde, a menudo, optar por la
autoocupacién no es tanto una consecuencia de la carencia de oportunidades en mercado de
trabajo general (open market) 0 una alternativa al paro, sino una estrategia gue persigue
obtener mayores ingresos y mejores posibilidades de movilidad laboral ascendente. En este
modelo, la creacion de negocios tnicos no supone una alternativa al parc a |a que se acogen
los colectivos mas desfavorecidos, sino todo o contrario.

Por el otro, el modelo europeo (Kloosterman 1o denomina rhineland model) plantea fuertes
obstaculos a los inmigrantes a la hora de insertarse en el mercado de trabajo. El mercado de
trabajo se caracteriza por una estructura insider/outsider. Presenta elevados niveles de paro,
protagonizados por las mujeres, los jovenes y los inmigrantes. En este contexto, unicamente
los inmigrantes menos cualificados y “excluidos” tendran incentivos para establecer un
negocio, a diferencia del modelo norteamericano, en el que la autoocupacion se presenta
como opcidn atractiva para los mas emprendedores. Lz falta de capita!l humano y financiero
relega estos negocios a los estratos mas bajos de la estructura ocupacional, a menudo en
actividades poco rentables, maximamente expuestas a la competencia y en sectores
progresivamente abandonados por los autdctonos. Ademas, en el contexto europeg, i2
existencia del Estado del bienestar como dispensador de servicios sociales y las reticencias
de tipo cultural @ mercantilizar determinadas tareas reproductivas, explican la falta de
oportunidades para los inmigrantes empresarios a la hora de establecer negocios dentro de

los servicios personales, a diferencia de lo gue acontece en los Estados Unidos (Kloosterman
2001).
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5. Principales resultados del estudio. Las estrategias étnicas de los comercios
étnicos. '

El principal objetivo del estudio es contribuir 2 abordar desde un planc teérico hasta qué
punto estos rasgos distintivos existen y, en caso afirmative, identificar cudles son. El trabajo
de campo realizado posibilita identificar una serie de rasgos étnicos que justifican el uso del
término "comercio étnico” y que pueden ser de gran utilidad a la hora de iniciar futuras linias
de investigacion en Espana. Veamos a continuacién una sintesis de los resultados mas
destacados.

Trabajar por cuenta propia, a tenor de las diferentes razones que han esgrimido nuestros
entrevistados, ya forma parte de sus raspectivos proyectos migratorios con anterioridad a su
llegada a Espana, en especial para el caso de los entrevistados de origen chino y paquistant. El
arraigo de dicha “cultura” empresarial puede ser un reflgjo del importante tejido comercial
que existe en estos palses ("recursos de clase”), del escaso estatus sccial del trabajo manual
en sus respectivos imaginarios —asi se da en el caso paquistani, por ejemplo-, etc. En estos
casos os “recursos de clase” de los inmigrantes son un factor clave a la hora de determinar
la proclividad hacia la creacidon de un negocio, no solo porque ello implica haberse
socializade hacia el trabajo autonomo y haber ensinistramiento sobre el funcionamiento del
"mundo empresarial”; sino porgue la ayuda econdmica de la familia se convierte en esencial
para muchos comerciantes a la hora de iniciar su actividad comercial.

Pero no todo obedece a condicionantes de tipo cultural. En efecto, optar por la
autoocupacién también responde, en algunos casos {(asi es para muchas mujeres
emprendedoras o para algunos comerciantes de origen magrebi), a factores de caracter
astructural, principalmente a la falta de salidas en el mercado de trabajo de la sociedad
receptora, un mercado claramente segmentado a partir de |3 etnia y el género, que ofrece
escasas posibilidades de movilidad. De ese modo, es preciso combinar perspectivas etno-
culturales con enfogues que enfaticen la estructura de oportunidades a la que deben hacer
frente los trabajadores inmigrantes’,

En el caso de los entrevistados de origen chino y paquistanl, algunos ya han iniciado su
actividad faboral en Espaia ya siendo empresarios. Sin embargo, esto no es lo mas habitual.
Para la mayor parte, su trayectoria previa como asalariados en la sociedad receptora no
acostumbra a transcurrir en el mercado “general”, sino en los negocios regentados por
otros connacionales. Ef vinculo trabajadores- empresarios no suele generarse en la sociedad
receptora, sino a traveés de lazos de parentesco que operan dentro de una red transnacional
originada en el pais emisor, que se ramifica a través de establecimientos esparcidos por
varios palses europeos y asiaticos (Colectivo loé 2001). El alto grado de autosuficiencia de
este tipo de incorporacion laboral con base étnica se manifiesta en la posibilidad de que
muchos de estos trabajadores cambien con frecuencia de empleo sin salir del ambito de fos
negocios étnicos (restaurantes de comida china, por ejemplo), asi como en el bajo nivel de
conocimiento de 1as lenguas de la sociedad de acogida.

* Es asi como, por ejemplo, en el caso de muchas mujeres inmigrantes con niveles educativos elevados y con un
proyecto migratorio basado en el asentamiento definitivo en la sociedad receptora, se constata la estrategia de
establecer un negocic propio como Onica via a su alcance para ipgrar la movilidad labaral fuera del servicio
domestico.
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Esta modalidad de insertion constituye una estrategia étnica que no sélo persigue el ahorro
de dinero durante un periodo determinado de tiempo, sino también poder acceder a los
recursos étnicos de la comunidad en e momento en que decidan establecer su propio
negocio més adelante (ayuda, informacién, financiacién, proveedores, ete). En este sentido,
aunque dicha situacion permite identificar relaciones de explotacién dentro del colectivo de
inmigrantes, el beneficio que obtiene el empresario de la fuerza de trabajo connacicnal (bajos
salarios, largas jornadas laborales y, a menudo, sin contrato de trabajo } no es a cambio de
nada. Para determinados colectivos, los negocios étnicos se convierten en una “escuels de
empresarios”; de modo que tener la oportunidad de trabajar como asalariado en un negocio
étnico se convierte en una pseudo “carrera laboral”, con una elevada probabilidad de
conseguir la movilidad laboral a medio y a largo plazo (Boissevain et al. 1990).

Asimismo, el hecho de que la mayor parte de entrevistados cuente con un nivel educativo
medio y superior evidencia el caracter selectivo del empresariado étnico y contradice las
tesis de autores como Kloosterman (2001), que postulan que sélo los inmigrantes mencs
cualificados y “excluidos” tendrdn incentivos para establecerse como empresarios. A tenor
de nuestras resultados, e! modelo de empresario identificado en Espana no apunta hacia el
autoempleo como salida de emergencia (ninguno de los comerciantes entrevistados hablfa
experimentado situaciones de desempleo con anterioridad}, sino mads bien hacia una opcidn
atractiva para los inmigrantes mas emprendedores, andlogamente a 10 que ocurre en el caso
de la sociedad norteamericana. De acuerdo con D. Massey, ). Arango et al. (1898.317), el
patrén mas habitual es que las primeras iniciativas empresariales respondan al perfii de
inmigrantes de elite, con cantidades significativas de capital financiero, humano, social y/o
cultural.

A la hora de optar por abrir un tipo de comercio u otro, las razones que han esgrimido los
entrevistades son diversas y heterogéneas y, en apariencia, equiparables a las de los
comerciantes autdetonos. Sin embargo, en muchos casos, se escoge un tipe de negocio
determinado simplemente por el hecho de que éste se ofrece en traspaso en un momento
dado, por lo que se detecta un importante efecto "sustitucion”. Se trata de comertios que
han sido “abandonados” por comerciantes autéctonos después de una jubilacién o por su
escasa rentabilidad. El hecho de tratarse de un traspaso agiliza los tramites burocraticos para
los inmigrantes y evita tener que solicitar nuevas licencias. Los casos estudiados no ilustran
procesos pasivos de sustitucién de pequenos comerciantes autdctonas por inmigrantes, sino
estrategias de innovacion y de mejora de estos negocios para hacerlos mas competitivos.

Los comercios estudiados tienen en comun el no excesivo requerimiento de conocimiento
experto y de elevada inversion econdmica inicial (con algunas excepciones, como los
establecimientos especializados en acceserios de telecomunicaciones, algunos restaurantes o
los locutorios con servicio de Internet). También comparten su escasa rentabilidad y el
hecho de ser intensivos en fuerza de trabajo (largas jornadas laborales), con pocas barreras
de entrada en términos de capital y de requerimientos educativos (Klossterman, Van der
Leun, Rath 1999). Sin embargo, dentro de este segmento de negocios en los que operan
principalmente los inmigrantes, es posible distinguir tres tipos de establecimientos con
caracteristicas diferenciadas:

i} mercados situados en nichos marginales, rechazados por los empresarios autoetonos a tenor
de su escasa rentabilidad economica y las duras condiciones de trabajo. Se trata de
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actividades econdmicas tradicionales {bares, colmados, etc.), actualmente en crisis, que abren
oportunidades a los recién llegados a medida que se van generando vacantes (cierres por
jubilacion, situacicnes de quiebra, etc). Ademds, acostumbran a ofrecer productos y servicios
méas baratos que los de sus equivalentes en los negocios autéctonos, de manera que es
habitual que resulten cada vez mas atractivos para la poblacién autSctona (sobre todo para
las personas que cuentan con Menos recursos).

if} mercados de productos excticos, que intentan convertir contenidos y simbolos de la
etnicidad en mercaderias rentables, atractivas para el conjunto de la poblacién (por gjemplo,
las peluquerias y los restaurantes etnicos).

it} mercados de productos segmentados que, gracias a la importacion (y, eventualmente, a la
fabricacion en talleres muchas veces “ilegales” y con menores costes de produccion (como
por ejemplo los talleres de confeccion chinos), pueden ofrecer productos a mejor precio

gue los autdctonos (tendas de ropa, bazares de “Todo a Cien”, tiendas de
electrodomesticos, etc.).

Si nos basamos en la tipologia propuesta por Jones, Barrett y McEvoy (2001) y la aplicamos a
nuestro trabajo de campo, los empresarios étnicos pueden servir a sus miembros coétnicos
(orientacion interna o étnica), 0 bien al mercado general {orientacion externa o no-étnica).
Asimismo, su base geografica puede ser local, estrictamente a nivel de barrio, o bien no
tocal, dirigido a un cliente genérico, sin constriccion geogréfica. Debe tenerse en cuenta que,
en cualquier caso, se trata de tendencias y gue en la mayoria de situaciones concretas lo que
predomina es una mezcla de las dos dimensiones: orientacion étnica y no-étnica, base local y
no local. De la aplicacion de esta tipologia se desprende que, a diferencia del caso
norteamericano, la mayor parte de estos negocios tienen una orientacion generalista o
externa ya desde sus inicios. De acuerdo con M. Baganha y E. Reyneri (2001), en el caso del

- sur de Eurcpa no se forman enclaves cerrados en (2 sociedad receptora, ya que los clientes
acostumbran a ser externos a su comunidad, El siguiente cuadro recoge la tipologia y nos
ofrece una primera clasificacion de los comercios estudiados:
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BASE LOCAL BASE NO LOCAL

i} i)
ORIENTACION
ETNICA

Q INICIALMENTE Peluquerfas dirigidas a hombres de Peluquérlasafricanas
ETNICA religion musulmana -

Carnicerias "halal” Restaurantes de cocina étnica

Supermercados de productos chinos
al por mayor

Supermercados paquistanies en Ciutat
Vella

Algunos locutorios (Ciutat Vella)

i) iv)

ORIENTACION

INICIALMENTE Bares Tiendas de ropa

NO-ETNICA Bazares, "Todo a Cien” Tiendas de electrodomésticos
Supermercados, colmados y tiendas | Tiendas de accesorios de
de comestibles telecomunicaciones
Algunos locutorios (Gracia) Restaurantes chinos y restaurantes

libaneses (Gracia)

A tenor de los resultados, bs negocios “locales y étnicos”, dirigidos a una clientela étnica a
nivel de barrio, no es el patrén mas habitual dentro de la estructura de los negocios étnicos
en Barcelona. Ello es asi por cuanto la dispersion espacial de los inmigrantes, por un lado, y
la diversidad de procedencia de la poblacién inmigrante ubicada en los barrios con mayor
concentracién de extranjeros {Ciutat Vella, por ejemplo), por el otro, convierte en poco
rentables este tipo de negocios, a diferencia de lo que ocurre en los ‘ethnic neighbourhoods’
norteamericancs. Unicamente se han identificado negocios “locales y étnicos™ en el caso de
las carnicerias halal y de los bares y peluguerias regentadas por isldmicos en el distrito de
Ciutat Vella. Aunque el principal publico que accede a estos establecimientos es.connacional,
cerca de un 10% de los clientes son autoctonos, sobre todo personas con escasos recursos
econdmicos que encuentran precios mas asequibles en estos establecimientos. Asimismo,
estos comercios, mas alld det servicio o producto que dispensan, se convierten en "centros
de reunion y de relacion” de la comunidad magrebi. El restoc de negocios que respenden a la
etiqueta de "étnicos y locales” no se especializan unicamente en productos para un colectivo
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6tnico concreto, $ind que se orientan hacia la satisfaccion de las "nuevas” demandas del
conjunto de la poblacion inmigrante en general, a nivel de barrio (locutorios ©
supermercados paquistanies en Ciutat Vella, por ejemplo).

Un segqundo grupo de negocios encaja en la categoria ‘focaies y no-étnicos’. Se trata de
establecimientos sectorialmente diversos, con una expansion limitada a nivel de barrio. Aqul
hallamos, fundamentalmente, negocios con productos y servicios no dirigidos a coétnicos,
que son el resultadc del proceso de sustitucion de los empresarios autoctonos que
abandonan determinados establecimientos poco rentables a causa de situaciones de gquiebra
o de jubilacion (bares, bazares, tiendas de comestibles..). La mayorla de estos
establecimientos son adquiridos a través de un traspaso y conservan tanto sus
equipamientos como la clientela original. La proliferacion de supermercados regentados por
paquistanies por toda la ciudad, por ejemplo, también responde a una orientacion "locatl y
no-étnica”. En algunos casos, se trata de establecimientos que forman parte de alguna red de
supermercados Su principal estrategia para lograr la rentabilidad y ser competitivos es
ofrecer un prolongado horario de apertura (abrir hasta muy tarde por la noche los fines de
semana, etc.) y una oferta de progductos de caracter general, a un precic mas bajo y con un
servicio proximo al cliente y flexible.

En lo que concierne a negocios "no-focales y étnicos”, con productos orientados hacia una
clientela étnica pero sin constricciones espaciales, el nés claro exponante lo encantramoes
en algunos restaurantes étnicos y las peluquerias africanas. Estos negocios, en un inicio, se
establecen con la pretension de atender las demandas de la colonia connacional; sin
embargo, con el tiempo, desarrollan habilidades, estrategias, contactos y capital para
expandirse hacia un mercado mds abierto y expansivo, logrande atraer a gente procedente
de diversas zonas de la ciudad. Tal y como ha pasado en los Estados Unidos y en otros
paises europeos, siempre que la potencial clientela étnica estd suficientemente desarrollada
surgen negocics étnicos que les proporcionan servicios y productos especificos. Pera el
riesgo de saturacion de estos negocics es elevado a medio y a largo plazo, por |o que es
habitual que se encaminen hacia un mercado mas abierto y expansivo (Waldinger, McEvoy,
Aldrich 1990). En este sentido, los mercados de productos exoticos se reestructuran y
convierten los contenidos y simbolos de la etnicidad en mercanclas rentables, atractivas para
el conjunto de la poblacién, En otras palabras, pasan de tener una orientacidén étnica inicial a
reconvertirse en no-étnicos’. Teniendo en cuenta, por un tado, la creciente atraccion que
estan despertando este tipo de productos y servicios entre la poblaci¢n autdctona mas joven
¥y con mas recursos culturales y econdmicos y, del otro, que solo 10s inmigrantes pueden
suministrar estos productos para que parezcan “auténticos”, es previsible un aumento
sustancial de este tipo de establecimientos en los préximos afos.

Por ultimo, un cuarto perfit de comercios son los establecimientos “no-étnicos y no-locates”
dirigidos al mercado general abierto y sin limitaciones geograficas. Los restaurantes chinos y
japoneses o los restaurantes de cocina libanesa del barrio de Gracia constituyen un claro
gjemplo de establecimientos con una orientacion no étnica y no local, que no han pasado
por la fase inicial de atender a la potencial clientela étnica.

5 El barrio barcelonés de Gracia se convierte en un privilegiado observatorio de este tipo de establecimientos,
dado que se trata de una importante zona cultural y de ocio gue atrae a clientes de toda ta ciudad.
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Otro de los rasgos mas relevantes de estos negocios, que justifica el uso del término
"stnico”, son las vias de financiacion. Las dificultades de acceder a las instituciones crediticias
formales, principaimente por falta de recursos de clase {capital, propiedades, ndminas con
contrato indefinido, familiares que puedan avalar..), no les deja otra opcion que recurrir a
sus propios ahorros o a pedir dinero a familiares y amigos. Dichas dificultades ayudan a
entender por qué Ia edad media de los entrevistados es claramente superior a la del
conjunto de la poblacion extranjera. En efecto, la necesidad de tener que recurrir a los
ahorros propios en primera instancia les obliga a trabajar como asalariados en el mercado
"general” durante una larga temporada antes de poder culminar su iniciativa empresarial.
Comunidades como la paquistani y la china, en cambio, dispenen de redes de ayuda mutua y
de financiacion informal bastante desarrolladas, que facilitan el camino hacia la consumacion
del proyecto empresarial mucho antes.

El modelo de Barcelona no sigue la definicion de “enclave inmigrante” o “economia de
enclave étnico” de Wilson y Portes (1980), en el sentido de presentar una concentracion
geogréfica de los negocios. Si bien las primeras iniciativas de negocios étnicos surgieron en
Ciutat Vella {salvo los restaurantes chinos dispersos por toda la ciudad y los restaurantes
libaneses implantados en unas cuantas céntricas calles del barrio de Gracia), y aunque este
siga siendo el distrito con una mayor concentracion de comercics étnicos, 1a proliferacion y
dispersion geografica de los negocios étnicos por toda la ciudad es un hecho cada dia mas
perceptible. La proximidad espacial de los negocios para servir a una comunidad étnica
concreta no es un rasgo definitorio de los negocios étnicos que hemos estudiado; por

consiguiente, nos encontramos ante una “economia étnica” en los términos que utiliza ivan
Light {Light, Gold 2000).

Dado que los inmigrantes tienden a establecer negocios con caracteristicas similares y, en
algunos casos (como en Ciutat Vella), a concentrarlos en un mismo espacio urbano, a
medida que se incrementa el numerc de negocios aumenta la competitividad; no solo entre
elios ("riesgo de saturacidn”}, sino también en relacion a los negocios similares regentados
por autoctonos. Las estrategias utilizadas para hacer frente a esta competencia son diversas
y aigunas de ellas justifican de nuevo el uso del cualificativo "étnico” cuando nos referimos a
gste tipo de negocios. Podemos destacar tres; i} la autoexplotacidn (bajos salarios, largas
jornadas laborales, fuerza de trabajo no asalariada..); ii) expandir la clientela del negocio
hacia la poblacion general; iii) desmarcarse de los negocios étnicos similares a base de
ofrecer mayor calidad en sus productos y servicios y de diversificar la oferta. En el caso
concreto de algunos comerciantes paquistanies y chinos, que acostumbran a tener como
principales competidores los negocios det mismo sector regentados por autoctonos (tiendas
de "Todo a Cien”, bazares, tiendas de comestibles...), el éxite de sus comercios se consigue
a partic del abaratamiento de precios y de la flexibilizacidn horaria (gracias a la
autoexplotacion), lo gue permite ofrecer al cliente autoctono un servicio de mayor
proximidad.

Muchos de estos negocios no generan puestos de trabajo estables en la economia formal
(mas alla de recibir ayudas puntuales por parte de familiares y amigos sin contrato); por lo
que podemos afirmar que el nomero de propietarios y trabajadores auténomos supera al de
trabajadores coétnicos en estos momentos en Espana. La forma méas habitual no es la
explotacion de los recursos humanos de miembros del propio grupo étnico; sino el perfil de
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un auténomo (sin asalariados) que aporta personalmente los factores de produccion: mano
de obra y capital. También es cierto que muchos de estos negocics se encuentran todavia en
plena etapa de “despegue”, por lo que es dificil pronosticar qué pasard a medida que se
vayan consolidando.

Sin embargo, de las entrevistas si se desprende un pequeno segmento de comercios con una
trayectoria que podemos considerar “exitosa”, en el sentido de tener capacidad para crear
puestos de trabajo consolidados y estables, sobre todo en el sector de la hosteleria y en las
tiendas de venta de electrodomésticos y de accesorios de telecomunicaciones. Debe tenerse
bien presente este potencial que, sin duda, ird en aumento a medida que se vayan
consolidando estas iniciativas empresariales, a la hora de valorar las repercusiones de los
negocios etnicos en la creacidn de puestos de trabajo, tanto para los trabajadores coétnicos
(el patrén de reclutamiento mas habitual), como también para los asalariados autsctonos’.

Las expectativas de futuro de los negocios manifestadas por los entrevistados nos permiten
refutar el topicc que nos encontramos ante establecimientos con rasgos preindustriates,
- condenados a desaparecer. Bien al contrario, la voluntad de inversion en la mejora y
modernizacion del negocio &s una constante. Este dato evidencia la fuerte capacidad que
tienen estas iniciativas de evolucionar, consolidarse y adaptarse a los cambios (por ejemplo,
abandonando ta orientacion €tnica inicial y abriéndose al mercado general, como ya han
hecho muchos restaurantes, diversificando la oferta, inversion en equipamiento o en I3
compra del local, apertura de nuevos negocios...}.

La mayor parte de trayectorias empresariales estudiadas reflgjan procesos de movitidad
social ascendente y permiten identificar {2 genesis de una clase social incipiente, integrada
por peguenos propietarios de origen inmigrante que despuntan en términos de estatus y de
ingresos. El acceso a la vivienda de propiedad y la inversién en estudios superiores para la
segunda generacion son los indicadores mas claros de dicho procesoc de movilidad. En
cualguier caso, las expectativas de los entrevistados, exceptuando el caso de los paquistanies,
pasan porque sus hijos no sigan en el negocio familiar. Bien al contraric, invertir en
educacién para los hijos tiene como objetivo potenciar sus posibilidades de insertarse con
éxito en el mercado "general”, en ocupaciones cualificadas y con mayor prestigio social
{medicos, abogados, arquitectos, informaticos, etc.).

6. Conclusiones

Sin lugar a dudas, una de las aportaciones mas relevantes de esta investigacion es mostrar
que la autoocupacién de la poblacidn de origen inmigrante ha dejado de ser un fenémeno
anémalo en Espana y que este modo de “incorporacién laboral” adopta formas mwuy diversas
y heterogéneas. Asimismo, nuestro estudio también pone de manifiesto la conveniencia de
utilizar el término “étnico” para referirnos a este tipo de establecimientos, por cuanto
disponen de recursos y estrategias distintivas a la hora de solucionar los problemas que
tienen que ver con su negocio y que permiten diferenciarlos del resto.

5 En uno de Ios negocios entrevistados, una tienda de electrodomésticos regentada por un inmigrante de origen
indio, se ha detectado la presencia de diversas gsalariadas autdctonas.
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Este estudio contribuye a romper con la imagen que se tiene de 10s negocios étnicos como
actividades gque ocupan posiciones periféricas, con escaso potencial de crecimiento y bajo
formas pre-industriales de gestion (Baganha y Reyneri 2001). Ciertamente, muchos de ellos
se sitian en actividades poco rentables, cen un bajo requerimiento tecnoldgico, con escasas
barreras de entrada en términos de capital y de formacién. Sin embargo, las trayectorias
sequidas por algunos de los comerciantes entrevistados demuestran que estas actividades
tiengn un inmenso potencial de generacion de riqueza, inversion y creacion de puestos de
trabajo. Lejos de tratarse de negocios condenados a la extincién, son justamente las
estrategias étnicas que hemos detectado las que permiten no sdlo que muchos de estos
comercios sobrevivan, sino que amplien su mercado y se encaminen hacia una orientacién
cada vez mas generalista y flexible. La trayectoria ascendente en términos de exito
econémico de muchos de los negocios analizados asi o pone de manifiesto.

Ciertamente, no se confirman las tesis de Kloosterman (2001), sequn las cuales, en el
comexto europeo, son los inmigrantes menos cualificados y "excluidos” del mercado de
trabajo, los que encuentran en la autoocupacion una "salida” ante una situacién desesperada,
Nuestro trabajo de campo muestra, para el caso de la ciudad de Barcelona, una realidad mas
acorde con el modelo norteamericano, en el sentido que la autoocupacion se convierte en
una opcidn atractiva para aquellos inmigrantes con mas recursos culturales y financieras, con
mas factores predisposicionales (bagaje cultural, cultura del trabajo, proyecto migratorio..) e
iniciativa. Son ellos 10s que estan dispuestos a asumir los riesgos que la autoocupacion
comporta para lograr consolidar trayectorias laborales ascendentes.

En este sentido, debe tenerse en cuenta que la llegada de inmigracion a Espana se produce
principalmente a particr de mediados de los ochenta, como resultado de la logica de la
reestructuracion del mercado de trabajo y de la aparacidn de una serie de “nichos laborales”
(principalmente, agricultura, construccion, servicio domestico y hosteleria), que generan
puestos de trabajo no cualificados. Estas actividades demandan inmigrantes por falta de
trabajaderes espafoles dispuestos a trabajar en ellos; de modo que han sido
progresivamente ocupadas por trabajadores extranjercs, a menudo dentro de [a economfa
informal. Por consiguiente, el proceso de formacion de la “"Espana inmigrante” tiene poco
que ver con el reclutamiento masivo de inmigracién en Eurcpa Occidental (procedente del
sur de Europa y de las antiguas colonias africanas), durante el boom econdmico de las
decadas de los 50 y 60 en Europa, para emplearse en el sector industrial. En estos palses,
que impermeabilizaron sus fronteras durante la década de los setenta a consecuencia de la
reestructuracion industrial, si se ha generado un incremento del desemplec entre los
colectivos de inmigrantes. Por lo tanto, si en el norte de Europa la migracién se habia
producido durante el proceso de implantacién de un modelo de produccion fordista y de
expansion y consolidacion del sector industrial (con predominancia de los “empleos
tipicos”), en el sur de Europa acontece durante el periodo de pleno crecimiento del sector
servicios y de flexibilizacion del empleo ("empleos atipicos”) y. justamente por ello, el
desempleo no constituye un riesgo tan elevado como en el resto de Europa, al igual que
ocurre en el caso norteamericano, .

La estructura de los negocios étnicos en Espafa tiene poco gue ver con los ‘ethnic
neighbourhoods’ norteamericancs, a tenor de la escasa concentracién de inmigrantes de una
misma nacionalidad en un mismo espacio urbano. ks por ello que la arientacion local y étnica
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no es el patrén mas habituat de los comercios étnicos que hernos hallado. Al mismo tiempo,
confirmando las tesis de M. Aramburu (2004), el modelo “esparicl” difiere de los enclaves
étnicos norteamericanos, en 10s que hay grandes empresarios ya constituidos y se generan
“cadenas emprendedoras”, con abundantes transacciones entre empresas del mismo grupo
étnico y sistemas de crédito paratelos a los bancarios. El caracter inicipiente de estos
negocios y sus caracterfsticas perfilan, por el momento, iniciativas mas bien de tipo
individual, con un pesc menor, aunque creciente, de (as redes sociales étnicas y de la
capacidad de movilizacién de recursos informales.

En cualquier caso, la creacién de negocios por parte de determinados colectivos de
inmigrantes o de comunidades étnicas estd propiciando procesos de movilidad social
ascendente y estd conformande la formacidén de una nueva clase social, integrada por,
pequefios propietarios de negocios. Desde esta perspectiva, la emergencia de negocios
étnicos en Espana no solo configura la expresion de procesos de autonomia laboral y de
creacion de empleo por parte de {os trabajadores de origen inmigrante, sino que también
constituye un indicador del grado de asentamiento de estos colectivos en la sociedad
espanola.
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Gentrificacion e inmigracién en los centros histéricos: el ecaso del Raval de
Barcelona (Resumen)

Durante los tltimos afos, los cascos antiguos de las ciudades europeas y
norteamericanas estan experimentando procesos muy contrastados; en ¢llos se instalan
numerosos inmigrantes extranjeros -con frecuencia en viviendas sin condiciones-, al
mismo tiempo que estas areas son objeto de profundas reformas de mejora destinadas a
atraer a clases sociales bien situadas. Exponemos el caso de un barrio del casco antiguo
de Barcelona a través del analisis de dos calles, en cada una de las cuales predomina
uno de los dos procesos. ’

Palabras clave: gentrificacion/ inmigracién/ casco antiguo/ renovacion/ degradacion

Gentrification and immigration in historical centres: the case of Raval in
Barcelona (Abstract)

Last years, in the inner city of european and north american cities take place very
contrasted processes; lots of foreign immigrants establish themselves there -often in
houses in bad conditions-, and simultaneously the inner city is deeply improved to
attract medium and high social classes. Here is explained the case of an inner city
quarter in Barcelona through the analysis of two streets, everyone of them with the
predominance of one of the two processes.

Key words: gentrification/ immigration/ inner city/ upgrading/ downgrading




Los cascos antiguos de muchas ciudades experimentan actualmente procesos
conflictivos: por un lado, se establecen en ellos inmigrantes procedentes en su mayoria
de los ltamados paises poco desarrollados o en vias de desarrollo; por otro lado,
determinados sectores de las clases altas trasladan alli su residencia, atraidos por su
centralidad; este proceso es conocido como gentrificacién. La localizacidn de los
inmigrantes en las areas urbanas centrales, en viviendas sin condiciones aceptables y
deterioradas por el tiempo, constituye un tema de estudio desde los afios 1920, cuando
la llamada Escuela de Chicago empezd a formular sus postulados; autores como Emest
W. Burgess 0 Robert Park, algunas obras de los cuales citamos al final de este trabajo,
desarrollaron sus teorias acerca de la zonificacién de las ciudades: constataron que el
centro administrativo urbano estaba rodeado de la que denrominaron zona de transicion,
degradada y a la espera de ser remodelada, donde se asentaban los inmigrantes
provisionalmente al llegar a la ciudad. El proceso de gentrificacion, en cambio, empezo
a ser estudiado en los afios 1960 y 1970, cuando aparecieron sus primeras
manifestaciones en ciudades europeas y norteamericanas. En el caso de Barcelona, los
procesos de gentrificacidén y de inmigracién se dan en el barrio del Raval, antiguo
arrabal de Barcelona que con el tiempo se ha convertido en parte del centro histérico de
la ciudad. Nos centraremos en ¢l estudio de dos calles del barmio, la calle de la Cera y 1a
calle de Ferlandina; en la calle dé la Cera se muestra bastante patente ¢l fenémeno de la
inmigracidn procedente de fuera de Europa, mientras que la calle de Ferlandina presenta
algunas caracteristicas de gentrificacion. Intentaremos dar una idea giobal de como
podria ser la evolucion futura del barrio en relacion a la gentrificacion y ala
inmigracion.

+Por qué gentrificacién e inmigraciéon?

Creemos interesante tratar en un solo trabajo gentrificacién e inmigracion por el hecho
de que actualmente son procesos simultaneos en el barrio del Raval, tradicionalmente
inmigratorio y actualmente receptor de poblacion no europea, de manera que el
colectivo de inmigrantes y el de gentrificadores, los nuevos ocupantes del centro, con
situaciones econémicas mas o menos holgadas, participan en ¢l mercado de la vivienda
en una misma area, a pesar de que no accedan a los mismos subtercados. Cabe
destacar, pues, la desigualdad de condiciones econdmicas y sociales con las que cada
grupo afrenta la consecucion de una vivienda en el centro historico de Barcelona.

La gentrificacién esta caracterizada por la ocupacion residencial de 1os centros urbanos
por parte de las clases altas, que se trasladan a vivir a dichas zonas y desplazan asi a los
habitantes de menores ingresos econdmicos que las ocupan. Este proceso ha sido
abordado como concepto desde diversos puntos de vista y se han realizado estudios
practicos en numerosas ciudades, la mayoria de ¢llas pertenecientes a los llamados
paises desarrollados; entre las ciudades con mas estudios dedicados destacan Londres,
Paris y Nueva York . Creemos conveniente citar a dos importantes estudiosos de este
proceso, David Ley y Neil Smith; aunque no fueron los primeros en tratar el tema, si
fueron pioneros en la explicacion del fendémeno, desde puntos de vista opuestos entre si.
Citamos en el apartado sobre bibliografia solamente sus primeros trabajos, aunque su
produceidn posterior es muy importante. Ofros autores que ofrecen una visién general
sobre ¢l debate de la gentrificacidon son Chris Hamnett y Jan Van Weesep, de los cuales
citamos dos publicaciones. En cuanto a los métodos de estudio empleados, creemos



necesario mencionar a Juliet Carpenter y Loretta Lees, quienes defienden en elarticulo
que figura en la bibliografia la eficacia de la comparacién en relacion a las
caracteristicas que presenta el proceso en distintos paises, y también a Zuhal Ulusoy,
que aboga por ¢l analisis a partir de datos desagregados a escala de cada propiedad a lo
largo del tiempo, en relacion a las reformas de las viviendas, a los cambios de
propietarios y a los cambios de ocupantes. En nuestro articulo, mencionado en la
bibliografia, ofrecemos un panorama general sobre la evolucion del estudio de este
proceso y una amplia bibliografia.

En relacion a Barcelona, en la obra citada en el apartado bibliografico, Pere Lopez
analizo en los afios 80 dos barrios del casco antiguo de la ciudad, donde antiguamente
habian residido clases altas que emigraron a otras partes de Barcelona, destinadas a
gente acomodada. El espacio que dejaron fue ocupado por inmigrantes, los cuales afios
después fueron expulsados hacia la periferia urbana; los poderes piblicos dejaron
aquellos barrios en estado de abandono, sin equipamientos basicos, para que fueran
desocupados, ya que entonces, en los afios 50, interesaba potenciar las funciones
centrales de dichas zonas. Todavia no se hablaba de gentrificacion en Barcelona, pero la
administracion ya emprendia actuaciones similares. En el caso del bammo del Raval, la
rehabilitacion se ha visto impulsada de manera decidida desde finales de los afios 1980.
La iniciativa se ha debido en gran parte al sector piblico, representado por el
ayuntamiento de Barcelona y otras administraciones. A principios de los afios 1990 se
realizaron una serie de actuaciones en edificios publicos y se invirtié en la rehabilitacion
urbana de gran parte del barrio (1). La iniciativa privada se hace eco hoy en dia de este
impulso renovador de la administracion y pueden observarse en el barrio distintas
operaciones de rehabilitacion integral de las viviendas y nuevas construcciones, que por
su coste atraen a personas con mayor poder adquisitivo que ¢l de la mayoria de
habitantes del Raval. La tesis doctoral de Sergi Martinez Rigol, que citamos en la
bibliografia, trata de la gentrificacion del barrio del Raval; considera que este proceso se
halia aqui en sus inicios. El trabajo incluye datos histéricos, datos estadisticos y
entrevistas con los protagonistas de la gentrificacion.

Sobre la inmigracién cabe mencionar ciertos trabajos, citados en la bibliografia; en
cuanto a los de Horacio Capel, el de 1997 ofrece un marco general del hecho
inmigratorio, con informacién histdrica y actual. Recientemente, en el 2001, ¢l mismo
autor ha publicado un articulo sobre los inmigrantes en Espafia, cuyas opiniones han
sido discutidas y replicadas por el mismo H. Capel en el trabajo de Roberto Bergalli y
otros autores; en ambos articulos se tratan los temas mas relevantes de la inmigracidn
actual, asi corno numerosos aspectos conceptuales. En relacion al tratamiento de los
conceptos y de la metedologia , citamos el estudio de Sherry Olson, de 1997, que trata
en profundidad aspectos como los vinculos y las redes sociales, los flujos de
informacidn y los distintos factores que influyen en el cambio del espacio urbano desde
el punto de vista de la inmigracién, a partir de un analisis muy completo sobre la ciudad
canadiense de Montreal. La metodologia empleada en el trabajo prorporciona
informacién muy interesante para estudios de este tipo.

En cuanto al desplazamiento de residentes y a la sustitucion de los mismos en
Barcelona, cabe citar ¢l estudio realizado a finales de los afios 1960 por Josep Olives,
mencionado en la bibliografia, sobre como un barrio del casco antiguo de la ciudad va
siendo ocupado progresivamente por inmigrantes, a medida que la burguesia traslada su



residencia desde este barrio hacia nuevos sectores urbanizados de Barcelona, en el
periodo de expansion de la ciudad desde finales del siglo XIX hasta mediados del XX,

En la ciudad de Barcelona, la fundacion CIDOB {Centre Internacional de Documentacié
de Barcelona), formada en el seno del ayuntamiento y con sede en ¢l barrio del Raval,
dedica parte de sus estudios al analisis de la inmigracion en el distrito de Ciutat Vella, al
que pertenece el Raval. En esta fundacién se formé en los afios 90 el "Observatori
permanent de !a immigracié a Barcelona", que publica datos sobre ¢l tema a partir de
informacion obtenida del censo de poblacion, en algunos de los cuales nos hemos
basado para claborar este articulo; Jordi Moreras, coordinador de la publicacion, es el
autor de una obra, publicada por la misma entidad en 1998 y citada en la bibliografia,
que trata amphiamente temas relacionados con el colectivo musulméan en la ciudad,
como el cuito religioso y sus implicaciones en la vida diaria o la estructuracion de esta
comunidad en Barcelona. La revista Barcelona Societat, publicada per el ayuntamiento
de la ciudad, esta dedicada a trabajos de contenido social, muchos de los cuales abordan
aspectos relacionados con el centro de Barcelona (2). Cabe citar aqui a dos autores,
algunas de cuyas publicaciones sobre la inmigracién en el casco antiguo de la ciudad
figuran en la bibliografia: Nadja Monnet y Mikel Aramburu. Desde un punto de vista
sociologico y antropologico, los trabajos de Nadja Monnet contienen informacién sobre
los conceptos, las identidades y las sefiales sociales del territorio en relacidn a la
inmigracion, Mikel Aramburu ha estudiado la visidén que se tiene de los inmigrantes en
el centro de Barcelona y la relacidn entre inmigracion y vivienda.

Finalmente, desde una perspectiva que abarca gentrificacion € inmigracion, cabe tener
en cuenta el trabajo de Ubaldo Martinez Veiga, publicado en 1999, que mencionamos
en la bibliografia. Consideramos la obra como punto de referencia para la presente
comunicacion y para cualquier estudio en profundidad sobre €l tema, ya que trata, desde
la antropologia, la localizacidn de los inmigrantes en los centros urbanos y la actual
gentrificacion de estos centros. Esta es la situacion del barrio del Raval en Barcelona y
del bamrio de Lavapiés en Madrid, Segun Martinez Veiga, el alquiler de las viviendas en
malas condictones a los inmigrantes supone la obtencién de grandes beneficios por
parte de los propietarios, ya que obtienen ganancias sin invertir en el mantenimiento.
Los inmigrantes varones jovenes que llegan a la ciudad se instalan en los centros
urbanos degradados porque tnicamente pueden acceder econdmicamente a las
viviendas que alli se encuentran y porque los puestos de trabajo que ocuparén,
informales o de baja cualificacion, estan cerca del centro; cuando mejoran su posicion
econdomica o cuando forman una familia, cambian de zona residencial. El autor constata
que, en los dos barrios antes mencionados, no existen zonas habitadas de manera
homogénea por inmigrantes, sino que "forman como parches discontinuos dentro del
tejido urbano” y "desde un punte de vista espacial no se da una gran mezcla entre unos
grupos de inmigrantes y otros", es decir, que se agrupan segun su procedencia. Martinez
Veiga considera relevante el fendmeno antes apuntado de la gentrificacidn en los
centros de las ciudades, y afirma que al igual que en las zonas con inmigrantes, tampoco
este proceso se da de manera homogénea, sino por partes. El autor establece
paralelismos entre las caracteristicas de la situacidén de los centros de algunas ciudades
europeas y los casos de Madrid y Barcelona, donde coexisten dos tendencias en el
mercado de la vivienda: ¢l alquiler de pisos en mal estado destinados a inmigrantes y la
remodelacién de edificios destinados a grupos bien situados socioeconémicamente, ya
sea en la modalidad de alquiler o de propiedad. En ambas casos hay que tener en cuenta
el papel de la administracion publica, que puede apoyar a un grupo u otro.




El Raval, un barrio popular

Antes del siglo XIV, el Raval - nombre que resulta de 1a deformacién del vocablo arabe
de rabad, que significa suburbio- quedaba fuera del recinto amurallado construido en ¢l
siglo XIII. Era un campo abierto con tierras cultivadas, con casas de campo aisiadas,
surcado de caminos, algunos de ellos originarios de los tiempos de la dominacidn
romana, los cuales prefiguraron la formacién del futuro barrio; solamente en torno al
monasterio de Sant Pau del Camp, fundado en el siglo X, existia una pequeiia villa
medieval. Bajo un fuerte crecimiento econdmico y social, en el siglo XV se amurallo el
sector del Raval para asegurar el crecimiento urbano: en muchas ciudades de 1a época
existia la tendencia de incluir dentro de sus murallas la suficiente extension de terreno
para prever la subsistencia de sus habitantes en malos tiempos, tendencia que imitd
Barcelona. Se integraron asi dentro de la muralla los edificios que albergaban las
actividades mas molestas, localizadas fuera del nicleo urbano - hospitales, instituciones
benéficas para desamparados, etc.-, que se hallaban en el actual Raval.

Las funciones agricolas y gremiales (los gremios medievales eran asociaciones de
artesanos de un mismo oficio que normalmente se localizaban cada uno de ellos en
areas determinadas; en el caso del Raval, los gremios agricolas se situaban a lo largo de
las principales vias de entrada y salida de la ciudad) coexistian con la creciente funcion
religiosa, ya que debido a la gran cantidad de suelo disponible fueron instalandose en la
zona diversas drdenes religiosas, de modo que en el siglo XIX ¢l Raval fue considerado
como ¢l barrio de los conventos por excelencia.

A principios del siglo XVIII comenzé la industrializacion; las fabricas empezaron a
intercalarse entre huertos, conventos y casas gremiales. Entre 1770 y 1840 tuvo lugar la
industriatizacion definitiva del barrio del Raval; las industrias textiles eran las que
predominaban en el barrio. El desarrolle industrial y el crecimiento demografico del
barrio son dos fendmenos intimamente relacionados: en la segunda mitad del siglo
XVIII llegd la primera ola inmigratoria, constituida basicamente por gente del resto de
Catalufia. El Raval se convirtié asi en el barrio mas denso de Furopa, de modo que se
aprovecharon antiguos espacios industniales para darles un uso residencial, con el fin de
acoger a los recién llegados. En Barcelona, en el casco antiguo se aproveché mucho mas
exhaustivamente el espacio que en otras ciudades europeas como Paris, Londres o
Amsterdam, ya que en aquella no se crearon nuevos bamos desde el siglo XV; el
crecimiento se realizo en los tres siglos posteriores dentro del recinto amurallado,
exceptuando el nuevo barrio de la Barceloneta, creado en el siglo XVII (3).

La urbanizacion del Raval quedé en manos de la iniciativa privada: se concedieron
solares a censo, de manera que la burguesia se convirtié en propietaria no sdlo de su
propia residencia -situada en general en la parte central de la actual Ciutat Vella- sino
también de las viviendas de alquiler destinadas a las clases populares; el inquilinato se
generalizd, de acuerdo con la mentalidad capitalista en auge. En el sector occidental del
barrio se construyd un prototipo de edificios genuinos del Raval: fueron las llamadas
casas-fabrica, construcciones de gran envergadura que albergaban una fabrica, con ia
maquina de vapor situada en ¢l patio, y espacios para distintos usos, entre ¢llos, ¢l
residencial.




El caracter del Raval, pues, era eminentemente popular. Sin embargo, 1a ocupacidn
social fue heterogénea por lo menos hasta finales det siglo XIX, ya que existian en el
barrio algunas casas sefioriales, ademas de los conventos.

Las sucesivas operaciones urbanisticas se realizaron con las desamortizaciones de los
conventos: se les privo de la propiedad de las tierras que poseian para darles un uso
distinto; en este caso, se urbanizaron. El trazado de las calles se realizé de manera
rectilinea, sin plazas ni espacios libres, con una trama edificatoria densa; las viviendas
populares se edificaron sobre antiguos huertos, se construyeron pisos por encima de las
cinco plantas autorizadas, se afiadieron habitaciones en las azoteas, se ocuparon patios
interiores, sc abrieron pasajes, etc.

Las funciones mal consideradas que adn no estaban localizadas en el barrio, como la
prision, fueron trasladadas al Raval desde el que era entonces centro de la ciudad,
situado al otro lado de la Rambla - donde se habia formado el primer nucleo de
Barcelona-, que ademas de tener funciones administrativas centrales era sede de
residencia de la burguesia. Por lo tanto, se llevé a cabo una doble gestion del espacio
urbano: se impulsé la diferenciacidn del centro, con funciones administrativas y de
residencia burguesa, de los barrios periféricos, con funciones industriales y de
residencia de obreros, con precios del suelo més bajos - con alguna excepcion en
algunas calles con viviendas burguesas (4). En este caso, la zonificacidn urbana
coincidiria con las teorias de la Escuela de Chicago, ya que el centro administrativo
estaba rodeado de una zona degradada, la llamada zona de transicidn, de la cual formaha
parte el Raval, donde se asentaban los inmigrantes. A mediados del siglo XIX se llevo a
cabo la dltima fase de urbanizacion del barrio, en el sector de poniente, donde se hallan
las calles objeto de estudio; el suelo del Raval estaba ya agotado.

La muralla gue rodeaba el barrio permanecié hasta 1859, momento en que fue dernuida,
hecho que permitié la expansion urbana e industrial fuera de un micleo urbano insalubre
y facilmente controlable por un movimiento obrero que empezaba a organizarse, Se
inicid asi el €xodo industrial desde €l Raval hacia el llano de Barcelona. Las murallas
fueron sustituidas por avenidas, las actuales rondas, en el marco de la urbanizacion del
ensanche barcelonés (I'Eixample). En el nuevo medelo de ciudad, el Raval ocupé una
sitnacion periférica como barrio residencial obrero,

El centro urbano de Barcelona acogié otras oleadas de inmigrantes, llegados con meotivo
de las obras generadas por las exposiciones universales de Barcelona de 1888 y 1929y
a causa de la expansién industrial originada por la demanda de productos industriales
por parte de los paises contendientes en la Primera Guerra Mundial. El barrio llego a
alcanzar en los afios 1930 una densidad de 103.060 habitantes por kildmetro cuadrado,
segin estimaciones del historiador y gedgrafo francés Pierre Vilar.

El Raval no tenia solamente caracter fabnil, sino que también estaba repleto de cafés,
tabernas, teatros y locales dedicados a la prostitucion. Cabe sefialar el hecho de que
urbanisticamente y sociolégicamente siempre hubo diferenciacion entre el Raval del
Nortte - desde la calle Hospital hasta la Ronda de Sant Antoni -, de caricter obrero y con
mejor planificacién urbanistica, y €l Raval del Sur - desde 1a calle Hospital hasta el mar
-, donde la proximidad del muelle y la presencia del cuartel de las Atarazanas
propiciaron una mayor presencia de locales de ocio de todo tipo y también mas
delincuencia. A la zona sur se le llamd también "Barmio Chino" a partir de 1925, cuando




un periodista la denomind asi en un semanario, comparando esta parte del barrio con los
conocidos barrios chinos de civdades como Nueva York, Buenos Aires o Moscu. El
apelativo obtuvo una amplia aceptacién; se ha utilizado hasta nuestros dias, aunque cada
VeZ Se Usa menos, en gran parte como consecuencia del impulso renovador de la
administracion, que intenta borrar las connotaciones negativas asociadas
tradicionalmente al barrio (3).

La proteccién de la industria nacional por parte del gobiemo dictatorial que se impuso
tras 1a Guerra Civil espafiola (1936-1939) y la crisis del campo provocada basicamente
por falta de medios, facilitaron la existencia de corrientes migratorias continuas del
campo hacia la ciudad, sede de las industrias. No se trataba solamente de falta de mano
de obra industrial, sino de que en la ¢iudad habia mayores posibilidades de subsistir, a
pesar de los problemas de escasez de espacio residencial. Hasta mediados de los afios 50
la poblacion recién llegada se acumulaba en el centro urbano, donde podia encontrar
alojamiento barato pero en malas condiciones, ya que no existia oferta de vivienda
nueva para acogerla: el Estado no se planteaba este problema. Se incremento el
realquiler y se formaron barrios marginales de autoconstruccion en la periferia urbana,
hasta que el gobierno intervino a mediados de los afios 50 con la construccién de
poligonos de viviendas para clases populares en la periferia. La degradacion caracterizo
el Raval a partir de entonces. Al mismo tiempo, fue borrindose su caracter bohemio.
Con la nueva politica urbanistica de promocion de la periferia y "abandono" del centro,
a partir de los afios 60 el casco antiguo redujo su poblacion de modo muy acusado; sélo
se quedaron en el barrio los que no podian o no querian irse. El sector del Raval, con
105.122 habitantes en 1960, perdié el 54 por ciento de su poblacion en el periodo 1960-
1980, al final del cual llegd a los 48.326 habitantes (6).

A pesar de que hubo ciertos intentos de mejorar el Raval, como la clausura de muchos
de los locales de alterne en los aiios 1950, el barrio siguié degradado. El trifico de droga
se convirtid en una actividad frecuente, llevada a cabo por grupos que dominaban
distintos sectores del barrio, amparados por el laberinto de sus calles. Esta actividad
estuvo muy enraizada en el Raval hasta finales de los afios 80.

Con la llegada de la democracia, se intentaron recuperar de algin modo las ideas de
reduccion de la densificacion del barrio que habian propuesto un grupo de arquitectos
en los afios 30 (7). Esta fue la idea originaria que motivo las intenciones renovadoras
del planeamiento urbanistico desde entonces y que cobraron vigor a partir del
nombramiento de Barcelona como sede de los Juegos Olimpicos de 1992.

Entre las obras de mejora del barrio, destacan la urbanizacion de los jardines de la
iglesia roménica de Sant Pau del Camp, 1a instalacién de equipamientos diversos como
el polideportivo de la calle Sant Pau, la residencia para estudiantes de la calle de les
Tapies, la adecuacion de la antigua casa de acogida de la Caridad para instalar en sus
dependencias una facultad de una universidad privada y el Centre de Cultura
Contemporania de Barcelona - o CCCB, institucion publica dedicada al estudio de
temas urbanos -, la construccion del Museu d'Art Contemporani de Barcelona -
MACBA - y, mas recientemente, la realizacion del Pla Central del Raval, polémica obra
de remodelacion urbanistica de gran envergadura que ha conllevado el derribo de varias
1slas de casas para abrir una amplia avenida, flanqueada por bloques de viviendas
nuevas, cuyas consecuencias sociales - desplazamientos y sustituciones de habitantes,
etc. - seria conveniente analizar (8).



Al mismo tiempo que se procede a la renovacion del barrie, se instalan en él numerosos
inmigrantes procedentes de fuera de Europa que van dejando sus propias sefiales
sociales y van configurando distintas areas de inmigracion en el tejido urbano, segun su
procedencia. El mercado de la vivienda se adapta a distintas dindmicas urbanas y
adquiere caracteristicas muy diferentes en el mismo barrio, dada la diversidad
socioecondémica de los nuevos ocupantes: por un lado, los inmigrantes; por otro, los
gentrificadores.

Una muestra de la diversidad de origenes de los inmigrantes llegados en los ultimos
afios se encuenira en el alumnado de las escuelas del barrio, una de las cuales, la escuela
Collaso y Gil, inicio el curso 1993-94 con alumnos de veintidos paises distintos (9). El
Raval registra ¢l mayor porcentaje de residentes extranjeros en Barcelona, con un 9,5
por ciento del total. En 1997, cinco colectivos eran los més numerosos en el barrio
(cuadro 1).

: Cuadro 1
Procedencia de los cinco grupos de inmigrantes mas numerosos en el Raval, 1997

Porcentaje sobre el total

Areas de origen Poblacion en el Raval de extranjeros del Raval

Marruecos 842 25,39

Filipinas 831 25,06 !
Indostan * 567 17,10 |

Unidn Europea 270 8,14%

Repiiblica Dominicana 186 5,61%

* Pakistan, India y Bangla Desh bésicamente.
Fuenie: Moteras, 1998a y Martinez Rigol.

Al igual que desde los afios 60, a lo largo de las dos dltimas décadas el Raval ha perdido
poblacidn: entre 1981 y 1986 perdid 7.725 habitantes, y entre 1991 y 1996 perdié 2.235;
en 1996 estaban registradas en ¢l barrio 34.871 personas y la densidad era de 34.875
habitantes/ km2 ( su superficie, pues, es de poco menos de 1 km2). Martinez Rigol
expone en su tesis que ia poblacion del barrio se caracteriza por el envejecimiento, la
reduccion de la poblacidn adulta, la baja natalidad y la consiguiente disminucién de la
poblacion joven; sin embargo, apunta a la posibilidad de que, con la gentrificacién, en el
barrio se podria llegar a una estabilizacion de la poblacion o incluso a un ligero
aumento, ya que si persiste este proceso el Raval podré percibirse como un "barrio
central, renovado y socialmente atractivo”, Tal vez, también la llegada de poblacion
inmigrante joven pueda suavizar esta dindmica negativa.

Las calles de 1a Cera y Ferlandina

El impacto de la gentrificacion y de la inmigracion pueden estudiarse en distintas calles
del barrio. El proceso de gentrificacidn es bastante manifiesto en la calle de Ferlandina,
motivo por el cual la hemos escogido como objeto de estudia. En cambio, la
inmigracién extraeuropea es mucho mas patente en otras calles que en la de la Cera, la




cual hemos elegido para el analisis; algunas calles del barrio y algunos tramos de otras
han sido casi del todo ocupadas por inmigrantes no europeos. Sin embargo, la razon
fundamental por la gue hemos preferido la citada calle de la Cera ha sido precisamente
su caracter plural: en ella se puede oir hablar castellano, catalan o urdi -la lengua mas
generalizada de Pakistan, de donde proceden muchos de los inmigrantes residentes de la
calle-, v 1os rotulos de las tiendas estan escritos en alguna de estas tres lenguas.
Ademaés, en esta calle y sus alrededores se consolidé desde los afios 1930 un colectivo
gitano {10). Creemos que esta diversidad define bastante el caracter no solo de la calle,
sino también del barrio (11).

En la calle de la Cera existio un obrador del gremio de cereros de Barcelona.
Probablemente la calle fue urbanizada a mediados del siglo XIX, al igual que la mayoria
de calles del sector occidental del barrio. Se trata de una via relativamente estrecha, que
se extiende desde la Plaza del Pedro -donde confluian dos vias medievales importantes
de acceso a la ciudad- hasta la Ronda de Sant Pau, antes ocupada por las murallas de la
ciudad. Durante la industrializacion se formo en este fugar el barrio obrero del Pedro.

La calle de la Cera ha tenido tradicionalmente caracter comercial; testimonio de ello son
los numerosos establecimientos que existen en los bajos de los edificios y la asociacion
de comerciantes de la calle. Hemos contabilizado casi una cincuentena de
establecimientos de muy distintas clases, ya sean tiendas de comestibles, restaurantes,
bares, peluquerias, oficinas inmobiliarias y otros comercios de los cuales existe
solamente un caso, como una drogueria, una farmacia o un establecimiento de tatuajes;
también existe un local asociativo (el Ateneu Popular Independentista) y un local
"okupa” (movimiento juvenil que promueve la ocupacion de locales en desuso para
vivir en comunidad), por poner ejemplo de la variedad de locales que alli se encuentran.
En la calle coexisten colmados tradicionales, tiendas mas modemnas y comercios
destinados basicamente al colectivo pakistani: hay dos locutorios, rotulados en urda,
para facilitar la comunicacién telefénica con el pais de origen de estos inmigrantes, una
barberia, una carniceria y una tienda de alimentacion para la clientela pakistani. Excepto
las dos ultimas tiendas mencionadas, que son colindantes, los otros establecimientos
estan situados en distintos puntos de la calle. Este tipo de negocios, locutorios y tiendas

. varias, son especialmente abundantes en la cercana calle de Sant Pau, via histéricamente
importante en la ciudad y sede de numerosos comercios regentados por pakistanies,
colectivo que se localiza basicamente en este sector del Raval. Del cardcter comercial de
la calle de la Cera deriva su caracter popular y el hecho de que esté animada de dia, a
pesar de que su estructura no invite a permanecer en ella como sucede en otros fugares
comerciales, ya que no es peatonal - excepto en un corto tramo- y la acera es estrecha.
El publico de los distintos comercios, pues, esta en parte dividido: los establecimientos
con clientes musulmanes no suelen tener chientela local, del mismo modo que este
colectivo no compran en ciertos comercios, como en la tocineria que esta al lado de la
barberia regentada por un pakistani.

Los residentes de la calle procedentes de Pakistan son fundamentalmente hombres
jovenes -probablemente la vivienda en el centro urbano ocupada por varones jévenes y
solteros constituye una primera fase residencial en la ciudad, tal como sostiene Martinez
Veiga -, algunos de los cuales visten segin la tradicion de su pais. En ¢l barrio, 1a
poblacidn registrada procedente del drea del Indostani - Pakistan, India y Bangla Desh -
aumento en un 50 por ciento en el periodo 1994-96 (12). Las viviendas que ocupan en
esta calle no aparentan buen estado, a pesar de gue exteriormente no se aprecia una




excesiva decadencia, a diferencia de otras calles del casco antiguo. Este colectivo utiliza
los comercios regentados por compatriotas suyos como lugar de encuentro, a falta de
cualquier espacio publico libre en la calle; solamente la cercana Plaza del Pedro ofrece
un poco de espacio libre, pero no hemos visto que sea utilizado para la reunién. La calle
donde mas se ha observado el uso de los comercios para ¢l encuentro es la de Sant Pau,
bastante cercana, mas concurida y mas importante que la de la Cera.

Otro rasgo que muestra la variedad de esta via es el hecho de gue experimenta cierta
gentrificacion: se ha levantado en la calle un bloque de pisos de nueva construccion,
actualmente en proceso de venta, con una marcada voluntad de sobresalir del resto;
llama la atencién la impronta que ha dejado la empresa inmobiliaria - una de las mas
importantes de Barcelona - en su fachada: las iniciales de la empresa y el nombre de la
calle con el nimero correspondiente al edificio. De este modo se intenta dar prestancia a !
unas viviendas que ofrecen como reclamo el hecho de sobresalir del resto. Creemos que
el tratamiento dado a la apaniencia externa del edificio muestra cémo existe.la
conciencia por parte los promotores de que la calle tiene y tendréa distintos tipos de
residentes, cada grupo de los cuales tendera a identificarse con determinados simbolos
urbanos. En la misma acera que el edificio antes mencionado existe un bar de noche
destinado a una clientela que no es la popular del barrio, muestra aparente de
gentrificacion. Otra seiial de cambio en refacidn a este proceso, a escala de barrio, lo
constituyen los pisos que se anuncian en las dos agencias inmobiliarias de la calle:
algunos se ofrecen en las antiguas calles industriales vecinas como /ofis o pisos de un
solo ambiente, al estilo de las viviendas norteamericanas que se construyeron
aprovechando edificios industriales. Cabe recordar que fue en este sector del Raval
donde se levantaron las llamadas casas-fibrica durante la industrializacién, de manera
que aqui también cobra sentido este tipo de redefinicion de usos del espacio construido,

Dado el considerable nimero de locales cerrados que se encuentran en la calle, no seria
de extranar que en un futuro préximo cambiara ¢l paisaje urbano en esta via; segun la
situacién de cada propiedad, podria verse aumentada la presencia de elementos urbanos
relacionados con la gentrificacion o con la inmigracion.

La calle Ferlandina se urbanizé a mediados del siglo X1X en el tugar llamado huerto de
Ferlandina, constitwido por terrenos de distintos propietarios sobre los cuales se abrieron
distintas calles. Anteriormente esta via se denominaba calle de las Tapias, por la
presencia de muros que cerraban los huertos.

Desde que la zona norte del Raval se reestructurd urbanisticamente, dentro de las obras
de mejora del centro de la ciudad impulsadas por los Juegos Olimpicos de Barcelona en
1992, la calle Ferlandina tuvo un antes y un después: en 1994 empezé a funcionar ¢l
antes citado Centre de Cultura Contemporania de Barcelona -CCCB- y en 1995 se
inaugurd el Museu d'Art Contemporani de Barcelona -MACBA. Se renovo
urbanisticamente el entorno de las dos entidades, incluida la calle Ferlandina, que limita
con la plaza donde esta sitvado el MACBA. Se renovd el pavimento de la calle, que esta
destinada a uso peatonal en su primer tramo. Al igual que en algunas calles de los
alrededores, desde la remodelacion se han instalado una decena de galerias de arte de

- diversa indole -hay galerias de obras pictéricas, de orfebreria, etc.; en el tramo de calle
mas proximo al MACBA hay media docena. También existen talleres de disefio,
algunos bares que abren en horano de tarde y noche -con una clientela joven
basicamente procedente de fuera del barrio- y restavrantes de caracter no elitista pero



con una ¢stética destinada a atraer a un tipo de piblico distinto al popular del barrio;
algunos de estos establecimientos estan ain en vias de consolidacion, no funcionan aun
a pleno rendimiento. Las autoras antes mencionadas Juliet Carpenter y Loretta Lees
consideran importante, en el articulo citado en la bibliografia, tener en cuenta los
comercios que aparecen y los que desaparecen en los barrios que experimentan
gentrificacidn; en esta calle seria interesante llevar a cabo un estudio de este tipo, ya que
este aspecto se muestra agui de manera clara. Como en la calle de la Cera, existen
numerosos bajos con locales cerrados; en este caso, creemos gue pueden ser ocupados
por establecimientos derivados de la gentrificacién en un futuro proximo, ya que en
estos momentos hay algunos locales de este tipo en construccién.

Las viviendas del tramo mas préximo al MACBA conservan la morfologia tradicional
de los anteriores edificios, no existen reclamos estéticos muy evidentes, a diferencia del
caso antes comentado de la calle de la Cera. Sin embargo, los interiores si presentan
diferencias: algunos pisos han sido ampliados uniendo dos antiguas viviendas, cuyo
intenior ha sido renovado totalmente por parte de los promotores, quienes después los
han ofrecido al mercado inmobiliario. Los nuevos ocupantes suelen ser personas
jovenes que viven solas o en pareja que valoran en la situacién de una vivienda su
posicién central y la proximidad a servicios y equipamientos que ellos utilizan, en
general relacionados con la cultura - normalmente localizados en los centros urbanos-,
asi como la proximidad a sus puestos de trabajo en algunos casos. El precio de estas
viviendas es relativamente asequible para este piiblico, ya que sus ocupaciones suelen
estar bien remuneradas - en general gjercen profesiones cualificadas - y ademas las
dimensiones de los pisos son reducidas en general, lo cual abarata su coste absoluto.

A medida que la calle se aleja del drea mas cercana al MACRBA, los establecimientos
destinados al comercio de productos bésicos son mas numerosos; existen colmados,
fruterias, restaurantes, bares, peluquerias, etc. Aqui se mantiene mas el caracter
tradicional de la calle: los habitantes y los que regentan las tiendas proceden de la
misma ciudad o bien llegaron afios atras del resto de Espaiia. En el tramo final, la
morfologia urbana y los usos comerciales se asemejan a los de la via perpendicular
donde termina la calle Ferlandina, la Ronda de Sant Antoni, con vocacion comercial al
1gual que todas las rondas de alrededor del casco antiguo. En este ultimo tramo, la
calzada esta destinada al trafico rodado y los edificios son seminuevos y conservados,
de modo que en principio no son tan susceptibles de experimentar gentrificacion como
sucederia si estuvieran sin mantenimiento y de ellos se quisiera obtener mayor
rendimiento. A pesar de ello, en esta parte final se ha instalado un restaurante de
caracter no popular y en pocas semanas s¢ ha empezado la remodelacion interior y
exterior de un edificio existente; en este caso, el reclamo estético tiene ]las mismas
caracteristicas que el edificio antes mencionado de la calle de 1a Cera, con el nombre de
la calle y el nimero correspondiente al edificio escritos en la puerta de entrada a modo
de distincion: en poco tiempo va cambiando visiblemente el paisaje urbano.

Hemos encontrado aqui un solo establecimiento destinado al piiblico inmigrante: un
locutonio telefonico destinado fundamentalmente a la poblacion procedente de
Sudamérica y de Filipinas, muestra de que en los alrededores vive un colectivo
importante con este origen(13).

Conclusiones



Los datos utilizados para elaborar esta comunicacidn proceden de la chservacién directa
y de trabajos publicados anteriormente. Sin embargo, un estudio mas riguroso requenra
obtener directamente datos historicos y actuales y habra que emplear técnicas de analisis
cuantitativo y cualitativo para tratar la informacion, con ¢l fin de profundizar en el papel
de las redes sociales y en las caracteristicas de la gentrificacidén y de la inmigracidn en
este caso concreto. Ahora expondremos las conclusiones a las que hemos llegado hasta
el momento con la informacién de que disponemos.

En cuanto al proceso de gentrificacion de las dos calles, en primer lugar destacamos la
distinta importancia de dos agentes del suelo en cada una de ellas: en la calle de
Ferlandina fue fundamental la intervencidn de la administracion publica al promover la
renovacion y los nuevos usos del sector donde se encuentra, de modo que el capital
privado ha aprovechado la actuacion publica previa para irse introduciendo. En la calle
de la Cera, en cambio, el capital privado ha actuado directamente, aunque se haya
valido de la promocién del barrio en general por parte de los poderes puiblicos con el fin
de atraer a sectores solventes de la sociedad. La intervencion de las grandes empresas
inmobiliarias en el mercado de la vivienda objeto de gentrificacion en el centro urbano,
tal como sucede en el caso de la calle de la Cera, supone la entrada en juego de un
agente del suelo con gran poder economico y decisorio. Las firmas importantes tienen
muchas posibilidades de adquirir propiedades mas o menos degradadas para
rehabilitarlas o derribarlas y construir de nuevo sobre el drea que ocupaban, con el fin
de ofrecer las nuevas viviendas a los gentrificadores. De esta manera, los
desplazamientos de poblacion residente con menores recursos pueden verse bastante
acelerados.

En la gentrificacidon de la calle Ferlandina contribuye no sélo la proximidad de los
equipamientos publicos antes mencionados, el museo y el centro cultural, sino también
la cercania de la Rambla, el paseo mas transitado de la ciudad y via céntrica por
excelencia. En cambio, 1a calle de la Cera queda mas alejada de las areas mas
frecuentadas del centro barcelonés. En la calle Ferlandina seguira aumentando el
numero de comercios con productos de alte valor afiadido y la inversidn de capital
seguira produciendo cambios a escala socioldgica y econdmica. El cardcter popular
tradicional va se estd perdiendo, pero no creemos que llegue a constituirse una calle
"exclusiva”, a pesar de que algunos comercios lo son. En cuanto a la calle de la Cera,
parece probable que siga manteniendo su carécter popular, favorecido por la presencia
de comercios de productos de consumo basicos, a pesar de los escasos indicadores de
gentrificacion que presenta.

Creemos que el proceso de gentrificacion en la cindad de Barcelona merece ser
considerado especificamente, ya que se ajusta al concepto de modo parcial: no son
clases sociales altas las que se instalan el centro urbano, sino una parte de las clases
medias, constituidas fundamentalmente por personas jovenes, con una edad alrededor de
los treinta afios, que se han incorporado al mercado de trabajo pero que no poseen una
gran estabilidad laboral. Se trata de un colectivo que tal vez abandone el barrio al cabo
de unos afios para fijar su residencia en otro lugar, en especial si desean formar una
familia. A escala de barrio, pues, opinamos gue los gentrificadores del Raval
constituiran un grupo bastante restringido. En cambio, la gentrificacion en las grandes
ciudades europeas y norteamericanas ha supuesto el retomo al centro por parte de clases
sociales mas altas, con protagonistas socioecondmicamente mas estables, que se han
instalado en barrios centrales en los que originariamente residian clases altas; este caso




no es el del Raval, a excepcion de algunas casas sefioriales como antes s¢ ha dicho. Los
gentrificadores del Raval no suelen proceder de grupos sociales que hayan residido
antes en ¢l barrio, ya que los que pudieron salir del Raval no lo perciben ahora como un
barrio atrayente; mas bien se trata de gente joven que desea vivir en el corazdn de la
ciudad. La imagen del Raval sigue siendo negativa para mucha gente de Barcelona,
hecho que restringe considerablemente las posibilidades del proceso gentrificador; en un
analisis més profundo habrd que comprobar estas observaciones.

El barrio no ofrece servicios ni equipamientos suficientes, y es dificil que pueda llegar a
ofrecertos en un futuro proximo, dada la saturacion del area urbanizada y la falta de
espacios libres y arcas verdes. En materia de ¢ducacidn, tenemos serias dudas sobre si ¢l
colectivo de gentrificadores, en caso de tener hijos, los llevaria a escuelas del barrio, en
especial las piblicas, con un alumnado formado por inmigrantes de distinto origen y por
alumnos con frecuencia inmersos en problemas familtares y saciales. En el caso de que
los hiyos de gentrificadores asistieran a escuelas de fuera del barno, no creemos que con
esta actitud contribuyeran a mejorar la calidad de vida del Raval ni a potenciarlo como
barrio. Por mucho que haga la administracion - y hace poco - sobre la distribucion del
alumnado inmigrante en distintos centros escolares, publicos y privados, ha de tener
muy en cuenta las escuelas de] barrio en cuanto a dotaciones de todo tipo, ya que su
alumnado inmigrado seguira siendo muy cuantioso.

Distintos autores que han estudiado la gentrificacidn han tratado el llamado "efecto de
contagio", la difusidén esperada del proceso a partir de sus primeras manifestaciones.
Martinez Veiga afirma que el citado efecto no se da, sino que la gentrificacion se
presenta de manera discontinua en el espacio. Creemos que el "contagio” dificilmente
puede dar como resultado 1a formacidn de areas homogéneas, yva que hay que tener en
cuenta la diversidad de situaciones existentes a escala de propiedades en el casco
antiguo: en unos casos gentrificar sera la mejor solucién para obtener un mayor
rendimiento, en otros a los propietarios les interesard mantener las viviendas tal como
estan - o dejarlas sin mantenimiento - porque no disponen de recurses o no quieren
realizar inversiones; en este Giitimo caso, no siempre existe control del estado de las
viviendas por parte de la administracion, y deberia haberlo: del mismo modo que los
poderes publicos favorecen la entrada del capital privado en la renovacion.urbanistica,
tendria que existir un control de calidad de los edificios antiguos mucho mas riguroso.
Un factor que parece importante en relacion a la adecuacion de viviendas para posibles
gentrificadores es la trama urbana: las calles mas anchas, mas iluminadas y con una
facil comunicacién con las rondas que rodean €l barrio, parecen ser las mas susceptibles
de experimentar un cambio sensible.

Las distintas situaciones en €l mismo barrio posibilitarédn la convivencia - ;o se tratara
de una simple coexistencia? - entre los gentrificadores, la poblacién residente
tradicional y los inmigrantes extranjeros. Los poderes publicos han de procurar evitar 1a
formacidn de pequefios guctos dentro del mismo barrio. Creemos que la riqueza cultural
del Raval radica en la variedad de situaciones en tan poco espacio.

En relacidn a la presencia de inmigrantes indostanicos en la calle de 1a Cera, cabria
analizar como funciona su convivencia con los habitantes tradicionales del barrio. A
escala de barrio, valoramos positivamente la proximidad de establecimientos
comerciales regentados por este colectivo - camicerias musulmanas, tiendas de
comestibles, locutorios telefdnicos, etc, -, ya que potencian el papel de las redes sociales




como transmisoras de informacion y como elemento de integracién en la ciudad que les
acoge; ademas, constituyen auténticos centros de contacto para ellos, en ausencia de
espacios libres. La proximidad fisica favorece la asociacion de inmigrantes con la cual
pueden unir esfuerzos para conseguir objetivos comunes, como la mezquita que hace
unos meses logré ¢l colectivo musulman, aunque no sin dificultades.

Notas

1. En cuanto al planeamiento urbanistice en el casco antiguo de Barcelona, ver los trabajos de TATJER
MIR, Mercé, 1985 y 2000. En ellos se ofrece una reflexion y una vision completa y a la vez sintética de
los instrumentos del planeamiento urbanistico en Ciutat Vella. La publicacion de 1998 presenta un
balance de sus resultados.

También ver ATUNTAMENT DE BARCELONA, 1991 y el articulo de MAGRINYA, F. y MAZA, G.,
2001, publicado en este coloquio,

2. Barcelona Societat, vol. 7 (1997) y vol. § (1999},
3. En relacion al crecimiento urbano del centro de Barcelona, ver TATIER MIR, Mercé, 1973 y 1999,
4. TATIER MIR, Mercé, 1999,

5. Sobre la Barcelona de los afios 1930, contienen informacion rigurosa los trabajos de VILLAR , Paco,
1996; TATIER, Mercé, 1998 v 1999; OYON, José Luis, 2001.

6. Datos de LOPEZ SANCHEZ, Pere, 1986.
7. TATIER MIR, Mercé, 2000, p. 18.
- 8 Vv.;:r algunas apreciaciones al respecto en MAGRINYA, F. y MAZA, G., 2001.
9. TATJER MIR, Mercg, 1999, p. 234.
10. TATJER MIR, Mercé, 1998, pp. 21-22.

11. La diversidad actual del centro barcelonés es interpretada por MAGRINYA, F. y MAZA, G., 2001:
los autores consideran que I2 insuficiencia de los instrumentos de planificacién actuales han propiciado
aqui la creacién de guetos y la existencia de una dualidad social y cultural,

12. Datos de MORERAS, Jordi (Coord.), 1998 a.

13, MORERAS, Jordi {Coord.), op. cit.
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convivencia veinal en bamisreceptors
d'immigracio”

OBSERVACIONS

Idees extretes de PPentrevista

1. Com sorgeix la demanda de fer un procés de mediacié amb els comerciants del
Carrer Sant Pau i quin és el defonant i els actors implicats?

Es fan tfres mediacions a les zones seglienis: carer Sant Pav, carer Hospital i Poble
Sec (camrers Roser, Blai, Poeta Cabanyes, etc.)

Carrer Sant Pau (2002-2003)

Entre el 30-4C % dek comercos sén d'origen estranger, o magjoria musulmans
(gairebé tots pakistanesos).

Bl conflicte s'inicia perqué un any per Nadal no es van guamir els carers |
I' Associacic de Comerciants ho va atribuir al fet que o comunitat musuimana no
volia coldaborar (el detonant &s una noticio que surt a Bl Periddico]. Aleshores
I'associacio va demanar gjuda a 'agjuntament per refer la situacid.

El Servei de Mediacié de I'Ajunfament de Barcelono, a fravés del districte, es va
posar en contacte amb DC perqué gestionés |a situacid.

El primer que detecia DC é&s el mal estat de V'associacid de comerciants i 1a
necessitat de reestructurarla. DC fa una feina d'acompanyament en la redefinicid
de I'associacid, els seus objectivs, per fer un pla de freball i renovar la junta {fent
entrar a nous comerciants que estaven el marge, com la comunitat musulmanag,




gentjove, etc.).

Fan un ftreball de recerco aplicada a la mediacid: crear el clima per poder
freballar acords i relacions. A partir d'aquesta recerca detecten dos problemes:

« folta de reconeixement de I'aportacié dels nous comerciants a la vitalitat del
carrer,

« la memdoria histdrica del camer estad molt segmentada: treballen per posar en
relacid les memories (com recorden el carrer, efc.). Aqui es detecten molts
argumenis del tipus “que els immigrants no paguen impostos, no col daboren
amb el barri i no teneninterés per les coses que es fan..."

Es van fer 40/50 entrevistes a través de les quals es van establir mapes de relacions i
s va comengar ¢ identificar les persones meés interessades en fer I'associacid, Es va
muntar un equip de gent diferent {pakistanescs, botiguers fradicionals, bofiguers de
comercos nous com els piercings, efc.). B va elgborar un pia de treball de
dinamitzacid comercial, social | cultural pel carrer i es va crear un grup promotor
(que incloia persones de 'antiga junta) que es va convertir en un espai de relacia.
congixement i posada en comyd. Es va presentar un projecte de rencovacié de
I'associacié de comerciants a I'assemblea de 'associacid i es va escollir una nova
junta. Actualment I associocié de comerciants funciona com a dmbit de discussio.

En lo damrera fase va entrar en el procés la Fundacié Tot Raval, que ja estava com
a observadora, | va prendre el relleu de DC assumint la funcid de dinamifzacid del
comerg. Yo donar suport a I'associacid de comerciants durant un any més [DC
havic fet un treball d'uns 8 mesos).

L'gjuntament (districle de Ciutat Vella) va esdevenir també un actor o mediar (hi
havia tot de coses gue eren responsabilitat de I'gjuntament o que els hi atrbulen
injustament que calia discutir | prendre compromisos amb els veins). Es va implicar
el responsable t&cnic com a observador | només intervenia quan se i donava la
parauta.

2. Es van arribar a acords amb I'ajuntament? Quina valoracié en feu de l'experiéncia?

tUn dels acords a qué& es va amibar amb I'gjuntament va ser ia milora de la
interlocucid. En general I'avaluacic és molt positiva, Es va fer una avaluacid externa
i es va posar de monifest que e que no s'havia aconseguit canviar les
"mentalitats”. Tot i que hi va haver una renovacid dins de’ I'associocid de
comerciants, la gent seguia amb els mateixos discursos.

Els objectiv d'ampliar en nombre de socis de I'associacié | de definir un pla de
tfreball i assolir una comunid d'interessos si que es van complir. També va servir per
trepaliar molt alguns rumers § aclarir cerfs mites (exempcio AE, sic.).

També es va implicar la Federacid de Comerciants del Raval en les diferents
sessions de treball,

Pel que fa al discurs, el president de {'Associacié &s ung persona que €& molt clars
els femes relatius a la immigracié. Es va aconseguir crear un nucl que tingués
capacitat per generar discurs.

-

3. Alires experiéncies I: Poble Sec

El Poble Sec és un bari que en cinc anys ha arripat ol 20 % de poblacid immigrada,
una transformacid moll diferent o la del Raval, on el procés va ser més lent. En




aquest cas la demanda sorgeix del Districte, que volia treballar el discurs xendfob
d'un sector de |'Associacié de Veins del Poble Sec, sobretot en referéncia als
locutoris i els bars de dominicans, La dindmica de DC va serla d'analifzar discursos i
identificar els aciors. El detonant va ser un freball de camp fet per la Comissiad de
Seguretat de la Coordinadora sobre locutaris | bars de dominicans, sense cap
menq de rigor cientific, que va ser publicat al “20 minutos” sense contrastar la
informacid [vegey article ai fing! de la fikal. Representants de la Comissid de
Seguretat i de I'associacio de dominicons van entrar a formar part del grup de
treball.

En aquest cas hi havia moltes reficéncies cap a DC, jo que el grau de
desconfionga enfre I'associocio de veins i {'gjuntoment era molt important. Es va
haver de donar garanties de total independéncio de DC respecite de
I'Ajuntament. De fet, la Coordinadora no va donar confianga sind una petita treva
durant la qual es va crear 'emtxrid de lo futira associccio de comerciants, Van
demanar la no intervencié ni de DC ni de |'adminisiracio t e grup promotor vo
assurmir la responsabilitat de manera totalment auténoma,

Es van discullr i aclarr melts temes en relacié als locutors | es va fer un treball
d'informacié sobre horaris, etc. abans de procedir a obrir expedients.

El resultat va ser la creacid d'un nou agent social coldectiv al barmi amb
configuracid mufticultural. Es va treballar en el sentit de generar una cultura de
digleg. Intentar posar les bases per o la dinamitzacio. perd amb la gent de barm. Ha
de ser els mateixos veins que liderin el procés. En el cas del Poble Sec es vo
detectar un canvi de mentalitat durant el procés.

4_ Altres experigncies [t carrer Hospital

En el cas del camer Hospital el principal eix verebrador vo ser el I'Associacié de
Comercianis i es va freballar també amb ' Associacié de Veins i entitats religioses i
culturals del barri, L'objectiu era crear xarxes enfre elles.

L

Des de I'Asscciacié de Comerciants e€s va crear una vocalia de relacions amb
l'associacié de veins [que volien ser-escoltats) | es va fer un acte public on el
regidor va haver de respondre a les reivindicacions. L'ojuntcment es va
comprometre a complir i va recollir el setanta per cent de les demandes en
accions a fer en els propers anys. El compromis politic és bdsic, tot | que el resuliat
final anird molt en funcid, també, del técnic que hi hagi al capdavant.

Les diferents entitats religioses — Sant Agusti, Mesquita | tempre sijh- van organitzar
activitats conjuntes, com un acte perla Pau per les festes del Carme.

5. Quins elements se’'n podrien exireure d'aquestes experiéncies per a la resolucié del
conflicte?

En primer lloc, com ja s’ha apuniat, s'ha de donar el protagenisme a la gent, ja que
aquest procés no es pot imposar des de dalt. Ha de sortir dels veins | aquests s'ho
han de crevre, sind no funciona.

L'intervencionisme ha de ser el minim. 5ind dificilment s'"hagués pogut mediar en un
escenari iant complicot com el del Poble Sec {associacions molt belicoses amb els
estrangers. desconfiangca cap a I'gjuniament, discurs demagogic sense connexid
amb g realitat del bam, ._). El que s'ha vist &5 que molies associacions de veins no
tenen vocacio d'inclusio de tola la gent,




Un altre factor important és el temps que es requereix per acompanyar a lo gent. H
treball ha se ser assumit per o professionals, ne voluntaris, i s'ha de mantenir durant
un temps. Les relacions no es construeixen en dos dies | amb tols aquests processos
s’ha de donaor una confinuitat i s'ho de comptar amb el compromis de
I'agjuntament.

També és molt important el treball de gent del bari que de forma veluntaria
s'implica, des de les associacions. $'han de buscar elements coldectius comuns,
perd que també tinguin una repercussia en I'esfera privada [per exemple, amb
arguments com que la millora del banmi pot portar a una potenciacid del comerg,
eic.). També s'ho de fer un freball amb el col dectiv nouvingut, en el cas del Poble
Sec el pakistanés, perqué se senti part del barri.

Cal trencar baneres d'occeptiacid, polenciar inicialives comunes, projecies
comuns, buscar aquells elements en qué els inferessos coincideixen i generar una
identitot comuna en determinats aspecles,

Un alire element &s el de compartir la meméria, cosa que &s molt dificil que es faci
omb respecte. Fer veure que el coliectiv pakistanés ha fet una inversio important
en barris degradats, on altra gent no s'ariscava a fer-hi inversions de cap tipus.,

En definitiva, donar I'espai i el temps per parlar.

Un alfre element &s que 1a mediacid només serveix si totes les parts compleixen. No
hi ha solucions magiques, siné que es poden crear les ¢eondicions, 0 es pot
acompanyar ¢ formar a la poblacié, perd el procés 'han d'entomar els mateixos
veins. | s'ha de tenir clor que és una inversié a llarg termini, gue requereix femps.

El 90% de bares musicales 'piratas’ del Poble Sec superan su aforo

Un informe vecinal alerta del incumplimiento de los
horarios de cierre y de la falta de insonorizacién
adecuada de los locales.

| TONI AYALA | 20 MINUTOS |

Un encuesta realizada a pic de calle por la Comissid de Seguretat Ciutadana de la
Coordinadora d'Entitats del Poble Sec sefiala que nueve de cada diez bares musicales -
piratas del barrio superan su aforo permitido. El trabajo de campo se ha hecho
comprobando los niveles de ruido que generaban una quincena de locales a las tres de la
madrugada y se ha comprobado que tenian la musica demasiado alta y que a esta hora
atn seguian abiertos.

Se trata de bares musicales pirata, es decir, que durante el dia actian como bares de
copas y, durante la noche, se transforman en improvisadas discotecas sin estar
debidamente acondicionadas e insonorizadas. 'Otro factor preocupante’, segin consta en
este informe vecinal al que ha tenido acceso 28 minutos, ‘es que se forma ante estos
locales riidos, peleas y en algin punto posible trafico de drogas'. 'También se han
detectado puntos de venta de bebidas alcohdlicas en la calle, sobre todo a la salida de
discotecas, bares y salas de baile.'




Nuevo plan de usos | El informe de la Comissié de Seguretat Ciutadana del Poble Sec
revela que se ha analizado la actividad de 34 locutorios, ‘ninguno de los cuales expone
el horario de atencién al piblico'. Durante una semana los vecinos hicieron un
seguimiento y llegaron a la conclusion que 'tan s6lo cuatro estaban cerrados después de
las 24 horas y 30 seguian abicrtos después de las dos de la madrugada'. Ante la
concentracion de locutorios reclaman un nuevo plan de usos del barrio.

Tiendas abiertas de lunes a domingo y de madrugada

La Comissio de Seguretat Ciutadana de la Coordinadora d'Entitats del Poble Sec ha
analizado una veintena de tiendas de comestibles del barrio que estaban abiertas de
lunes a domingo a las 12, a las 16, a las 19, a las 22, a las 23 y a las 03 horas, El
resultado de este analisis de campo es que 'ninguna de ellas tenia anunciado el horario
de atencion al piblico’, tal como recoge el informe de los vecinos. El estudio también
sostiene que 'todas ellas vendian bebidas alcoholicas después de las 23 horas'.



Projecte CASOTECA - Experiéncies

Fitxa 02ExC-FTR
TEMA COMERG, - Experiéncia de mediacié
INSTITUCIO - | Fundacié Tot Raval
ENTREVISTAT/DA Irene Monge i Nuria Paricio
CARREC ‘ Responsable de Comerg i Directora Gerant
CONTACTE 934426848 info@totraval.org
DATA . 15 de setembre de 2005
RESPONSABLE Roser
TIPUS D'ENTREVISTA Presencial {no gravadal
DOCUMENTACIO APORTADA Memdria d'activitat 2004; Estudi EconOmic del Bani
del Raval de Barcelona {nevembre de 2004)
OBSERVACIONS

Ildees extretes de 'entrevista

1. Qué és la Fundacié Tot Raval i quina tasca fa al bani?

Es constitueix el 18 de marg de 2002 amb |'cbjectiv de generar complicitats entre
els diferents actors del barri, perqué &s un bar on hi ha un nomero important
d'assoclacions perd que tenen un treball molt endogdmic (manca de coordinacié
i d’organitzacio).

Estd impulsada per un grup d'empresaris vinculats a lo cultura i €l mén econdmic
del Raval amb la idea que el barri es converteixi en un referent, no només pel que
fa a marginalitat, la prostitucid i la droga.

Els dmbits de treball s6n tres: econdmic, cultural i social. Treballen a través de
projectes fransversals, comuns entre ots els agents que treballen en el teritori (per
tal que sigui un projecte de bani).

Treballen pe camissions (una per a cada ambit}, on es defineixen els projectes | per
a cada projecte es crea un grup de ireball. No és necessari ser membre de la
Fundacio per formar par dels grups de freball,

La majorio dels projectes sén de bam, molt vinculats al territon, | fransversals. Pel que
fa a la diversitat cultural, nomes en el cas del projecte de dinamitzocié de
I'associacionisme es va lenir en compte, perqué s'estava delectant una gran
bipolaritat enire els nouvinguts i els autdcions. Perd la resta dels projectes no es fan




rensant en la poblacié immigrada sing que son projectes de barr,
Voluntat de FIR:

¢ generar una xarxa forta ol barr del Raval
« gprofitar el que ja existeix per ter una diagnosi clara de la reglital

» mantenir les caraclenstiques especials que 1é el Raval [diversitat cultural).
$'ha de posilivilzar com a diferent i alternatiu. No es busca crear un bari com
el de la Ribera ni tampoc es5 vol que es converteixi en un gueto.,

Canvi a través d’un treball de base (sortides laborals als joves, atencid social, etc.).
No es busca un barrt "pijo” | de disseny sind un bari cohesionat, equiliorat.

Del 2004 ol 2005 s'ha produit un augment de Ic poblacid del Raval i,
simultdriament, una disminucic del percentatge del poblacid d'origen estranger.
Per tant, la leciura que se'n fa és que s'ha produT una amibada de gent jove cl
bari {cosa que Nuria Paricio valora melt positivament).

2. Tipus de comerg que hi ha al bari | implantacid.

B 2004 es va fer un estudi econdmic del Raval {en tenim una copia). Es van
andlilzar els principals eixos comercials del bari, £ percentalge de poblacio
immigrada al Raval estd entre el 301 40%. El moviment migraton ha estat molt rapid.
El Raval ha estat tradicienalment un barmi de rebuda de totes les migracions, Les
més recents fenen la caracteristica que sén més visibles | gue, o part, l'idioma
dificulta la comunicacio. Bs coldectivs més nombrosos sén els pakistanesos, els
filipins i els mamrequins. Danmerament també han aribat equatorians. Al Raval hi ha
lo magjor conceniraci¢ de tol V'Estat de persones d'origen pakistanés. Una de les
caracteristiques dels pakistanesos és que sén emprenedors, tenen una cuttura molt
comeircial. A meés, fota aquesta poblacid té unes necessitals que fa que sorgeixin
comergos com kebabs, perruqueries, locutoris o fruiteries, per donar resposta a unes
noves demandes. $én cultures que conserven un funcionament molt fradicional,
per castes o clans familiars. Es produeix un factor d’'endogamia cultural.

A banda, s’ha donat també un moviment per part dels comerciants autdctons,
que han fugit del bari, sobretot després de l'incendi del Liceu. Només els estrangers
han apostat pel barrii s’han atrevit a invertir-hi.

(Aguesta informacid es pot completar amb V'estudi econdmic)

3. $'han generat fensions entorn a aquests comergos?

Tol aixd, més dltres faciors del barm com la prostitucid, etc. i la crisi econdmica
generat, ha fet que €5 generés un cert malestar. Quan els negocis comencen @
anar malament han sorgit {ots els prejudicis cullurals, Hi ha un gran desceoneixement
i falia de relacié entre els dos coliectius {estrangers i cutdcions) | fot | que el
conflicte va esclator ambk la glestid de I'enllumenat de Nadal del carrer Sant Pau,
el maolestar ja estova latent. Ha costat molt donar-se a conéixer a les associacions
de veins i comercials. La Federacié de Comerciants estd integrada per gent “de
tota la vida™. Sén entitals que estan desapareixent | perdent la seva funcionalitat.
La demanda sorgeix del districte de Ciutat Vella i la Fundacid Tot Raval, ja que hi
havia molta crispacié ol bami. Es volia dinamitzar comerciaiment el barri i integrar
els nouvinguts. Es decideix contactar amb DC. En aguest procés de dinamitzacio és
molt important la coordinacié entre I'administracid publica i les instilucions privades




{associacions, federacions, plans comunitaris, etc.), per tal de poder recollir visions
més socicls i culturals del fraciament del comerg. Lo FIR prioritza fer intervencions
transversals, ja que tot estd molt relacionat: el comerciant €s vei, i per tant, s'han de
tenir en compte les tres "poles” [comercial, social i culfural). Bl petit comerciant
necessitc invertir en el seu entorn per modificarlo | millorar-lo  {il luminacié,
seguretat, efc.). {ldea de "centres comercicls a I'cire obert”],

Bl conflicte es marnifesta també en la desestructuracid de les entifats de
comerciants. No tenen cap metodologia de freball, ni saben el nombre d'associats
que tenen, la mifjona d'edat & molt elevada, nc hi ha representats tots els
coldectius, eic. Moltes enditals acaben desapareixent o bé convertint-se en un
casal.

Tot es pot reduir o la falta de comunicacid i de coneixement mutu. Per qixod,
plantegen converlir les associacions de comerciants com espai d'encontre i treball
comuy,

4. Marc legal .

Les normes d'usos no estan regulades fins 'any 2002. La llei obliga a tenir els
establiments comercials d'una determinada manera, Es una llei més punitiva perd
que no té un cardcter retroactiv [per tant, no es pot aplicar sobre comercos que ja
estaven obertis).

Es va intentar fer un reglament diferent per barris, perqué fins i tot dins dels districtes,
com Ciutat Vella, cada barri té una realitaf molt diferent. No hi ha una nomativa
especifica de comerg per bamis {el gue hi ha és un pla d'usoes, que regulen els
“locals de pUblico concurréncia”, com ara els locutoris).

Pensen que aguesta normativa haura d'intentar que evitar o concentracio de
determinats comergos. Que potencii el comerg de proximitat,

5. Aclvacions de la FTR en el confiicle.

DC irebalia amb un grup de freball integrat per comerciants interessals en
revitalitzar I'associacid {hi ha tant membres de la junta com que no ho sén). Un cop
han consensuat propostes de treball, DC es retira | FIR acaba de donar forma a la
proposta [associacié de comerciants Carmrer Sant Pau | Camer Hospital). Comencen
a trebaliar en els estatuls: qué volen ser i qué volen fer. Es veu la necessitat de
separar associacions i veins, i al I'essociacié de comerciants del camer Hospital es
crea un vocdalia de relacions amb els veins i les enfitats culturals. Bs va veure que
calic separar interessos dels veins i dels comerciants, singd &s dificll involucrar
determinades perscones {5'ha de veure clars els objectius i els beneficis).

Lo funcid de FIR era assessorar i "observar'. A vegades conduir perd sobretot denar
suport técnic i administratiu. Bl grup de treball va decidir que es presentava com a
junta directiva i es convoca 'Assemblea General [es fa un tfreball previ
d'informacid als comercianis). S'aprova l'equip directiv i es terna a revisar o
propasta de pla de treball | s presenta a ' Assemblea Generdt, Es un pla de treball
amb objectius molt reclistes, anuals i especifics (que anualment es puguin veure els
resultats).

Per tant, FIR ta acompanyament en tres tases: creacio, consolidacic de I'entitat i
seguiment posterior. Suport administratiu i técnic {subvencions, redactar projectes,
relacid amb els técnics del districie, promotors economics, etc.). Paulatinament es




va refirant. Actuaiment estan en la tercera fase. L'associacid ja ha adquirit unes
cerfes habilitats de relaciéd | de comunicacié perd segueixen fent un cerl
seguiment. Intent de professiondlitzaciod del sector asscciotiu.

Es fa tot un freball de sensibilitzacié vers I'associacionisme. Es parteixen de punts
molt diferents: al comerciant estranger se li ha d'explicar qué és una associacid i
perqué serveix; al'autdcion. que estd molt cremat, se 'ha de motivar,

FTR tfreballa amb les Associacions de Comerciants com a elements dinomitzadors
del seu entorn. Que hi hagi una implicacié amb I'entorn més direcle | que es tingui
en compte els veins, per {al de conservar el comerg de proxirmitat,

$'han fet altres actuacions en altres zones [Riera Alta, Carme, Unid). En aquest
darrer cas va consistir Onicament en posar en contacte un comerciant d'origen
pakistanés amb el president de ' associacié de veins.

També es dona suport o la ledergcid de comerciants. Pensen que és molt
important que hi hagi entitlats de segon ordre per poder fer occions amb més
forga. Si estas en una Federacio, a més, tens alires avaniatges. com el fet que pots
formar part de la Fundacié Barcelona Comerg. ldea que les associacions de
comerciants no es quedin nomeés en el seu territor {vinculals al teritor perd sense
oblidar et que tenen tora). Aixd porta un major grav de satisfaccid, reconeixement
public, ,

Ha fet un freball directe amb els comerciants, autdctons i estrangers, per canviar lo
fisonomia de les botigues [a través d'un conveni amb la Cambra de Comerg).

Plo de dinamitzacid econdmica i comercial territorial: dona ajuts per a la difusid i
promocid del comerg {campanyes, festivals, bosses, etc.)

A part, s'han fet cursos de cotald dirigits a comercionts i/o dependents d'origen
estranger en coliaboracid amb el CPNL {posa el professoral) | també cursos de
castelld (o peticid dels propis comerciants).

Altres:

e Actudiitzacio de I'estudi-econdmic,

s  Presentacid g premis

« Coldaboracidé amb altres campanyes de normalitzacio {van buscor
autdbctons ol barri per fer préctiques de cotald a traves de les parelles
lingoistiques)

Contacte amb liders religiosos {per explicar el projecte de dinomifzacio ol
bam i donar a conéixer la FTR). 5on liders respectats per lo comunitat,




Projecte CASOTECA - Experiéncies

Fitxa 03ExC-Mataro

TEMA COMERG

INSTITUCIO Ajuntament de Mataré

ENTREVISTAT/DA Josep Palacios

CARREC Comissionat per al pla de la nova ciutadania

CONTACTE jpclacios@gimataro.es

DATA 7 de juliol de 2005

RESPONSABLE Roser

TIPUS D'ENTREVISTA Presencial fenregistrada)

DOCUMENTACIO APORTADA Activitats Econdmigues Immigranis {excel); informe
campanya informativa nova llei d'horaris
comercials; Impactes econdmics de la poblacid
Xinesa (pwp).

OBSERVACIONS

Idees extretes de Pentrevista

1. Tipus de comerg i implantacio a la civtat.

Josep Palacios ha realifzat un estudi sobre I'impacte econdmic de la poblacid
xinesa a Motard, basat en dues perspectives diferents, d'alld macro o alld micre.
Dades demografiques: Matard al 2000 tenia 76 persones de nacionalitatl xinesa
empadronada, actualment 1.500. Cada any ha crescut més del 100%. També
andlifza olfres aspectes com pautes d'aribada i d'establiment, d'on ariben (Xing,
Barcelona, Santa Colema i Badalona), piramides de poblacid, distibucié per banmis,
etec. | tfambé s'analitza el tema de les activitats econdmiques. Actualment hi ha 44
establiments comercials xinesos (restauracio, dimentacid, sector téxtil | botigues
d'objectes de regal i d'ocasid). Es comenga a produir una diversificacic
[penuqueries, gestories, etc.) | es comenga a fer prospeccid en altres sectors (com
construccia i fingques ristiques). La poblacié xinesa ha eniés que el patrimoni agul
és molt important i per tant busguen finques rostiques per invertir perd fambé per
conrear la femaq,. perqué com que hi ha una poblacié tont important tenen unes
demoandes d’uns determinats productes que aqui no trokben.

Lo totalitat de les aclivitals econdmiques tenen els permisos corresponents o estan
tramitades les comresponents licéncies. La particulartat del col lectiu és que té com
< objectiv establir el seu propi negoci, ser amos dels seus propis mitjians de
produccid. '




2. $’han generat tensions entom a dquests comergos?

Hi ha una percepcid negativa dels comergos estrangers: competéncia deslleial,
maies condicions higigniques, mdfies, incompliment sistemdatic dels horaris
comercials, que no paguen impostos, etc. L'ajuntament treballa per poder tenir
resultals avaluables, per poder dir quina és la realitat | desmenir els rumors.

3. Quin és el marc legal?

Han aprovat una Ordenanga reguladora dels establiments de serveis telefdnics per
a Us public [Febrer 2005) que regula el seglent: disposar de sala d'espera [metres
en funcié del nimero de cabines); limitar I'activiiat als serveis telemdtics; higiene,
ventilacio i accessibilital; distancia minima de 330 metres quadrats; horar de 8 a 24
hores,

4. Quines actuacions ha portat a terme Fajuntament?

Bl 2002 es van obrir un gran nombre de tallers téxtils | es va crear una ceria alamao
social per temes com lo competéncia deslleial, la clandestinitat, esclavatge, grans
produccions a baixos costos, mafies, condicions higiéniques. explotocio laboral,
etc. Alguns empresaris del téxtil van denunciar situacions laborals d'iregularitat |
I'gjuntament des del servei de llicéncies, juntament amb la policia municipal,
mossos d'esquadra i inspeccio del Departament de freball va comengar una
campanya bostont agressiva, el resultat de la qual va ser que 14 tallers disposaven
de llicencia i de posta en marxa: 3 disposaven de licencia perd mancava la posta
en marxa; 5 jo havien tramitat licéncia d'activitats | 26 tenien ja cberls expedients
de legalitzacié.

Tambeé vam fer una campanya informativa de |a nova llei d’horaris comercials, des
del Servei de Nova Ciutadania, Llicéncies, I'|MPEM (Institut Municipal de Promocid
Econdmica de Maltard). La campanya va constar de tres fases:

+ Informacié: es va elaborar un dossier infermativ amb els continguts bésics de
la llei {menys de 120 metres guadrats, compatibilitzacid entre la llef catalona i
espanyola, limitacid de les hores, que ha passat de 90 a 72 hores setmanals,
etc.). Aquesta informacié s’ha oferta a les associacions de comercionts i els
2.100 comergos de la ciutat;

« Inspeccid: s’ha generat una companya d'inspeccid per veure el nivell de
compliment. 3’han fet un total de 120 inspeccions i s'han obert 25 expedients
per ‘incompliment de la normatfiva. Bl 24% dels expedients informatius
comespon dl comerg d'origen xings (6 establiments).

+ Sancid [exiret informe campanyc informativa nova llei horaris comercials
2003]

No és una campanya homes per al camerg estranger sind per a ot el comerg per
al compliment de la llei d'horaris comercials, El que passa que si que s'ha adaptat
el certes coses. Nosaltres tenim uns codis culturals que ens paermeten entendre que
és el que ens estan dient quan ens porlen d'altes d'autdnoms, ete. perd per a la
poblacid nouvinguda, quan es parda d’'aquests conceptes, no s'ha de donar per
sobreeniés res. El Servei de licéncies d'activitats (que déna permisos o ho per
exercir _activitats comercials), tol i gue no s'ha creat un servei especific




d'informacio per o estrangers, si que se i ha donat una dimensid especial.

Es va amibar a un acord amb la Federacié d'Empresaris Xinesos de Catalunya
segons el qual, fins i tot aquells comergcos que podrien obrir els diumenges,
tanguen. {Per evitar conflictivitals). Hi ha un problema de percepcid i de "mala
premsa”. Se'ls hi va dir que com que estaven complint la llei no calia que
canviessin res, perd que hi havia gent que crificava que els diumenges tinguessin
les botigues obertes. Perd si no trebollen no saben qué fer. Com que tenen una
voluntat d'establir-se | no volen crear-se una mala imatge, han decidit tancar
diumenges. | ara oguest debat scbre lo competéncia desleial | que obren els
diumenges ja no hi &s.

Totes les campanyes que hem fet han tingut un resultat molt positiv, Se'n va feruna
sobre tot el tema de la recollida selectiva seguint aguestes mateixes fases, primer
d'informacid i de prevencia, i després de sancio.




Projecte CASOTECA - Experiencies

Fitxa 04ExC-Manresa

TEMA COMERG

INSTHUCIO Ajuntament de Maonresa

ENTREVISTAT/DA Xavier Rubio i Josep Viarmau

CARREC Regidor d’Ocupacid, immigracid. Cooperacid i
Solidaritat i Técnic responsable del Pla

CONTACTE 9387764%0

DATA 14 de selembre de 2005

RESPONSABLE Roser

TIPUS D'ENTREVISTA Presencial [gravadal)

DOCUMENTACIO APORTADA

QOBSERVACIONS

Entrevista conjunta. A mifia entrevista el regidor ha de mamxar. El técnic té una visid melt
més critica.

Idees extretes de Pentrevista

1. Tipus de comerg einic que hi ha a Manresa i implantacio

Els comergos maroquins, el coldectiv més nombrds tradicicnatment, eston en el
nucli antic (80%) i han obert alguns locutoris en barris.

Josep Vilarnau té clgunes dades sobre comergos gue ha comptabilitzat ell mateix
(extracficials | no actualitzades). A grans frets la implantacid és: uns 17 basars
xinesos; uns 20 loculors; unes 17 botigues d'alimentacid; unes 6 barberies; uns 17
restaurants xinesos (son els que fa meés temps que estan cberts).

2. S’han generat tensions entorn a aquests comergos?

Des dels suposais favortismes de 'administracidé cap als comerges dels estrangers
Inoc controlar horaris, subvencionar-ios, perdonar impostos, etc.), fins a demanar
més control d'obertura {"'no n'hi poden haver tants”), passant per I'acusacié que
fan competéncia deslleial perqué freballen molies hores, etc. Ara el gran conflicte
es amb el comerg xings. Es xinesos van a locs "millors” urbanisticament i
econémicament i t& una implantacié en eixos viars | comercials de I'Eixample (i no
tant al nucli antic). Es div que aixd fa mal per un fema "d'imatge”. Les reflexions
dels botiguers autdbctons sén: “com poden pagar els preus d'aquests locals si
nosalires no podem?"”. De toia manera, el discurs oficial de la Unié de Botiguers &s




que a ells no els importava aguesi tipus de comerg pergué els gustos de la gent de
Manresa sén “superiors” i la gent no hi va [discurs d'un menyspreu). Perd a la
practica si que els preccupa.

3. Quines actuacions ha porlat d terme 'gjuntament?

S'han fet petites accions concretes a nivell d'establir contactes, També es va portar
'exposicié de CC.00. "Demana tandal Un mén de boligues” i es van organitzor
dues taules rodones amb representants dels comergos estrangers {carnisseria halal,
locutord i restaurant xings) per intentar difondre la normelitat d'aquest tipus de
comergos.

Aquest any, amb el canvi de la llei de comerg es va donar molta informacié sobre
drets | deures als comerciants. Des del Pla d'Immigracidé sempre s'ha donat
informacio sobre horaris comercials, sobre deures perd sobretot sobre drets, jo que
en tenir una superficie inferior als 250 metres podien obrir més del que la gent es
pensava. Amb el canvi de nomaoativa es va fer un intent de coordinar-se amb
Comerc de I'Ajuntament i Activitals {responsable de licéncies), ja que tenen més
coneixement que ells de xarxa, per fer un cert acompanyameant.

A part hi ha una relacid més quotlidiana amb ls comerciants, si tenen consultes
concretes. Yenen directament o els deriven des de Comerg (llicéncies, rétols, ...).
També tenen relacié perqué formen part d'entitals o perqué una part de lo gent
que porta lo mesquita tambeé sén comerciants i, per tant, ja tenen vincles establers
cmb I'agjuntament, | a vegades aquesta figura serveix per traspassar informacid a
alires botiguers, pel fet que sén membres d'alguna entitat,

Tambeé es fan intervencions amb el comerg autdcton, amb els quals han tingut mes
dificultats. Quan es va comencar ¢ fer el diagnostic del Pla I'any 1998-99 ja es va
fer un primer contacte amb els comerciants perque perticipessin o la Tavla de Kk
Immigracié i la Interculturalitat, perd no van acceptar. | no va ser fins F'any 2004, en
qué es va passar de la Taula d'Immigracié ol Consell Municipal, que es van
incorperar {es van sentfir una mica obligats). Un dels argumenis per canviar de
Tauta a Consell va ser que amb la seva formalitzacid i instilucionalitzacid es podio
forcar la porticipacié de sectors -de l'administracid o  d'institucions o
d'organitzacions que no hi volien participar. En el cos concret de la Unid de
Boliguers es va aconseguir que en formessin part [amb un tarannd molt "anti-tot").
&l didleg amb aquest sector és moli dificil. No només parlen de comerg sind que
clld s*hi baregen molts temes.

Un dels primers contactes formals que es van fer en o nova legisiatura va ser amb
I'executiva de la Uni¢ de Beliguer. Ya ser una reunid dura peré un primer pas.

Des del gremi d'hostaleria es volia preparar per la tardor un Mercat de productes
del mén, i des de I'gjuntament ho veuen com una oportunitat, si es treballo be,
perque es trobin mons que fins ara no tenen massa relacic {projecte molt incipient).
El gque intenten des del Pla és que també hi participin restaurants xinesocs, etc.

Pel’ que ta o la retolacio en catald, tambeé s'ha informat que Tallei diu que els réfols
han d'estar com @ minim en catald (perd també poden estar en arab. xings o
casielld).

Qlestiona tambeé el fet que en alguns locs es pari de "limitar” comergos &tnics, per
evitar concentracié i buscar més diversital, ja que oixd no es fa amb alires
comergos (sabaleries, roba, etc.). Es busca especialitzacid o no?

"H problema amb la immigracic s que el que es div no &s el que es pensa. Sempre
s'ha de mirar el que hi ha darrera”.




Es molt important que I’ administracié intervingui quan s'estan vulnerant drets i que
no hi hagi la sensacid que "tot esta permés”. Per exemple, corria un "mite urba” per
internet sobre un restaurant xinés d'un camer concret de la poblacié i I'gjuntament
va denuncior la situacio la va desmentir amb dodes. També va promoure una

entrevista als mitjans perqué la persona afectada pogués defensar la seva situacid.

Per tant, les actuacions van en els sentiis seglents: informacid | defensa de drets;
visites . amb nspectors de sanitat; intervencions concretes de suport en relacio o
permisos (reformar certes coses, etc.): .retolacid: i intervencid quan es vulneren
dreis.

4, Quina és la nomativa?

-

El problema gue hi havia a I'anteror legislatura €s que hi havia una llei, abans de
I'l de gener de 2005, de libertat de comerg. Perd la majoria de comergos
"catalans” feien com si no existis, La gent desconeixia gque hi havia llibertat d'horaris
comercials i fins i tof es va haver d'informar als mossos sobre aquest aspecte. Com
que la gent no estava informada es van posar algunes denuncies. Aleshores
I'gjuntament va haver d'anar a informar als massos d'esquadra, que feien
“redades” o botfigues on havien denunciat que a les 10h del vespre estaven
obertes. Demanaven la documenitacio a la gent i oixd era una manera d'espantar
o clientela. Hi havia una pressid important de comerciants i de I'associacid de
Yeins del Barmmi Antic. Per tant, en un primer moment, I'accid va consistir en informar
a boftigues, associacions i enfitats que existia llibertat horaria.

Quan hi ha el canvi de llei hi ha una restriccio sobretot a efectes dels basars xinesos.
L'aAjuntament va fer una campanya informativa als comergos estrangers de les
noves restriccions 1 dels drets que tenen. Perqueé, per problemes idiomdtics | d'altre
tipus, els costa molt amibar ¢ deferminada informacid. Des del Pla es van fer
reunions amk botiguers per explicar-los els canvis, Es van posar algunes denuncies i
es van firar endavant (3 6 4). Lo policia local fambé va passar pels llocs a informar, i
cop es va conéixer la lei, hi va haver un bon compliment.

Pel que fa a alires aspectes com licéncies, sanitat, efe. La normativa es fa complir
a tothom per igual. Per exermple, si s'han fet obres sense permisos es paren o si s'ha
obert una botiga sense la llicéncid,

Perd normalment aixd es fa des d'altres departaments. En’algun ¢as s'ha demandat
la coldaboracié del Pla en alguna inspeccio per temes de sanitat, per coses molt
concretes, per facilitar que tot s'entengul bé.

Tambké es va acompanyar g ung inspectora de sanitat a les camisseries halal que
havien rebut olgunes denuncies per informarles de canvis en lg nomaiiva
sanilgria,

Pel que [a als lecutoris, @ Manresa hi ha una normaiiva que estableix que han de
tancar ales 12h de la nit. Tant els locutorts com les barberies no s6n comercos (sind

prestacio de serveis). | aixd fambé és important que es digui | que s'informi a les
associacions de veins i de comerciants, perqué sind crea una animadversié.

Setmana 16/09/2005: comenta que ha produit un nou canvi de llsi que permet chrir
diumenge a la jarda.




Projecte CASOTECA - Experiéncies

Fitxa 05ExC-Banyoles

TEMA COMERC

INSTITUCIO Ajuntament de Banyoles

ENTREVISTAT/DA Anna Brunsd i lsabel Vilagran

CARREC Regidora de Paricipacid Civtadana i d'Accid
Social

CONTACTE 9725700 50

DATA 9 de setembre de 2005

RESPONSABLE Roser

TIPUS D'ENMTREVISTA Presencial {no enregistrada)

DOCUMENTACIO APORTADA

OBSERVACIONS

El mes de novembre I’ojunfament de Banyoles va aprovar una normativa que
prohibia I'obertura de comergos &tnics al barri de La Farga per evilar la creacidé de
guetos. Per a més informacié vegeu article al final de I'entrevista.

idees extretes de Pentrevista

1. Tipus de comerg éinic que hi ha a Banyeles | implantacid

A Banyoles hi ha un 20% de la poblacié estrangera, concentrada basicament al
bamri de ia Farga i de Canaleta. La Farga és una zona majoritnament industrial i
comercial. Aquesta zona concentra el major nimero d'inddstries de la ciutat: hi ha
empreses de transports. taller mecdnics, dos escorxadors, fabriques de gelatines i
dues empreses produciores de pinsos. Una altra activitat emergent ¢ la zona és la
de lleure i oci (bars i discoteques). Als baixos hi ha també activilols de serveis,
comercials i bars, algunes de les quals estan ligades a la preséncid de la
immigracid estrangera (3 locutons, 3 carnisseries halal, 4 comergoes d'alimentacid
general de paisos aticans).

2. $han generat tensions entfom a aquesis comergos?

Alguns veins i veines de La Farga s'han queixat que aguests comercos estan
"desordenats, higiénicament en mal estat | degradats”. Diven que el "comerg
tradicional” “és substituit progressivament pels comergos i alires activitals que




donen servei a la nova fipologia de demanda dels pobladors actuals del barr”.

"La baixa qudlitet d'alguns d’'aquests comergos pel que fa al mobiliar | desordre
intern, per la distibucid poc curosa dels productes i la barreja d'aquests, i per la
manca d'higiene estd donant una mala imotge d'algunes parts del carer
Barcelona que fins i tot ha donat lloc a inspeccié de la Generalitat que ho trobat
seriosos problemes a resoldre”.

[Extret de la diagnosi del projecte per presentar a la Liei de 40 barris]

3. Quin és el marc legal?

Recentment han aprovat una "Ordenanga reguladora dels establimenis de servei
telefdnics per a Us poblic”. Regula aspectes com;

Condicions d'emplacament

3.1. §'ubicaran a una distdncia minima de 250 metres respecte d'altres establiments
de la mateixa classe, i a 150 metres d'edificis o recintes destinols a usos
institucionals, religiosos, docents i sanitari-assistencials.

3.2 His carrers on s'instal in aquests establiments hauran de disposar de voreres amb
una amplada minima de 2 metres.

Horar de funcionament

L'horar de funcicnament dels establiments de serveis telefénics s'estableix entre les
8 hores i les 22 hores.

Altres condicions d'(s

5.1. L'activitat de serveis telefdnics &5 incompatible amb qualsevol altra fins i tot g
relativa a lo realitzacié d'operacions d'enviament i recepcié de diners. En aquest
sentit, el local on s'emplaca un establiment d'aquestes caracteristiques es
destinara Unica i exclusivament a serveis telefonics.

5.2. No estd permesa la venda o consumicio de begudes.

4. Quines sén les acluacions que ha portat a teme I'ajuntament per fer front a aguesta
situacié?

La previsié de I' Ajuniament és actuar en dos sentits:

s Pla de Dinomitzacid Comercial al bari: encaminat o oferir recursos per a la
creqcio de nous comergos | 1o millore dels existents 1 o cerca d'ojuls i
establiment d'una linia de finangament en aquest sentit. També ha de miliorar
la gualitat del teixit cssociatiu del bami,

« Redaccid d'un Pia de regulacié d'activitats comercials: amb la voluntat de
millorar | ordenar €l sector comercial | una ordenanca de regulacid de rétols
comercials | indusirials del barri,

Amb aguestes mesures volen fomentar la diversitat d'oferta al barri 1 evitar g
tendéncia actual d'especialitzacié i concentracic: millorar el poisatge wrbda |
ordenar la implantacié de reétols.




Banyoles limita el creixement comercial al barri de la
Farga i la conversio de baixos en pisos

Forma pan d'un projecte per incorporar |la zona a la ciutat

JORD} CASAS. Banyoles

L'Ajuntament de Banyoles ha fet un alire pas per incorporar més la ciutat el bami de Ja Farga, amb un
alt index de nouvinguts, limitant-hi Fobertura de nous comergos d'afimentacié, estabiiments de
restauracio i [a reconversié de baixos comercials en habitatges. El ple va aprovar ahir la modificacio
del pla d'ordenacié urbana municipal, que preveu la nova regutacio i que s'afegeix a la industrial, ara
faunmes.

Amb el vot favorable del govern municipal, ERC, i de I'oposicid, Plataforma Progressista
de Banyoles i el PP, el ple va acordar no deixar construir a |a Farga nous comergos
alimentaris de proximitat, ni establiments de restauracid, ni de caracter sociocultural. A
part, el plenari va aprovar no deixar convertir els locals comercials situats als baixos
dels edificis en habitatges, ja que la densitat de poblacid és molt alta a la zona.
Aquestes mesures s'aplicaran a la zona de la Farga compresa entre I'avinguda que déna
nom a aquesta area de Banyoles, la ronda Monestir i els carrers Tarragona i Alvarez de
Castro. En tot aquest ambit, el consistori hi ha suspés lliceéncies fins a I'acabement dels
tramits administratius d'aguesta modificacio del POUM.

El regidor d'Urbanisme, Jaume Butinya, va explicar que la modificacid era un pas més
del projecte d'intervencid integral a la Farga, que I'Ajuntament de Banyoles va
presentar a les subvencions de l'anomenada llei de barris de |12 Generalitat i que no li
van ser concedides. Butinya va justificar la posada en marxa d'un nou pla de
dinarnitzacio comercial i de la modificacio de I'urbanistic per frenar la baixa qualitat en
imatge de molts comergos del barri de la Farga.

Segons ell, el govern local pretén concentrar més el nou comerg cap al centre | ~
formentar aixi el desplagament dels habitants de la Farga fins @ aquesta zona,

LES DADES
Ambit d'actuacid . !

Zona delimitada per la ronda del Monestir, el carrer Tarragona, I'Alvarez de Castro i lavinguda de la
Farga. .

Limitacié d'activitats econémiques

No s’hi podran obrir comergos d'alimentacio; ni botigues tipus basar, ni restaurants, ni tampoc
establiments de caracter sociocultural.



Projecte CASOTECA - Experiéencies

Fitxa 06ExC-Lleida

TEMA COMERG

INSTITUCIO Ajuntament de tLleida

ENTREVISTAT/DA Montse Verges

CARREC Regidora de Comerg

CONTACTE 973700 424

DATA 23 de setembre de 2005

RESPONSABLE Roser

TIPUS D’ENTREVISTA Presencial (erregistrada)

DOCUMENTACIO APORTADA +| Vo enviar per comev electronic un recull de premsa
en format pdf [Annex); descaregat de la web
I'ordenanga reguladora dels establiments de -
concurréncia publica de Lieida.

OBSERVACIONS

ldees extretes de 'entrevista

1. Tipus de comerg gtnic que hi ha a Ueida i implantacié

A grans trets: entre el 2003-2004 hi va haver una gran proliferacic de basars asiditics.
La implantacid wbana va ser a la ronda supenor al centre historic | des d'alia es
estendre “corm una taca d'oli”. Sén comergos superiors als 300 metres quadrats de
mitjana.

La resta son coimados (botligues de multiproducie) a les zones on hi ha meés
poblacié immigrada (centre histdric | determinats barrs amt un alt percentatge de
nouvinguts). Normalment estan regentats per persones d'origen marroqul. En
aquests casos la superficie és molt més petita (menys de 125 metres quadiats)

Pel que fa als locutons, més del 50% es dediquen a activitat comercial {(encara que
la resta siguin serveis).Ubicals a la zona amb un percenfaige mes alt @'immigracié.

Hi va haver una certa pressio social, tant pel que a la gilestid dels horaris com at tet
que es fes complir la resta de lo normaliva relativa al comerg (sanitdries, proteccid
dels menors, etc.).




2. $'han generat tensions entorn a agquests comercos?

A la ciutat de Lieida i ha hagut una implantacio important de basars asiatics en els
darrers dos anys que ha provocat un cert recel entre ek comerciants de Ueida
perqué agafaven lecals moli bons, tant pel que fa la ubicacié com cals metres
quadrats, pels quals s'havia de pagar uns lloguers molt alts | obrien en pocs mesos.
Arran d'aixd van comengar a correr una série de rumors en relacio ¢ les facilitats
que se'ls donaven des de |'gjuntament pergué poguessin obrr {que tenien
exempcions de taxes, efc.). Des de I'Ajuntament es va haver de fer ung feina de
comprovar totes les licéncies 1 demostrar que aquests comercos complien Ia
normaliva. s va informar sobretot a la FECOM, ja que quan es fa una consuita es
respon direciament a la enfitat o persona que la ta, perd també va tenir un ressd
mediafic, sobretot a la premsa local {Segre | Manianq). «Els pot agrodar o no que
obrin bosars perd es va deixar clar que el trdmit adminisirativ I'havien fet
correctament. Una alira cosa és que un cop obert es venguin productes gque no
estan permesos © no estiguin etiquetats. Aixd és una alira problematico i les
competencies son més complicadesy. Des de l'gjuntament es pot fer alguna
inspeccid perd les campanyes més imporionts de supervisid de productes,
etiquetatge i horaris s'han fet des de la Generalitat, Primer eren informatives i
després es feia el procediment sancionador (vegeu recull de premsa). Ara s'ha
aturat ung mica el ritme d’oberfura dels basars asidgifics [en pocs anys se'n van obrir
cap &30}

L'obertura de locuteris tfombé van crear un cert enrencou. Hi va hover una
proliferacid d'aquests establiments en poc temps. L'Ajuntament va modificor
'ordenanga municipal de “Locdls de concurréncia publica”, sobretot pel que fa g
la distincia entre locutoris. Perqué des de ['Ajuntament es va veure que es
concentraven tols en els mateixos carrers, Lo distdncia que marca 'ordenanca
entre cada establiment és de 150 metres. Per part de la Generalitat tombé s'han
fet inspeccions pel tema del tipus de producte que estan venent.

Normalment 'gjuntament actua o bé perqué hi ha hagut queixes o bé perqué s'ha
previst que podria comportar conflictes en determinats carrers de la civict,

Pel que fa a la resta de comergos, gue sén bdasicament d'alimentacié afiicanc o
bé de reba, no n’hi ha massa ni han provocat cap mena de conflicte, Només amb
tema d'horaris comercials. Els comerciants auidctons es queixaven que els
comergos d'immigrants estaven oberts moltes hores | que no complien la llei,
L'ajuntament va haver d'explicar que la llei anterior permetic obrir 9Q hores
setmanals i que si ells volien obrir fins a les 10 o les 11 de la nit també podien. Una
altra coso €s que culturalment no fessin aquest horari.

La reforma d’horaris comercials va limitar molt els horaris {obertura fins a les 10 de la
nit, diumenges tancat, eic.)

3. Normativa

Bl 3.de juliol de 2005 enira en viger I'Ordenancga reguladora dels establiments de
concuméncia plblica de Lleida.

No especifica per locuiaris ja que inclou també bars i restaurants | centres de culte,




4, Actuacions de I'Ajuntament .

No hi ha conflictes importants com pot haver provocat la ubicacid d'orators,
perqué no és tan visible, perqué no eston fan concentrats com en alires llocs. Si
que en el tema dels locutons es va intervenir modificant I'ordenanca, perqué com
que hi havia molis tocutoris hi havia molta poblacid al voltant, perd ka resta ha estat
més un tfema de llicéncies | de fer complir la normativa. Més enlid de fer compilir la
llei, I'oferia i ka demanda ha de ser el que marqui.

Des de Comerg {gjuntament) totes les soldicituds que ens han fet amibar o dubtes
des d'associacions o comerciants autdctons o des de la propia patronal [FECOM])
sempre ho hem solucionat d'aguesta manera: ¢ tenien dubtes sobre si els nous
comergos tenien llicéncies © no, hem demostrat que en tenien. Sense cap
favoritisme ni cap a uns ni cap als altres. Mirar si la documentacid &s comecta i si
compleixen la normativa. | en els casos que s'ha hagut d'actuar, s'ha fet, per
exemple en temes de retolacid en catald (gue s una caompanya que també s'ha
fet pels comergos autdctons).

A nivell de Patronat de Turisme | Comerg [organisme autdnom de 'Ajuntament) es
vol portar g terme un pla per integrar el comerg immigrant en el teixit associativ de
la ciutat. En aquest moment estan parlant amb FECOM i les associacions de
comerciants per veure com es pot fer perqué els comergos d'immigrants vagin
coneixent lo normafiva i les associacions. Aquesta actuacid esta inclosa dins dels
Plans de Dinamitzacié Comerclal que impulsa d'gjuntament juntament amb les
associacions, patronal, sector turistic (hi ha un punt que contempla que s'ho
d'incloure també tota “I'alira oferta comercial que hi ha a la civtal”).  Les
Federacions i associacions han comentat que algun cop “han fet I'esforg™ d'entrar
en clgun comerg {sobretot basars asidtics) perd que encara no hi ha hagut la
resposta ni s'ha fet el pas d'asseciar-se. No s que hi hagi cap rebuig directe perd
No &s veu massa qué és una ossociacié ni perqué serveix fer-ho. A través de la
Regidotia d'lmmigracid, que té el contacte més directe amb la poblacid
immigrada, i el Patronat, que tenen relacié amb els comerciants, volen inteniar fer
una actuacié amb I'objectiv que s’integrin més en I'associacionisme, quan es fa
una campanya, etc. | que enfenguin més el model comercials que hi ha a Lleida.
També es verital que hi ha molls comerciants autocions gue no estan associats,

A Lleida hi ha 7 associacions de comerciants. Hi ha algunes que funcionen més
que les altres, en funcidé de la importancia comercial zona. Des del Pajronat
s'impulsen plans d'incentius, amb qjuts perqué facin plans d'actuacio, es fan
campanyes conjuntes, etc. U'Fix Comercial de Leida, que té 18000 metres de
superficie comercial. va guanyar un premi de la Generalitot per les actuacions que
van fer. Els altres baris van fent coses perd el nivell & molt diferent (butlletins
informatius, etc.).

H ha un altra proposta. que encara ne estd concretada, | és que en el mercat
municipal hi puguin haver parcdes de menjar pakistanés © xinés ¢ d'dagliments de
qualsevol altre pais d'origen de les comunitats gque viven a Uleida. Perd és una cosa
que no es pot imposar, sind que es pot oferir com a qualsevol altra. Donar un
coneixement dels diferents lipus de gastronomia.,

Bis ciutodans de Ueida cado cop s'apropen més a les botigues regentades per
immigrants. Ne hi ha hagut una proliferacié molt important | també és cert que hi
ha supetficies comercials que tombé han incorporat dliiments d'altres paisos.
Alimentocid ha estal mes gradual (que basars i tocutoris).

Idea d'equilibrar, Evitar concentracions en determinats carrers la concentracio de
lecuioris {preséncia al carer més impactant)




Projecte CASOTECA - Experiencies

Fitxa 07BExC-FECOM

TEMA COMERG -

INSTITUCIO Associacio Per a L' Orientacid Empresarial i Laboral
de Leida {APLOELL}

ENTREVISTAT/DA Rosa Giralt - Sergi de la Tore

CARREC Directora de lo Unitof de PromociGi
Desenvolupament - Tecnic de la Unitat

CONTACTE 973279418

DATA 23 de setembre de 2005

RESPORSABLE Roser

TIPUS D'ENTREVISTA } Presencial

DOCUMENTACIO APCRTADA Pari d'un estudi sobre “Els immigrats empresans”

{encara no finalitzat).

OBSERVACIONS

Idees extretes de I'entrevista

0. Qué és APLOELL

L'Associacié Per a L'Onieniacid Empresarial i Laborol de leida (APLOELL) es
constitueix el 21 de desembre de 1998, fruit del Pacte per a I'Ocupacid de
Caotalunya on es constata la necessitat d'implicar els agents socials en el disseny i
aplicacid de les politiques d'ocupacid. A les comargues de Lieida s'integren en
oquesta assoclacid els sindicats Comissions Obreres [CCOO) i Unid General de
Treballadors (UGT) | la Confederacié d'Organitzacions Empresarials de lo provincia
de Ueida (COFLL). Postericrment {setembre de 1999). i oteso la seva vinculacid en
un anterior projecte d'UPD. s'hi adhereix la Universitat de Ueida. D'agquesta manera
I'APLOELL esdevé la promotora de la Unitat de Promocid | Desenvolupament de la
provincia de Leida.

L'APLOELL és una associocic sense finglifat de lucre I'chjectiv de la qual és dur a
terme estudis, projectesi posterors planificacions sobre limpoacte de locupocio en
els diferents seciors econdmics de les nostres comarques

L'ambit geografic dactuvacié de I'Associacid abasta la toialitat de les comargues
de la demarcacid de Leida. Resta oberta perd, a diferenls col faboracions




fransnacionals que es poguessin establir per tal d'afavorir 'assoliment dels cbjectius.
Unitat de Promocid i Desenvolupament .

El dia 29 de novembre de 2004 es va iniciar un nou projecte d'Unitat de Promocid i
Desenvolupament [UPD de Lleida) amb una durcda previsia de 12 mesos.
L'objectiv general del projecte semmarca en donar informacid i assisténcio técnica
a ies instifucions, entitats i organismes de gestié per tal gue puguin prendre
decisions estrotégiques | operatives en el camp de la promocid econdmica. de
locupacié i de la formacié.

Les linies d'acluacio es concreten en:

» Desenvelupament de [I'Observalori de les Comargues de Leida,
Mantenir i actualitzar el sistema d'informacio existent; incorporar nous
indicadors, faciifar comparatives dels valors dels indicadors amb altres ambits
geogrdfics supenors...

s El seguiment i assessorament d'Escoles Taller (ET), Cases d'Ofici (CO} i Tallers
d'Ofici (T1O).
Assessorar técnicament les enfitats promotores en la redaccié de nous
projectes, fer el seguiment de projectes existenis, implantar una drea
d'investigacid | andlisi d'oportunitats de desenvolupament local...

« L'Observatori de la Immigracio.
Anclitzar les dades numériques i estadistiques del podré, conéixer les
caracteristiques demogrdfiques i familiors de la poblacid immigrada, analitzar
I'impacte educatiu, sonitari... de la immigracid i la seva sifuacio laboral

s+ Deteccié de necessilats del mercat de treball en relacié amb la formacié.
Coneixer els canvis que es produeixen en el mercat de treball a les diferents
comarques; obtenir andlisis periddigues de les necessitats d'ocupacid |,
conseqUentment de formacio generades per aguests canvis,

¢ Andlisi del nivell de desenvolupament local de les comarques lleidatanes.
Elaborar una guia/directon de recursos pel foment i el desenvolupoment
local. ‘

(extret de la web www.aploell.com )

1. En qué consisteixen els estudis que feu i quines conclusions se’'n poden extreure?

Han fet un estudi sobre la contractacié de les persones immigrades a la
demarcacié de Ueida, disgregat a nivell comarcal, jo que cada comarca té
redlifals malt dilerents [Segnd, Nogueraq, Vall d'Aran, etc.). Es va estudiar el perfil de
les persones immigrades esfrangeres confractades | es va comparar amb els
autoctons jen quines activitats es contracten, perqué, efc). La informacié es va
exlreure dels contractes registrals. D'entre les activilals econdmiques, en
determinades comargques predoming el comerg, L'estudi es pot descarregar de la
pagina web (he descamregat un resum comarcal).

Actualment estan fent un estudi sobre immigrents empresaris a la demarcaocié de
Ueida, per saber quin fipus d'activitots han desenvolupat [veure si és veritat que
tots els xinesos tenen restaurants ¢ basars i els marroquins carnisseries halal...). Miren
les categories en funcid dels codis de I'AE: professionals {odontdlegs, ...); arlistiques;
empresarials,

Les aclivitats es miren a través de 'NAE i lo nacionolitat ¢ través de la Seguretat
Social. Es vol fer un estudi evoluliy | comparativ de tota la provincia durant set anys




per veure |'estabilitat i la locdalitzacid a nivell de comarca. LU'estudi es podra
descaregar de la web.

bs oparais sén; 1, distibucié per grans seccions d’activitat {(empresarials i
professionals) des de 1997 fins 2003; 2. activitats desenvolupades pels immigrants
empresaris ([desglossa les diferents actlivitals empresarials i professionals); disiribucid
territonial de les empreses [enire els municipis de la comoarca); 4. impacte sobre la
poblacié autdciona {% d'immigrants sobre el total); 5. estabilitat en les empreses
d'immigrants,

Algunes idees de l'estudi:

Uestructura econdmica de ka comarca marca les activitats que tenen meés
sortida i, per tant, I'activitat per la qual finalment s optard. El raongment
d'oportunitat de negoci és el mateix que pot tenir una persona autdctona.

Molts cops l'activitat estd ordentada ¢ satisfer les necessiiats del propi
coliectiv, De tota manerq, la poblacié immigrada és estimada perqué és
molt dificil relacionar les dades de la seguretat social amb les de I'IAE.

Un dels sectors més concorreguls és el de la conshiuccid {igual que en
I'economic en general).

La poblacié immigradc més qualificada es trobo en comarques de
muntanya en negocis que tenen a veure amb el lleure [rofling) i altres
activitats.

Les dones immigrades també es troben a o zona de munianya al sector de
la restauracié i del comerg {maijonitarioment sudamericanes).

Hi ho la tendéncio a augmentar la preséncia d'immigrants en les activitats
professionals.




Projecte CASOTECA - Experiéncies

Fitxa 07Ex FECOM
TEMA COMERC -
INSTITUCIO Federacié d'Empresaris de Comerg de Lieida
ENTREVISTAT/DA Maria Rosa Armengol
CARREC Secretana General
CONTACTE 973245758
DATA 23 de setembre de 2005
RESPONSABLE | Roser
TIPUS D'ENTREVISTA Presencial (enregistrada)
DOCUMENTACIO APORTADA
OBSERVACIONS
Ermn va citar a les 161 no em va atendre fins ales 10.451jo ales 11 fenia uno alira
enirevista. Vaig recoliir per sobre Ia seva visid perd, evidentmend, no vam poder
aprofundir gens. Ela tampoc tenia massa interés en parar del tema.

Idees extretes de Pentrevista

1. Tipus de comerg étnic que hi ha a Ueida i implaniacié

Els estrangers que en aquests darrers anys han augmeniat a Lisida sén basicoment
els romanesos, els "musuimans” i asidtics [xinesos). Obren els seus establiments fent
unes ocupacions molt concretes, en alguns casos en guetos i no consta que tinguin
uhda associacid propia com a comerciants immigrants.

Des de la Fecom s'entén que les persones que regenten un establiment © una
empresa comercial, siguin de la nacionalitat que siguin, si es dediguen o una
activitat empresarial son empresaris, Per fant, en ha de fenir les mateixes regles de
joc que qualsevaol altre empresari.

El que si li consta és que per part del sindicat, pel seu objectiu bdsic de fer una
polifica social, reben alguna consulta d'alguns d'aquests comerciants, Perd des de
la FECOM es defensa un model de comerg igual per a qualsevol tipus de persong i
activital. Si ki ha alguns d'agquests empresaris a lg FECOM {que tampoc i consta)
esta dins del sector que i correspon. No es fa cap associacié especifica pel fet de
ser immigrants,




2, §'han generat tensions entom o aquests comergos?

Es van produir tensions sobrefol amb el comerg asigtic per incompliment de o
Normativa quant a horaris comercials. El delegat de Comerg de Lleido va fer unes
inspeccicns i i consta que, sobretot el coldectiv asidlic, es va normalitzar i estd
complint la normativa.

Amb els que encara hi ha clguna deficiéncia és amb el collectiv dels mogrebins,
que solen tenir basars i locutoris, incompleixen la normativa pel que fa a les mesures
sanitéries i al tipus de producies que poden vendre.

3. Actvactans de la FECOM,

Com a patronal del comerg estan oberts a tots els coldectius sense cap diferéncia,
com a empresaris. Concretament, s’ha entrat en contacte amb el col {ectiv asidtic.
Se'ls va donar I'enhorabona per la seva obertura i se'ls ha convidai o formar port
dels seus respectius sectors.

Fel que fa als locutoris, FECOM no pot inspeccionar i per tant qui ha d'acluar és
I'administracid (el Departament de Comerg).

[Del recull de premsa es pot veure que la FECOM va denunciar "basars asialics per
incomplir horaris | per la venda de producies sense homologacid”. Els comercionts
d'clgun bamrmi omb preséncio de comergos &tnics també vo demanar "meés conirol
dels comergos immigrants” i segens La Manana “van detectar un augment de la
inseguretat vinculat amb la preséncia d'una dotzena de botigues regentades per
immigrants”.]




Projecte CASOTECA - Experiéencies

Fitxa O8ExC- Terrassa

TEMA COMERG

INSTITUCIO Ajuntament de Terrassa

ENTREVISTAT/DA Gemma Puig | Andrés Montoya

CARREC Cap de seccié Comerg, Mercatsi Fires / Tecnic
immigrocio '

CONTACTE 09 739 7407

DATA 2% de setembre de 2005

RESPONSABLE Roser

TIPUS D’ENTREVISTA Presencial {enregisirada)

DOCUMENTACIO APORTADA

OBSERVACIONS

ldees extretes de Pentrevista

1. Tipus de comerg éinic gue hi ha a Terrassa | implantacid

Tenen dades molt actuclitzades del comerg de la civtat perd no en funcio de
I'origen del propietari. L'Unica manera de saber-ho és anant porta per porta. Pel
tipus d'activitat es pot aribar a fer una idea de I'origen, per lo mateixa tipologia
del comerg {locutoris) ¢ bé si es té el nom comercial. A més, la distribucid tenitorial
estd molt en funcié de la distribucid de la poblacid nouvinguda. Per tant, es poden
tenir dades per fer una certa ubicacié molt general, a fravés del propi cens
comercial i de la poblacid.

La major concentracid es troba al districte 2 i districte 6 t el districte 3 també estd
creixent molt. De moment estd augmentant molt en poblacid i per tant d'aqui a
poc es veurd com proliferen els negocis (és un procés que va molt acompassat).

El collectiu majoritar s magribi (el 50 % de la poblacid d’origen immigrant d'unes
zones molt concretes del Magreb {zona del Rif i rural). O sigui que és gent que a
més del salt de tipus cultural i idiomdatic han de fer un canvi de medi {del rural a
l'urbd}, amb tot el que representa quant a habits, nivell d’educacid.

No tots els coldectius teren la moteixa tendéncia a obrir comergos. Els que tenen
major tendéncia sén basicament els magrnbing i els xinesos [que en ¢onvi, en volum
de poblacid €s molt menys rellevant), Despres dels comergos magrebins ja vindrien
els basars xinesos, que en un 25% es dedica al comerc o restauracid. En canvi glires




coliectius més importants en nombre, com el sudamericans, no agafen aquesta
via. Poden ser empleats perd no obren negocis.

2. 5’han generat tensions entom a aquests comergos?

Bl comerg autdcton no veu massa bé aquests dos colfectiv comercials —magribins
i xinesos— perd per motius diferents. Per una banda, els xinesos perqué
constitueixen una amenaga real | fan competéncia directa (i cada cop més|. cosa
que no ho és el comergc marrogqui, A meés, els comerciants xinesos han tingut
I'habilitat d'anar transformant els locals fins al punt que en aguests moments estan
en el lloc més comercial de la civtat, Primer era per un public minoritar perd el gque
s'estd veient és gue coda cop hi accedeix un public més massiv, Estan bens
ubicals, tenen molls producies i a un preu molt competitiu, A més. els comercionts
autoctons, el gue feien és anar a comprar productes fabricals ¢ la Xina als
comergos de venta a I'engrds ubicats a Barcelona. Per tant, s’han trobat que estan
veneni el mateix producte només que el xinés és més barat que el seu propi, amb
la mateixa qualitat, perqué s'estalvia un infermediari. “Aixd €5 una amenaca real
perqué es fracta de competéncia comercial. Bl que passa és que en lloc de
reconéixer-los com a competéncia comercial i tractar-los com a competidars, com
poden ser les grans superficies, el que surt és un bret de racisme que no ve a fo.
Esterm davani del gegant asidiic que esta sent meolt habil perqué no nocmés esta
conguerint el mercat amb el producte sind gue geograficament. Lo politica dels
establiments xinesos é&s d'anar comprant locals | per tani, no sén nomes els
productors sind també els venedors per a tots els productes que estan fabricant™,

"Per tant, &s un compeiéncia creixent i que fo por, perd es vesteix amb tons
xendfobs | es comenga a dir que els xinesos no paguen impostos. | qixd sol ser
meniida perqué és un coldectiv gue compleix amb tota la normativa o “rojatabla™.

Un altre element interessant G tenir en compte és que la ubicocid dels comercos no
és periférica sind que estan ubicats en punts de pas [Raval, Rambla, Av. Barcelona,
eic.). Darrera els avala Xina (com s'ha fet sempre des d'aqui amb la resta del mén:
el COPCA el que fa és promocionar que les empreses catalanes es coldoquin a
I'estranger). L'ambaixada Xinesa ajuda als comerciants xinesos perqué puguin
comprar aquests locals i establir-se amb la condicié que no poden vendre genere
que no estigui comprat a Xina. Nosaltres hem fet el mateix per conguerir mercats i
és normal gue ara ells vulguin competir amb les mateixes armes. No hem envdit
omb les nostres mullinacionals tot el mercat onental? Dongs nosclires estemn fent el
mateix el que possa que amb uns preus | un Mma d'obra que aqui no es podra
compelir mai.

Transcendeix el que pot fer un ajuntoment perd a electes de civtadania la
percepcid és que des de I'administracié se’ls dona totes les facilitals. Per cixd lo
tensié | el malestar de la poblacid autdciona va diigida contra la poblacid
immigrada, per una banda, i per I'alira contra I'gjuntament, que pensa que els
deixa fer ef que els dona la gana.

El que estranya molt &s gue un basar xinés pugui obrir en locals tan ben situats i per
aixd es pensa que aquests locals reben duda de l'guntament. | des de
I'gjuntament se’ls fracta com qualsevol altra comerg. Es fracia d'anar explicant
que no hi ha cap tracte diferencial en absolut, que se’ls exigeix el mateix i que, a
meés, compleixen, | que per tant s6n uns competidors més, com ho poden ser les
grans superficies.

En el cos magribi el comerg és de consum intern, per la qual cosa el conflicte no ve
per un tema de competéncia, sind per una questid més de relacid 1 d'engranatge
social, més de convivéncio de fons i no pas de comerg. Hi ha molls recels perqué




aquests comergos entrin a les associacions de comercianis del barrd, no els hi
agrada que puguin obrir en hores que ells no obren [perque encara que no escrifes
-fot | que ara si-, sempre hi ha hagut unes “regles del joc” i I'horari de venta al
public de tota la vida era de 10 a 1,301 de 17 1 21). Aixd ha estat assumit per
tothom, sense lleis escrites. | quan ha aribat la poblacid nouvinguda han conviat
les regles del joc. | aixd fa rdbia, perd ni fan sols ofecta I'economia dels altres
negocis.

Quant als locutoris, els recels sén per la concentracid de gent i perqué esdevenen
punts de reunio. Aixo jo s'ha viscut amb el coliectiv gitano | ara es viu amb els
drabs. La integracié és complicada, perd és més un problema social d'integracid
que repercuteix en el mén comercial. '

3. Nomativa {llei d'horaris comercials).

Abans de I'Y de gener de 2005 nomeés hi havia una nommativa que regulava el
cdmput final d'hores setmanals | permetia 'obertura de 12 festivs (i prou). Lo
compeiencia del control d'aguesta normativa la tenia lo Generalitat (que tenia &
inspectors per tot Catalunyal). La regulacid era només per a establiments a partir
cde 300 metres quadrats i els de menys supeificie podien fer el que volguessin. A
més, amb tots els Otims anys de govern del PP s'opostavo per un liberalisme
absaolut.

Quan la poblacid immigrada comenga a obrir comergos i se salta aguesia llei no
escrita [horaris establerts taeitament), és guan es comenga a exigir que hi hagi una
llei restrictiva en aquest sentit, com és la flei cotalong, orientada a fer tancar basars
Xinesos, carnisseries halal, ete,

A partir d'aquest any tenim una llel estatal i uno llel autondmica. Aquesta darrera
va sorlir abans de l'estalal i eren contradictéries en alguns aspecies, Qui hg
d'aplicor la llei sén els ajuntfaments i no només no tenen recursos per aplicar-ia sind
que, a Meés, no se sap quina preval, Com que no hi havia jurisprudéncia no estava
massa clar qué és el gue s'havia d'aplicar, si la llei estatal més permissiva, o la lle
cutondmico. La diferéncia bdsica erc que l'estalal, fins a 150 meires quadrats,
deixava obrir com es volgués, marcant un limit d*hores setmanals {72 hores) que es
podien repartir com es volgués (dilluns. divmenges i a I'hora que fos).

Des de l'gjuntament es va demanar un informe juridic i els van dir que tenien
seriosos dubtes sobre qui guanyaria en el cas que I'gjuntament apliqués la llei
cutondmica | anés g judici en un contencios, pergué el comerciant es podria
emparar en la lgi estatal. Per tant, davant la campanya d'informacid i sancions,
quan un no sabia s realment s'estava aplicant be la llei, es va optar per ser molt
prudents. Aixi dongs, es va optar per en primer lloc informar i només sancionar en
aquells casos que s'entrés en conflicte amb les dues leis; és a dir, els comergos de
més 150 meitres.

Basicament la llei autondmica deia que els establiments de menys de 125 metres
quadrals | només d'alimentacio podien obrir els festivs fins ¢ les 3 de lo tarda,
L’estatal, en canvi, deia que els de menys de 150 tenien llibertat horéiia i regulava
els de més de 150, Com que aquesies dues lleis sén incongruents, s'ha arribat a un
acord {I'Huguet | en Montilia). que el que implicard €3 que es faci una modificacid
de llei catalana que eslablird que els de menys de 150 metres quadratls
d'climentacié obrin quan vulguin [encara no és nille).

‘B ple del Parlament de Catalunya de 15 de desembre de 2005 va debatre al projecte de llei de modificacid de la
Llei d'boraris comergials, de 23 de desembre de 2004, Aquest projecte de {lei respon a Tacerd a Gué va arribar la




L'ajuntament tenia la pressid de les associacions de comerciants pergue
apliquessin a rgjafabla la liei catalana, perqué els que afectaven basicament eren
els basars xinesos i les carnissenes magribis.

Per tant. des de I'l de gener s’han fet yunes 40 o 70 actuacions d'inspeccib, no totes
per temes d'horaris i ara, amb la nova modificacid, resullard que molts dels
expedients oberts no estaron incomplint la normativa. 3e'ls ha suggerit que
tanquessin quan en redlitat poden estar oberts. | aixd ha estal una estratégia
politica.

Aduestes inspeccions s'han fet o fravés d'un pla pilot. Generalitat o la Hei, pero la
competéncia per exercir el control la traspassa als ajuntaments i aguests, que no
tenen recursos, han de patir les pressions deks veins. Aleshores la Dipuiacid, que esta
molt interessada en qué els gjuntaments grans | amb un nivell alt d'immigraciéd facin
complir la llei, posa en marxa aquest pla, gue basicament ha consistit en formar un
inspector acuradament amb ia llei catalona (ara no es pet tornar a enrere perqué
les associacions de comerciants reivindiguen gque confinuem fent aplicar la llei).

Com que els inspeciors hi estaven per o 12 mesos, es va establir que estaria 2 mesos
a cada districte, s'aribés on s'arribés. | de cado districte s’elegeix el bari amb el
coeficient de comer¢ més eleval. Anant porta per porta i demanant tots els
aspectes, no només de compiiment d'horari sind també de normativa linglistica,
reguiacio de ventes en liquidacid, saldos. es mira si estd al dia de tots els impostos,
etc. | no €5 necessdinament gl comerg iImmigrant el que no compleix, A tothom s’ha
de tallar pel mateix raser, i més si hi ha un procés d'inspeccié auspiciatl per una
administracio superior. Es fa aleatorii fins on s'armibi.

De les qUestions gue trobem que hi ha incompliment, algunes afecten I'gjuntament
com a Comerc | la llei els permet iniciar expedient, | n'hi ha d'altres que
senzilament les transmeten als departament pertinents.

Un comerg ha de complir molis fipus de normativa, una estricament comercial i
d'altres com la sanitéria i la mediambiental. La Seccid de Comerg de I'Ajuntoment
enfra a la comercial, que es5 refereix a horaris, a venda per rebaixes, etc. La
mediambiental es refereix a la licéncia d’obertura i al compliment de tot el que
cquesia licéncia mana (sorfida d'emergéncia, extintors, etc.) i és Mediombient de
I'Ajuntament qui actua. Amb la sanitaria passa el mateix, Comerg no és competent
i, g més, no estd ni delegada sind que és competéncia de la Generalitat
directament. Per toni, si saniiériament no es pot vendre en un mateix establiment
dos productes. no és comerc sind sanitat qui ho ha de controlar.

Inicialment es volia formor un inspector en temes sanitaris. mediombienials i
comercials, perd és impossible perque, primer, son temes que depenen
d'administracions diferents i. segon, qui fo les inspeccions de mediambient és un
enginyer, les de sanitat &s un vetennarn 1 la de comerg és un técnic de comerg. No
es pot frobar algd gue tingui aguestes tres cameres o formar-los t&cnicament en
tants ambits diferents.

Am la Llei d'horaris comercials el que s'ha fet és politica i guanyar vots, no una
politica d'immigracié correcta.

Locutoris. No reguiada per |a llei d'horars comercigls, Es un servei {perruqueries,
etc) i s'ha fet una ordenanca propia per reqular, sobretot, e tema dels horaris.

Comissk Bilateral de Cooperacit Estat - Generalitat per discrepancies competencials amb 1a llei de IEstat d'horaris
camerdials. Segons aquest acord cal modificar Tarticle 2.1.1 de la llei catalana, referit als comerges que queden exciosos
de Fhorari general d'obertura al pablic. Amb aguesta modificacid, s'eliming ta limitacié de la franja horaria d'oberura dels
establiments especializats en la venda personalizada o en régim d'autoservei de producies de compra quotidiana
d'alimentacid els titulars dels quals s0n petites o miljanes empreses comercials, amb una supesficie de venda que no
supen I'establerta per reglament per al format d'auloservel com a maxim. Per tani, podran obrir tols els dies de la
setmana en 'hotari que vulgein, .




Perqué es regulen els locutors | no altres establiments? Segurament per la pressié
veinal [per horaris | perqué és un punt de trobada | de concentracid de gent).
Malestar de la poblacio per un establiment que podia obrr fins tard | que
concentra gent ala porta.

Al final encotillem tant que t'asfixies. Lo reglitat va més rdpid que la regulacis. |
quan estigui tot regulat ja haurd sortit algun altre establiment que ne estara dins
g'aquests vsos. Se'ns esta obligant a regular coses que g vegades no tenen un
caracter reguiable. Es regula el locutorn des del punt de vista mediambiental quan
des d'aquest punt de visia els locutoris no tenen cap problema. El problema molts
cops és de percepcis, subjectiv, . '

La previsid és freballar amb ung ordenanga d’usos, gue reguli tots els usos | nomas
els locutoris. Aixd implicar freballar entre tots els departaments de I'administracia i
astablir critens de freball per o cada Us. .

L'ordenanga relativa a locutorns regula I'espai (disposar de sala d'espera) i horari.
També ubicocio (no a prop d'alires establiments —cert dillameni-, amplada minima
de carrers, efc.).

4. Actuacions de I'Ajuntament

Projecte pilot d'integracio | de relacldé amb les entifals

El reple gque tenim a partir d'ara és que les associacions de comerciants integrin als
comerciants estrangers. Fins ora sempre han estat integrots per comerciants de
Terrassa de tota la vida. §'estaintentant treballar pergué realment hi hagi un didleg
entre els dos tipus de comergos, que el comerciant nouvingut aprengui les regles
del joc, encara que no estiguin escrites perd  pergué no hi hagi mal rotllos, | els
avutdctons siguin mes tolerants i vegin que hi ha un alire tipus de comerg, que
tunciona d'una altra manera | gque no li han de tenir tanta por.

Es buscard una perscna que faci mediacié en una situacid molt complicada,
perqué els comerciants que estan @ la cupula de les associacions sén melt reacts.
Es volen muntar un grups de freball, que en diem R+D, que ens intentariem reunir
assiduament {un o dos cops al mes). seleccionant els integrants del grup amb cerla
vista que pogués ser conduible iintentar treballar a portir de giestions que afectin
el comerg de la zona a través dels punis de vista dels diferents col fectius, amb la
figura d'un mediador 0 una persong que condueixi aquests grups.

Si aixd funciona © no, aixi com moltes alfres accions incloses en el Pla de Barris, no
es podrd veure en els 4 anys que durard el Pla de Bamis. Els convis d'actitud i els
prejudicis sén molt lents | estan molt amelats. A efectes de comerg penso gue la
gent no valora reclment el que estd passant. La percepcid respecte al comerg
xinés, que reament fa ka competéncia, no és negativa {“sén moli treballadors,
etc.). perd en canvi amb el collectiv magrebi, que quant a percepcio es el pitjor
situat en el rdnquing. no representa realment una amencca perd sén els que
generen més rebuig. 1 qixd és el que costard més de canviar.

A vegades anibes a un punt mort en gque fins que ne canvien els personatges no hi
ha res @ fer. | en el cas de I'Associacié de Comerciants de Ca N'Anglada, fins que
no hi hagi un rellev generacional de les perscnes que en aqueasts moments estan a
o cupula de I'associacid, és moli dificil avangar. Fins que no es produeixi agquest
rellev i enti algt amb una mentalitat més obera | una copacitat de didleg, no es
podré avan¢ar. Aquests grups (R+D) haurien de servir per crear ka junta de
comerciants de la futura associacid. En definitiva estern parlant d'una questio de
lideratge. peraué qui té el lideratge dins del bari €5 qui marca les pautes del gue
&s correcte i el que és incormecte,




Lo tensid respecte als magrebins és més un simpioma del malestar i rebuig respecte
la immigracio. Es una expressio d'una visceralitat. Perquée per molt que es doni la
informacid, no es creu. Hi ha molta desconfiango. La vox pepuli s’agafa com la
redlitat i el que div I'administracid no és creible,

No hi haurd integracid, sigui el que sigui la integracid, sense participaciéd i aquesta
ha de ser a les xarxes de relacid. | les entitats de comercianis i les veinals sén claus
aqui. Si ng hi ha un canvi generacional o d'actituds no es pot avancar.

Entitats. Fa falta motia pedagogia, molta informacid | molta reiteracid. La técnica
del disc ratliat. Es fracta d’anar creant lider d'opinid, grups d'opinid diferenciots de
la comrent imperant que hi ha en aguests moments,

A més, en lots els estudis comercials es veu que Ca N'Anglada no és ni el pifjor bami
de Terrassa ni molt menys hi ha lo conldlictivitat que hi ha a alires barris. El que hi ha
a Ca N'Angiada és el que va passar el 199¢ i que hi ha molta peblacié immigrada., |
ara amb el pla de barris aribaran moltes subvencions per Ca N'Anglada i no és
una situacid tan greu com estan intentant fer-nos veure. Hi ha allres situacions moli
meés dures, padant ¢ nivell econdmics (altres bamis tenen un index d'atur molt
superior, el comerg de Ca N'Anglada després del centre és el més potent
Reolment &5 un bam en crisi?) Que hi hagi certa conlflictivital és més per una
questio d'intolerincia, és més perceptiva que real, que objectiva.

El Pla de Barris pot tenir un efecle pervers perqué es demanaran uns resultats quan
precisament les acluacions seran més de fipus perceptiv i de canvi de mentalitat i
del teixit ossocialiv. El que també genera és que en altres baris hi hagi una
sensacié d'agravi comparatiu,

Raval. L'éxit del canvi del Raval és espectacular, perd és cent que ha vingut donat
per una reforma urbanistica meit important | d'una inversié de diners elevada, de
buscor que determinals comercos es comencessin a instal lar en aguella zona.
Alguns experts diven que quan el Born comenci a caure el Raval es posard de
moda i I'Unica cesa que hauran fet serd expulsar el problema cap a alfres zones.
S'estan pujant els lloguers i ara els comerciants que no poden pagar-ho se'ls envia
cap a la Mina i quan la Ming, que estd al costat del Forum, faci el mateix procés, a
on els seguirem expulsant? L'especulacid immobilidria és ia que mana. Per tant, i
aixd és un risc del Pla de Barris, inverfir tant de diner public a Ca N'Anglada, el que
pot donar peu és que d'aqui a 4 anys, si segueix el mateix procés que ha seguit al
Ravadl, els privats també inverleixin i automdaticament es comenci a desenvolupar
[cosa que estd molt bél. Perd si la renda dels lloguers pugen. es produird un
desplacament de la poblacid. Pér tant, la finalitat real, que era la integracié, no
s'hawrd aconseguitl, siné que s'hourd froslladat el problema. | aquesta és la por.
Mentre treballem focalifzats | no tinguem una visid global de civtat, areglarem Ca
N'Anglado per espatllar un alire bami, Menitrestant tota o resta de districtes
s'enfaden per 'agravi. -

Canviar la imatge del barri a través del comerg

Després dels fets de 1999 {a gent associava Can Angladao a aquests fets i es va
veure que el comerg era molt important i funcionava molt bé perd que s'havia de
canviar la percepcié de la gent, tant dels que hi havia a dins (els principals clients),
com els de fora (Can Anglada 1€ un comerg amb un poder de fidelitat
extroordinan, molt més que el del centre). Campanya pergué la gent canvil la
referéncia i associl el comerg a una experiencia molt seductora i rica. Yaon crear lo
ided del TOMB [deixem de parlar de Can Anglada i busguem ung nova referéncia).
Nova imatge del barri, no nomeés a efectes de comerg. Que s'associi al bari amb
una imatge positiva. L'esperit era que tothom qui anés alld s'emportés el tomb com
a imatge de referéncia. Comerg com a porta de difusid del nou lema amb el qual
s'havia d'identificar Can Anglada.
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A bando de la recerca hi he una arlicle en relacid a aquest tema que presentar of 4art

Congrés de la Immigracié a Bpanyq: «Estrategias £inicas de los comercios étnices en

Espafia. B caso de la ciudad de Barcelonam (es pot descamegar d'intfemet:

http://web.udg.es/cidc/)

idees extretes de Pentrevista

Per a informacid sobre la situacid del comerg étnic a Cotdlunyo em remet a la seva
recerca. Hi ha una part tedrica i una altra part més empirica.

Sobre ¢l marc legal, s’ha de mirar la lei de comerg de la Generdlitat i scbretot les
ordenances municipals {freballar amb cada qjuntament). Ello per a la recerca va
tfreballar molt amb el técnic de promocié econdmica de I’ Ajuntament de Barcelona.

Es molt dificil obtenir dades del nombre de comergos. No exisieixen regisires genercls. A
nivell local es pot saber I'octivitat economica perd per saber I'origen s’haunen de mirar
els passaports (). També es pot mirar F'afiiocio a la Seguretat Social {evolucid d'afiliats of
regm de freballadors auldnoms), perd en aquest cas no hi ha informacid sobre
I'activitat.

En algun lloc s'estd fent uno recerca passant poria per porta, que és I'Onice
manera d'obtenir aquesta informacid.
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1. Quines sén les preocupacions que us ransmeten els ajuntoments respecte dels
comergos eétnics?

La preocupacié per part dels giuntaments respecte aquest tema és molt relativa,
perqué consideren que la solucid del problema no depén d'ells. Un dels fets que,
en bona mesurq, va provocar gue sorgis el projecte de Reus {un projecte de
mediacid amb comerciants) &5 que un dia un giuntament va demanar al sindicat
que fessim una roda de premsa conjunta per desmentir els rumors que circulaven
que ells donaven gjudes als immigrants per obrir negocis. Aixd no ho podem fer. Ens
creiem que no és aixi perd no tenim dades que ens permetin sortir piblicament i
dirr-ho amb aquesta rolunditat. Aixd hauria d'anar acompanyat d’un treball de
coneixement previ,

Aixi doncs, el tema de comerg éinic és una preccupacio que es preten resoldre
amb una roda de premsa guon jo penso que hi ha moltes alfres coses que
incideixen i que poden acabar fent que es converteixi en un problema.

Es cert que cap agjuntamenti déna un tipus d'cjut diferent a uns comercianis gque a
uns altres, perd també és cert que no fan cop tipus d'octuacid, ni positiva ni
negativa, en relacié a agquestes qlestions. | em refereixo a tots els comercionts, no
només als immigrants. Es molt estrany que un gjuntament es personi a un comerg
controler [almenys fins al moment de 'aprovacio de la liei d'horaris).D'aquesta
manera, algy pet anibar a la conclusid, una mica demagogica, que 'ajuda no és
per accid sind per omissié.




Catalunya té unes lleis més restrictives que la resta de I'Estat en relacio als horaris
comercicls dels grans establiments (per protegir el petit comerg). Perd aro hi ho
unes persones, també petits comerciants, amb un nivells diferents de necessitat,
que potser necessiten treballar més hores | guanyar més per pocer fer
determinades coses. En aguest ambit de les necessitats i el nivell de benestar que
necessita un bofiguer de tota la vida i un senyor que ve d'una alira cultura del
treball hi ha també una confrontacid. | cixd és el que ha motivat, en part, la nova
llei. No estem pardant d'una alira cosa que de competéncia, ja sigui la que fa €l
Carrefour o la que fa el “pakl” de la cantonada.

Fins Foprovocié d'aguesta normativa [horaris comercials), que va esperonar a
alguns ajuntaments perqué fessin alguna cosa, ningu feia res. La sensacié és que
'actitud dels auntaments s de passivital. Si els gjuntaments haguessin d'entrar a
fer controls, tampoc seria just que nomes es controlés a un tipus de negoci, sind que
s'haurien de controlar tots. | segurament també es frobarien déficits importants en
alguns negocis avtdctons, | cixd ho fas a Barcelona | no passa res, perd o mesures
que vas baixant el nivell de poblacié hi ha més confacte i més dificil posar
sancions.

2. Quin és reaiment el conflicte amb aguest lipus de comerg? Qué mov als veins d'un
municipi a recoliir signatures per demanar el tancament d'un locutari?

Jo crec que s'ajunien diversos elements que acaben generant un problerma. Pot
ser que una persona, d'uno Mmanera mes o menys interessada, promogui la difusid
d'un determinat rumor, com poden ser uns determinats beneficis fiscals. Un daltre,
depén del fipus de negoci que es tingui, com pot ser un locutori, és evident que
perqué tingui un cert &xit no 1€ que complir els mateixos horaris que una botiga
tradicional, perqué el negocd del locutor és per abaratir les trucades | en unes
franges hordries diferents @ les nostres. A les 11 de la nit un moviment de persones,
sobretol q I'estiv que la gent dom amb les finestres obertes, pot portar a un
conflicte. Segurament si estudiéssim quina és la situacié d'aguests locutoris on s'han
recollit signatures veuriem que la gent no demana el tancoment perqué es diven
"locutorni” sind perqué tanguen a la una o ales dues de la matinada. Per exemple a
La Tarrassa, @ les dues de lo matinada, hi ha molia gent al carrer @l voltant dels
locutoris. Generen moviment en unes hores en les quals normament g gent
descansa.

S6n situacions complicades en els quals s'ha de frobar un equilibri enfre el dret
d'aquestes persones a comunicar-se i el dret dels altres a dormir i descansar.

3. Quin és el marc legal en relacié al comerg?

A nivell de Catalunya hi ha la llei d'horaris comercials, aprovada recentment, i
després hi ha les ordenances que s'aproven a I"ambit municipal des de cada
ajuntament,

Mes enlic de Fombit legol. €l problemo de ol aixd és que conflueiren elements
que per a ells mateixos sén molt sensibles, perd si o més se sumen pot sorgir un
conflicte. Em refereixe al fel migralori i a la competéncia. No estem parlant de
persones gue viven al mateix bam, sindé que a més et fan la competéncia i
d’alguna manero perceps que t'estan traient clientela i que, a més, estan jugant
en un adlfre marc {més hores d'cbertura, etc.l. Si entrem en les condicions
econdmiques i salanals que poden fenir en aquests negocis, és un element més




que atempta contra la competéncia.

4. GQines acluacions es poden portar a terme amb el comerg?

Treballar cmb els comercos, | especialment amb comergos d'immigrants, ié
efectes mulliplicadars. Passen mollissimes persones per aquests centres [per
exemple els locutoris) | dlguns funcionen com una mena de centres civics i socials.
Eis aguntaments poden uiilitzar aquests espais per fer difusic de les activitats i
accions. | agquesta virtudlitat dels comergos encara no s'ha vist. Des d'UGT si que
s'ha utilitzot, com tombé les mesquites, que tenen un capital aglutinador molt
imporfant, Als gjuntaments encara els hi falta valentia per utilitzardes en positiv i
integrar-les totalment en &l teixit associatiu, social i religiés de les ciutats.

En ¢lguns casos, com la petita delingbéncia que fan els adolescents, es mes Uil la
infervencié de l'imam que de la policia. La immensa majoria dels imams té
I'obsessio de passar inadvertits. | per tant ells sén els primers interessats en qué no hi
hogi problemes amb els seus. | tots aquests efecies positivs dels comergos i de les
mesquites estan molt per explorar. Nosaltres si que ho hem fet, i tenim clguns ofiliats
que son imams d les seves mesquites.

5. En qué consisteix I'experiéncia de mediacié al municipi de Reus?

La de Reus &s una experiéncia picnera. El que nosalires plantejavem &s que potser
el que passa és que en alguns comercionts la informacid no els hi ha arribai. Potser
han anat amb un assassor per fer tot el tema dels papers i la llicéncia, perd ningu
els ha explicat, per exemple, que no poden vendre pa amb robaq, etc. Pensem que
no hi ha hagut aquest estorg per part de ningu (probablement un percentatge dels
comerciants coneixen perfectament la normativa perd gue I'estan Incomplint en
base a diverses raons).

Per tant. es tractaria de donar aquesta informacié comercial {aomb els temes
sanitarts que pot tenir un comerg, amb els temes fiscals, laborals, etc.) i que de
mica en mica la situacié es vagi normalitzant. Entenem que a mig termini el que ha
de produir aixd és una disminucid del rumor. Perqué el botiguer serd conscient que
algd esta fent alguna cosa. Després I'ajuntament haurd de fer o feina de control i
sanciod.

Amb el primer gjuntament que s'ha parlat és el de Reus. Aquest projecte es fa
enfre AMIC i el deportioment d'auldénoms. Té també una intencié d'anar
incorporant aquests freballadors al sindicat. Aguest projecte es vol completar amb
I'establiment d'algun tipus d'acord, ja sigui amb Barcelena Activa o amb el
Departament d'Autoempresa, per fer projectes comercials, assessorar 1 amibar a
algun acord amb {oi el tema dels microcrédits, per poder oferir crédits o unes
cendicions una mica millors dels que estan ol mercat.

Aixé es fard porta o porta, Buscant persones que tinguin elements comuns amb el
comerciant tipus del bam o o zona. Es un freball més feixuc, a mig o llarg termini,
perd que pot donar molt bons resultats.

impliqueu a aiguno associacié de comercianis?
En principi no, perd ja s'anirg veient amb el dia a dia.

Anirg orientat éspec:’ﬁcamenf o la poblacié immigrada?




En el fons si, en la forma no. Segurament es donard la situacid que el $5% de les
persones que s'acabin interessant per cquest producte siguin immigrants. Perd
tenim clar que cap dels documenis publics que es facin estaran  dirigits
exclusivament a aquest col lectius.

Quines alires repercussions pot tenir aquesfa intervencié?

Bong part d'aguests comercos, com els locutoris, son sectors nous que no estan
agrupats i aixd és una dificullat a 'hora de buscar un interdocutor. Un alire valor
afegit que crec que 1€ aquesta occid és la possibilitat de generar gremis entre els
nous sectors, | penso que aixd ha d'interessar molt als ajuntaments. Vinculant-ho al
tema de la comunicacio, es pot establir clgun fipus de comunicacid, encara que
més infermal, amb aguests col lectivs.

La intervencid, doncs, va en dos sentits; per una banda. normalitzar el fet migratori
comercial al ulls d’uns, i als nouvinguts deixar-los clar, perd “amb carinye” guines
son fes regles del joc. Un cop esfiguin clares les regles. 'ajuntament haurd
d'intervenir i, si cal, amb contundéncia. O com a minim gue apliqui la mateixa
flexibilitat a tothom.

E 90% de la rumorciogio que circula s'ha produit perqué els ajuntaments no han fet
absolutament res. No han visitot cap comerg, i cixd és competencia exclusiva dels
gjuntaments.
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1. En qué consisteix 'exposicié Demando tonda?

L'exposicié “Demana tanda" és un projecte conjunt amb la Secretaria de
Formacié i Cultura {CC.OQ.) en coliaboracié amb la Secretaria d'Immigracio. Es
va presentar el 2004 en motiu del Congrés de Comissions (marg a Taragona) i des
d'aleshores ha estol donant voltes. Bl que pretén és aproximar-se <l comerg
immigrant intentant obviar un fractament de la immigracid i el comerg com un
tema molt excepcional,

Ens hem oblidat jo del passat | sembla que només hi hagi immigracid ara. Per cixd
'exposicic pretén acostar-se a altres realitats migratdries {en pardem breument els
dos primers panells). Es vo anar ¢ Tolouse | es va parar amb persones que havien
emigrat alld els anys 40 o 50 i veure quina havia estat ia seva trajectoria vital: alguns
fenien comergos 1 es volia veure com havien arribat a muntardos. També es va
tractar els moviments migraloris interns de |'Estat espanyol, i &5 va anar Santa
Coloma de Gramenet i es va estar parlant amb gent que havia obert un negoci. |
finalment I exposicid se cenira en la nova immigracié i I'obertura de nous negocis.

Amb un objectiu triple:

=. veure quina és la funcid infegradora i d'afavorir la convivéncia d'aquests
negocis. Per una banda sén llocs per guanyar-se lg vida perd tambgé és un
ambit de solidaritat. Per o moltes persones nouvingudes, la botiga &s el lioc on
es coneix I'entorn i els serveis, 1 o la vegada taombé un ambit de refugi o




“redds” davant de la nova secietat, Té fambé una funcid de "recuperacid”
de la llvita quotidiana [es tfroben productes dels pdises d'origen, poden parlar
altres llengles, etc.). Tambe és un ambit enire o civtadania qutoctona i els
nouvinguts.

+« D'altra banda, interessava veure com aquests productes que, per a molts,
estan &tnicament marcats {sobretot les carnisseries halals), que van destinats
a un determinat grup étnic, en general és ung oferta gue s'adreca a tota la
poblacié {tot i que hi ha alguns productes que si son molt especifics).

+ | la darrera mirada que es va fer va ser el que es va anomenar “les
maodificacions de I'espai urbd”, tant des de la preséncia d'allres llengles en
els retols (i qixd configurava aquesta mulliculturalitat) com amb la
revitalitzocié de molts barris deprimits que havien anat perdent el comerg
tradicional. Per exemple al camrer Sant Pau, quan el Raval era el barri xino. era
un barri molt degradat t marginal.

Per tant, la idea que es volic fransmetre amb aquesta exposicic és que no es tracta
d'un fenomen excepcional i que no sén comergos per a immigrants siné que sén
comergos que s'ofereixen a fota la civtadania. D'aqui el nom de "Demana tandal”
de I'exposicio, per animar a la gent a entrar en aquests comergos.

2. Com esta organilzada?

L'exposicio estd dotada de 12 panells de cartrd ploma, per tant, sén moli facils
d'instaldar i pot anar en gualsevol espai. Poden anar penjats o aguantats per un
peu. S'acompanya, a més de la pagina web, que estd en diferents llengles, d’un
DVD amb entrevistes als protagonistes [els comerciants de Tolouse, Sania Coloma |
els nous ambats]. Aquestes enfrevisties permeten vewre els paralielismes entre les
persones que van emigrar els anys 40 o Franga, les que van ariba als 60 i la
immigracid actual. Es una exposicid per animar a lg gent a veure com oquest
canvi s una oferta comercial, També hi ha un programa de ma.

Hi ha diferents nivells de lectura. Bis textos son molt breus i hi ha molta imatge. $'ha
buscat un equilibri entre iImatge | ftext | que en funcié del temps i de l'interés es
llegeixi més o menys. B que es pretén és que les persones gue s'acosten G
I'exposicio [ja sigui que mirin només els fitulars, dos panells o tota I'exposicid) els
arribi el mateix missatge; una visid normglitzadorg en relacid als comergos,

3. Locs on s'ha portat 'exposicid | perqué (és a peficié dels agjuntaments)?

A partir de la presentacid al Congrés de Tarragona i al Férum ha estat donant
voltes: va estar a Badalona {a qualre mercats], a Matard (al centre civic), a
Marnresa (centre civic), a Barcelona {vestibul de CC.OQ0.}, Ueida (bibliotecaq) i estd
demanada a lgualada 1 Girona {centre civics), Normalment ho demana
I'ajuntament o bé és el sindicat que ho ofereix [nosaltres fenim convenis amb 40
oficines a ot Catalunva i quan anem qlla els portem la propaganda). També ho
han demanct en algun institut, perd per questions de temps no s’ha pogut fer. En el
cos de Badalona, també es va donar uno copic de la pdgina web en un DVD que
es va poriar a totes les escoles com a material didactic.




4. Allres projectes en relacid a aquests temes.

Un dels projectes que tenim pendents és per una proposta didactica sobre aquest
tema, perqué I'escola &s un entorn meolt eficag per poder freballar aquestes
qguestions. De tef, aquesta exposicié estd emmarcada en un projecte més ampli
sobre la realitat quotidiana de ia immigracié a Calalunya. Es va comengar amb &l
comerg perd ara s'estd treballont en una segona exposicid amb &l mateix tormat
que es dirdl “Busco feina" i se centrard en el mén del trebadll {en qué s'ocupa la
immigracid, amb quines condicions, el paper dels sindicats, eic.). La idea seria
acabarla a finals d'any. Hi ha una altra expoesicio en estudi, la tercera, que seria la
de “L'habitatge”.

Normalment quan oferim I'exposicid en un lloc s'ofereix tambeé o possibilitat de fer
preseniacions per part de CC.C0O. En el cos de Manresa 'gjuntament va
contractar una guia per fer les visites, que va rebre una petita xerrada formacié de
CC.00. També s'han organifzat taules rodones sobre comerg amb agents socials
dels municipis (Ueida) o amb representants de persones que tenen comergos. S6n
dos enfocameni diferenis, amb els segon surt 'experiéncia concreta de les
persones i amb el primer és quan surten determinats temes com el dels horaris
comercials o llegendes urbanes relacionades amb el tet que els immigrants no
paguen impostos.

5. Quines reaccions o problemes hev detectat portant I'exposicid als municipis?

Bls problemes amb els comergos, per exemple ara amb els xinesos, no han sortit fins
que han abandonat els seus barris marginals. Per exemple a Ligida, els problemes
han sorgit en el moment gue els comerciants estrangers han oberi comergos als
cenfre. Mentre que aquests comergos estaven en el seu bami, o la zona on la
immigracid té una preséncia important, estic segur que la delegacioé de comerg de
la Generalitat no li importava gaire quines eren les condicions d'aquests comercos,
i el mateix per a la Federacid de Comerciants. Es en el mateix moment que ocupen
el centre, quan ccupen espdls que es consideren propis, que s'enira en
competéncia | apareix aquest rebuig. A Manresa va passar una mica €l mateix: en
el moment que deixen d'adrecar-se a un plblic especific, quan s'entra en
competéncio, es guan es refermen les visions més negatives en relccid a aquests
comergos. | per molt que es digui que el fractament és igual, les associacions de
comerciants no s'ho creuen, '

Problema amb el comerg xinés, L'Huguet deia: menire aquesta gent pagui els seus
impostos i tingui els seus permises, €s un problema de la UE que puguin importar o
no. Perqué ens qlestionem gue un xings tingui un basar amb productes xinesos i no
ens preocupa de Zara o altres multinacicnals d'aqui fabriquin a xina i venguin agui.
Perqué? Agui hi ha un andlisi d'estereotips i discriminacié que fombe és important
tenir en compte. Mira a quatsevol botiga de marca on fan els productes [Taildindic,
Bankog. etc.}) | aixd no es qlestiona. Bl comerg xinés és el que ara preocupa més. |
aquest €s un tema conjunturcl econdmic.

Una alfra cosa que hem vist anant a presentar aquesta exposicid per Catalunya és
que la realitat d’aquest comerg és dilerent, |a situacié o moment és desigual en el
terton. L'efapa que estd Barcelona és molt diferent que 1a de Lleida o Marresa, Es
podria fer una evolucid o cronclogia de les fases que es passa. Segurament al
principi aquest comerg si que va adregat o una comunitat concreta (basicament
perqué les primeres que apareixen son locutoris o carnissenes halal) peré després es
una aposta comercial com ung cltra, Barcelond té una oferta que no € alfres
ciutats. A Barcelona hi ha una oferta de cuines que no es vew en alires llocs. Perd
en el cas de g restouracid no es veu tan problemdatic com el comerg, pergué




s'adrecen més al llewre i el comerg es vincula a la preséncia d'estrangers. Un
peruqueria pakistanesa posa de manifest que hi ha un determinat coldectiu, i a
vegades el rebuig no &s tant cap al comerg sind cap al coldectiu.

&. Es pot mesurar 'impuacte de I'exposicié? Quina valeracié en feu?

La valoracié en general és molt positiva. A Badalona, cosa curiosa. ens apareixien
els panells girats. A Lleida el delegat de comerg de 1a Generalitat tenia una visid
molt catastrofista (no veia res positiv) | ens va acusar de ser paternalistes,

Ne sé si hi ha alguno manera de mesurar I'impacie perd el fet que es vagi
demanant per part dels municipis penso gue vol dir que té una bona acollida. Pel
que fa a l'assisténcia als actes ha estat desigual. A Llsida van venir una
cinquantena de persones ala taula rodena | o Manresa la inauguracid va estar bé
fot i la taula rodona va ser molt fuixa. Ha estat molt ben rebuda per part dels
propietars estrangers, molt contents del tractament. Quan vam comengar el
projecte hi havia una certa reticéncia, Vam portar fotos o tola la gent que ens va
deixar entrar @ casa seva i els vam convidar a la incuguracio. Vam inteniar ser moli
respectuosos amb els que surten @ I'exposicié. B! contingut ha estat un procés de sis
mesas que ha anal modificant-se en funcié del que hem anat frobant. | Pequip de
treball 56n tots els que surten.

La funcié és desdramatitzar el fet migratori.

7. Com poden acluar els gjuntaments davant d'aquests temes?

L'ajuntament el que pot fer és treballar més en el coneixement cuotidid i la
convivencio. També hi ha un tema de cultura del treball. A Manresa volien que
I'ajuntament els descomptessin els dies que havien de tancar i no podien freballar. |
encara gue tanguin estan a dins treballant | netejant. No saben qué fer els dies de
festa. | cixd és una mica la imatge del senyor Esteve, que vivia a rebotiga. Bl que
passa &5 que oblidem molt riapidament.

Es podrien fer jomades de portes obertes, la botiga al carrer.. Fer que la gent vegi
que és un comerg com un dlfre | que al final es moagul més per simpatia, per preu i
per qualitat, Hi ha una por de la gent a enirar a oquests comergos, | aixd fa gque es
vegi com un comerg clié al barmi. S'ha de frencar amb aguesta visio que és una
cosa dliena. Qualsevol cosa que permeli que gent entri | vegi que hi ha els
mateixos producies que a qualsevol lloc és positiu.

També hi ha altres problemes com el de llengua i el compliment de la normativa

8. Liocs on valdria la pena anar a recollir les experiéncies

Manresa (Josep VILARNAU: 238754190); a Barcelona a Ciuvtat Vella ¢ el Raval; a
Matard al Bami de Cerdc:nyolg {Josep PALACIOS): a Ueida {va ser molt dur perque
la taula rodona estava melt descompensadal.

Seria interessant pariar amb les associacions de comerciants | d'estrangers de coda
municipi. :

També valdria la pena parlar amb el Departament de Comerg de la Generalitat
per comentar la llei d'horars i kes inspeccions gue s'han fet arran de I'gprovacid
d'aquesta llel, Va tenir una repercussio reaql.




9. Alfres actuacions que s'han impulsat des de CC.00.?

En relacid al comerg es van fer un parell de campanyes, amb entitats o' estrangers,
per o la promocid de I'ds del catald, VYan anar destinades a establiments
comercials arcbs (camisseries halals, restavrants,..} i una altra adregcada @
comercos pakistanesos {la mateixa camponya en urdl). Es va fer o Barcelona i
segurament es fard o Manresa i s'ha ofert a altres municipis adaptar el material
{diptic informativ, davantal, samarrela, cartell informativ, engaxina d'adhesid). Té
una funcid de sensibililzacido molt més concreta. A la campanya hi ha implicat
I'Omnium Cultural.i dues secretaries de la Generalitat {Immigracié i Normalitzacio
Lingidistica).
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Idees extretes de Pentrevista

1. Stuacié actual del mercat

Quan parla de comerg es retereix a un Unic escenari. Comerg ho es tof, ésigual a
mercat o a distribucié comercial de béns i serveis. Bl fractament &s el mateix entre
tots els comergos. | en aquest marc hi ha diferents aciors:

« el comerg fradicional “nostre™
« Noves formes de comerg (en canvi constant)
s Penetrocié en el "nostre” comerg per motius de la immigracié.
No pariidari d'ufilitzar el ierme étnic, ja que considera que el catala fambé ho és.

El comerg cutdcion comprén fant el pelit productor {pagés) (1) com les noves
formes de comerg {2) [grans grups comercials com Corte Inglés, Correfour, etc.).
$6n productes cada cop més vinculats al distribuidor que al fabricant (marca
blanca) {considera que provoca un empobriment de la qualitat —x quantitol— per
tal d'obtenir més guanys | que qixe tindrd repercussions a llarg termini). Canvis en ¢!
sistema de comercialitzecid, de fabricacid | de presentacid linternet, cooperatives
de consum, etc.).

Pel que fa ¢l punt 3, encarc no est pot mesurar en pes (calcula gue estd entre el 3-
5% i que creix per sobre de I'aritmétic, gairebé geométric).

Actualment és problemditic I'accés a les dades pels canvis en I'|AE {ara ja no s’ha
de pagar i molta gent que no es dona I'allq). Des del 2001 hi ha hagut unao
disminucié del coneixement estadistic. Hl que esta clar és que el moviment de les

]



altes estd liderat pels estrangers [“sls de fora”). B motiu pot ser per obtenir papersi
contractar altre companys {pot amagar una situacié iregulary).

Hi ha una certa especialitzacid entre els col fectius: xinesoas abans tenien restaurants
i bosars i bofligues de “fot o cent”; ara s'estan especidlitzant {cal¢at,
marroquineria, etc.); els sudamericans {Jamaica i 3anto Domingo) pemruqueries i
productes del seu pais; mediterranis {(mamoquins, algerians, efc.), fruita | carnisseries
halal.

2. Qué aporta la diveristat en el comerg?

Lo multiculturalitat aporta riquesa de productes i qixd des del punt de vista del
rmercat és molt positiv. La qUestid negativa és que és més dificil tenir un controt
sobre aguests producies. Per exemple, no es coneix el procés de maduracid de
determinats productes. Encara s'estd aprenent i el conirol per part dels
gjuntaments &s complicat.

$'ho perdut I'esquema d'ordenacié i filiralge de la professio | tothom pot vendre
qualsevol cosa.

No és un fet perillds perd la velocitat d'alguns coliectivs [com els xinesos) pot fer
que sigui complicat de gestionar, Funcioncment amb gueto: colonitzen
determinats llocs [Traialgar, Santa Coloma, Badalona, etc. ). Creen xamxes familiars
que provenen de determinages zones.

3. Qué hiha e cert damera alguns rumaors?

El rumor en relacid que la poblacié immigrada no paga impaostos prové del fet
segUent. Per obrr un establiment s necessita un permis d'obertura |que és unc
licéncia que déna I'agjuntament} i l'alia de PIAE {per activitatl). La licéncia & un
cost, perd s és la primera vegada que la demanes estds exempt durant un temps
determinat (siguis d'on siguisl}. Lo picaresca de molts és fer un canvi de nom per
tenir un now periode d'exempcid, El problema &s que aixd es lliga a alires coses: No
paguen impostes—no s'associen—no coldcboren a les festes del bami—utiliizen el
local per viureovenen productes sense control... | {of ixd 5’ha de posar molt en
quarantena, perqué compleixen for¢a les normes.

4, Uei d’horors comercials.

Les normatives estan per canviar-les perqué el mén evoluciona., Amb I'anterior llei
d'horaris les boligues petites d'alimentacié podien obrir sempre. Ara, a partir dels
150 metres han de tancar diumenges i la resta de festivs [mirar normativa). Aixd ha
suposat una retallada de la capacital d'obtenir guanys, lambeé pels comerciants
autdctons [per exemple, queixes del carrer Verdi),

Amb aquesta normativa es trenquen les seves regles de joc. Hi ha un cert grau
d’incompliment perqué la gent no es posa en ordre de cop, es necessita un temps
d'adaptacis.




4, Inspeccions / actluacié de les administracions.

Cada gjuntament & capacitat d'acluar; es pot fer una inspeccio i procediment
sancionador fins 356000 € Cada ajuntoment decideix qué vol fer [si vol fer
procediment o no).

[Inspeccid—sacta—epedient—sancid/aniu)

Aquest servei de la Generdlitat 1& la funcid de tutela i formacio [als funcionaris i ala
policia). ks fan practiques in sifu.

$'actua per una denuncia o bé a través de les campanyes d'inspeccié. Bl marg es
va iniciar una campanya general en la quot es van fer 400 inspeccions en diferents
municipis de tol Colalunya. Lo majoria dinfractors pertanyien al col dectiv
immigrant {necessital de més temps per normalifzar-se; @ meés, va suposar una
pérdug important d'una quota de mercat). La campanya, en general, porta al
compliment.

Es van seleccionar 38 gjuntaments de formo aleatdria entre els més grans. Es va fer
una campanya prévia als mifjons {radio i televisio} i un full informatiu. Es feien 2
visites, ung informatiivai 'altra, sino complia ka normativa, sancionadora.

També s'han fet sessions explicatives a les Cambres det Comerg, els guntaments i
la Dipulacio.

Els nouvinguts han detectat aquest ninkol no cobert que sén les nits | els festius. Ara
I'intent és passar-se a la botiga de convenigncia: "open core” (anilics drugstores):
han de tenir una oferfa equilibrada entre d'alimentacio, discos i revistes | objectes
de regal. Es melt dificil controlar gue realment hi hagi aguest equilibri.

Els locuwiors no tenen regulacid perqué tenen uno part de servei. Bl problema
sorgeix si vénen productes, o bé si serveixen per enviar diners o traficar amb
drogues.

5. Quin és el morc legal meés enlla dels horaris comercials?

Les iregulartat poden venir donades per moltes qiestions:
+ permisos (licéncia d'obertura, 1AE, llicéncies especials fleca, carn, etc.- )

s productes [procedéncia / efiquetatge [/ preu de venta al public /
compliment d'herari / teni full de reclamacions..)

¢ sifuacit del comerciant / operador [permiscs, TC1, eic.)
= Hihaun alire aspecie, gue 1é a veure amb la llengua {rotulacic en catald).

Tots oquests aspectes estan recollits en normatives moli diferents i depenen
d'administracions diterents,

6. Proposta d'entrevistes.

mMartorell [col fectiv mamoqui] / Rambla [pakistanesos): parlar amib el President de
I'Associacio d'Amics, Veins | Comerciants de la Rambla i amb el Collectiv de
Pakistanesos / Trafalgar [xinesos): parar amb el Districte: Esmodai el col fectiu xings

Badalona, Sabadell o Terrossa | Santa Colomao; + una ciutot gran per a cada zona
de ftemtorn (Girona, Ueida - Monise Gaollordo, delegada de Comerc de lo




Generdlital-, Taragonai Barcelona).

Coliegi de representants [pel tema del textil).
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Dissabte 1 gener 2005

Suplement nam, 1

LLE! 172004, de 21 de desembre, d'Horaris
Comercials. («BOE» 307 de 22-12-2004,)

JUAN CARLOS |

REI YESPANYA

A tots els qui vegen i entenguen esta llei.
Sapieu: Que les Coris Generals han aprovet esta llei i
jo la sancione.

EXPOSICIO DE MOTIUS

La definicid dels horaris comercials ha constituit en tot
moment una pega d'especial sensibilitat en la regulacio de
exercici de |'activitat comercial detallista, Aixi, la Llei
Organica 2/1996, de 15 de gener. complementaria de la Llei
d'Ordenacia del Comerg Detallista, va establir en 'article 2
el principi de |2 llibertat de cada comerciant per 2 determi-
nar, sense cap limitacio en tot Espanya, I'harari d'cbertura
i tancament dels seus establiments comercials, aixi com
els dies festius @ no i el nombre d’hores setmanals en qué
desenvolupar la seua activitat, dins de les regles establides
en la mateixa Llei. La mencionada Llei Organica assenya-
lava que el principi de llibentat d"horaris no podia ser apli-
cat immediatament pels efectes que este régim podria tin-
dre sobre el sector i, per aixo, va establir un régim transitori,
que no podria ser revisat abans de 'l de gener de l'any
2001,

Per este motiu, i seguint determinades regles, es va
acordar una modulacio en la seua aplicacié fins a 'any

. 2001, Es va reconéixer la plena llibertat per a determinats
tipus d'establiments | per a aquells que no gaudien d'esta
llibertat @s va fixar una obertura autoritzada, com a minim,
de huit diumenges o festius | una liibertat d'obertura que
no podia restringirseé a menys de 72 hores setmanals.
Estos dos limits podien ser ampliats per les comunitats
autonomes.

El Relal Decret Liei 6/2000, de 23 de juny, de mesures
urgents d'intensificacio de la competéncia en mercats de
béns i servicis, en I'article 43, va desplagar les regles transi-
taries de la Llei Organica 2/1996, ampliant el régim transi-
tori durant 4 anys més i establint una nova regulacit que va
incrementar gradua'ment el nombre de diumenges i fes-
tius d’obertura autoritzada fins a arribar a dotze per a l'any
2004. Es a dir, la discussid sobre la Ilibertat d’horaris o
Feventual aplicacid d'un régim de ilibertat d’horaris es va
ajornar de I'1 de gener del 2001 a "1 de gener del 2005.
Aixi, 'apartat U d'este asticle assenyala que «la llibertat
abscluta d'horaris | de determinacic de dies d'obertura
dels comerciants no s'aplicard fins que el Govern, conjun-
tament amb e! Govern de cada unz de les comunitats auto-
nomes, aixi ho decidisquen per al seu corresponent terri-
tori i no abans de I'1 de gener de I'any 2005». .

Les regles establides en el Reial Decret Llei 6/2000 ha
marcat una practica de dotze cbertures en festius entre
consumidors i comerciants que es considera que consti-
tuix un marc de referéncia adequat per a la nova regula-
cid.

En consegiiéncia, I'adopcid d'un nou régim d’horaris
comercials és urgent, per la necessitat de disposar d'una
norma abans de I'1 de gener de 2005, que dote d'un nou
marc legal que done seguretat juridica i que permeta
I'aprovacio dels nous calendaris comercials per a 2005.

La present Llei pretén fixar un marc estatal de caracter
estable, resultat del consens més ampli possible amb les
principals associacions representants dels consyumidors,
dels interessos empresarials, els sindicats i les comunitats
autonomes.

Lobjectiv de 1a present regulacio basica s promoure
unes adequades condicions de competéncia en el sector,
contribuir 2 millorar I'eficiéncia en [a distribucid ceamercial

detsllista, aconseguir un adequat nivell d'oferia per als
consumidors i ajudar a conciliar la vida taboral i familiar
dels treballadors del comerg. Esta norma permetra que
cada Comunitat Autonoma adeglie el seu régim d'horaris a
les caracteristiques i al model de comerg de cadz una d'es-
tes.

La present Llei es dicta en I'exercici de les competén-
cies exclusives de I'Estat en matéeria de hases de ['ordena-
cid de "activitat econdmica que li reconeix I'article 149.1.13a
de la Constitucio.

Article 1. Liiberiat d*horaris.

Dins dsl marc definit per esta Llei i pel que, si és el cas,
desenvolupen les comunitats autdnomes, cada comerciant
determinard amb piena llibertat "horari d'oberturz i tanca-
ment dels seus establiments comercials de venda i distri-
bucié de mercaderies, aixi com els dies festius d'ocbertura i
el nombre d’hores digries 0 setmanals en qué exarcird la
seua activitat,

Aticle 2. Competencies autondmigues.

En I'exercici de les seues competéncies, correspondra a
les comunitats autdnomes la regulacid dels horaris per a
I'obertura i el tancament dels locals comercials, en €Is seus
respectius Ambits temritorials, en el mare de la lhure i lleizl
competéncia i amb subjeccid als principis generals sobre
ordenacid de 'economia gue es contenen en la present
Liei.

Article 3. Horari global.

1. Lhorari global en qué els comergos podran desen-
volupar 12 seua activitat durant e} conjunt de dies labora-
bles de la setmana no pedra ser restringit per les comuni-
tats autbnomas 8 menys de 72 hores.

2. Lhorari d'obertura i tancament els dies laborables
de la setmana sera decidit lliurement per cade comerciant,
respectant sempre el limit maxim de I'horari global que, s
eés el cas, siga estabiit per ta Comunitat Autdnoma.,

3. Les comunitats autdnomes que aixi ho considaren
podran astablir en la seua normativa aquelles obligacions
d'informacid al poblic en matéria d'horaris comercials que
milloren el coneixement del régim d’horaris per part dels
consumidors.

Article 4. Diumenges i festius.

1. El nombre minim de diumenges i dies festius en
qué els comerges podran romandre oberis al pablic sera
de dotze,

2. Les comunitats autonomes podran modificar este
nombre d'acord amb les seues necessitats comercials, |
incrementarlo 0 reduirlo, sense que, en cap £as, &5 puga
limitar per davall de huit el nombrz minim de diumenges i
festius d'obertura autaritzada.

3. Cada comerciant determinara liurement "horari
corresponent a cada diumenge ¢ dia festiu de cada activitat
autoritzada, sense gue puga ser limitat per les comunitats
autdnomes a menys de 12 hores.

4. La determinacid dels diumenges o dies festius en
qué podran romandre oherts al piblic els comergos, amb
el minim anual abans zssenyalat, correspondra & cada
Comunitat Autdonoma per al seu respectiu ambit territorial.

5. Per a ia detarminacid dels diumenges i festius
minims esiablits en este article, les comunitats autdnomes
hauran d'atendre de manera prioritaria I'atractiu comercial
d’'estos dies per als consumidors.

Arnticle 5. Establiments amb ragirm espacial d’horaris.

1. Els establiments dedicats principalment a la venda de
pastisseria i rebosteria, pa, plats preparats, premsa, combus-
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tibles i carburants, floristeries i plantes i les denominades
botigues de conveniéncia, aixi com les instal-lades en punts
fronterars, en estacions i mitjans de transport terrestre, mari-
tirn i aeri i en zones de gran afluéncia turistica, tindran plena
liibertat per a determinar els dies i les hores en qué roman-
dran oberts al pablic en tot el tesritori nacional.

2. També tindran plena {libertat per a determinar els
-dies i les hores en qué romandran obers al pablic en tot
el tarritori nacional els establiments de venda de reduida
dimensio diferents dels anteriors, que disposen d'una
superficie util per a "exposicid i venda al public inferior a
300 metres quadrats, excloent-ne els pertanyents 2
empreses 0 grups de distribucid que no tinguen la consi-
deracit de xicoteta i mitjana empresa segons la legislacié
vigent o que operen sota el mateix nom comercial d'estos
grups o empreses,

3. Per raons de politica comercial, les comunitats
autdnomes podran modificar, incrementant-la o reduint-
la, 12 superficie Otil per a ["exposicié | venda al public dels
establiments d'alimentacit i consumn quotidid compresos
en l'apartat 2, que poden tindre plena llibertat d"horaris, la
superficia Util d’exposicid i venda a! pldblic dels mencio-
nats establiments no podra ser inferior a 150 m2,

4. S’entendra per botigues de conveniéncia aquelles
gue, amb una superficie atil par a I'exposicid i venda al
public no superior a 500 metres quadrats, romanguen
oberies al pablic, aimenys dihuit hores al dia, i distribuis-
quen la seva oferta, de manera semblant, entre llibres,
periddics i revistes, anticles d'alimentacid, discos, videos,
joguets, regals i articles diversos.

5. La determinacid de zones turistiques a gué es
raferix el punt 1 d’este article, aixi com els periodes a qué
sa ciroumscriu I'aplicaciéd de la llibertat d'obertura en
estes, correspondra a cada Comunitat Autbnoma per al
sau respectiu ambit territorial.

6. Les oficines de farmacia, aixi com els estancs, es
regiran per la seua normativa especifica, i s'aplicara, sino
n'hi ha, les disposicions d'esta Llei.

7 Dins dels limits marcats per la present Llei, les
comunitats autdnomes podran regular especificament els
horaris comercials dels establiments dedicats exclusiva-
ment a la venda de productes culturals, aixi com els que
presten servicis d’esta naturalesa.

Article 6. Régim sancionador.

Les comunitats auténomes podran establir el sistema
sancionador apliceble a les infraccions de la normativa
que dicten en desplegament de la present Llei en relacio
amb calendaris i horaris comercials.

Disposicio addicional primera.  Régim de ilibertat d*horatis.

En cas que les comunitats autdnomes decidisguen no
exercitar 1es opcions que els conferixen l'apartat 2 de I'ar-
ticle 3.1 'apartat 3 de larticle 4, es considerara que els
comerciants disposen de plena llibertat per a determinar
les hores d'obertura dels seus establiments,

Disposicio addicional segona. Liibenat d'eleccio de diu-
menges i festius.

En cas gue les comunitats autbnomes decidisgquen no
exercitar les opcions que els conferix I'apartat 4 de I'arti-
cle 4, es considerara que els comerciants disposen de
plena llibertat per a determinar els dotze diumenges i fes-
tius d'obertura dels seus establiments.

Disposicid addicional tercera. Competéncies munici-
pais.

Les comunitats autdnomes podran dictar les normes
necessaries perqué els Ajuntaments puguen acordar, per

racns d'orde pablic, el tancament, de manera singularit-
zada, d'establiments que venguen begudes alcohdligues.

Disposicid transitoria primera. Zones de gran afluéncia
turistica,

Tindran la consideracié de zones de gran afluéncia
turistica les que ja la tenien en el moment de I'entrada en
vigor de la present Ligi,

Dispositid transitéria segona.  Definicid de Pime.
Mentres no es definisquen legalment els criteris per a
la definicio de xicoteta | mitjana empresa en 1z legislacid

estatal, el criteri a utilitzar ser2 el recollit en la recomana-
cit de la Comissio Europea de & de maig de 2003.

Disposicid derogatoria.

Queden derogats els articles 27 3 de la Llei Organica
211996, de 15 de gener, complementaria de la Llei d"Orde-
nacié del Comerg Detallista, i I'article 43 del Reial Decret
Llgi 6/2000, de 23 de juny, de mesures urgents d'intensifi-
cacié de la competéncia en mercats de béns i servicis, aixi
com qualseval disposicid anterior que siga contraria a
esta.

Disposicio final primera. Titol competencial.

La present Llei es dicta en exercici de les competén-
cies exclusives de I'Estat en matéria de bases i ordenacid
de F'economia, reconegudes en 'article 14%.1.13a de la
Constitucio, i amb el respecte a les competéncies en
matéria de comerg interior de les comunitats auténomes.

Dispasicio final segona. Entrada en vigor.
Esta Llei entrara en vigor I'1 de gener del 2005,

Per tant,
Mane a tots els espanyals, particulars i autoritats, qua
complisquen esta llei | que la facen complir.

Madrid, 21 de desembre del 2004,
JUAN CARLOS R.

El presidant dal Govern,
JOSE LUIS RODRIGUEZ ZAFATERD

21688  L1£12/2004, de Pressupostos Generals de I'Estat

per a F'any 2005. {«BOE» 312, de 28-12-2004.)

JUAN CARLOS |

REI D’ESPANYA

A tots els qui vegen i entenguen esta Llgi,
Sapieu: Que les Corts Generals han aprovat la Llei
segient i jo la sangione.

EXPOSICIO DE MOTIUS

Els Pressupostos Generais de I'tEstat fonamenten el
seu marc normatiu basic en la nostra Carta Magna, la
Constitucid Espanvyola de 27 de desembre del 1978, aixi




