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Rouest treball no éz pas @]l resultat d*un esforg individual, sing
manifestacio de molts intercanvis relacionals amb persones gue
l1"han  influenciat, i amb les que em sento en  deute. Cal dir,
SENGR cap vacil.lacid que no sols tracta una tematica
psicosocial, sind gque ell mateix éz fruit dractivitats hen

psicosocials.

S6n molts els amics i amigues, companys i companyes pue hi  han
contribuit de maneres diferents, al llarg d’aquests darrers 3
anys. Uns m’han donat repetidament el seu ale i altres han patit
amb paciéncia les meves preocupacions; fins hi tot alguns vincles
afectivament intenspos s*han pogut resentir del meu distangament,
en els mamentslque mézs m'ha absorbit la tasca. Gracies a tots
ells per la comprensid i suport rebuts, dels gue en vull  donar

piblic testimoni.

També wull egmentaf personaiment & alguns col.legues pel temps
que m'han dedicat i per 1’amabilitat amb que m han Facilitat
informacions valuoses recollides en el contingut d" agquast
treball. Les primeres ajudes rebudes es remonten als moments en
que encara redactava la tesi de licenciatura: aleshaorss em  van
ajudar Ja en algun aspecte relacionat amb aquest treball el Dr.
Alfred Bechini i, molt particularment, qui va ser-ne director, el
Dr. Bantiago Diar de Ouijano, que en diverses ocasions ha seguit
facilitant-me wn suport extraerdinari, amb la taracteristica

disposicibé que reflecteix a un gran amic,

Fer ordre cronolégic, hauria de referir un bon nombre d’altres
suports, destacant la generositat del Dr. Enric Fol i del Dr.
Fernando Chacon. Les arientacions rebudes del Dr. José Ramén
Torregrosa, del Dr. Amalio Blanco i del Dr. Pedro Ridrumia. I
les ajudes del Dr. José Manuel Corneio, del Dr. J. Ma. Blanch,
del Dr. Gonzalo Musitu, del Dr. Alipic S84nchez. de la Dra. Pilar

Ganralez i de Naria Codina.



Un agraiment molt destacet 1°he de testimoniar al Dr. Frederic
Munné, gui, quan dialogavem sobre el treball del meuw primer curs
tle doctorat que ell impartia, em va fer decantar decididament per
lestudi dels indicadors, fent—-me .adonar del seu interds
gpistenonldgic, Vull deixar, a més, constancia que ] Dr. Munné no
va estar sols alg origens diaguesta tesi, «gind gue també m'ha
donat repetidament suports wvalioesissims, a més de la seva

comprensiva insisténcia en moments dentrabanc i defalliment.,

Un altra agraiment particularment destacat 17°he de fer constar
par la persona del director daguest treball, el Dr. Rienvenido
Visauta, qui ha patit en bastantes ocasions l7invasié d7alguns
dels seus espais privats amb els meus problemes. La importancia
de les seves aportacions metodolégigues i la pacidneia que ha
tingut en tot moment sén dignes de resaltar. De 1a mateiva manera
gque ho és 17enriguiment de que m"he beneficiat en les converses
amb ell, més enlla del que queda reflectit en les pagines

segilents.

Finalment he de deixar constancia que la redaccid o aguesta tesi
ha gaudit d"altres col.laboracions personals i materials que
1"han fet possible. FPer una banda, la dels meus alumnes del
Dapartament de Psicologia Social de la U.C.E., .dels seminaris
sobre qualitat de vida dels infants, pel gue fa a la recollida de
dades. Fer 1l altra, una beca, al llarg de 1l any 1987, de la
Fundacio Jaume Bofill, la qual va mostrar cap aquest treball uma
comprensidé  admirable en momente de dificultat, a més de donar
repetit suport informatiu. A tots ells els expreso un molt sentit

reconelxemsnt.

Ferran Casas.
Maig 1984.
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Aguesta tesi és un fruit dun compromis que o1
gdoctorand va adguirir Ffa 14 anys amb els infants
marginate per radé de problematiques sécio—familiars

molt greus.

Bana part d7aguests anys els ha passat dedicat
professionalment a l*atencis de nois dg° aquests
origens, primer directament, i més tard desenvolupant
tasques de planificacié de serveis socials en aquest
ambit 1 d’assessorament a d'altres professionals que hi

treballen.

Igual- que els ha succeit a d altres persones inmerses
en problematiques de marginacié al llarg de la
histaria, durant molt de temps i especialment al nostre
pais, els infants marginats ho han estat tot a 17tora,
tan de les politigues socials, com, amb honroses

excepcions, dels interessos dels cientifics socials.

Des de fa molts pocs anys, i per raons més aviat
alienes a aquests infants com sdén les reivindicacions
adultes de seguretat ciutadana, les politiques socials
han comengat timidamsnt a proposar—se intervenir en
aguest ambit, convengudes gue determinades vessants de

la tan necessaria prevencid hi sdén vinculades.

Per aprofitar agquesta "obertura“, un bon nombre de
téemics (o tecndlegs, com després discutirem) de
diferents administracions de tot I1'Estat Espanyol
{(ajuntaments, diputacions i comunitats auvtdnomes) s*han
llengat a fer el que 1'oportunitat els ha permés a cada

indret.

&5, tanmateix, encara molt feble el suport gque han
pagut rebre d’esferes académigues {un cop més, llevat
d”honroses excepcions), perque es tracta de tematigues

que encara s’ hi han guanyat poca preséncia.



La complexitat de moltes de les problemiatiques socials
que vivim actualment al nostre mén, i la d’aquests
infants n’és bon exemple, unida a gque es tracta de
camps tan dactuacid professional com de recerca
cientifica tradicionalment poc genarosos i dificilment
gratificants, resulten factors ben descoratjadors per

aquells que intenten abordar-les.

Potser amb una mica dinconsciénesia 1 un massa
d’osadia, ! doctorand va destriar un treball vinculat
a aguest ambit, assumint el repte d’intentar obrir
algun nou cami des del rigor cientific, i amparant-se

en l%evident rellevancia social de la qiestig.

Sense ablidar que, on la ciéncia no té encara respostes
prou satisfactéries, a vegades ja hi.trobem tecnblegs
que lluiten per aconseguir nous coneixements i per
canviar situacions desfavorables per moltes pPRreones.
Facilitar gines a aguests professionals per
desenvolupar una tasca cada cop més rigorosa és una
responsabilitat que cal assumir i que ja avui, al menys

a Catalunya, molts demanen amb insisténcia.

La creixent utilitzacid d*indicadors en la realitzacid
d’activitats ben dispars, i la confusid que el seu us
et qriginant en la practica, ens va decidir a
adoptar-leos com a tematica d’aguest treball per a tesi
doctoral. El nostre propdsit era prendre distancia
d’una mena d’enrencou amb forga categoria de "moda", per
abordar-lo des de la perspectiva de la ciéncia, 1 de
les seves aplicacions concretes en el wmare de la
pesicologia social. De bon comengament mai thavien
imaginat que la tematica tingués portes i finestres gque
g'obrissin cap a méns tan apassionrats, 1 també tan

inabastables, al menys p&r a nosaltres.

10



Fresentem aqui un treball dividit en tres parts. &4 1la
primera abordem la tan utilitzada i poc analitzada
nocid 47 "INDICADOR". Sobtara gue comencem exposant  un
subconjunt del conjunt: Els indicadors socials. Ho hem
fet per raons didactigues: De fet, ells 61 la punta de

lianga d’aquesta “moda”.

Hem intentat posar un mica de 1lum sobre gqud ég
realment un indicador, i, sobretot, hem intentat
clarificar alguns dels requisite inexcusables pel seu
s cientific. Tambe hem justificat 1a pertinenga
d’emprar el concepte d’indicador psicosocial, fins avui

molt poc habitual en la literatura psicosocial.

A la part segona introduim tot un ventall de limies
que, des de la Psicaologia Social, enmarquen teoricament
i ens permeten abordar fonamentadament en perspectiva
aplicada, el concepte i ambit sobre ! gue volem Fer
una proposta de treball amb indicadors psicosocials: El

risc & la disadaptacid psicosocial en la infancia,

Finalment, la tercera part configura una mena de prova
pilot d un projecte de recerca autaperfectible en
diferents fasses 1 gue podria requerir molts anys i
recursos  per  desenvalupar-lo. El presentem, perd,
perque considerem que té¢ ple sentit, en lestat actual
del coneixement de la problematica abordads, com un
primer pas immediat a d'altres facilment assumibles pet
etapes, des tde programes poablice dTampli abast

territorial, dins la nostra societat present.

31 de marg de 1988.

11
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1.-INTRODUCCIO.

"Es necessari abordar el regne del
social per aquelles parts  més
viulnerables a2 la investigacid
cientifica. &Sols més tard podra
dur-se més lluny 1 estudi i,
mitjangant un treball d’aproximacis
progressiva, penetyrar poc a poc en
agquesta realitat fugag que
l%egperit humd no podrd, potser,
arribar mai a cond&ixear

completament”. (DURKHEIM, 1893).

La wutilitracié del terme "indicador" ha passat ha ser poc menys

que una mode des de la darrera vintena d'anys sngd.

La “moda" sembla que esclata amb 1’enorme interés politic que
van despertar un seguit de treballs d’orientaciédé Fonamentalment
tecnoldgica, guan  no estrictament técnics, qua apareixeren als
E.U.A. la segona meitat de la década dels 40. Aquests traballs
e en guiats pel proposit de configurar sistemas globals
dinformacid rellevant sobre l7estat i 1’evolucid de la societat.
Molts dels sistemes que van anar apareixent eren merament

descriptius i @s van anomenar “comptabilitats socials”.

Un cert nombre de cientifics socials van eixecar aleshores la
seva veu 1 van reivindicar la presa en consideracid dels
inaexcusables antecedents cientifico—conceptuals dels indicadors.
Al mateix temps gue també es desplegaven innombrables critigues a
la manca de fonamentacid tedrica i de riger de bona part dels

treballs que utilitzaven indicadors socials.

Alguns tecndlegs socials  van senyalar que 1%arigen dels
"indicadors socials" era molt anterior en el temps, a 1'aparicié

de la seva consideracid cientifica. Els indicadors socials



"técnics" sén  tan vells cam 1interés dels governants per
congixer dades quantitatives globals sobre grans grups humans i

ey vemonten, com a minim, a 1l1*’antiga civilitrzracid egipcia.
" x

El cert és que l7aparicié de la "moda" desvetlla una cosa gue
havia passat desapercebuda al llarg de la histéria: El concepte
"indicador" fa referéncia a una mangra de aprehendre la realitat,
O encara més, a un "ggtil epistémic" que ha interessat i ha estat
estimulat tan per responsables de grups humans (politics, técnics
de l7Adminigtracié Pablica, i tecnbtlegs socials en general), com
per investigadors i tedrics de la Ciéncia, perd de Fformes
diferents i sovint ignoramt-se reciprocament. Amb la "moda", les

dues corrents histdriques s’ han retrobat, com per casualitat.

Amb el present trehall ens agradaria justificar gue cal anar més
enlla de les polémigues sspecifigues suscitades pele  anomenats
"indicadors socials" les darreres dues décades. Sene dubte sén
promovedores d un procés, malgrat que molt lent, molt interessant
i constructiu de coneixement de la realitat societal, Ffins i tot

a escala internacionsl.

Intuim, d”acord amb reflexions ja fetes abans que nosaltres per
autors que tractarem en el texte d’aquest treball, que 21 fet
realment trascendent per la Ciéncia és haver-se adonat que 1°home
intenta contixer els fenbdmensg compleres utilitrant unes eines

molt particulars gue ara anomem "indicadors®,

Ja en altres processos dadguisicid de coneivzements s"ha
demostrat el gran interés gue pot tenir la seva ‘“reconstruccie"
histérica. €5 el cas de 1a nocid de namero i la sava escriptura
que relata de manera apassionant SCHMANDT-BESSERAT (1978).
Pensem, per aixd, que ens caldra, en el futur, intentar copgar i
analitzar el procés histiric del succeit (que encara és  viu i
continua marxant) per extreure’n reflexions constructives. Cosa
que queda més lluny dels proptsits d®aquest treball, en el dque

ens limitem a encetar la giestid.

14



Fot ser gue 17estudi historic dels indicadors no sols sigqui  otil
per  il.lustrar com s han construit uns determinats conegixements
socials, sind també per evidenciar les possibilitate futuwres
d'una col.laboracid entre cientifics i tecndlegs del camp social.
Fossibilitats que no poden fructificar en base a critiques
destructives i pretensicons exclussivistes d’uns i altres, que
acaben portant a un enpobridor distangament reciproc. £s  una
cal.laboracid critica perd constructiva, ben seguw, la millor

manaera dioptimitzar l1Yus d aquest coneixement social en benefici

de l*humanitat.

15



Z2.-EL "MOVIMENT" DELS INDICADORS SDCIALS.

"En gqualsevol circumstancia,
gqual sevel avaluacid adeguada,
objectivament wverdadera, de la

qualitat de wvida, ha d'inpcloure

indicadors de variables
psicoldgiques"”. (BUNBE, 1975, pag.
770,

2.1.-Elws origens: Els indicadors socials COm indicadars

societals o macrosocials.

La nocid "indicador social® é=s Qeneralment atribuida & BAUER

{(Ed.){1%&&), pel 1llibre gue va editar amb agquest titol &n
plural. Aixi ho trobem, per exemple, a BLODM (1977, pag. 379,
ad. 1984), i a CARMONA, (1977, pag. 27). 8is anys després
d’aquesta publicacid, segons la recopilacid bibliografica feta
per WILCOX, BROOKS, BEAL & KLONGLAN (1972), els treballs sobre

indicadors socials ja eren més de 1. 000,

Aquest "esclat" d'interés va fer que l7adiectivaci6 de "moviment"
utilitzada per DUNCAN (194%) adguiris rapid consens,

Després de llegir amb deteniment "Social Indicators", és dificil
ne acabar sospitant que meltes de les rcites i diversitat
datribucions gue es fan a BAUER, s "han  anat reproduint.
automaticament i no s han després duna tal lectura. £s per aixa
gue  ens  sembla important puntualitzar alguns aspectes d°aquest:

“origen atribuit¥, que agruparem en 7 apartats.,

En primgr lloc, cal destacar gue 1'pbra editada per BAUER no és

— s ——

un  treball exclusiu d'ell, siné gue n’estd formada per O wun

1&6



d*ell mateix, dos de BIDERMAN, un de BROSS, i un de RDSENTHAL &
WEISS, precedits d'una introduccid histérica de BROSS, i a gquin
més  valuds. Diept ainéd, obviament, no volem en absolut
desmeréixer el valor de las tasca de BAUER coordinant i  editant
1*phra. Bols tenir en compte gue determinats punts de vista, com
veureaem, son diferents entre ells i no atribuibles a BAUER. Tan
RAUER com GRDOSS sdén professors d Administracid & Universitats
dels E.U.A., mentres que WEISS ho és de Socialogia, i BIDERMAN i
RDOSENTHAL sdn Investigadors Associats a programes d7inmstitucions

publiques d*aquell pais.

En segon lloe, tan a la introduccié histérica, com al contingut
del treball, es trobem cites de referéncies anteriors a la nocid

e e v . S R s S A i eeasin S L = 2 oD e

d’ indicador sogiall. Concretament RUSSET, ALKER, DEUTSCH &

LASSWELL (1964) Ja  havien publicat wun "World Handbook of
FPolitical and Social Indicators", traduit al castella el 1948,

Indiscutiblement 17obra editada per BAUER va ser la que va donar
ressd definitiu a la nocid d""indicador social”, implantant-la

amb un abagst internacional, pero no la va crear.

En tercer lloc, aguests actors assumeixen una nocidé d""indicador
social" unicament i estrictament "macrosocial”, integrativa fins
i tots dels "indicadors econdmices”. & la introduccid, GRDSS (p&c.
XVv), assumint parauvles de la "National Comission on Technolagy,
Automation and Economic Progress", diu gue “cal algun sistema de
comptabilitat social que eixampli els nostres conceptes de costos
i beneficis, 1 col.logui la comptabilitat ecormemica en un  marc

mes ampli*.

A cantinuacié (pag. nvi) assumeix també les paraules d un raport
de les Nacions Unides, en el sentit que "cal considerar els
aspectes econdmice i socials, no forgant els uns dins un motllo
dels altres, sined integrant-los a umn nivell major d*abstraccis",
i aclareix que, en parlar de "comptabilitat social", ""social’® es
pot considerar que significa ‘societal’ o "pertanvent al siztema

social®™ ",
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En guart 1lloc, l1'enfocament que aquests autors donen als

e .

"indicadors socials" és fonamentalment tegnelégic. Els defensen
com a eines dtils per a administrar la gleobalitat de la sogietat.
Ingisteixen en gque 2l que interessa és tenir informacié de 1la
"societat com un tot”, de manera gue es pugui valorar 17 "estat i

la direcci de la societat?.

Agquesta informacié ha de configurar un sistema ciberngétic de
"fesdback" proa  &gil com per permetre la deteccié precog o
17anticipacid dels impactes produits per programes tecnolégics de
repercusid global sobre la societat (BAUER, pag. 11). I ha tenir
"més gque interés académic" (BAUER, pag. &&6). Curiosament, al
Frefaci, el President del "Committee on Space” de la American
Academy of Arts and Sciences, agraiegix "la independéncia de

supervisio académica gue ha permés desafiar nocions acceptades®.

D’ aquesta manera els indicadors saciéla, pustula BAUER, seran
itils pels programes politice globals, des dels gue no interesssa
tan la prediccid {(les més probables ertre le possibles
variacions), com l1’anticipacié (les més importants entre les més
probables variacions, en relacidé a objectius establerts). s a
dir, poden proveir les bases de planificaci6é per politigues de
futur. En  aguest marc, el seu pragmatisme és clarissim: “és
preferible comengat amb dades dolentes, advertir a tothom dels
seus defectes i limitacions, i aconseguir el seu millorament amb
17us" (BRDOSS, pag. xvid.

En gingug 1lloc, a l7obra no es nega la necessitat de models
tedrics, com sovint se 1i ha criticat. BIDERMAN (pag. 84)
reconeix que "per a ser 0til cada indicador ha de relacionar—se
amb un concepte sobre la societat, gue sigui part d una teoria de
la societat explicita o implicita". Ara be, es manifesta
preocupat sobre “per gué determinats models, més gue altres,
influencien la produccid de dades estadistiques nacionals; 1la
correspondéncia entre les gue guien als estadistics 1 les gue

s'utilitzen en la presa de decisions; i les conseqgidéncies de tot

ig



Sixd" (pag. B89).

BROSS (pag. 171 i ss.), per la seva part, en base als avengos
incipients de la teoria de sistemes i al concepte de sistemes
generals; propeosa la construccié de "models dnics", bo i passant
dels models parcials als “"models generals”. Varis d°aguests
models seran proposats els anys seglients, un repas i critica

global a tots els guals ha estat feta pel sovieétic LAPIN (1979).

Des del seu pragmatisme radical i "futurible”, el gue BIDERMAN fa
s acusar els models tedrics de societat existents d°excessives
limitacions: "Els objectius predictius i analitics, més gue els
normatius, han caracteritrat generalment als models conceptuals
tomprehensius de sistemes socials que s’han produit en el periode
de postguerra, el més notori dels quals ha estat gl de PARSONS &
SHILS (1931). Aquest esquema (i d altres), s"ha adregat a
comprendre el que existeix i a anticipar el que pot succeir, més
que a especificar gqué hawria de succeir i hauria de ser” (pag.
77 .

En gizeé lloc, i potser aguest és 1°aspecte que va ser viscut com
més revolucionari, 17obra defensa els estudis per mostreig
(sample-survey studiesg) ben Jets com una possible font
d’informacid tan wvalida com les estadistiques censals {(més
"cartificatives”, perd plenes d’errors), i molt més flexibles i
agile d cbtencid (RIDERMAN, pag. 104).

La necessitat d’aquesta agilitat és ampliament argumentada. Una,
entre mol tes, de les raons aduides &5 Fonamenta en els
plantejaments de OGBURN (1944) per comprendra la dinamica del
problemes socials & del canvi social. "Segons OGBURN, diferents
tipus d7institucions i elements cultuwrals canvien amb diferents
proporcions en resposta a les innovacions tecnologigues aques els
afecten: en particular, la Scultuwra material® canvia més
rapidament que els aspectes de “cultura no-material’ que 1i  sén
asspciats, tals com les creences, valors, costums i pavkes
’organitzacid¢ social"” (BIDERMAN, p&g, 105).
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En seté lloc, encara que sovint s’oblida i malgrat que ja es
despren del paragraf anterior, al treball editat per BAUER cal
destacar que Ja s’obren decididament portes a la mnecessitat
d’informacions rellevants de significacié psicol bdgica i
psicosocial en els sistemes de comptabilitat nacionals (GROSE,
pags. 21é I 88.), introduint-se les nocions dfinterés,
necessitat, satisfaccid i dissatisfaccid. De fet el que fa aguest
auvtor és ampliar a nivell de la societat global tot un seguit de
plantejaments fets per ell mateix dos anys abans a nivell de les
organitzacions (GROBS, 19&84).

En relacid als interessos, BROSS (pags. 222 i ss.) parla
d'interescs "més objectius” 1 interessos "més subjectius®, casa
que provocard no poques polémiques els anys seglients, com tot
seguit veursm. GROSS ¢s, doncs, un clar predecessor de la noci®
d*"indicadpr psicosprial”.

A meés d'iniciar aguests debats d ampli abast, 1 obra editada per
BALER tampoc esta exenta de punts internament polémics, mal g at
que no semblen haver despertat massa interés posterior. BROSS diu
que "els indicadors socials poden ser “tous® tan com  ‘durs®,
gualitatius tan com quantitatius, ordinals tan com cardinals..."
(pag. =nvii)., Mentres que BIDERMAN {pag. &%) especifica gque "el
sewx interes estad en les dades guantitatives gue serveixen com a
indexs per a condicions de Ia societat socialment impoartants: els
indicadors socials". Agui s’escau ja una pregunta que ha guedat
ben amagada al =i del "moviment", peréd respecte a la gual s han
anat posicionant diferents autors: Els indicadors socials sén
"una mesura gquantitativa de la realitat” o be s¢én, com diu BALER
en la seva definicid "qualsevol forma d’evidéncia que permeti una
avaluaciag"?

Totes aguestes puntualitzacions sobre 17obra de BAUER  (Ed.)
(1966), a manera de "retorn als origens atribuits", pesnsem que
ereén necessaries precisament per donar—li el just valor, que sens

dubte és enorme i indiscutible. No és per casualitat gque (i aixd
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he compartim'plenamént amb moltissims autors, &l igual gue ho fa
BLANCG, 1985, pag. 18B4) marca 17impuls definitiu d™ aguest

singular "moviment".

Senzillament hem pretés destacar alguns dels punts sobre els que
haurem de retornar al llarg de les pagines seglients, i que a cops
s"han passat per alt. Volem aixi senyalar d antuvi que moltes de
les critigues gque se li han fet sén forga esterils: Liobra
original Ja  advertia de 1a seva parcialitat i limitacions.
Mentres que molts dels Fils de reflexié encetats sén prou
suggestius com per ratornar-hi, com gui torna a les fonts sempre

provocatives de les obres mestres classiques.

GROSS  ja va intuwir 17enrencu gue provocaria aguesta ubra ig
potser  una mica vanidosament, es va permetre ser profétic a 1la
introduccis:  "Els tipus d’indicadors socials proposats en aquest
volum requereixen abandonar la perspectiva ptolaoméica amb gque  la
gent veu girar el mén al voltant seu. Demanem una mena de
revolucid copernicana a través de la qual poguem mirar les
nostres decisions com implicant la tntalifat del sistema social,
i no només la part gue gira entorn les nostres préopies persones”
(p.xviii)., La part subratllada és d?urn article de BOULDING (1%94&)

sobre “LY'ética dg la decisid racional.

No s'ha d'oblidar que el traball de BAUER i els seus COMPANYS va
serr fimanpat per la N.A.S.A., a partir d’un encarrec de 1% any
1962 fet a través de la "American Academy of Arts and Bciences",
amb el propdsit fonamental de mesurar la repercusié gue podia
tenir en la globalitat de la societat americana el seu pProygrama
d'exploracid espaial. Ferd tampoc es pot desconsiderar e 1a
"ad-hocitat” que aixé comporta ja queda clarament suggerida en &l
treball.

Malgrat els aires pretensiosos gue se 1i poden criticar a
diferents apartats de 1’obra editada per BAUER, cal que
subratllem que tambr¢ s hi troben molt sovint asgenvyats

contrapunts de precaucid:



"Alguns efectes d'un  programa potser mai podran ser
distingits dels efectes d'altres dezenvoelupaments de 1a
societat..., L7existéncia de bones dades sobre certs canvis
de la societat no faran necessariament possible aillar aels

efactes d'un programa especific" (BALER, pags 14-19).

"La madurarié dels conceptes de comptabiliat social tardara
moltes décades....Requerird la participacié de cientifics
socials de moltes disciplines i el trencament de moltes

barreres de llenguatge entre ells" (GROSS, pag. 2711.



2.2.~Els antecedents: Els sistemes de comptabilitat social

davant els sistemes d’indicadors econdmics.

El progrés estd repetidament associat amb els esforgos per
aconseguir noves formes d’informacid quantificada. BROSS (pag. )
ens recorda que aixd ja és evident en 1’Antic Testament: La
prediccio de Josep dels 7 anys de fam va obligar a calculs de
producci¢é i magatzematge del gra disponible a tot Egipte. Després
de la fugida d"Egipte, Jahvé va encarregar Moisés el primer cens
de que Jla histdria té consixement. El propdsit principal era
gaber '"quants eren capagos d'anar a la guerra", perd també
establir els impostos. Ja en época d’ocupacid romana, Joseg i

Maria van haver d*anar a Betlem per censar—ss...

El terme “"estadistica" deriva del llati “ratip status” i del seu

equivalent italid "ragione di stato”. Aguests termes van ésser

acunyats durant 1°Edat Mitjana per designar 1°ggtudi de la

Bolitica practicg, distingint-la de les aproximacions filoséfica
i histérica a 1'estat. El segle XVIII, ACHENWALL va acunyar el
terme "Statistik" com equivalent alemany de “ratio status",
adaptant—se postericrment a 1°anglés (WILLCOX, 1934, citat per
BIDERMAN, pag. 73, llangua en la que es troba escrit per primera

vegada el 1770 en un document traduit (GROSS, pag x).

CARLEY (19B1) senyala gue al segle %XVI, a Alemanya, es recollien
irregularment dades sobre mortalitat., El segle XVII, CONRING
urgia la recol.leccid de dades d’interés per 1*estat, sobre

aspectes militars, comercials, demografics i financers.

A Anglaterra, el mateix segle XVII, William FETTY va introduir el
concepte de “"politica aritmética", argumentant sobre 1%interés
que tenia disposar de dades per a govermar. I un comerciant,
BRALINT, wva introduir les primeres taules despectatives de vida
pels diferents grups diedat. Va zer 17astrdnom HALLEY qui wva
aszenyalar la importancia d5aquaat95 taules per utilitraciens

practiques de govern.
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l.a constitucié americana dels "Founding Fathers" ja preveia un
cens decenal de la poblacié gque es va iniciar a partir de 1790.
Al Illarg dels anys, les dades recollides en el mateix e= van anar
ampliant. Mentres que, a Anglaterra, a principis del seqgle XIX,
van artar surgint dinstitucions gncarregades de recollir
estadistiques socials, fins que al 1854 es publica el B imer
"Statistical Abstract" (CARLEY, 1981).

LAZARSFELD (1961) situa els inicis dels esforgos per a 1la
quantificacid social en el treball del belga DUETELET (183%), que
publica un manual destadistiques sobre Bélgica: "Sur 1 homme et

le développement de ses facultés. Essai de physique sociale”.

LE FLAY (18&4) publicid uns anys més tard wn estudi sobre el que
poedriem considerar "canvi social” a Franga: "la réforme sociale

en France".

Fins agui, hoam podria perfectament interpretar gue les
estadistiques, en el seu sentit lat, com diu DE MIBUEL (FUNDACION
FOESSA, 1947, pag. 14), han estat sempre "indicadors socials®.
Ara bey, a més de les estadistiques, al llarg de la histaria van
apareixent "informes socials", gue preteren donar "contingut® =a

la mera relacid de dades quantitatives.

En comengar el segle XX, cal citar 1%italia NICEFORD, que publica
un treball sobre "lLa Medicid de la Vida®, i, posteriorment, el
que segons CARLEY (1981, pag. 15) podria ser el primer raport
social de 1la histéria: "Les Indices Numérigues de la Civilisation
et du Frogrés". En aquest treball NICEFORD intentd desenvaolupar
indicadors clau per a varies dimensions del geuw concepte de
civilitzacié (CARLEY, citant DAVID, 1973). Cal que observem aui
Que NICEFORO utilitza la nocid de "indices numerigues", gens
lluny dels futurs conceptes d'"indicador", "indicador maltiple" i

“"irtdex".

Fer a BLANCD (1985, pdg. 175 els estudis amb “indicadors



socials” s’inicaven amb els treballs de Charles BODOTH et alt.
(1902-1903F) saobre les condicions de vida i la pobresa a Londres,
seguit per un estudi de Benjamin ROWNTREE ("Foverty: A Study of
Town Life"), sobre la mateixa temdtica, a la ciutat de lork. En
atribuir agquests arigens, BLANCO s esta referint, ben segur,
namés als indicadors més orientats vers 1 estudi de la qualitat
de vida (titol del seu treball) d’una &rea urbana concreta, més
enlld ja de la simple confeccié de raports. Aquest autor també
senyala, al igual qﬁe es fa en el treball de CIMA (1979, pag. 28
1 ss.) la importancia dels estudis de Hugo FEPPING (I93%) als

palisos escandinauws, sobre els nivells de vida i les necessitats,

Al referit treball de CIMA ez puntualitza gue 17estudi de BOODTH
va ser realitzat entre 1889 i 1891, i publicat posteriorment en
17 volumg ("Life and Labour of the People in London"). Se senyala
també gque, & continuacié, entre 1905 i 1910, la "Koyal Comission
on Foor lLaws and Relief of Distress” —en la gue col.labora el
matrimoni WEBB~ va elaborar unsz informes que originaren la
"National Insurance Act" de 1911, el principal autor de la gual,

W.H. BEVERIDGE, €5 precisament el pioner de les +teories del
"Welfare State".

Els predecessors historice del moviment, de tota manera, semblen
diferents segons les preccupacions de cada autor que r’aporta
dades. Aixi FOX (1974, citant BROOKS, 1972) troba els primers
antecedents en #l treball del "President’s Research Committee on
Bocial Trends”, comissionat el 1929 pel president Hoover, i Gl

va publicar wun primer “Recent Social Trends" el 1933.

Els treballs daguest Comiteé Jja havien estat citats om
antecedents per GROSS (RAUER, Ed., 19446), perd a partir del,
segons ell, influent "Recent Social Trends in the United States®
de 1943, BSegons FOX, el Raport de 1932 va estar dirigit per
William F. DGRURN, i en ell es recollien temey de candent interés
en aquell moment, com per exemple: interessos i actituds socials

canviants, la familia, activitats de lleure, delingiéncia, salut,

etc.,
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CARLEY (1981) manté que, en finalitrar el primer quart de segle
XX, cal destacar de manera especial la contribucié que dos autors
van fer a I7estudi de la realitat social i que s6n netament
predecessors del Moviment dels Indicadors Sociales. Es tracta de
17economista britanic A.C. FIGOU i del socidleyg america William
F. OGBURN.

Aquest darrer 1’acabem de citar com a director del Raport
publicat el 1932.  Ara bé, OBBURN havia publicat el 1972 un
treball teorétic sobre el "Canvi Social", que va tenir molta
repercusié. En 11 argumentava que el canvi social cal explicar~
1o pel desenvolupament i evolucid de la cultura, i que podria ser

estudiat amb pesures fiables del canvi. Les millors mesuwres del

guantitatives en forma d’estadistigues de séries temporals (El

T T T — - e ————— i e . S 2 —_———a

stbiratllat és5 nostre). Buan no, les observacions descrites
meticulosament. OGRURN sempre va estar interessat en promoure el
rol de 1la recerca social en la presa de decisions del Ggovern.,
Durart el periode 1928 & 1934, DOBBURN va editar anualment

1" "american Journal of Sociology”, dedicat al canvi =zocial.

Cal notar que un bon grup dels autors més rellevants del

posterior Maviment dels Indicadors Socials wvan ser deixebles de

OGBURN:z  En concret Albert R, BIDERMAN, Otis Dudley DUNCAN, Albert
J. REISE i Eleanort Bernet SHELDON (LAND, 1983).

FIGOU, per Ya seva part, wva fer una aportacio critica als
economistes neo-classics, mantenint que no es podia seguir
ignorant el concepte de "costps socials", Ja que sdn  els clue
ocasionen que el benestar public i el privat siguin diferents. Al
geu l1libre, de titol tan suggestiu, "The Economics of Welfare",
mantenia que els costos socials, o "disserveis", havien de ser
quantificats per detersinar la seva repercusit ("impact") en la

"producte social net".

Els arguments de PIGOU va ser represos els anys 50 i incorperats



4 la economia del benestar. Segons CARLEY (1981), van tenir
repercusid no sols en el "Moviment dels Indicadors Socials", sing
tambe en Ambits afins, com és5 el de l1""avaluacid de 1%impacte
social" ("social impact assessment"). Distincié gue crida molt
17atencid, donat que BAUER (1944) proposi els indicadors socials
fonamentalment com a instrument per avaluar 17 impacte social.
Aixé entenem qgue s explica pergue CARLEY deu considerar aguesta
avaluacid com una branca de la “"investigacié valaorativa®, que

comentarem a l apartat 4.4 d’aguest treball.,

LT any 1960 apareix el Raport del “"President Eisenhower’'s
Commission on National Goals" titolat "GBoals for Americans". En
uwrt apartat encapgalat "objectius a casa", aquest Raport repassava
temes com: la igualtat, 1’educacié, les condicions de vida, la
salut, el benestar, etc.. Les recomanacions d’aguest Raport van
ser abordades, per estudiar els sewus costos, en un treball de la
"National Planning Association”, protagonitzat per Leonard LECHT,
i publicat precisament també el 19%46 sota el titol de "Goals,
Priorities, and Dollars" (FOX, 1974, pigs 1 i 2).

Fer a BROBS (BAUER, Ed., pag xiii) un pas fonamental en gixampl ar
concepeions va ser donat, en iniciar-ze 17administracio Kennedy,
quan COHEN va iniciar les anuwals “"HEW Trendz" i els mensuals "HEW

Indicatorg” ("HEW" significava "Health, Education and Welfare").

Fel cas espanynl, DE MIGUEL (FUNDACION FOESSA, 1947, pag.14)
senyala gque a principis d’aquest segle les fonts estadiastiques
oficials recollien gran quantitat de fets estrictament 'zocials"
(al marge dels econbmics i demografics). Aixd tornd a succeir al
llarg dels anys 40, En canvi els anys S50 i 60, 17INE (Institutoe
Nacional de Estadistica) wva posar 17accent en les dades
econdmi gues, 8n un moment d*accel.lerat desenvelupament
industrial en el que també es produien abundants informes

perinodics dels bancs.

Va ser precizament 17any 196& (data de la edicié de BAUERY gue

apareix a 1l'Estat Espanynl un primer gran treball fomamentat en



"indicadors socials", amb pretensié de donar un contrapunt a 1°us
i abds dels idndicadors econbtmics. Es tractd de 1 “Informe
Socioldgico sobre la Situacién Social sn  Espaka" (FUNDACION
FOESBA, 1964), al qual 17 any segient ja es va afegir 1 important
"I Estudios para un Sistema de Indicadores Sociales" (FUNDACION
FOESSA, 1947 .

Aguests 3 estudis inclosos son obra d*Amando DE MIGUEL RODRIBUEZ,
Juan DIEZ NICOLAS, i Antonio MEDINA MEDINA, als quals ens
tornarem & referir més endavant per la importancia d’algunes
definicions 1 plantejaments que ja trobem en aguests autors. En
aquells moments comprovem que la preocupacid pels indicadors
socials a 17Estat Espanyol estava ben a 1"algada de la resta de
paisos occidentals, =i no per davant de wmolts, malgrat gque

rarament sén citats per autors extrangers.

Després d"aguesta tiple i valiosa obra, apareixeren ben aviat
d*altres treballs: DEL CAMPO (Ed.> (1972), els posteriors
informes de la FUNDACIO FDESSA (p.ex.: 1983, Ed.), CARMONA
€1977), BARCIA-DURAN & FUIG {(1980), stc.

També als E.LL.A. van apareixer molts altres treballs amb  poca
diferéncia de temps en relacid a "Social Indicators®. Qixd indica
que aquesta obra no va sorgir inesperadament, com un bolet

aillat, sind que ja existia un clima expectant i favorable.

Bambla que les arrels més fresques, an lrintérval dels 15 anys
anteriors, les podem trobar tan en el creixent descontent pels
indicadors economics, com &n @l creixent interés dels organismes
internacionals, especialment de 170.N.U., per disposar de mesures
comparatives d’abast internacional sobre aspectes sncials de cada
estat. Endemés de 1%impuls gue donaren les preocupacions
mpstrades per la UNESCD reépecte als efectes de les noves

tecnologies sobre la sccistat.

Des de 1944 1'0.N.U. venia publicant anualment =1 “Yearbook on
Human Rights". L7any 1930 la UNESCO incia la publicacid periadica



titolada "L’ Impacte de la Ciéncia en la Societat". Des de 1963, i
amb taracter bianual, 17Q.N.U. decidi publicar “"Reports omn the
World Social Situation®, el primer dels guals recull dades des dea
19530 (U.N.0., Department of Social Affairs, 1947}, assumint el

concepte d” "estandard de vida", desenvolupat la década anterior.

Segons BROSS (pag. 270y, "en aguests raports "socials® s"wutilitza
per treferir-se a certs conceptes de benestar minim (com en 1a
frase ‘“treballador spcizal®) meés que als agpectes majors de 1a
societat". Malgrat 1°intent de definicid el 1954 ("Report on
International Definition and Measurement of Standards and Levels
of Living”. U.N.D., 1954), BGROSS (pags 188-15%) critica aguests
treballs per manca de marc conceptual en el que es pugui assentar

la informacid gue proporcionen.

El mateix any 1954 un Comité d’Experts de 1°C.MN.U. va proposar 12
categories per mesurar el "nivell de vida", des d una perspectiva
internacional s salut, alimentacid i nutricid, educaci 6,
condicions de treball, situacions docupacié, estalvi i consum
agregats, transport, habitatge, vestit, lleure i entreteniment,

seguretat social i llibertats humanes.

Uns anys després, un  informe del "United Nation Research
Institute for Social Development" elaborat per DREWNOWSKI % WOLFE
(196&), proposava un “index de nivell de vida", basat en 7
categorias: nutricis, allotjament, salut, educacié, 1lleure,
seguretat, i environament (observem gque aguesta proposta

coincideix amh 17any de publicacid de l°ohra editada per BAUER) .

Al llarg d’agquells anys, perd, les formulacions al voliant del
caoncepte de benestar social fan que una nova nocié vagi guanyant
adeptes, especialment entre politics i responsables

dadministracions pdbliques: el de “qualitat de vida".
A vegades sTatribueix la seva implantacid a LEVI & ANDERSSON

(1975, pag. 38 i ss5.) que hi dediquen un apartat del seu treball

i tenen el destacable mérit de posar molt énfasi en els seus
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camponents psicosocials.

En qual sevol cas, aguesta nocid Ja va sar utilitzada
molt abans per BROSS (1966, pag. 22B). Al treball editat per
CAMFBELL. & CONVERSE (Eds.) (1972), que tot seguit comentarem, la
majoria d”autors participants utilitzen el concepte profussament.
Els seus origens i relacié amb el benestar social han estat
tractats per MOIX (1980, pags. 3F1& i ss.). Al treball de £IMA
(1979, pag. 21) es considera gue "£] pas del tema del ‘benestar®
al tema ‘qualitat de vida® suposa una recuperacid del tema de la
*felicitat®, amb la seva tradicié psicoldgica. Més endavant

haurem de retornar sobre tots aguests conceptes.

LAND (1973, PAQ. 3-6) defensa que 17impuls initial del

"moviment” dels indicadors socials s explica per una coincidéncia

histarica d'interesos: Legisladors, membres de 17Admimistracié
Piblica i cientifics socials cercaven la manera d*obtenir
informacions rigoroses sobre &l punt de partenga i les

conseqiléncies d”actuwacions socials, derivades de determinades
decisions politiques. Amb altres paraules, es tractava de trobar
"mesures’” de la "situacid social” a un territori determinat i un
moment donat, que servissin a manera de variables independents,

permetent controlar les rconseqiitncies de 1°aplicacié d?un

determinat programa politic, que representa una mena de

—— it S e ey e i e T R e iR

A comengaments dels anys 60 les critigues als sicstemes
d’indicadors econtmics, especialment als de medicio del producte
nacional {(FNE i PNN), van ser molt fortes, per les seves
demostrades limitacions i manca de prediccid. De totes maner s,
la seva utilitat per guiar determinats aspectes politics tampon
podia ser negada, pel que el terreny estava conreuat per
"reflotar” algun sistema alternatiu. Alxd va Fer gue les
propostes d”alguns técnics soucials, suggerint sistemes de canptes
socials per informar les decisions en matéria de politica social,

trobessin tamn boma acol lida.



CARLEY (1981) senyala com, al mateix temps que la NASA, una altra
institucidéd americana, la Russell Sage Foundation, va donar suport
& un seguit destudis per explorar els problemes conceptuals i
metodologics de la investigaci¢ del canvi social a gran sscala,
de la manera que ja havien proposat SHELDOM i MODRE (veure MDORE
% SHELDCN, 1943). '

El treball de gran repercusid realitzat per aquests autors va
ser, tanmateix, el publicat el 196B: "Indicators of Social
Change: Concepts and Measurements'. Certament sorpren que els
treballs potenciats per aquesta Fundacib, alguns de gran
repercusid i dTimportancia ben destacable per a la psicoloygia
social, com veuwrem a continuacid, siguin oblidats per autors de
la 1linia més "radicalment tecnoldgica", tan prestigiosos com
CAZES (1972). Frobablement l1a rad cal cercar—-la en la linia més

cientifico-aplicada que tecnolégica que potencid la Fundaciéb.

Segons LAND (1975, pag. &) un altre treball crucial també és del
1966 El volum I del Raport de la "National Comis=zion on
Technology, Automation, and Economic FProgress', gue, sota el
titol "Technelogy and American Economy", va proposar la creacié
d'un  "sistema de comptabilitat social" que informes, no sols de
ITevolucid econdmica del pais, sing també dels canmvis socials.
Linforme estava presidit per Howard R. BOWEN, i no va ser

completat fins 19&7.

Ara be, sembla, segons LAND, que va ser Daniel BELL, autor de
posteriors treballs i membre de la Comissid, qui va insistir en
aquesta linia. La proposta va tenir importancia i repercusio pel
fet de sortir d'un organisme oficial reconegut, un dels objectius
del gqual era "recomenar accions respecte als canvis tecnolagics i
les seves conseqgiéncies". Aquesta obra entenem gue té el valor de
fer de pont entre els estudis econométrics classics, basats en
indicadors econdmnics exclussivament, 1 el "moviment® delg

indicadores socials.

Segons CAZES (1972, pag. 92) aguest raport evita el terme
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"indicadors socials", perd s'hi refereix ineqguivocament

“Ja que les seves recomanacions g inclinen per la creaciéd
d’un sistema de "comptabilitat sorial® que dongui un  mesura
dels recursos humans en quatre camps:
(1) Mesurament dels costos socials i restitucions netes
de les innovacions economigues.
{(2) Mesurament de les malaties epnrial s (p.est.t
delingiéncia, desestructuracié familiar).
(3) Creacid de ‘pressupostos d'assoliment® en arees de
necessitats socials definides (p.=x.32 habhitatge,
educacib).
(4) Indicadors doportunitat econdmica {§ movilitat

sacial”.

El tema de les necessitats socials és un dels que tambeé bauwrem de

Feempendre més endavant.

Seguint amb 1’opinié de CAZEE (1972, pag. 10), és després
d”aquest raport que 1 Administracié Nordamericana pren gran
interés @n promoure “les estadistigques 1 indicadors socials
complementaris gque sigui necessari? (missatge del President del
1-3-66, en relacid a la salut i . educacié). Arran d"aguesta
decisid, la& tardor de 1946 es va constituir un "Fanel saobre
Indicadorzs Socials", format per 41 rientifics socials i igual
nombre diestadistice i experts de 1 administracid. £l resultat
del seu treball es reflecti el Gener de 1969, amh l"aparicis de
"Toward a Social Report", cpordinat per RIVLIN % DLSOM,

Com hem insinuat alguns paragrafs abans, una linia d’esforgos que
ens interessa destacar especialment, d*important interés i
repercusisé per a la psicolegia social, neix amb la Russell Szge
qunqatibn. Concretament, amb un encldrrec que aguesta Fundacié
va fer paral.lelament al treball de SHELDON i MODRE (1968, ambd
la 1intencid que en fora complement: Es tracta de "Human Meaning
of Uocial Change”, de CAMFBELL i CONVERSE (Eds.) (1972). En
paraules de CARLEY (1981, pag. 19):



"mentrez que el treball dels primers es referia a indicadors
objectius, sociocestructurals, el segon ez referia a
indicadors psicologics o subjectius, d*actituds,

espectatives, aspiracions i wvalors®.

Els subratllats sén nostres, perdgue entenem que agquesta
assimilacié que fa CARLEY entre psicolégic i subjectiu és més que
discutible, malgrat gue va se&r assumida per gran nombre d® autors
del ‘“moviment", Fins el punt d'haver-se coanstituit ja com un
habit d7identificacid dels indicadors, especialment entre

economistes i spcidlegs. Més endavant tornarem sobre el tema.

FPosteriors treballs finangats 1 editats per la Russell Sage
Foundation van enfatitzar sobre la medicié¢ social, 17analisi de
dades acumulades i el desenvolupament de models socials (FERRIS,
1?273Y. A criteri nostre, i en el que aqui ens afecta, tal
destacar especialment les obres de CAMPBELL, CONVERSE % RODGERS
(1978}, continuacié del treball de 1972, i la de LAND & SEILERMANM
{(Ed.) (1973) sobre "Models d'Indicadors Borials", a les dque

també tindrem ccasid de tornar a referir~nos—-hi.

En gualsevol dels casos, tots els primers treballs del "moviment"®
tractaven d’aconseqguir indicadors per a us politic, és a dir, en
wltima instancia “informacions Gtils cara a la presa de decisions
politigues"., Fins 1 tot, ¢s segons el seu us  en politiques
socials que el mateix LAND (1971), autor que &S  va  anat
desmarcant paulatinament de la linia més pragmatica, va fer la
seva primera definicid de 3 tipus dfingicadors: Descriptiug
d?actuacions satials, descriptius d"altres fets socials i

analitics.

En 1%intérval de pocs anys, comengaren a aparéixer informes
gsociale a practicament tots els paiamé industrizlitzats. En
concret, a Gran Bretanya, aparagué lany 1970 el primer raport
social  amb el titol "Social Trends", 1 el 1973 aparegueren els

primers a Estats Units, Franga (“"Données Sociales"), Alemanya

i
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{("Besellschaftliche Daten™) i dapd ("White Paper on RMational
Life"}.

Al trehall de CIMA (1979} es fa refereéncia també a
desenvelupaments en d'altres paisos, com és el cas d’Austria i
Nova Zelanda, perd es destaca especialment el treballs d’autors
escandinaus, com GALTUNG i ALLART.

GALTUING va impul sar des de 1* Institut Internacianal
d?Investigacions sobre la Pau, d'0Oslo, 1la creacid, 17agost de
1973, del "Programa Mundial d’Indicadors" (W.I.F. = World
Indicators Prwgram); mentres que ®l segon ha dirigit nombrosos
treballs de recerca empirica i metodoldgica sobre els indicadors
de desenvolupament. Lles publicacions del W.I.F. comengaren a
apareixer el 1973, 1 declararen el proptsit dlocupar—se dels

"obisctius spcials fipals": “"felicitat personal", “bensstar”,

- L N L. T

L'interés académic pels indicadors socialg, al menys als E.U.A.,
va creixer paral.lelament a 1’esclat del “"moviment'. El1 1972, el
Sacial Science Research Courmcil (8SRC)Y va establir un "Centre per
a la Coordinacid de 1la Recerca sobre Indicadors Socials" a
Washington. Aguest Centre, el juliol de 1973, va editar la seva
primera "Social Indicators Newsletter", veient la 1lum 18
nitmeros, fins a setembre de 1983, en qQQ es va deixar de

publicar.

La segona meitat dels 70 17euforia del “moviment" va comengar a
minvar. B havien dipositat moltes éspactativeg ingénues saobre els
anomenats “indicadors socials" en el sentit originari, doncs la
complexitat dels temes que e= pretenia aﬁurdar era molt superior
& la prevista (BLANCD i CHACON, 1985).

Al nostre entendre, el treball escéptic i critic de SHELDON %
FREEMAN (1970) va ser, probablement, el precursor dT aquest
desencant. Ara be, la multiplicacié de les critiques va tenir un

efecte cientificament molt positiun: Comengaren a apatreixer mdés



treballs gque abordavem wls aspectes metodolégics i es posa
energicament sobre la taula la "ad hoc-itat? amb que s estaven
movent molts investigadors. L7abséncia o feblesa dels marcs
tedbrics utilitzats, va evidenciar un buit que obligava a retarnar

LUns passos enrera.

FLEESAS % FEIN (1972) van parlar de la "disputa fonamsntal sobre
&ls indicadors socials": L'oposiciés dificilment cenciliable entre
les urgeéncies politiques didentificvar i definir fites socials
per a laccid immediata, a curt termini la majoria de les
vegades, 1 el rigor i validesa cientifica de les analisis i

investigacions necessaries per a aguesta definicid.

#s enmig dagquesta critica que copsem un  canvi  “implicitament
consensuat” (hem trobat melts pocs autors que el facin explicit)
en el sentit atribuit origimalment als Yindicadors Socials"s
Deiven de ser exclussivament “indicadors macrosocials", per
comengar a referir—se també a fembdmens socials d?abast més reduit

0 parcial.

Com s”expresa al treball de CIMA (1979, pags. 48-49), també la
reflexito sobre el concepte de "gualitat de vida" havia hagut de
cedir el lloc a un veritable "activisme sorioldgic", requerit i
estimat per leg institucions pibliques per orientar la seva
gestid. El 1lligam de la nocié d'indicador socizl al concepte de
"qualitat de wvida", també criticat al mateix temps, va recenduir
17interés dels investigadors cap a aspactes parcials, mées
concrets, de la gualitat de vida, utilitzant, pel seu estudi,

"indicadors", gue van seguir gualificant-se de "sotiais”.



2.3 .~Desenvolupament histéric: Ad-hocitat per imperatius

politics i tecnolbdgics.

Com acabem dapuntar, la segona meitat dels 7G, €1  Tmoviment™
dels indicadors socials entra en una forta crigi. Cal insistir en
que els interessos politics i econdmice gue es van pousar en joc a
1’entorn dels seus primers passos van forgar un ritme de recerca,
tan aplicada com tecnoldgica, tan accelerada gue Feia mblt

dificil una reflexi6 tedrica adequada.

CARLEY (1981, pag. 19) en cita exemples, com és ¢l cas de la
Natiomal Science Foundation, gque el curs 71-72 va proveir, noméc
per a la Universitat de Michigan, ajudes per valor de més d'un
milié de dolars per a recerques especifiques sobre indicadors
s50cials. La consegiéncia és gque el CDFpUﬁ.CiEntifiC Felatiu als
indicadors socials va créixer, com ja hem apuntat, en la “ad-
hocitat", cosa que estd en la base de la confusié sobre gué son i
Per & dué se supusa que s'han d utilitrar aquests indicadors
(CARLEY, 1981, pag. 13).

Molts punts polgmics, que haguessin merescut wun debat i, en el
millor dels casses, un consens entre els investigadors, havien
quedat pendents, o© fins i tot havien passat per alt, i cada
investigadaor mantania una linia de ecriteris singularment
particular. Ens sembla que no hi ha millor prova del ague estem

dient gque la mateina prpliferacid dispar de definicions

i iy et e v . i A R

‘dlindicador social.

Son molts i diversos, al nostre entendre, els fronts poleémics que
s'enceten o© es plantejen amb el “"moviment” dels indicadors
socials. Alguns d’ells van ser molt explicits, perd dfaltres
només  els podem intuir esborrissoladament i caldrd esperar a que
investigadors de la histéria de la cidncia ens els puguin

tlarificar.

Tots ells, pensem, han contribuit a 1*acumulacid d’una sensacid



de confusidé, generadora del desencant al.ludit. Ferd també,
insistim, perque potser s ha destacat encara poc, han deixat un
gediment molt s0lid per a construair un treball meEnys
grandilogient, perd molt més ben fonamentat cientificament i amb
importantissimes espectatives de Futur. La frustracidé esta en
que, malgrat els advertiments de BAUER (Ed.) (19464}, hom esperava
resultats “immediats” i "espectaculars” de 17us dele indicadors

secials.
Sense pretendre que s6n els més importants, volem abordar molt
breument namés tres d’aquests fronts palémics, ner la connexid

que tenen amb els nostres plantejaments posteriors:

l.-el de la “"mesura sense teoria" i de la "teoria sense

mesura't.
2.~al degl "reducciocnisme" dun mesurament exclussivament
"macrosocial ".

F.~el de les dades obiectives versus dades subjectives.

Al  tercer 1i dedicarem 1'apartat 2.5 d’aquest capitol sencar,

donada la seva rellevancia. Veguem a continuacid els altres dos.

FOX (1974, pag. 4), en relacié al primer d’aquests fronts, o
Queixa de que en el "moviment" dels indicadors socials es
reinicii la ja antiga disputa entre economistes, i apel.la a que
s"obrin canals efectius de comunicacié, ja que, nomes aixi, al si
de 1 economia es va poder “"assolir una nova sintesi  dels

coneixements experts teorétics i empirics".

Aguesta polémica s origind, sens dubte, pel pragmatisme
provocatiu que s"utilitrava al llarg de tota 1 obra editada per
BAUER. El1l1 mateix (op. c., pig. 3I7) retorna a la pregunta de
1"economista WILES: "gs millor tenir una mesura imperfecta de la
variable que realment t’interessa, o una mesura precisa duna
variable que &s sols una aproximacid al gque tlinteressa? . La
medicid, afirma (pag. 3I7) pomés té sentit =i s’ acompanya ofuna

resposta a la pregunta "per a quin propbdsit?t, donat Que



17important és la seva utilitat general.

En una altra vessant d’aguesta polémica, DIEZ NICOLAS (1967, pag.
194) recorda gque el problema de la medicié dels conteptes
sociplegics és casi tan antic com la investigacis socioldgica
mateixa, i que gueda il.lustrat amb 1a llarga digputa entre
LUNDERERG i BLUMER:

"El primer defensava 1l operacionalitzacid dels conceptes
sociclogics, 1 estava a favor del seu us malgrat no
estigueren totalment refinats, mentres gue el segon feia
veure la necessitat de definir cuidadosament els conceptes 1
la seva opsracionalitzacid, Fins el punt de demorar el <ceu
us Ffins a no tenir indicadors suficientement refinats de

conceptes definits amb precisié i exactitud”.

Al nostre entendre, en el rerafons de la polémica no estd s=ols
una discrepancia de posicions filosdfigues, sing també una
actitud "col.labaradora" o "antagonista® entre cieéncia tedrica i
tecnologia socizal. €5 evident que una actitud academica purista
radicalitza les critiques de “"pseudocientifisme" damunt de les
practiques dels "técnics" o "tecnblegs socials" (segons utilitzem
17acceptid més habitual a les administracions pabliques, o 1a
proposada  per VARELA, 1262, 1i%971), i crea un allupyament de
postures i dactivitats que afavareix el pragmatisme radical per

una banda i l1*aillament del mén acadeémic per 1%altre.

Fent una observacié al pas, cal apuntar que la distincié entre
"técnic" i “tecndleg” que fa BUNGE (1980, pag. 20&), no és la
utilitzada habitualment a 1'Administracid Pdblica, al menys al
nostre pais. Fer agquest autor “tecndleg" és una categoria de
tecnic, 1 “tecnologia és la téenica gue empra coneixement
tientific". Mentres que a 1l Administracié Pablica del nostre pais
s’enten com a "técnic" tot agquell professional format en  una
diseiplina cientifica Qque aplica els seus coneixements enm  la
prestacié de serveis padblics, per contraposicié als gue wels

administren o gestionen. Agquest és e] sentit aque nosaltres dornem



al mot  "técpic’ quan lutilitzem disjuntivament amb el de

técndleg.
Contrastant amb alld dit, una actitud radicalment pragmatica pet
part dals tecndlegs socials duu a 1la ad~-hocitat i a

1’inmediatisme, i augmenta el poder de manipulacid del treball
investigador per part dels interessos politics i econdmics del
moment, a més d'eracerbar injustament les critiques per manca

d’utilitat i de rellevancia social dirigides al treball académic.

£l paper del cienti{fic social aplicat és delicat i crucial,
segons com se 17entengui, Ja que pot prendre partida més cap al
cantd de la ciéncia basica, o pot jugar un importantissim “"rol-
trontissa" entre aquesta i la tecnologia social, scbretot quan
aquesta s’orienta a la recerca de sol.lucions per a les
necessitats socials scobre les que es preten  intervenir des

d’organismes piblics,

Només una postura col.laboradora, perd metodologicament Figorosa
per part de tots, pot ajudar al necessari aprofondiment
epistemoldgic de la gitestid: el coneixement no és exclussivament
ni "tedric", ni "aplicat®, ni "“tecnoldgic” (recordem que RUNBGE,
1980, pags. 206 i s%., parla de 1existéncia d’un coneixement i
d*una recerca tecnoldgics, compatibles amb el metode cientific),
perque la comprensid de la realitat desborda & uns i altres. Ef,
aleshores, obvi, gue la col.laboracié pot enriquir a tots plegats
i pot ser un gran ajut per construir i eisxamplar el coneixement

cientific.

En relacid al segon front polémic, considerem que ha estat
bastant més sutil. De fet, pel gque nosaltres coneixem, d entrada
na ha originat cap discusis oberta, sind més aviat referéncies
confoses, com la que hem destacat guan CARLEY considera que els
“"indicadors d'impacte social” no sén "indicadores socials". Autor
que, per altra banda parla de la necessitat “essencial per 1a
bona recerca amb indicadors soclialea, de desenvolupar

incrementalment proves d’hipotesi a nivells migro" (CARLEY, 198%,



pag. 70). Potser la publicacit que més explicitament manifesta
assumir un canvi de perspectiva, renunciant als indicadors
"macrosocials" en el sentit originari, é=z la de SHONFIELD % SHAW

(1972}, 2 la gue retornarem en 1apartat 4.5.

Ha estat en la practica'que han anat apareixent cada cop més
publicacions utilitzant el nom d°“indicadors socials", sense
referir-se a "indicadors macrosocials®. £s a dir, 1’exclussiva
reserva de "social" que havia pretés el "moviment® enm els s=eus
origens no s ha respectat. Senzillament els tecndlegs socials
"s’han limitat a intentar donar regsposta als problemes que se’ls
anaven plantejant, i, en utilitzar técniques semblants, no han
trobat cap contradiceié en seguir anomenant—les “"indicadors

spcials”.

Ara bey, aquesta utilitracid "multi-us" del gualificatiu “"somisl™
que acompanya & "indicadors® segueix sent font de confusions.
BALTUNG (1972, pag. 2599 identificava “indicadors sociale"  amb
"indicadors de desenvalupament®. La corrent actualment més
prolifera de treballs amb indicadors, identifica “indicadors

sorials" amb "indicadors de gualitat de vida®.

Com diu MUNNE (1986, pag. 141), el terme ®"social” comporta wna
considerable ambigiitat. Es pot referir tan a comportaments
interpersocnals tom transpersonals. &5 a dir, a dimensions
psicosocials o socioldgigques de la realitat, giestio gue
reemprendrem en tractar el tercer front pelémic i la vessant

disciplinadria dels indicaders socials.

Tambe es pot referir, obviament, a diferents "nivells" del
social, des del "micro" fins el "macro". En aguest punt cada cop
sén més els autbrs gue, ancorant-se en la teoria general de
sistemes {THRS), parlien d7'un ceontinuum integratiu des del
microsncial fins el macrosocial, en gque els diferents "nmivells"
ecstablerts analiticament, resulten en la practica inseparables
sense reduccionismes molt importants. Només cal recordar els

plantejaments de BROFENBRENNER (1977) quan parla de microsistema,
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mesosistema, exosistema i macrosistema (SEIDMAN, 1983, pag. 14;
FERNANDEZ BALLESTERDS, 1987, pags. 19-20):

"€l microsistema implica les relacions establertes per una
persona en la seva immediata situacis, contenint aquesta
dimensions temporals, fisiques, relacionals i conductuals.
El mesosistema compren les interrelacions entre situacions
que s donen en un monent especific del temps. Lexosistemna
implica aquelles estructures normals especifiques superiors
al mesosistema, {1 Ffinalment, el macrosistema conforma i
integra els patrons culturals i subcuwlturals que &7 expressn

an manifestacions dels micro, meso i exvsistemes".

No és gens d'extranyar, doncs, que els treballs sobre indicadors
socials s'hagin anat "eixamplant" sigilosament, abordant 17 estudi
d’entorns sorciale territorialment reduits, i que s"han anat
acostant a la classica 1 polémica mocid de "comumitat™: harris,

veinats, mén rural, etec..,

Faral.lelament, els estudis s han apat polaritzant a 1 entorn de
temdtigues concretes: educacié, salut, lleure, habitatge,
treball, etc. Sens dubte 1%interés pel concepte "gualitat de
vida', com ja hem suggerit, ha aglutinat molts més treballs amb
indicadors socials gue cap altre. Un exemple NTés la revista
internacional "Bocial Indicators Research", gque s’ha aftegit el
subtitol "An international and interdigciplinary Jjournal for

quality—of~life measurement".

Aquest sutil i rapid (i fins i tot ens atraveriem a afegir que
"constant") eixamplament del camp d'estudi abasta* amb indicadors
"spoials"™, sumat & la pluralitat de disciplines qQuie els
utilitzen, o, en el millor dels casos, a la seva utilitzacid
interdisciplinaria, ha dut a confendre’ls amb un ambit
disc{plinari d'estudi. Aixi BLANCO (1985, pag. 17&) reprodueix un
esquena de SOLOMON et al. (1980, pag. 227) en el que Rparla de les
"matéries i disciplines relacionades amb =l cancepte de gualitat

tde vida", on apareixen els "indicadors socialas" a2l mateix nivell
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que la Bociologia, 17Economia del Benestar, la Feicologia Social

o 1°Antropeologis Cultural. Vet’el agqui:

Relacionas entre la Calidad de Vida y disciplinas adyacentes .

Pswologh Social
F ! i

Estudps Ambsen. Feoiia ov los V-
1dles \ toras, Enca
“‘1-\.,_‘_-_

P
e e LA IDAD DF VDA T

¥ T Antiopologa

Sacaes ‘_,_,-:“"/ \ Cultura)

SutHNc ~ pasitca

f
Econgimia et Banastar

La nostra postura, gue defensarem a les pagines seglients, ég
decididament que els indicadors socials no poden ser considerats
wun ambit disciplinari. Aixd ens connectard precisament amb el
tercer front polémic al gue ens hem referit, el gual, per la asva

importancia, 1i reservem,com hem dit ja, 17apartat 2.9 sencer.

Ara be, el que si considerem gque ha estat el "moviment® dels
indicadors socials é&s un “enrenou" o "moguda" dinvestigacid
tecnolédgica d'una magnitud amb pocs precedents en el camp social.
Com diu BUNGE (1980, pags. 211-212), la investigacid cientifica i
la investigacidé tecnolbdgica, "a més de ser metodologicament
senhlants, en ambdis casos estan orientades a fites, només gque
les seves fites sdn diferents. La finalitat de la investigacis
cientifica és la veritat per la veritat mateixa; la fita de 1la

investigacia tecnoldgica és la veritat atil a algu’.

Fer molt gue no trobem consens entre els diferents autors, 1 amb
anim dintentar clarificar-nos nosaltres mateixos enmig de la
confusisc que s’evidencia entre ells, aportem la nostra opinia
sobre els principals tfipus drinformacions  que es pretenien

obtenit amb les recerques tecnologigues mitjangant indicadors
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socials &l llarg dels primers 15 anvs del "moviment":

l.-Informacions sobre la situacié social global, a manera de

fotografies dels aspectes rellevants d*una societat en un

moment

Utils
~)
E)

donat.

per At

comparar—les en momente diferents del temps.
comparar—les entre societats diferents en el

mateix moment del temps.

Ambdos casos es conclouen amb interpretacions més o menys

llivres del significat de les diferéncies trobades. S6n

les anomenades “"comptabilitats socials”.

Z.-Informacions sobre determinats canvis socials, amb les

segients variants:

Z.1l.~Informacions sobre canvis socials “"naturals".

Utils per az:

A) controlar la seva evolucié, i poder decidir uwna
intervenci¢é correctora si  arribés el cas, en
relacié a& objectins "artificialment” establerts.

B} anticipar la seva eveolucié i preveure'n les
conseqléncies, és a dir, fer prospectiva social.

2. 2.~ Informacions sobre canvis directament i

intencionalment provocats. Utils per a:

Al

B

2

controlar {(“monitorejar", diuen alguns autors)
17eficiéncia i consegidncies dols programes
d7intervencid ﬁucial, durant el procés dacecis
s0Cial.

valorar els resultats de la intervencio després de

realitzada.

ae=Informacions scbhre canvis aQcasionats com a

conseqiléncia de la introduccid d’elements nous en les

dinAmiques socials., Utils per a:

)

avaluar 1%impacte social de determinades accions
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socials.
B) econtrolar les conseqgitncies secundaries dels

programes d'innovacions tecnoleégiques o draltra

tipus.
£) anticipar l’efecte de les consegiidncies més
probables.
Fer obtenir les informacions del tipus 2.2 generalment

s'utilitzen els anomenats "indicadors valoratius" o "indicadors
de resultats", mentres que per les del tipus 2.3, els anomenats
"indicadors dTimpacte social". Als que $a referéncia 1l apartat
2.1, habitualment se’ls anomena "indicadors de canvi sbcial”,
malgrat gue, en un sentit ampli, de fet tots aguests indicadors

proden ser considerats de canvi social.
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Z2.4,~Definicions d’indicador social.

Sén tantes les definicions aportades pels autors d"aguest
"moviment”, i tan dispars, que CARMONA (1977) va dedicar un
apartat del seu llibre, amb el titol de "Un autor, una
definicig", a repassar—ne 19 de destacables, d’entre les

existents fins aleshores. No volem pas ser agui tan exhaustius,
per la gual cosa només n’aportarem algunes que ens semblen

especialment il.lustratives dels diferents posicionaments.

Comengant pels pioners, BAUER (1944) inicia la primera pagina del
treball amb wuna definicid gue ha estat repetida infinitat de
vegadas!?

"Aguest volum estd dintegrament dedicat al tapic dels
indicadors socials: estadistics, s#éries estadistiquezs i
totes les altres formes d’evidéncia que ens permeten avaluar
("assess") on estem i on anem en relacié als nostres valors
i objectius, i valorar (“evaluate") programes especifics i

determinar el seu impacte".

CARLEY (1981) considera de major repercusié la definicié donada a

"Towards a Social Report”, del US DEFARTMENT OF HEALTH, EDUCATION
AND WELFARE (HEW) (19469):

"86n estadistics de directe interés normatioc, qQue faciliten
un  Judici concis, comprehensiu i equilibrat dels aspectes
principals d’una societat. Sén, en gualsevol Cas,; WNa mesura
directa de benestar i estan subjectes a 1a interpretacis
que, si  canvien en la direccié "correcta", mentres altres
Ccoses romanen igual, les coses van millor o la gent esta

millor*.

Obzervem gque aquesta definicid és més limitativa que la de EBAUER
{1964), perque implica gue només les dades quantitatives poden

considerar—se indicadors, i, pergue identifica *indicadors
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socials" amb la pretensid de gque s6n "mesures directes e

benestar social".

En wna linia ben semblant es manté la definicid donada per
1*"0.C.D.E. (1971):

"Un indicador social és una estadistica social gue irntenta
mesurar les modificacions del nivell de benestar relatiu a
ur  aspecte particular d'una aspiracié social, és a dir, a

wna precoupsacié social determinada”.

Totes aquestes definicions i moltes altres gue podriem afegir
sequeixer, obviament, wuna linia estrictament pragmatica, que

potem anomenhar enfocament técnico-descriptiu.

LAND  (1971), com element critic dins del "moviment", dona la

volta a les definicions existents, afirmant gue:

"Un indicador és un compornent (parimetre o variable) en un
model socioldgic d'un sistema ‘social, 0 d’una part

g’ aquest”. (El subratllat és nostre).

Poc després, &l projecte DORIS (Dossiers Régionaux et Indicateurs
Speiauxy del Govern de Buébec (Canada), trobem la segilient

definicib:

"Un indicador social és la mesura estadistica d’un concepte
0 d'una dimensié d’un concepte, o d’una part ¢® aguesta,
basat en una analigi tedrica prévia, i integrat en un
sistema coherent de mesures semblants, que serveixen per
descriure l"estat de la societat 1 1 eficdcia de les
politiques sacials™. (citat per CARMINA, 1977 (E1

subratllat és nostra).

Entenem gue amb aquestes definicions ja es tendeix seriosament un
pont entre 17ambit teécnic i tecnolégic i el de les cidrAcies

socials aplicades, adoptant un enfocament que podem anomenar
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tecnoldgico—analitic. En elles es nota la infludncia de le=
eritiques rebudes des de la perspectiva metodol dgico-conceptual,
que tractarem més endavant. Ambdés enfocaments ens venen a
recordar que l17us d’indicadors només pot tenir un sentit en rigor
51 gueda lligat & uwuns postulats i teories cientificament

establerts.

Es gratament sorprenent, peré, comprovar que sntre nosaltres, els
avtors dels T treballs premiats per la FUNDACID FOESSA (Ed.)
(1967), molt abans que aguests autors nordamericans, Jja van tenir
en compte aquesta necessitat de lligar els aspectes tedrics de
1'us d"indicadors, amb l°utilitzacié aplicada dels anomenmats

indicadors sogials.

També entre nosaltres, i referint-nos a un moment més recient,
trobem que GONZALEZ RODRIBUEZ (19864), aporta una altra definicié

interessant en aguesta linia:

"Indicador social #és la definici6é operativa o part de la
definicid operativa de gualsevol dels conceptes clau per a
la creacid d'un sistema d*informacié que permeti descriuwrs

el sistema social". (el subratliat és nostre).

Aquest autor dona, a continuacid la segilent classificacid dels

referits conceptes claus

l1.~Components del sistema: El sistema social pot concebre’s
com un conjunt de components relacionats entre s{ en una
Rarwa o trama, de manera gque cada component relacioni amb
d’altres de forma més o© wmenys estable. EI  conjunt
d”aguestes interrelacions constitueix 1’estructura  del
sizstema. -} idea és operativitzar (mesurar) els
components del sistema o subsistemes. Un cop identificats
{ operativitzats els components del sistema, comptai-em
amb la base per analitrar 1*acompliment o no de les fites
o objectius del sistema.

2«—0bjectius del sistemaz: Un cop identificats els components

a7



del sistema, el seu rendiment es mesura en termes dels
seus objectius. L7operacionalitzacid de les fites del
sitema proporciona mesures de rendiment del mateix.

3.~Arees de problemes socials: Ep operacionalitzar aquestes
arees, ens proporcionen dades globals sobre problemes
especifics gque sorgeigen i reguereixen atencid urgents
vells, pobresa, inmigrants, etc.

4.~Objectius de la politica social: Es tracta d aguelles
situacions spcials considerades desitjables pels
planificadors i a las gue s’ha dlorientar 1'aceid,
Aguestes masures politidques s’imposen al sistema i poden
no ceipcidir amb les fites o objectius del matein. La
simple operacionalitzacié dels objectius de la politica
social pot resultar inadequada com & base per avaluar el

rendiment del zistema.

Amb  aquest ordenament GONZALEZ RODRIGUEZ perfila tan possibles
tipologies dels indicadors socials, com les seves arees
daplicacid, aspecte aquest segon gque tractarem més endavant

centrant—-nos en la Psicologia Sorial exclussivament.

Observem que les tres definicions que hem aportat, pertanyents a
un  enfocament tecnolégico-analitiec (LAND, projecte DDRIS,I i
BONZALEZ RODRIGUEZY, estan bastant d'acord em el sentit del
camponent  “sncial” de la nociéd “indicador social®": Al.ludeix a
tot o part del sistema social, partint d’una explicacidé

tientifica d*aguest sitema total o parcial.

Ferd observem també com es refereixen de manera ben diferent al

significat del concepte “indicador":

a) Per a LAND és un component d un modsl.

b) Al projecte DORIS és5 wna mesura estadistica d”un
concepte o d una dimensid d’un concepte.

€) Fer a BGONZALEZ RUDRIGUEZ és la definicié operativa, o

part de la definicid operativa d un concepte.
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Donat que el que diuen tots tres és imprescindible per & l7us
rigorosament cientific dun indicador, podriem dir gue les 3
dafinicions s6mn incompleartes d’ alguna maner-a, perd

complementdries entre =i,

Una altra manera de copgar com entenen els diferents autors queé
s6rt els indicadors socials és veure les tipologies que en
proposan, De manera paral.lela al gque succeeix amb las
definicions, sembla gque encara estem molt 1luny dTarribar a
consensos  entre els estudiosos. Existeixen gran diversitat de
classificacions, cadascuna destacant un o altre aspecte de la
seva configuracié o de la seva aplicacié. Alguns autors, com per
exemple LAND (1975, 1983), han anat revisant o canviant les seves

propies classificacions al llarg dels darrers asnys.

Considerem Gtil repasar alguna d’aquestes classificacions, perque
ens destaquen caracterigtiqugs rellevants dels INDICADORS, i, per
tant, ens ajuden a perfilar paulatinament el contingut de 1la

necid.

Al treball de BLANCO i CHACON (198%) hi  trobem recullides 3
formes diferents de classificar els indicadors socials, que
reproduim a continuacid ja que contenen aspectes d’interés per  a

nosaltres:

a) En primer 1loc diuen que algune autors distingsinen
entre indicadors descriptius i avaluatius., Els primears
serien col.leccions de fets o dades que no estan basats
8n cap wmodel explicit de causa-efecte o de relacions
mitjans—Ffites, 1 wsobre els que no existeix una teoria
prospectiva gquant a I’assignacid dels recursos, Sén els
indicadors utilitrzats per redactar els informes socials
nacipnals, i, per determinats estudiosos, de fet, no sdan
verdaders indicadors, sind mers estadistics (BLANCO i

CHACON, 1985, pag. 189).

En canvi, els indicadors avaluatius (també anomenats
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normatius; analitics o diagnéstics), es basen en un model
i perfilen una hipdtesi sobre la relaciéd entre dos o més
factors en el passat {(avaluacid) o intenten predir les

seves relacions en &l futur.

Entenem qgue aquesta classificacid coincideix amb una de
les proposades per LAND (1975, 1983}, autor que ha fet
difaerents canvis de plantejaments en aqueét sentit ail
llarg dels darrers anys, cosa a lsa que ens tornarem a
referir tot seguit.
by En segon lloc, resalten gque s'ha distingit entre
indicadors pazitius. negatius i agbiguus, segons si  la
variacid del sy valor expresa X1y} millorament,
empitjorament, o un moviment en relacid & un dptim que
cal prefixar, i gue, en qualsevel cas queda expresat pel
concepte gue es preten mesurar (en el cas d?aguests

autors, la gualitat de vida).

c) En tercer lloc, aportern la distincid entre indicadors
gbjectius i subjectius o psicoloaics. Els primers
reflecteixen la importancia de fendmens tals com estimuls
ambientals o recpostes conductuals, fendmens que  s6n
mesurables a nivell d'intérvals o de rad, i sensibles als

métodes comuns d*analisi de dades.

£ls segons es refereixen a una propietat que implica wun
sentiment, actitud, preferéncia, opinié, judici o creenga
d’algun tipus. Es basen en informes individuals sobre
aspectes significatius de la realitat de 17individu i

s’aevalilen generalment mitjangant escales ordinals.

Malgrat gue es tracta d'una assimilacio fregient a la literatwa
sobré indicadors, i gue es troba a molts autors anteriors als ue
acabem de referir (per exemple, CARLEY, 1981, pag. 31), veurem
gue daltres discuteixen gue es pugui identificar indicadors

"subjectius" amb “psicolagics®, Ja qgue eptenen que alguns
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indicadors "obijectius"® tenen també profunda significacid
psicoldgica i psicosocial. Perd tornem a topar amb el tercer dels
fronts polémics que hem apuntat a l'apartat anterior, i que hem

deixat per exposar precisament al vinent.

CARMIINA (19773, davant les dificultats doptar per alguna
tipelogia, decideix aportar un "vocabulari' per tipificar els

indicadors:

—&En primer lloc, citant un treball del CONSEIL ECONDMIRUE DU
CANADA (1974), parla d'indicadors gealitatius i

——— . 1 AT e i

guantitatius, classificacid que assimila a la de

"subjectius i objectius", tosa gue considerem francament

discutible.

-En  segon lloc, titant el T"Rapport fimal du groupe
indicateurs sociaux”™, del COMMISSARIAT GEN&RALE DU PLAN
(1971), distingeix entre indicadors sgisples i sintétics.
Els primers estan formats per estadistiques poc complicades
i disponibles directament, sobre un fendmen o poblacié
puntual. Els segons &6 els indicadors "principals', o
"agregats” que sintetitrzen una situacié global que hauria

de ser estudiada en miltiples aspectes.

—En tercer lloc, titant KAMRANY i CHRISTAKIS (1969,
Els absoluts s6n aguells pels que  existeix wn  umbrai
cientificament establert. Elg relatius mesuren certes
condicions comparativament entre diferents grups ]
conunitats, 1 sdn els gue sovint no hi ha més remei que
utilitzar, perque en la practica no hi ha altres dades. 1
els autoroms s6n aquells que només poden ser dtils =11
estudiar les condicions d'una regié molt determinada,

donades les seves egspecificitats.

Aguesta tlassificacid és 1la gue assumeix DEL CoMFO

(Ed.) (1972) al seu conegut "Los indicadores sociales a



debate",

—En quart lloc, citant LAND (1975), es refereix & indicadors
descriptiug 1 apalifigs. Els primer s utilitzen per
descriure situacions i canvig socials, mentres que els
sRgons pretenen identificar relacions entre diferents
indicadors descriptius. g5 una classificacieé que ja hem

citat abans, i sobre la que encara tornarem.

-En cinqué 1lloc, citant GIRARDEAU (no consta anyl,
diferencia indicadors interns i guterns. Els primers sén e)
producte de 1 activitat d'un sistema, mentres que els
segons  expliquen el resultat de 1 activitat de varis

dominis, pertanyents a d’altres sistemes.

—Finalment, citant MARTIN (1975), apunts 1l existéncia

Els primers permeten quantificar el gue es vol realitzar en
un camp determinat, per després examinar els resultats
obtinguts. Els segons mesuren els mitians movilitrzats per
aconsequir una acclé volguda. I els tercers guantifiguen

les sortides del sistema d’intervencid.

Lus politic que se’n fa és un patrd bastant habitual per definir
classificacions d*indicadors socials, Aamb aquesta orientacié
decididament aplicada, ens sembla interessant la classificacis
que ens aporta CARLEY (1981, citant CARLIBLE, 1972):

l.-Indicadors informatius. Sén els que =g proposen deascriure

el sistema social i els canvis que hi succeeixen. Estan
formate per estadistigues socials subjectes a una
produccid regular de series temporals, i que poden ser

desagregades per variables relevants.

2.-Indicadors predictius. B86n indicadors informatiug que

encaixen dins de models formals explicits de subsistemes

del sigtema social.



S.~-lndigcadors orientats al problema. Sén  indicadors que
apunten cap estudiar situacions o accions politiques =a
emprendre sobre problemes socials concrets, com poden ser
les mesures & adoptar davant 17 elevada tassa de

delingiténcia juvenil a una a&rea determinada.

4.-Indicadors dlavaluacié de programes. 8én objectius

politics operacionalitzats per controlar el progrés i

efectivitat de politiques particulars.

Observem el paral.lelisme gque existeix entre aquesta proposta i
la te GONZALEZ RODRGUEZ (1984), que hem detallat Fa algunesg
pagines.

A CARLEY (1981, pag. 25; 1983, pag. 154) trobem una altra
clagsificacid, fortament influenciada pels autors de formacié més

economica, entre els que en podem trobar moltes de semblants:

—Indicadors d’"input"s: G6n les mesures dels recursos
disponibles en algun procés gue afecta el benestar en
l17ambient social. Els podriem anomenar “indicadors de
recursos™.

—lndicadors de *throughput”: Es basen generalment en mesures

de quantitat de treball o de casos. Els podriem anomenar
"indicadors de serveis".

=Indicadors dl "output”s Bue també podriem anomenar
"indicadors de resultats" i gque se subdivideixen en dos
tipus diferents, "indicadors d’“output intermig®, qu& sdn
mesures e resultats dractivitats especifiques, i
"indicadors d7"output final”, que representen la qualitat
final, no la quantitat. Aguestes darrers s6n sovint
mesurats per “"indicadors socials subjectius", mentre que
tots els altres sdén majoritariament ‘"indicadors socials

aobjectius".

LAND, a un treball de 1973, barrejant diferents aspectes



d4’aquestes tipologies anteriors, tfa una triple tipificacid

d'indicadors socials:

—-indicadors descriptius de producte (output descriptive
indicators). Sén mesures del producte final de processos
socials, i es relacionen principalment amb la valoracid de

problematigues socials i de politiques socials.

—fAltres indicadors descriptius. Sén mesures generals de les
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condicions de 1 existéncia humana i dels seus canvis.

~indicadors analitics. Sén components de models conceptual &

explicits dels processos socials, que resulten en valore

dels indicadors de producte.

En  aquest treball LAND manifesta modificar 1a classificacis
previament proposada a SHELDON i LAND (1972). Té espacial interés
en destacar que la categoria dels indicadors analitics només
estava implicita a la literatura sobre indicadors socials fing
aue ell mateix la va identificar i enfatitzar (LANDR, 1971),
proposant gque els indicadors socials calia identificar-los eam a
components d"un model del sistema social, incluint, quan fora
possible, aspectes sociopsicolbégics, econdmics, damngr&%iﬁﬁ i
ecoldgica. Idems que, tanmateix, Jja hem resaltat en el seu
moment, havien estat explicitament assenyalades per BROSS (1964)
i per BIDERMAN (1946).

Sembla cert que la persistent posiciéd de LAND en Favar
de poternciar els indicadors analitics, dins el "moviment® dels
indicadors socials, wva posar unes sbdlides pedres del pont cap a
17analisi conceptual dele indicadors socials. Ara be, LAND ro hem
trobat que citi mai els treballs de MERTON o de LAZARSFELD, peces
clau d”aquesta andlisi conceptual en la histdria de les Ciencies
Socials. A la literatura cientifica angldfona, aguestes

referéncies les anirem trobant paulstinament & daltres autors.,

Notem, de tota manera, que LAND arviba als praoblemes de la
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conceptualitsacid quan constata la necessitat de models tedrics.
Mentres qgue MERTON o LAZARSFELD, com veurem al capitol vinent,
arriben a 17analisi empirica dels indicadors a través dels

problemes de mesurament dels conceptes.

Com gue retornarem més endavant sobre aguestes diferents linies
de treball cientific, continuem ara amb leg tipologies dels

indicadors.

Al 1983, LAND publicd un nou treball que introdueix manifestant
gue g5 tracta d’una revisid del camp dels indicadars socials des
dels seus origens, els anys 60. I +tot seguit afirma haver

identificat que es troben 3 classes d*indicadors socials:

l.-Indicadors normatius de benestar. 86n els que es
focalitzen en la medicid directa del benestar i estan
subjectes a la interpretaciéd que, si  canvien en
la direccid apropiade mentres les demés coses resten

igual, les coses o la gent estan millor.

2.-Indicadors de satisfaccis. S6n  els que mesuren la
satisfaccid psicplégica, la felicitat, la realitzacié en
la vida, utilitzant instruments de recerca aplicada que
indaguin la realitat subjectiva que la gent viu.

S.~lndicadors socials descriptius. S6n indexs de condicions
socials 1 de canvis inclusius per a diversos segments de

la poblacié.

£s absclutament frapant que, en aquest darrear treball, no queda
ni rastre del concepte d""indicadors analitics". En canvi, hhi
dedica un apartat a parlar de conceptualitzacis i medicié. es de
destacar, de tota manera, que amb aquesta classificacié LAND
preten diferenciar amb wna nova terminplugia el gue fing
aleshores s”anomenaven majoritariament "indicadors objectius",
Guian quedavan acollits per alguna teoria cientifica Cara

"indicadors normatius de benestar"), els anomenats “indicadars



subjectius" (ara "indicadors de satisfacciée") i els indicadors no

adscrits a cap teoria (ara "indicadors socials descriptius").

Per acabar aquest apartat, volem aportar una tipologia més,

habituzal en el contexte teenasldgic especific dels serveis
socials, que distingeix entre indicadors d’agtivitat i de
resultats, diferenciant aquests darrers en indicadors d’eficacia



Z2,0.~Una polémica classificacié: Els anomenates indicadors sociale

"objectius" i "subjectius™.

Ja hem citat que GROSS (1966, pags. 222 i ss.) va +Fer una
distincio entre interessos "més objectius” deles membres 47 una
societat, i interessos "més subjectius®. Ambdues categories, deia

ell, podien ser mesurades amb indicadors socials.

GROSGE, demostrant una gran sensibilitat vers 1la qiestis,
puntualitzava que el terme “"objectiu" indica merament que és més
facil identificar-los (els interessos) i apreciar el seu grau de
sratisfaccidé o dissatisfaccid. Perd que no entra en la ceva

intencié "suggerir que sdén menys significatius que altres".

Els interessos objectius, per a BRDOSS, inclouen les necessitats
bioldgiques més elementals de ]l organisme humd, i les necessitats
de sobrevivéncia més elementals dels sistemes socials més amplis.
Cuan estan desatesses, esdevenen els interessos més importants en
aguslls meomants. uan estan ateses, COmencen a perdre
significacio. Les arees d'aquests interessos per les qgue planteja

GROSS la necessitat d7indicadors sociale s6n les segients:

~Activitat, ocupacié i lleure. Entre les premises i
arguments que planteja al respecte cal destacar que
“tan el cos com la ment, i generalment ambdds,
precisen algun nivell minim d’activitat“. El treball,
especialment, &5 Font de satisfaccidé, i fa gque la
persona e senti atil, gque és necessitada i  que
pertany a un grup social,

~Bobtrevivéncia i salut.

~lngressns i consum.

Fel que fa als interessos "més subjectius", BROSS planteja les

seglents arses:

—Fertenenga, participatcié, afeccid.
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—Estatus, respecte, poder.
~Autorealitzacid, bellesa, creativitat.

~Sequretat, llibertat, incentiu.

BROSS reconeix d'entrada que amb aguests interessos "més
subjectius" es toguen les facetes més dificils de 1’ acompliment
("performance”) del sistema sorcial, i gue caldrid un considerable
treball de psicdlegs, antropoélegs, socidlegs, cientifics de la
politica i fildsofs, per aconseguir major claretat conceptual .
Relaciona aguestes arees amb els conceptes de "great society",
“good life" i "quality of the lives" que aleshores es barrejaven

en els discursos politics dels E.U.aA.

Com a sintesi d aquestes dues categories, 1 donat que gels
interessos particulars dels cintadans poden =Col molt
centraposats, GROSE rebutjia el terme d*"interés nacional", i
proposa el d'"interés piablic" per indicar 1la multiplicitat
d'interssos gue les persones d’una societat tenen en comi. E1
terme “"benestar general® expresaria la sintesi del irteressos
publics (pag. 233). Finalment defensa que un "verdader Estat del
Benestar' hawria d7estar “orientat a proveir condicions que
permetin el desenvolupament 1 gratificacié de tota 1a gama
drinteresos  humans”, las quals, en la seva explresid més forta,
han de ser proclamades en forma de dret. "Els drets humans ectan
fonamentats en les necessitats de 1°home i en els interessos

comuns e la humanitat”.

Veiem, doncs, que la distincié que BROSBS fa entre "més obiemctiud
i "més subjectiu” és refereix més que altra cosa a "ambits de la
vida Facilment guantificables a nivell macra®, en relacid a
"ambits meés abstractes i més dificilment mesurables a nivell
macro". #¢ a dir, es refereix fonamentalment a la facilitat de
consens sobre la seva mesura. Aquesta distincid rfo té res a veure
amb e&ls aspectes psicosocials de la vida social, implicitament

presents en ambdds conjunts d° "interessos".

Fer altra part, hem de resaltar lestret vincle que BROSBS
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estableix entre interessos—necessitats-drets humans, ambit de
Concurréncia Que les darreres décades ha anat mereixent
padlatinament més atencid de diferenks disciplines cientifigues,

i molt particularment de la politica social.

Un nombre molt considerable de treballs posteriors van comengar a
distingir en les seves propostes d'indicadors entre "objectius" i
"subjectius", utilitzant criteris dispars, i organitzant-se una
confusid molt important. En pmsaram alguns exemples, la majoria

polaritzats a 1'entorn del mesurament de la gualitat de vida.

Fer a CARLEY (1281, p&ag. 31) indicadors objectius sé6n els
mesurables amb escales de ratio o intérval, mentres gue
indicadors subjectius s6n “els basats en autoinformes sobre els
aspectes ‘significatius® de la propia realitat, i com a tals
representen  variables psicologigues que es presenten generalment
en escales ordinals". Ja hem destacat anteriorment la confusio
que CARLEY dempstra entre les nocions de ‘“psicelagic” i

"subjectiu" a un altre lloc del seu treball.,

Ell mateix cita a d altres autors (HENDERSBN, 1974 MINDLIM,
1974) gue identifiquen "guantitatiu®" i *gualitatia® amb
"objectiuw® | "subjectiu" respectivament, i ecritica el seu

plantejament com a confusionals:

“Jja gque els ordenaments subjectius ordinals sén  sovint
manipulats d'una manera quantitativa, estadistica. A més,
com RBUNBE (1975) apunta, &n part aquesta distincié pot
reflectir més l1’estat d’enderreriment del camp
d’investigaci6 dels indicadors socials que l1*actual
subjectivitat de les condicions gque s6n investigades. g=
possible que un dia els psicdlegs desenvolupin indicadors
fque donguin avaluacions “objectives® de la gualitat de vida

en termes de variables psicelégiques”.

CARLEY no sembla copgar gue els arguments de BUNGE sén  també

aplicables per criticar la seva propia classificacié.
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En el grup criticat per CARLEY podem situar a CARMONA (1977), per
2 qui indicadors objectius s6n els quantitatius, mentres que els

subjectius s0n els

"gualitatius, &ls quals medeixen la concepcié que els
individus o grups tenen dels aspectes estatics i  dinAmics
dels sectors, i determinen les aspiracions i previsions, pel
gue fa a 1'evolucid futura dels sectors. Aquests indicadors
poden sSer cbtinguts mitjangant enquestes sobre les
activitats de 1les persones, estudis peicolégics, eto." (pag.
47, citant wuwn document del Conseil Economigue du Canad&,
1974, ,

En canvi, com ja hem referit a 1’apartat 2.4, BLANCO 2 CHACON

(1985, pag. 185-186), coincidint amb CARLEY, distingueisen també

entre indicadaors wbjectius i "indicadors subjectius e

psicolégics”. Recordem gque, segons aquests avtors, els primers:

"reflecteixen la fregiéncia de fendmens tals com estimuls

ambientals o reszpastes conductuwals..®

"Quan ia prmpiétat de l1*indicador implica sentiment,
actitud, preferéncia, opinié, Judici o creenga d” algun
tipus, 1"indicador es denomina ‘subjectiu’. Obviament,
I17ambit dels indicadors subjectius és molt ampli, ja que es
basen en informes individuals sobre aspectes significatius
de la realitat de 17individu i sdén, per tant, wvariables
peicoldgiques que s”avaluen generalment mitjangant escales

ordinals".

Com tot seguit veurem, altres autors no estan d’acord amb que les

"ragpostes conductuals" no siguin "psicelégiques”.
Abans ens referirem encara als treballs de 1%econonista LI

(1975, 1977), qui, després d’afirmar gue "qualitat de vida" é= un

concepte de valor molt subjectiv, postula que té dos components
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majoritaris: subjectius o psiceldgics i objectius <o spcial s,
economics, politics i envircnamentals). Ara be, per sorpresa del
lector, segueix la seva argumentacid dient gque com que els
components psicoldgics no sén "normalment guantificables" pergue
"la seva naturalesa és més qualitativa”, s°han de suposar
constants, 1 en un moment concret del temps, considerar la
gqualitat de vida npomés com & funcid dels Factors socials,
econdmics, politics i environamentals que sén quantificables, que
en sén els seus indicadors. Aquestes afirmacions entenem que
poden obeir & un desconeixement de les ciéncies psicolégica i
psicosocial, i que duen aguest autor a assimilar "peicol dgic"
gairebhé a "no-guantificable'; equivoce gue considerem caldria

evitar.

ANDREWS % WHITEY (197&) i ANDREWS (19Bi), entre molts d'altres,
van sortir decididament al pas d’aquesta confusis, bo i
argumentant gue la distincid entre indicadors objectius i
subjectius "és una classificacié poc clara i poc Gtil" (ANDREWS %
WHITEY, 1976, p&g. 5), pergue els indicadors subjectius es
refergixen a "perceprions o avaluacions de si mateix i de la
propia vida", que poden referir-se a aspectes molt ohjectius
(edat, sexe, ...), mentres que els indicadors objectius sén
reports fets per persones, no referits a si mateinns, perd que
poden inclowe apreciacions o interpretacimns molt subjectives
(ANDREWS, 1981, pag. 378). '

ES per aixd que ANDREWS i WHITEY (1976, pag. &) proposen gue:

"pot ser més Util i més significatiu considerar els aspectes
individualistics o consensuals del fenomen, 1" accessibilitat
privada o pablica a la evidéncia, i les diferents formes i
pautes de comportament necessaris per canviar guelcom, gue

aferrar-se a les nocions simplistes d’objectiu i subjertiu".
A partir dagqui presenten un model conceptual gue reproduim

perque el considerem molt incitador per aprofondir en la reflexid

d’ aquesta dimensié metodoldgica.
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EXHIBIT 1.1. Two-Dimensional Conceptual Model with Examples
of Possible Domains and Criteria and with Evaluations of Well-
Being at Three Levels of Specificity
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El gert 4és que, quan per estudiar la "gqualitat de vida" (=]
camengan a utilitrar ampliament alg indicadors socials (3]

comprova  ben aviat com, sovint, no existeix relacis entre les
mesures pretesament "objectives" de la qualitat de vida, i les
mesures  d"avtoatribucions! sopostament relacionades amb AUESLA
qualitat de wvida. SCHNEIDER (1974, p&g. SO05), per  exemple,

manifestan

"no  haver trobat cap relacid entre &1 nivell de benestar
mesurat a una rciutat per una amplia gamma d7indicadore
objectius comunment utilitzats i la qualitat de vida
subjectivament experimentada pels  individus d" aguwila

ciutat",




STRUMPEL (1974), en un treball sobre satisfaceid en el  trebaltl
destaca haver trobat Jfortes diferéncies de correlacié ale
diferents estrats sbdcio-eronémics, entre els indicadors sécip-

econgmice i la satisfacciad.

En  anar-se publicant cada cop més resultats gimilars, wvan anar
apareixent postures tan radicalment a favor com en contra d°un
tipus diindicadors i dels altres. BLANCO % CHACON {1985, pag.
186) posen 1°énfasi en els problemes metodoldgics dels indicadors
subjectius, que pateixen els vicis tipics dels avtoinformes,
sobretot el de la desitjabilitat social. Afirmen aquests autors
que BUNGE (1973) ‘considera gue les mesures subjectives

signifiquen un pas enrera en el camp de la qualitat de vida'.

Vist que CARLEY (1981), com hem vist unes pagines enrera, també
atribueix a BUNBGE wna actitud negativa vers els indicadors
subjectius, velem reprodulr exactament les seves paraules (BUNGE,
1975, pag. 73):

“Segurament no tots 2ls indicadors necessiten ser
gquantitatius.. La decisid d*introduir i utilitzar
indicadors quantitatius depeén dels nostres objectius. Ferd
també depén del nostre marc tedric: Cal recordar que sense

tal marc, cap indicador ¢ fiable i censiblie".

I més endavant (op. c., pag. 77):

"En resum, encara qQue. alguns indicadors de condicions
subjectives sdn ells mateixos subjectius, no necessariament
ho han de ser: La subjectivitat de tals indicadors pot  ser
precisament un indicador de 1°estat de retard en aguell camp
de recerca. En gualsevol circumstancia, gualsevol avalaucid
adequada, objectivament verdadera, de la gualitat de vida,
ha dincloure indicadors de variables psicol 6gigues. I =i

tals indicadors s6n obijectius, molt millor™.
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Res, doncs, més lluny de les intencions de BUNGE que criticar
17us dels indicadors ‘"“psicolégics", comunment mal anomenats
"subjectius". Ans al contrari, defensa inequivocament la seva
necessitat, sent molt més important tenir un marc tedric definit
gue inclas la desitjable quantificacié. Aixd sense deixar

d’ aspirar a anar construint procediments cada cop més objectius.

SCHNEIDER (1973) i altres autors, com KUZ (1978), subratllen que
la recerca sobre qualitat de vida gue utilitzi només variables
objectives ¢és altament sospitosa, perque proporciona  només un
aspette d'un problema que és multidimensional. Altra cosa ég
averiguar perqué sovint no es troba correlaciéd entre unes i

altres.

Es aixi com va anar consalidant-se la “tercera via“, la postura
avui més aparentment "consensuada": Cal convinar els indicadors
objectius i subjectius en tot estudi sobre qualitat de vida i en
tot sistema d’indicadors socials qgue s7hi refereixi, bo i
estudiant la relacié estadistica que es dona entre ells. AQuesta
28 la postura assumida i aprofondida, per exenple, per SLATIER %

MOHR (1987, pag. 15 i ss.), i per molts méz autors.

BLATZIER &% MOHR veuen en les "enquestes sobre qualitat de vida" o
“welfare survey", gue recullen fonamsntalment dades sub jectives,
una adventatge eolt important: Les condicions de vida s6n  aixi
avaluades per la poblacié. Representen aleshores wn  Gtil
correctic de 17avaluacié de 1l'estat duna societat feta només
per experts cientifics i politics. De fet, aguest argument ja va
ser  plantejat en el seu moment per CAMPBELL., CONVERSE & RODGERS
(19746, pag. ).

BLATZER % MOMR, presenten una interessant taula de doble entrada
de "nivells de bhenestar" o "categories de la qualitat de vida",
en base als plantejaments de 1la OCDE, i gue traduim a

continuacia:s
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PERCEFCID I AVALUACID

[ - 1

| bona I dolenta |

I —t - L I —— |

CONDICIONS | bona | bermastar [ dissonancia |
OBJECTIVES |-~ -4 R |
DE VIDA | dolenta | acdaptacid I deprivacié i
S—— o dn — —d

La qualitat de la vida en un domini de la vida es considera que
€5 més alta quants més ciuvtadans es troben en &l mivell de

"benestar'. Mentres gue les poblacions objecte de les politigues

socials estan fonamentalment constituides pel nivell
"deprivacié". Els "dissonants" representen el potencial petr a la
protesta i el canvii; a aquest grup també se’l descriu com situat

en un dil.lema de dissatisfacecio. El gque es troben en 1la
categoria "adaptacidé" representen freqgilientement 1la realitat
d’impoténcia i retraccié social; aqui es parla d’una paradoxa de
satisfaccid (GLATZER & MOHR, pag. 17).

Tota la polémica que venim relatant a les darreres pagings no és
$ing una expresid d una disputa molt vella i encara avui per avui
inacabada al si de les cidncies socials: La dialéectica entre

medicions objectives i subjectives de la realitat. Savint amnbduess

tan "reals" com divergents entre =i.

Referint-se a les dimensions metodoldgiques a considerar en
1’ avaluacid de situwacions, de contextos o de 1°ambient,
FERNANDEZ-BALLESTEROS (1987, pag. 31) considera precisament com a
més rellevant aquella en que es polaritza alld objectiu i alle
subjectiu. Aixd comporta:

"en altres paraules, 1’analisi de 1 ambient be com a
realitat fisica, social o cultural, o be com aguesta és

percebuda pels subjectes. Agquesta distincié ja apareixia en



els treballs de KOFFKA (1935), LEWIN (1934) o MURRAY {1938),
i continua sent un dels punts de discusis més import a

1"hora de conceptualitzar variables ambientals (GIESON,
19%&y YELA, 19745 FELECHANO, 197%)".

Fer una part "quan parlem d’objectivitat en Fsicologia -com en
altres cigncies- més aviat estem apel.lant a la ‘“intersubjecti-
vitat® o© a la consisténcia entre diferents observadors externs
(KAFLAN, 19464)" (FERNANDEZ-BALLESTEROS, 1987, pag. 32).

Coam ja hem referit, en el mateix rovell de 1°ou dels inicis del
"moviment” dels indicadors socials, la Roussell Sage Foundation
va encarregar paral.lelament dos treballs de gran abast. Tots dos
van tenir gran repercusid en els desenvolupaments posteriors dels
estudis amb indicadors socials. Precisament un d'ells, el de
BHELDON % MDORE (Ed.) (19468), es pot dir que es fonamentava en un
estudi i proposta dels anomenats indicadors “ohiectius". Mentres
que 17altre, de CAMPRBELL % CONVERSE (Ed.)(1972), ho feia sobre
els anomenats indicadors ‘Ysubjectius”, és  a dir, sobre

percepcions i avaluacions de diferents aspectes de la societat.

Aguests darrers autors, que ja tenien treballs anteriors en la
mateixa linia (CAMFBELL % CONVERSE, 1970), es pot dir que no
complerten una proposta consolidada fing un treball posterior:
CAMFEBELL, CONVERSE & RODGERS (1974).

Farem wn petit repas d7aguell contexte historic i dels
plantejaments d’aleshores, per millor comprendre com neiy
I7intereés més sistematitzat pels mal anomenats indicadors

"subjectius'.

CAMFPERELL, CONVERBE & RODBERS (1974) comentaven gue, deg
de les esferes politiques, el nou concepte de qualitat de vida
rarament era definit amb precisid, perd gue comunment se 14

donava la implicacid ques

"la nacivt ha de canviar la seva Ffixacié en objectius
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basicament econdmics, per ohjectius basicament psicolégics,
des d'una concentracid en el benestar exterior, a un interas

per la sensacié de benestar”. (Els subratllats sén nostres).

Aleshores agquests autors criticaren energicament el fet gue les
mesures e benestar social sovint prenien “"les condicions
objectives de vida® com a representatives de "1’experiéncia
subjectiva de la vida", quan la relacié entre les unes i 1%altra

disten molt d’estar provades (op. ¢., pags. 3 i 4).

"Sabem molt poc de la manera com germina uma nova idea en
alguns segments de la societat, com resulta influenciada per
aconteixements eventuals, com es difon per la poblacié
general, o com es mouw de didea pablica a un acte
institucional™ (CAMFRELL, CONVERSE % RODGERS, 197&, p. 4).

El canvi ® social només pot ser enteés, deien, recsllint dades
psicologiques, per la gqual cosa cal entrar en el mén subjectiu de
les percepcions, expectatives, sentiments i valors, amb els

carresponents problemes de definicid i mesura:

"No podrem donar un sentit a les regularitats de 1a
interaccié entre canvi psicolbdgic i canvi social mentree no
haguem establert un sistema de reportar dades psicol d4gigues
paral.lel al repertori d’indicadors socials”. (El1 subratllat

és nostre;.

Avui  podem afirmar que va ser a partir dfaguestes argumentacions
i del laborits i interessant treball d’aguests autors que els
estudis sobre ‘“experigncia de gualitat de vida" van anar-se
implantant a tots els paisos occidentals, per tal d* incorporar

alguns dels seus resultats ale sistemes d indicadors secials.

Ubservem que, per les paraules textuals, molt cautes, d’aquests
auvtors, ¢€s evident que entenien que "percepcions, expectatives,
gentiments i valors" no tenien que formar part d’un  sistema

d’indicadors socials, sind formar un sistema paral.le)l. Sistema
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que, ens sembla clary, hauria de ser anomenat d°"indicadors
psicosocials”. Per contrast, en la practica, els darrers anys han
anat apareixent cada cop més sistemes integrats anomenats
d*"indicadors socials", gue ifncorporaven agquests indicadors

anobmenats "“subjectius".

Estudis sobre aspectes socials de contingut psiceldbgic ja havien
tomengat wns anys abans als E.U.A.: GURIN, VEROFF & FELD (19&60)
Ravien realitzat, el 1957, una recerca per mostreig per congixer
arplis aspectes de la salut mental de la poblacid. L’ enquesta

incorporava un  item spbre felicitat autoatribuida.

Algunes conclusions derivades de correlacionar aguest item amb
d’altres sén semblants a les "redescobertes" 20 anys desprég per
d altres investigadors: L autoatribucié de felicitat esdevenia
menor i menys gqualificada guan més alt era 1°estatus de oui
responia, tan 51 l7estatus es mesurava pels ingressos,
17 pcupaci 6, Ieducacid, o gualsevel altre indicador
convencional.. De manera similar tendien a reportar felicitat
menys qualificada la gent jove que els vells. Finalment, es podia
discernir certa tendéncia situant la felicitat auteatribuida en
nivells relativament elevats a les petites ciutats i les Arees
rurals, i més baixos gue la mitjana a les ciutats centrals de les
grans adrees metropolitanes, inclds guan es control.laven altres

diferéncies destatus.

Dezprés d"aguest treball, orientat com ‘“estudi epideminl bgicg
sobre la salut mental", es va obrir cami per a bastants d’altres.
Es de destacar el gue BRADEURN wva inciar, segons  CAMFBELL,
CONVERSE i RODGERS (1976, pag. &), l7any 1961 al National Opinion
Research Center dels E.U.A., fruit del gual va sorgir una primera
publicacidé el 1965, sota el titol “Reports on Happiness: A Pilot
Study of Bahavior Related to Mental Health" (BRADERURN &
CAFLOVITZ, 1965). Aguests autors van centrar molt el seu
glestionari al voltant de 1la pregunta sohre felicitat
autoatribuida extreta del referit treball de GURIN, VEROFF &
FELD.
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Ara be, el més important de tots va ser, sens dubte, &1 de
CANTRIL (1963), que utilizant 17escala confeccionada ex—professo
(8A8S = "Self-Anchoring Striving Scale"), amb preguntes aobaertes
sobre les esperances i pors en relaciéd al fubwr per identificar
els interessos dels entrevistats, va ser passada & i3 paisos,
inclosos els E.U.A. BLANCO & CHACON (1985) atribusiven a aquest
autor “les arrels dels treballs amb indicadors subjectius".
CARLEY (1981, pag. 35 i ss5.) argumenta que al va precedir MASLOW
(1734) amb la seva proposta de classificacid Jerarquica de les

Mmecessitats humanes.

Amb el treballs de BRADBURM & CAFLOVITZ i de CANTRIL emargeix una
altra polémica. CAMPBELL, CONVERSE & RODGERS, anomenaren les
SRVES respectives posicions tedrigues "1 aprovimacidn
"felicitat™", i "l aproximacioé ‘satisfacciﬁ’“, per l’enfasi posat
en uwna o altra nocid. La diferéncia no és sols semantica.
‘Batisfaccié ' té connotacions més d'experiéncia cognitiva i
“felicitat® més d'experiéncia en sentiments o afectes. Després de
ilargues argumentacions, i no sense dubtes, aguests autors acaben
decantant-se per 1 us de la nocié de "satisfaccid®, en relacid a
la qualitat de vida, tal i com és percebuda i valorada pel propi
subjecte. A partir d'aqui el tema ha crazionat rius de tinta i
agries polémiques en les gue ara no podem entrar en detall (veure
MICHAL.OS, 1980a; ARGYLE, 1987)..

Bia amb una aproximacid o l'altra, els treballs sobre percepcions
i avaluacions subjectives en relacié a la gualitat de vida, s han
multiplicat arreu del mén des de la segona meitat dels anys 70, A
més del que ja bem citat, podriem afegir la interminable llista
d>articles apareguts a revistes, especialment a la “Social
Indicators Research”. Una revisié de la literatura alemana al
respecte la trobem a ZAPF (Coord.) (1987). Mentres que una
revisib exhaustiva de "l aproximacié Felicitat" 1°ha faeta
VEENHOVEN (1984a, 1924b).

Entre nosaltres comptem amb dos treballs piongrs amb aquest
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enfocament: YEncuesta sobre la Calidad de Vida en Espafa”" (CIMA,
1979y, i "La Calidad de Vida en Espafa" (ALVIRA, LOZANG,
MONTAREZ i VILLANUEVA, 1982).

Totes les polémiques referides han tingut nombrosos beneficis pel
desenvol upamant de les cidncies socials tan tedrigques com
aplicades. Un exemple ben interessant n'és la "teoria de les
discrepancies mdltiples (Multiple Discrepances Theory —-MDT~}
produida arran dels treballs de MICHALOS (1985).

Algunes de les linies de recerca més recients estan abordant
frontalment el classic problema de l'eshbiaix de la desitiabilitat
en les mesures de benestar subjectiu, aprofondint la tematica per
tipus descala utilitzada i grups d'edat {veure concretament
EOZMA & STONES, 1988). lIgual gue 1 esbiaix originat per 1%sstat
d’anim 0o humor passatger en contestar els qiestionaris (veure
MOLM, 1988).

FPer acabar aquest apartat, volem spuntar que entre ls8s noves
tematiques vinculades a la qualitat de vida gque esta generant
amplies recerques cal situar 1’optimisme, del que 1°influient
MICHALOS (1988B) acaba d informar sobre un treball exploratori a
partir de les dades de 30 paisos obtingudes la darrera década en

enquestes d*apinié de GALLUP.
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2.6.~L 'oculta dimensié disciplindria de la polémica.

Hem argumentat sobre la imprecisid gue comporta 1°us de les
expresions "indicadors objectius" i "indicadors subjectius", i
també sobre els equivocs gque radiquen en identificar “indicadors
socials subjectins" amb "indicadors socials de fendmens

psicologics”,

Als arguments expresats, aportats per autors diverses, n'hi volem
afegir un més: L'us daquestes nocions fa confosa la naturalesa
del possible abordatge disciplinari de qualsevol fenémen “social"

que hom vel aprehendre amb indicadors.

La falera de construir llistats de "comptabilitats secials”, guan
meés llargs millor, qua reflecteixin diferents aspectes
"interessants" de la societat, ha dut a oblidar-se que aguest
"interes" no és un mera qiestid de "temes que capten 1la
curiositat del pdablic en general", sind tambg dfaspectes
"demostradament rellevants per & les ciencies sorials", a partir
de postulats 1 relacions que es poden establir, al menys

teoricament, sobre i entre diferents fendmens.

Entenem, per tant, que probablement seria més clarificador parlar
d*"indicadors de condicions contextuals de vida" i d*"indicadors
de percepcions o avaluacions personals de diferents aspectes de
la wvida". D'entre squests darrers caldria distingir entre lps

autoatribucinons i les hetercatribucions, és a dir, la percepclio i
avaluacid de la propia vida en la societat, o de la vida social

&M gensral .

Per altra banda, aquests indicadors el més fregient és fque ec
referei1xin a relacions entre individus o entre individus i el ssy
contexte social, per la qual cosa ! més propi seria parlar només
d""indicadors psicosocials”, quan s refereixen a fenomens

psicosocials (en el sentit donat per MUNNE, 1986), l'estudi deis

quals sescau dins la disciplina cientifica de la psicologia
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social. De la mateixa manera, i diferenciadament, caldria parlar
d”"indicadors socioldgics", "indicadors demografics®, "indicadors

antropol bgics", estc.

En aguesta linia, com ja hem dit, els plantejaments de CAMPBELL,
EONVERSE & RODBERS (1976&4) apuntaven gue un sistema d indicadors
psicosnciales es tenia que construir paral.lelament a un  sistema

t”indicadors socials.

Som conscients que amb agquesta resituacidé disciplinaria dels
indicadors que proposem tampoc es clarifica del tot la confusié
actual, pergue existeixen un seguit de dades que més propiament
sdn "indicadors per a us interdisciplinari', ja que corresponen a
mesures de la realitat interpretables desde diferents disciplines
cientifiques a 17hora (cwosa, aleshores, ben desitjable que e
faci, en opinid nostre), a, Ffins i tot, emanades de raonaments

interdisciplinaris.

Congiderem, perd, gque aguesta tipificacié disciplinaria dels
indicadors pot ser molt clarificadora per potenciar estudis
wspecitics des dels enfocaments propis de cada disciplina
cientifica, complementats per la perspectiva metaodol dgica que
pugui donar 1*"%us d’indicadors”, la qual pot oferir,

probablement, elements comuns a totes elles.

Al nostre parer, la col.laboracié interdisciplindria es podra
construir comengant amb un  aprofondiment de cada fenbdmen social
en el marc de cada disciplina, amb la diferent perspectiva
d*analisi de la realitat que cadascuna pot aportar, per desprésg
abordar una hipotética sintesi explicativa interdisciplinaria,
com plantejen, per exemple, APOSTEL et al. (1982). Ens sembla,
en canvi, improbable, que comengat, pretéaament, des diuna
interdistiplinareitat nao elaborada sigui facil aportar
coneixement a les diferente digiciplines cientifiques

interessades en 1’estudi dun mateix fenbtmen social.

Com diu APOSTEL (1982, pag. 109-110), la interdisciplinareitat
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encara es un enfocament molt Jove, i cal comengar a aprofondir-
hi, construint una metodologia comparativa entre~disciplines

cientifiques.

Tan un sistema de comptabilitat =social, com qualsevel sistema
d’indicadars que pretengui mesurar la qualitat de vida, es pot
afirmar que , =i preten ser globalitrador i miltidimensional,
necessariament ha d’inclouwre indicadaors sociolégics (dades sobre
grans conjunts socials i els seus aspectes transpersonals) i
indicadors psiceologics (com cada individu es perceb i avalua a si
mateix}), guedant els interrogants pusats en el Com
interrelaciocnen entre i aquests aspectes, com perceben els
individus el medi social, com interactiten les diferentsg

percepcions i avaluacions dels altres, etc.

Dit en altres paraules, un interrpgant basic, umn Fepte important,
no  esta situat tan entre les vessants d allé ohjectiu o d allsd
subjectiu, ni entre els nivells "macro” o "micro" del eictema
social, sind 3 nivell psicosocial. El problema esta en puplicar
com interrelacionen les variables individuals amb les variables
ambientals, economiques, sdcio-culturals, ete..., concretes gue
contextualitran la vida d'aguests individus, i quin “"clima social
col.lectin" {tal.ludint a la nocid de MODS, 1974, referida per
RIDRUEJ(, i9g1, 1283y, configura aguestes interrelacions,
opinions, actituds, pefcepciung, avaluacions, etc.., snbre la
mateixa realitat social. Heus aguwi clarament que és la Fsicologia

Social qui ha d®acceptar aquest repte.

Per tal de contionuar amb 1°intent de situar-nos entre les
polémiques i confusions en que es troben els indicadors; ens
proposem tot seguit reempendre el fil de la histéria, per

destapar un altre aspecte de la seva génesi.
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3.~MES ENLLA DEL MOVIMENT DELS INDICADORS SOCIALS.

Fa m@molt poc gque s°estd estudiant el
prablema dels indicadors. LAZARSFELD és,
indubtablement, 17 autor que més ha
contribuit a fer progressar les ciéncies
socials -en aquesta matéria (BRAWITZ,
trad. 1975, vol. I, pag. 3I36).

".+En realitat, en afirmar que una
persona és prudent volem dir que
aguesta persona adopta un cert
nombre d-actituds caracteristiques
de la prudéncia: assegura els seus
bens, divideix els seus riacﬁ, 0o
es llenga a cegues, etc.{...). La
paraula "prudent® és, doncs, una
forma practica d’expresar en termes
abstractes un tret comi als actes
habituals dfaquesta persona (...}.
En €] seu sistema pgicofisic hi ha
una série de raracters distintius
que 17impulsen & actuar
prudentment...”

(William JAMES, 1%09. "The Meaning
of Truth". Paragraf freqgientment
citat per LAZARSFELD).

Saele=Introduccié a 1'"altra"™ histdria dels indicadors: Els
indicadors conceptuals.

Una visié histérica ben diferent de la que hem presentat
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repassant els antecedents i naixement del “"moviment® dels
indicadors socials, malt lligats a les tecnologies socials, se’ns
ofereix quan revisem 1°utilitzacié que s"ha anat fent de la nocié
d” "INDICADOR" en les ciéncies socials bAsiques i en els tractats
de Metodologia, al llarg dels anys.

I-"escassetat de mittues referéncies bibliugrafiques que
s’evidencia entre uns autors i els altres fa pensar en dos
corrents histérics que han tingut un desenvolupament paral.lel, i
que només han coincidit incidentalment. Malgrat que han abordat
problemes del coneixement de la realitat social que, en el fans,
possiblement tenen caracteristiques ben semblants —o potser sén
dues cares d'una mateixa moneda-, com veurem més endavant, sembla
gque les respectives preocupacions s’han focalitzat en aspectes

diferents.

Molts anys abans del naixement del "moviment" dels indicadors
socials, MERTON (1949, rev. 1957, trad. 1972, pag. 102) afirmava

que &

"una tasca més de l’analisi conceptual és 17establiment
d"indicadors gbservables de lgs dades socials que

interessen a la investigacid empirica.  Esforgos priamerencs

en aguesta direccid s6n manifestos & les obres de DURKHEIM".

A les notes de peu de pagina MERTON fa referéncia d’um treball
seu de 1934 on diu que ja abordava la tematica dels indicadors, =a
partir de "La Divisi6 del Treball Social” (DURKHEIM, 1893).

De fet, si be que és cert que en DURKHEIM trobem latent el
concepte cientific d’ INDICADOR, només trobem 1°us del mot en la
seva accepcid més literdria, gquan afirma que "el concepte vulgar
de qualsevol fendmen social serveix d’indicador pel sabiz  Li
indica ‘"grosso modoc® en quina direccio cal inveastigar" (DURKHEIM,
1895, trad. 1985, pag. 62). Per a DURKHEIM el mot "indicador" es

refereix a una pista pre-cientifica.

79



E} sentit cientific que posteriorment 1i donaren MERTON i
LAZARSFELD a 1la nocid d'indicador la considerem suggestivament
implicita en els seglients comentaris (DURKHEIM, 1897, trad. 19845,
pag. 344):

. .emocions i impresions concretes escampades en la
gocietat. Malgrat que lis atribuim una realitat, no sumiem
amb fer d'elles tota la realitat moral, Aixd seria prendre
el signe per la cosa significada. Un signe és segurament
quelcoms no  és una mena d’epifendmen subregatorizy se sap
avui el paper que juga en el desenvolupament intel.lectual.
Fert, tanmateix, no és més que un signe. Creiem gQue, després
d’agquesta explicacié, no se’ns retreurd més, en sociologia, -
el substituir allé exterior per 1 interior. Partim de
1’exterior, pergue és 17dnic immediatament conegut per

asgolir 1%interigr.".

DURKHEIM ens estava dient, émb altres paraules, que en cidncies
socials s’utilitzen sovint molts conceptes que no s6n directament -
observables. Aguests conceptes cal arribar—hi indirectament, a
través de “signes externs", que no sén altra cosa que un&l
prenocio del que actualment anomenem "indicadors". Comparem
aquestes frases amb les gue trobem a . LAZARSFELD (1954; trad.
i?71, pag. 44):

“Treballem amb items observables perque, d’>alguna gggégﬂ Lo

especificada, son INDICADORS d*alldé que volem abastar.. Feré
sabem que cap item és indicador complert de la
caracteristica subjacent®. (El subratllat é= nostre: ens hi

referirem més endavant).

L*"interior", aquesta "caracteristica subjacent", és el que
LAZARSFELD (1954; 1970) anomena estructura latent. Es tracta de:

"suconceptes que no es refereixen a una caracteristica |

directament cbservable, siné més aviat & una disposicio per

part de certs objectes a manifestar reaccions especifiques
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en circumstancies determinades". {(LAZARSFELD, 19543 trad.
1971, pag. 33}.

Per a LLAZARBFELD els indicadors s6n dades observabhles
relacionades amb l'estructura latent d’un concepte, mentres que
per a MERTON s6n instruments lligats 2 wuna operacionalitzacié

d?un concepte. Parlant de 1”“operacionalisme" diu:

“£l indicador © signe de la cosa conceptuwalitzada, esta
idealment en relacié directa amb alld que significa (v 1la

dificultat d establir aquesta relacié és, tanmateix, un dels

problemes critics de la investigacid)." (MERTON, op. <.,

pag. 125). '

No hem pogut aclarir 17origen de i’us de la paraula "indicator" a
la bibliografia angléfona. Als treballs del “moviment" dels
indicadors socials i a les obres nordamericanes sobrs metodologia
de les ciéncies socials més recents (p. ex.: ABRAHAMSON, 1983)

només hem trobat les expresions "indicatoar" i “indeu".

Ara be, GRAWITZ (trad. 1975, pag. 338, nota 13) adverteix que a
les obres angleses gs troba la nocid "indicador® indistintament
amb les expresions “proxy" i "index", reservant "index number"
pel gue nosaltres diem "index". ¢és passible que 1Ia unificacié
terminolbgica es donés amb la implantaciéd de la nocidéd de "social
indicator”, nocid que com ja hem dit wutilitraren RUSSET et al.
{(1944), abans que BAUER (Ed.) (19&64).

També e metoddleg nordamericd NDWAK (1963, pags. 31 i 5S8.),
totalment ali¢ al “moviment”, utilitzava ja amb anterioritat el
terme *indicator". £s probable que aquestés diferéncies
terminologiques s originin per raons estrictament de llenguatge,
i nRo de contingut, entre fonts anglofones europees i
nordamericanes anteriors al “moviment"; perd seria interessant

comprovar-ho.

A la revisié de 1957 de 1’obra de MERTON (1949, trad. 1972, pag.
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124—126}, bo i mencionant la importancia dels indicadors, cita
com estudi ampli dels mateixos el de LAZARSFELD & ROSENBERG
(1957, i un treball filosefic de Buzanne K. LANGER (i%94B).

Per la seva part LAZARSFELD parla de la nocié d’indicador a un
treball de 1951 (LAZARSFELD % BARTON, 1951, +trad. 1971, pag.
127}, 1 possiblement ho fes ja abans. A partir d’aqui va dedicar
una gran atencid a la tematica, malgrat gue després de la lectura
dels seus treballs hom queda la sensacié que sempre és  una
temidtica "satelit" del tema de fons que realment preccupava &
aquest awntar: La ja referida nociéd d’estructura latent i el seu

estudi.

De fet LAIARSFELD no acaba mai de definir amb pracisié gque enten
&ll per 1indicador, remetent-se a referéncies indirectes,
especialment a una cita que repeteiy a la majoria dels seus
treballs, de W. JAMES (190%), També cita com a predecessors dels
seus plantejaments a Max WEBER (1947), i, en relacié a
1’estructura latent, les nocions de “"construccid" de HENDERSON
(1935) i d""univers d7atributs" de GUTTMAN (12303 {("Lunivers
consisteix en tots els atributs que defineixen el concepte").
LAZARSFELD, per altra part, wutilitz& govint, en els saus
articles, exemples extrets del traball de ZEISEL (1947), que

dedicd un capitol als "indexs".

Veiem, doncs, que MERTON i LAZARSFELD citen autors ben diferents
com a predecessors del concepte diindicador 0 de les nocions que
1i sén vinculades. Caldrad esperar a un estudi histdric més
minucids per dilucidar els origens, tan del mot, com de

l’elaboracié pauwlatina del concepte.

Nosaltres ens quedem amb la impresié que MERTON intuia molt més
clarament que LAZARSFELD la importancia de la nocié d'indicador,
i per aixd va abordar la seva definicié i el seu us de manera
més frontal. La seva, a criteri nostre, certera comparacié de la
nocid d”"indicador"” amb la de "smigne" no la tornarem a trobar ja
fins a BUNBE (1%75). En canvi, per a LAZARSFELD la nocié no era
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res més que un instrument imprescindible per fer mesurables les
"estructures latents”, la nocié realment clau per a ell; ara be,
la gran dedicacidé de LAZARSFELD a desenvolupar una recerca
empirica ben ancorada teoricament ha fet que donés un molt ampli

resd a 1°'us d'indicadors en les Ciencies Socials.

Segons POLLAK (1986), MERTON era deixeble de PARSONS, amb qui
LAZARSFELD estava enamistat. Per aixd les relacions entre ambdés
van ser sempre dificils. Cosa gue explica el que ne resulti feina
pPlanera dilucidar quina va ser l'aportacié original que cadascun
d’ells dos va fer a la nocid d’indicador gquan només tenim el

recurs de seguir les cites reciprogues.

Cal recordar gue MERTON i LAZARSFELD van treballar junts a la
Univesitat de Columbia, al Bureau of Applied Social Reseat-ch,
pel gue LAZARSFELD havia estat nomenat abans, a partir de 17 any
1941, sent—-ne MERTON el director del 1942 al 1971 (POLLAEK, 193&),
Malgrat els diferents enfocaments tebdrics dels dos autors, van
col.laborar en alguns treballs (per ex.: MERTON i LAZARSFELD,
Eds., 1930) i, ben segur, es van influenciar reciprocament.
fembla, doncs, que els indicadors deurien ser una de les
preacupacions probablement compartides pelz dos rellevants
autors. Segons POLLAK (1986), el fet d’acunyar la nocié de
"teories d’abast intermig" canjuntament, wva ser una mena de

simbol de reconciliacid,

En qualsevol cas, la nocié d*"indicador” estava ja present en la
bibliografia sociolégica abans que MERTON i LAZARSFELD 1li
donessin  1"empenta definitiva. Mentres que MERTON (1949, rev.
1957) a la seva obra parla ja d’indicadors de molts conceptes,
1’us més Ffreqient abans d"ell estava gairebé restringit a la

construccidé dels famosos "indexs de posicié de classe social®.,

De fet, sembla que la nocid d’index va ser emprada abans gque 1a
d'indicador. Ja bem mencionat com NICEFORO parlava de "indices
numeriques"” els primers anys d’aquest segle. JOHNSON (1940) cita

el primer intent de dissenyar un "index de les classes socials”
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per part de CHAPIN (1933),

Com es sobradament sabut, la construcci6 d’aguests indexs ja va
generar interessants i acalorats debats scbre l*adequacié de 1’us
d’indicadors "subjectius", a més dels "nbjé:tius“, per construir-
los, molt abans que tal polémica reneixés al si del "moviment"
dels indicadors socials., Velem apuntar gue JOHNSON (1940) cita un
treball de GBROSS (1953) —cpawtor de 1’cbra editada per BAUER-
entre els intents de validar giestionaris autoclassificatoris de
classe social. Un estudi mixte, barrejant indicadors d°ambdés
tipus, wva ser realitzat per GERMANI (1963, +trad. 1971) a

llatincameérica.

Entre els indexs apareguts enmig d’aquesta corrent d”interes per
1"estudi de les classes seocials cal destacar, per la seva
trascendéncia, 1°1.8.C. (Index of Status Carachteristics)
proposat per WARNER (veure WARNER, MEEKER & EELLS, 1949).
LAZARBFELD (1954, ¢rad. pag. 78) argumenta com la técnica de
WARNER es pot transformar, pas a pas, en andlisi d’estrucutura

latent.

El treball de BARBER (1957) presenta una interessant sintesi de
tot aquest procés, dedicant preop de un centenar de pagines a
parlar d'indicadors i indexs de posicié de classe social. Malgrat
aguesta notdria extensidé, no trobem en aquesta obra cap reflexié

especifica sobre 1a nocid d'indicador: es limita a utilitzar-los.,

Veiem doncs que, durant bastants anys "indicadors” i “classe
social" van ser nocions gairebé inseparables. A molis tractats
sociolidgics és al capitol sobre estratificacié social on trobem

expogada la nocid d’indicadur'(per exenple: JOHNSON, 19605 MUNNL,
1971).,

Entre 17ampli repertori de conceptes gque al manual de MERTON
(194%, rvev.e 19237) s”il.lustra que poden ser o estan sent
estudiats amb indicadors, trobem referits els indicadors

" o i e B .

glanomia, per una part, i els indicadors estadistics d’atributs
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de grup i indicadors estadistics dlestructura social, per
1’altra, suggerint confeccionar, a partir d’aquests darrers,
"indicadars diintegracid i de cohesié que permitirien
l17estudi sistematic, amb un rigor no possible en els dieg de
DURKHEIM, de 1la incidéncia de les diferéncies de contexte
social sobre la conducta dels individus situats en posiciens

diferents dins del grup".

El mati¢ que introdueix MERTON entre “indicadors" i “indicadors
estadisticg"” fa gsogpitar que aquest autor pensava tan  en
indicadors "gualitatius" com “guantitatius", malgrat gue no ha

expliciti, mentre que, probablement, per a LAZARSFELD els primers

No serien admisibles.

Guan parla d'indicadors estadistics d’estructura social, MERTON
(op. ©., pag. 264 i ss.), en &l marc de l"estudi dels contextes-
s0cials (temdtica gque ha resorgit recentment amb fort impuls, en
Fsicologia), fa wna comparacié que cal destacar, entre 1°us
d’indicadors estadistics en estudis d*ecologia social (referint-
se als indicadors d’estratificacid social i d’anomia) i el que es
fa en el famds treball “"The American Soldier" (STOUFFER gt al.,
1949-1950}) :

"en ambdés casos es proporcionen indicadors dTatributs
d*estructura social. Fero, ‘@n *The American Soldier’ es va
més enlla, fent—se una andlisi sistematica de les actituds o
valeracions dlindjiyidus dligual posicid dins d’estructures

socials diferents”..."Agquesta tonvinacif dindicadors
suggereix nombrosos indicadors estadisticrs datributs de
grup o d’estructura social que poden fer-se en 1la futura

investigacid socioldgica".

Veiem doncs que, també abans que fora causa de polémiques al si

del “moviment” dels indicadors socials, MERTON ja atorgava la
categoria d*"indicador" a les percepcions dels subjectes
categuritzades en engquestes. El wmateix passa quan parla
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d'indicadors d anomia. Es refereix als treballs de SRDOLE (1951)
cam antecessors de tals indicadors, amb la seva "escala d"anomia”
preliminar, que masura l17anomia subjectivament experimentada.
Aleshores diu que aquests indicadors han de ser complementats amb
urna altra mesura de l1’anomia com estat objectiuw de la vida en
grup, 1 cita com a progrés sintomatic en aguesta linia el treball
de LANDER (1954),

MERTON (op. ©., pag. 173), no obstant, critica decididament els
treballs de LANDER, i de passada els de DURKHEIM, per:

"inventar mesures de tonceptes tedrics utilitzant les dades
socialses que per casualitat estan registrades en les séries
estadistiques fetes per les agéncies de la societat; el fet
que siguin dades que e&s tinguin a ma no vol dir que
necessariament sién les dades que mesuren millor el
concepte"..."consideracions pragmitigques al respecte no 56N,
realment, una alternativa adequada a indicadors del concepte

teoricament derivatg".

En un punt crucial els plantejaments de MERTON respecte dels
indicadors veiem que son molt semblants als de LAZARSFELD: s6m up
instrument al serveil de la ciencia basica, de la
conceptualitzacié. De fet sén el pont entre els conceptes i la

possibilitat d”investigar~los empiricament:

“l’aclarimént de conceptes acostuma a entrar en la
investigacid enpirica en la Fforma de la confeceld
d'indicadors de les variables estudiades" (MERTON, op. Cay
pag. 124 i s5.}.

Anb la definicié d'indicador que fa MERTOM, que hem referit unes
pagines enrera, aquest autor ens demostra haver detectat un nus
grucial, probablement més important del que ell mateix suggeria,
al igual gue ho demostra LAZARSFELD en la cita que hem subratllat
uns paragrafs abans sobre l1Yestructura latents La relacié

"indicador-indicat", (=] meés exactament "concepte-indicador-
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realitat" Ja no és sols un problema critic de la investigacid,
siné wun problema profund de la filosofia de la ciéncia, i més

concretament de 1 epistemologia.

Tan per a MERTON com per a LAZARSFELD, @al1lé6 ‘“indicat" per
1’ "indicador" és el “concepte'". En canvi la postura pragmatica,
més freqient entre els representants del "moviment" dels
indicadors socials, fa que sTassumeixi gue alld "indicat” és la
"realitat", Més andavant hauvrem de retornar socbre aguesta

important qliestid.

En la 1linia del Jja insinuat per DURKHEIM (1895) ("cal..
substituir el fet intern qué ens ocupa per un fet extern que el
simbolitzi, i estudiar el primer a través del segon"), MERTON
(op.c., pag. 1253) diu que va ser LANGER (1948) qui va senyalar

novamant gue

"l7indicador és el terme del parell de correlats que és
perceptible, mentres que 17altre terme, més dificil o

impossible de percebre, és teoricament pertinent”.

"Aixi, les escales d'actituts posen a la nostra disposicié
indicadors dactituds que altrament no serien distingibles,
aixi (=gl ] les estadistiques ecol bgi gues representen
indicadors de diferents estructures socials en diferents

zones".

I continua esforgant—se per deixar clar que la seva postura és

estrictament conceptual:

"El que Freglentment apareix com wuna tendéngia de la
investigacid cap a la guantificacié, mitjancant la confeccié
d’escales, pot considerar-se, doncs, com un cas especial de
17intent d’aclarir suficientment els conceptes per a la
realitzacid de recerques empirigques. ‘L’establiment
dindicadors wvalids i observables és fonamental per a 17us

de conceptes @n el procés de la investigacis" (MERTON, op.



Cey Pag. 125).

Com a nota curiosa, volem deixar reflectit que MERTON (op. C.,
pag. <40 apunta el paper pioner de la psicologia social en 1’us
sistematic d’indicadors:

"l17altima década la psicologia social va passar a l1'us
sistematic d’indicadors d’a;tituds i sentiments individuals

sobretot en grups d’individus mutuament relacionats".

Tambe LAZARBFELD (1954) accepta aguesta primicia, referint-se als
treballs de BSHERIF & CANTRIL (1947) i subratlla que la nocié
d*"actitud" es refereix a un “concepte disposicional®”, que és el
cas dels conceptes que configuren una estructura latent. Per a
LAZARSFELD la relacid entre les dades manifestes i 1 estructura
latent és probabilistica, en el sentit de NAGEL (1939).

LAZARSFELD & BARTON (1951, trad. 1971, pag. 127) consideren que:

“els conceptes amplis han de ser fragmentats en segments
perque se’ls pugul observar sistematicament, en termes de
criteris a indicadors més especifics” (el subratllat és

nostre).

Aquests indicadors han de reunir dos requisits: ser facilment
determinables i ecorrespondre raocnablement a 1’ univers de
caracteristiques més ampli gue tenim present gquan utilitzem el

concepte ariginal:

"Aixni, quan utilitzem el concepte pivell de vida, 1%ingrés
en dolars pot ser molt mal indicador peay algunes
persones”..."per “mal indicador’® s"enten aquell gque no varia
en estreta correspondéncia amb totes les altres coses que
entenem pel concepte ‘“nivell de vida®"..."quan ham
drutilitzar una guantitat d indicadors per a un concepte, es
Planteja el problema de com convinar—-los”, cosa que cal far

en un index.
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En alguns dels seus treballs els indicadors gueden considerats
com una de les fases del “procés que permet expresar els

conceptes en termes d'indexs empirics" (LAZARSFELD, 1958).

Al seu treball de 1970 confesa que “lamento, malgrat que tard, no
haver analitzat el c¢reixent interdés pels indicadors socials®
(LAZARGFELD, 1970, trad. 1973, pag. 285). En aquesta obra segueiyx
insistint, com ja havia fet repetidament en treballs anteriors,
en que "una de les principals tasques de la investigacid social
é2 la de traduir els conceptes a indexs”, cosa que es fa en

quatre etapes:

l.-La representacid grafica del concepte.
2.~ *especificacid del concepte.
J.-L'eleccid d'indicadors.

4.—l.a formacid d’indexs.

Certament, els treballs de LAZARSFELD han contribuit noteriament
a que els tractats de aetodologia de les ciencies socials vagin
dedicant, com & minim, un apartat al tema dels indicadors, ja que

acostuma a ser el "classic" més citat.

Aixi, per exemple, MAYNTZ, HOLM & HUBNER (1949, pag. w3), al
capitol dedicat a ‘“mesurament”, dediquen wun apartat als
indicadors. El mateix fa GONZALEZ BLASCO (1958, pag. 2Z17), que

amb un plantejament amplissim afirma gue:

"en conjunt , les diferents definicions han resaltat els
indicadors com definicions operacionals o components dun
model; com mesures de fendmens; com expresions numérigues o
dades informatives de fets socials, o0 be com concrecions

estadistigues”.
BRAWITZ (trad. 1975, wvol. 1, pag. 335 i ss.), per la sava part,

@l capitol dedicat a "les exigéncies de 1la investigacié", reserva

un  apartat del tema “conceptes" als “indicadors i dimensions®.
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Curiosament, BRIONES (1982) reserva un apartat als indicadors en

el capitol dedicat a l’Escala de Lickert.
Existeiren, perd, altres manuals, com per exemple els de CRITTO

(1982) i ABRAHAMSUON (1983), que donen al tema dels indicadors una

entitat malt més destacada, com vewrem una mica més endavant.
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3.2.~La nocid d”INDICADOR: un primer acostament.

Resituem—nos rapidament sobre el fil gue estem seguint en aguest
treball: En primer lloc, ens hem acostat d’una manera genérica al
"com"” wva néixer durant els anys 60 aguesta mena de “moda"
d*’utilitzar indicadors, vincul ada a tot un seguit de
desenvolupaments plantejats des de les tecnologies socials, i a
algunes de les elaboracions i polémiques que ha generat. I  ens
hem referit tambeg, bastant rapidament, a les diferents
atribucions que s han donat al gualificatiu "social® que ha
acompanyat de manera inseparable al mot “indicador" al 1llarg

d”agquest "moviment".

Tot seguit, acabem tot just d’encetar a 17apartat anterior un
altre fil histdric, que aporta una reflexid diferent sobre 1°us
dels indicadors, i que s ha desenvolupat al si de les ciéncies
soclals, tan bAsiques com aplicades, arrelat en la metodologia de

les ciéncies socials: Els indicadors conceptuals.

Ne podem continuar Jja la nostra reflexid sense abordar
frontalment 17andlisi del concepte representat per agquest mot
central, que és la que ens encara, al nostre entendre, amb 1la

qlestid realment clau: Bud és un indicador?

Malgrat cal distingir entre l'us cotidid i fins i tot literari de
la nocié d’indicador, i el seu us cientific, no pudem pas negar
gue en el primer trobem unes pistes intuitives, les primeres

aproximacions al seu significat.

L’accepcid literal del mot INDICADOR és: "que indica, que serveix
pet indicar", éssent el significat d"“indicar = atragar al
coneixement d7una cosay ésser signe dtalguna cosa' (FABRA,
Fompeu. Diccionari General de la Llengua Catalana. Ba edicid.
Barcelona. Edhasa. 1978). I també el de "donar a entendre o
significar una cosa amb indicis o senyals"; éssent el signifigat

de "indici = accié o senyal que dona a condixer alguna cosa
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oculta" (REAL ACADEMIA ESFAMOLA. Diccionario de 1la Lengua
Espafola. 19a. edicién. Madrid. 1970). i

Es un mot, com veiem, relacionat amb el “coneixement" d’algunes
coses, d'una manera "no directa®. Certament, un indicador, a les
dues corrents histdriquas que hem exposat es preten utilitzar com
un mitia per a 1’aprehensié de conwixement sobre aspectes de 1la

realitat no directament perceptibles o mesurables.

Sovint a la literatura cientifica trobem un us literari del mot
"indicador", com a sindénim de "pista", "traduccié", "orientacié",

"signe", etc.

Ara be, el dque nosaltres abordarem tot seguit és una somera
analisi de 1°us pretesament cientific de la nocid d*Yindicador" a
la literatura existent, bo i afegint-hi la nostra opinié
particular. Introduim un "pretezament” no-perque dubtem de 1la
potencialitat dels indicadors per contribuir al coneixement
cientific. 8ind pergue considerem que la nacio mateixa
molt insuficientment aprofundida, existint-ne mol tes
pressuposicions pendents de clarificacis explicita, gque +fan
dificil 1 riscat discutir sobre les precaucions i els limits que
cal posar a aquest us, 1 sobre la seva substantiva uwtilitat

cientifica.

Estem conveguts gque un tal aprofondiment pot dur a debats molt
interessants per a les ciencies socials. Aquesta tasca queda,
perd, molt més enlla dels propésits d™aquest treball, en &l qual

ens limitarem a encetar algunes qilestions.

La major part dels treballs desenvolupats al si del "moviment®
dels indicadors socials, ens presenten implicitament 1°us dels
indicadors dins d'un procediment inductiu d’aprehensio de
coaneixements sobre realitats socials. Prescindint ara de les
nombroses diferéncies gue trobem entre autors, considerem que, al

menys pel que fa al "nucli” del "moviment", podem esquematitzar,
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a efectes Il.lustratius, el raonament general de la segient
mareras

1.-No existein cap teoria explicativa del funcionament
'global de la gocietat, que sigui prou valida. El mateix
es pot dir de determinats fendémens sorials molt complexes
que tenen.repercu5iuns sobre la globalitat de la dinamica
societal.

2.-Existeixen, perd, dades observables que intuitivament i
convencionalment e= poden considerar rellevants per
il.lustrar i explicar aspectes importants de la dinamica
societal ..

J.—Algunes d’aguestes informacions poden ser guantificades i
organitzades de marera que configurin mesures
aproximatives de determinats aspectes de la realitat
social, _

4.-Aquestes mesures poden representar i substituir les de
determinats fenémens socials que no sén susceptibles de

mesurament directe.

L?énfasi es posa, doncs, en que els indicadors sén uns intruments
que possibiliten un mesurament aproximatiu de la realitat des de
la realitat mateina. Les constancies i canvis dels valors de la
medicid permetran anticipar els aconteixements i  elaborar-ne
explicacions, amb l1’ajuda dels conceptes que siguin escaients, i
gue, si no existeixen, es poden crear de nou. No es tracta de
mesurar la realitat pergue si, sind per ocbtenir-ne informacions

Latils, que ajudin a representar l’estat i la dinAmica d’una

societat determinada o d’un fendmen social determinat.

En altres paraules, a través de l’abservacid i mesurament dels
fets socials es preten arribar a la seva conceptualitzacié i a
donar explicacions del seu funcionament. Imaginem Que' els
fildsofs de la ciéncia poden argumentar que la norid de
"mesurament” que molts autors empran agqui és discutible, donat
que no existeix un "concepte métric” anterior (MOSTERIN, 1984,

pag. 24}, o una "teoria auxiliar de mesurament® vinculada a la
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teoria cientifica que sustenta el concepte aplicéble a 1a
realitat gue hom preten mesurar (BLALOCK, 1%&%, trad. 1984, pag.
15). Seria més propi parlar wmerament de "quantificacidé" o
d""assighacid de valors numérics", a partir d?observar unes

regularitats que la realitat manifesta.

Bastant al marge , com ja hem dit & 1l apartat anterior (3.1),
d” aquest enfocament trobem a la literatuwra de les ciéncies
socials, basica i aplicada, 1°%"altra" corrent histdric, amb
arrels anteriors a 1""esclat" del "moviment“, | gue es planteja
17us d’indicadors dins d7un procediment deductiu d’aprebensié de
coneixements sobre realitats socials. El seu plantejament,

esquematicament, és el segient:

l.~Existeixen Ffenoémens socials representats per teories i
conceptes que comporten uns nivells d'abstraccida i
complexitat elevats. Fer aquesta radé no poden ser
mesurats directament.

Z.-Aquests fendmens, a través d'una analisi conceptual,
poden ser desglosats en les seves dimensions teoriques,
de manera coherent amb alguna teoria cientifica que 1i
sigui aplicable.

Ge=les dimensions tedriques d’un concepte 5" hauran
d'intentar operacionalitzar, per- tal gque puguin ser
mesurades en les seves manifestacions empirigques.

4.-Bluan agquesteg dimensions sén moltes, una manera de
mesurar el fenomen aproximativament pot fer-se mitjangant
una mostra de les dimensions més representatives en
relacid al concepte en Qgitestid. Fuan no s46n
operacionalitzables directament, caldrd cercar-ne mesures
indirectes. En ambddés tcasos, cada una d aguestes mesurss
configurara, aleshores, wn indicador del concepte que hom

preten mesurar.
Veiem que, en aguest segon enfocament, 1%énfasi es posa en la

necessitat d’una conceptualitzacid de la realitat, i una

vinculacid a alguna teoria cientifica, com & condicid prévia per
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orientar l7us dindicadors que permetin el sew mesurament
aproximatiu. L’anidlisi conceptual ens dira, tot seguit, no sols
els components del concepte, eind les relacions que existeixen
entre aquests components, la qual cosa gns permetrd decidir sobre
guins sén els possibles indicadors més rellevants i com es poden

convinar en un index.

Aparentment, aquestes dues postures e troben en gl punt en que
ambdues precisen "indicadors". Historicament és precisament aixo
el gue ha passat: Dignorar-se reciprocament, han passat ha ser
dues postures que es van considerant cada cop més com a

complementaries", o confluients.

Ferd, el fet gue els dos currents s'estiguin acostant ne resol
una qiestidé que queda en 1l aire: estan significant el mateix guan

utilitzen 1la nocidéd d*"indicador®?

El primer dels dos enfocaments es refereix als indicadors com a
"dades obtingudes de l7obhservacié empirica, gque possiblement
relacionen amb el concepte', @mentres gue el segon ho fa com a
"equivalents empirics d'una dimensié d’un concepte". Recordem
gue, com diu CRITTO {(i982, pag. &61):

"la connexid entre els conceptes i les observacions és un
problema central del métode cientific"..."ps tracta de
connectar dos méns de naturalesa molt dispar: la
dimensio, wuniversal en el seu contingut, en la que
teoricament pot caber un nombrz infinit de fets concrets
ocbservables; i el AFet observable, dnic en el seu
contingut {i que pot ser classificat per wn nombre
ilimitat de dimensions. El concepte estd a la nostra ment
i el fet concret constitueix un estimul extern a ella.”
(el subratilat és nostre).

Aguesta puntualitzacié posa el dit a la llaga d’un dels problemes
crucialsg de la epistemologia de la ciéncia:s La retacid

metacientifica del tripode realitat-dades—conceptes. I, pel gue
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veiem, resulta que els indicadors estan precisament enmig

g7 aguest problens epistemolégic.

No és per casualitat que a la seva "Epistemologia®, BUNGE (1940,
pags. 23, 20, 161, 214) planteja amb sorprenent insisténcia gue
un dels problemes epistemblogics de les ciencies socials pendents
de resoldre és precisament el de lIa naturalesa dels indicadors i

dels indicadors socials.
CRITTO (1982, pag. 17 i ss.), després de difinir que:

el coneixement constitueix wn procés de re-creacid
representativa del mén en la nostra ment”, diu que “la
investigacid &s un procés d’ajustament sistematic entre el

mén real i la representacid que ens forjem d'ell".

Aquest ajustament és possible gracies &l principi de

consisténcia, que és la

"fe en gue existelix una wnitat subjacent a 1la varietat de
les coses"..."al descobriment d’aquesta wiitat o integracid
de la varietat se l’anomena coneixement"..."la wunitat, com a
nEcio primera en la ment i llei basica de la realitat que es
busca contéixer, possibilita el salt cognitiu i el pont entre
la realitat i la seva representacid, entre alld objectiu i

alié subjectiuv".

Fer a CRITTOD (1982, pags. 63 i ss.) ni una dada, ni una sensacid
produida per un fendmen observable sén indicadors. Citant CODHEN &
NABEL (1934) diu gue:

“el coneixement inmediat no existeix, tot és elaboracie, i
s vist 1 comprés en termes de dimensions elaborades al
llarg de segles per distintes cultures i civilitzacions,
preservades en normes socials i transmeses mijangant 1la

socialitzacio i diferents formes de comunicacis®.
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GONZALEZ BLASCO (1986, pag. 214) suggereix dos moments
diferencials en el llarg procés d'articulacié entre conceptes I
fets empirics: Primer es dona una contrastacié i després un

ajustament. Ho il.lustra de la segient manera:

FENOMEN . —- - ——» REGULARITATS

/N
|
l

CONCEFTE < -———

CONCEFTE

/1IN
|
|

FENOMEN <-—

N/

- ESULEMA TENTATIU/ESBOS

—> DIMENSIONS

I
l
N/
INDICADORS

Fer aguest autor variables sén representacions simbdliques de les
dimensions dels conceptes, wmentres gque indicadors sén mesures de
les dimensions dels conceptes que els fan operatius (op. c¢., pag.
214).

Mentres gue per a ABRAHAMSON (1983, pag. 130} un indicador &s una

variable observable que serveix per operacionalitzar un concepte.

Una altra aportacité que cal considerar al respecte éz la de
BLALOCK (194%, trad. 1984, pag. 14 i ss.). Discutint sobre la
necessitat de teories deductives d”abast general, aguest autor

seftyala que un dilema important gue ha denfrontar ¢l cientific
social és gue:



"la postulacid de teories en un nivell molt general exigeix
que els conceptes siguin definits de forma abstracta“...'"per
aplicar aquestes teories generals en diverses dades
empiriques cal, d’'algun a manera, lligar els conceptes més
abstiractes amb diversos indicadors o gperacions
d’investigacid”" (el subratllat és nostrel..."fregientment la
naturalesa d’aquests lligams queda sense especificar i, per
tant, no pot posar—-se a prova la teoria sense fer un nombre

de suposicions ad hoc'.

BLALOCK (op.c., péag. 182), citant NORTHROF (1947), diu que un dels

significats d’ahstraccid, aplicable en aguest cas,

"@es refereix a la distdncid dels tipus de dades que es
capten d'immediat i que Northrop cita com a ‘*conceptes per
intwicié™.. ", Es a&leshores ‘"“de faonamental importancia
comprendre que &l moviment ‘gap avall’ en l escala
d’abstraccidé no es pot lograr mitjangant un simple procés de
separar les classes en subclasses cada cop més homogénies.
Guedard el problema d’establir ‘correlacions epistémiques®
entre els conceptes tedrics i els indicadors cperacionals, i
‘aixt  generalment —-si no seapre— ens exigirad fer certes
suposicionsg  incomprobables respecte a les relacions causals

conpreses" (El subratllat és nostre).

Aquest problema, per a BLALCCK, queda circumscrit com "el
problema del mesurament", expresié que ja va donar titol a una
obra seva el 1968. &s en ella que, segons ell mateix (BLALDCK,
1982, pag. 20) va introduir-se per primera vegada el concepte de

"teories auxiliars de mesurament”, per enfatitrzrar que:

"el procés de mesurament reguereix un seguit dTassumpcions
teoretigues, moltes de les guals han de quedar incomprovades
en qualsevol procés de recerca, 1 gue, en tonseqiléncia,

gualsevol procés de construceid diuna teoria

oria i
oo pot ser wist com g fonamentalment diferent®..."aguesta

e —— o " Bl U Ko e g e TP Y. PSS e
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teoria auxiliar contindra generalment un cert noimb e
d’ assumpcions causals connectant els conceptes teoreticament

definits amb els seus indicadors mesurats..."

Entenem gue aquest és un punt fonamental de la qilestidé, situada
per BLALOCK, com acabem de destacar, en €l problema de definir el
"lligam epistémic”" entre "conceptes tedrics" i “indicadors
operacionals”. Veiem com altres autors també convergeigen cap

aguest nus.

ABRAHAMBON (1983, pags. 130 i se.) a2l seu tractat dedica dos
capitols sencers al problema del mesurament en ciéncies socials.
Un d'ells es titula "Mesuwrament: conceptes i indicadors®, i
17altre "“Mesuwrament: indexs compostos”. En el primer d”aquests
capitels desenvolupa <1 seglient argument: Els conceptes,

productes de les ments humanes, sén necessariament abstractes.

Rarament corresponen perfectament a cap fendmen observable
concret, Els conceptes que tenen algun referent emnpiric
s’ acostumen a anomenar "constructes", per diferenciar-~los dels

que no en tenen. Al procés sistematic d'assignar valors als
cassos individuals referits pel concepte se 1®anomena operaciona—
litzacié del concepte. Per operacionalitzar un concepte cal
especificar una variabile observable que el reflecteixi. A aquesta
variable w=se l1’anomena INDICADDR. Els indicadors proporcionen el

pont entre els constructes mentals i el mén extern.

Ara be,
"les manifestacions observables i mesuwrables de gqualsevol
fendmen abstracte cal referir-las millor com a ‘“indicadors
probabilistics’, Ja que {agui cita LAZARSFELD, 1%&&) "un
indicador rarament captura tot l°imaginari que abasta un
concepte” quedant generalment un "residu de significat
coneceptual, aspectes sutile del concepte gue no sdén
reflectits pe? tap indicador". A més, molits dels conceptes
més importants en sociologia sén multidimensionals, per la

qual cosa reguereixen l’utilitzacié d'indicadors maltiples.

9



Amb forces punts de coincidéncia amb aquests plantejaments,
SULLIVAN & FELDMAN (1979, pag. 10) diuen que

"donat que els conceptes abstractes per definicid no poden
serr directament reduits a aconteixements o caracteristiques,
hem de desenvolupar indicadors de tals gonceptes, que
estiguin ancorate en el mén empiric i gue puguin, per tant,
ser mesurats. £s5 3 través de tals indicadors que teories i
hipbétesis poden ser posades a prova davant les dades
concretes. Les hipbdtesis que continguwin conceptes pels quals
no poguem provelir indicadors empirics, romandran coam
especul acions incomprovables. El desenvolupament
d’indicadors empirics és aleshores el que proveeix un lligam

crucial en el procés de recerca social'.

I continuen aguests autorsy
"Beleccionar un indicador apropiat per a qualsevol concepte
particular esta lluny de sar un exgreici purament
logic"...."per & cada teoria o hipbdtesi explicites que
formem per explicar un fendmen sota estudi hi ha uwna una
segona teoria, sovint implicita, que es requereix per a

provar—la".

Argumentacid semblant a la que BLALOCK utilitzd, com acabem de
senyalar, per a plantejar la seva "teoria auxiliar de

meEsuramnent'.

Tot seguit, SULLIVAN & FELDMAN (197%, pag. 11) puntualitzen gue
é=  funcio d aguesta teoria suxiliar:

"especificar les relacions entre els méns teorétic i
empiric, o, méé precisament, entre els conceptes abstractes
i els seus indicadors. Aquestes relacions han estat
referides de varies maneres a la literatura psicométrica,
socinldgica o de la filosofia de la ciéncia: correlacions
epistémiques, regles de correspondéncia i definicions
operacional s, entre d’altres”. .
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Agquestes correlacions eplstémiques, erpresid gue també prefereix

RLALOCK com hem wvist,

"proporcionen la base per especificar els indicadors i posar
a prova les nostres hipbdtesis abstractes". "Una manera
convenient de representar una serie dhipotesis abstractes
al mateisw temps que la teoria ausiliar necessaria pew
egpecificar les relacions entre indicadors 1 conceptes s
l1'utilitrzacid de un mpadel causal o diagrama  (ABHER, 1976&;

DUNCAN, 1975a; BLALOCE, 19&4)%.

SULLIVAN & FELDMAN (1279, pag. 12 &aporten uwn exenpls de

representacid. gque reproduim per il.lustrar 17 exposicid:

X——Y—*2 >

Construcls:
e ——

- Courglationsa, _ '

Indwcotors : X Y Y2 %

In one exomple, X = 0ge, Y = conservalism, and Z = oititudes
toword copital punishmen

Figiny [ Repioseniation of an Abstract Hypothest and an ‘Auxiliary Theory Using a,
“Cavhal Diawcasr

Fimnalment, aquests autors destaguen gue:

"es poden  trabar molts problemes quan s'intenta escollir
bons indicadors. Els investigadors gue treballen en el camp
de . la teoria del mesurament, especialment els psicométrics
{aqui  cita NUNNALY, 19746, 4 LORG & NOVICE, 19268) han
formariterat aguests problemes 1 els han classificat =n dues
categories generals's errors aleatoris  de me s amerl
(problema de figbilitat) 1 errors no alestoris de mesurameot

{problema de validesalk.
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El problema es complica guan es treballa amb indicadors de més

d°un  concepte, i ele conceptes estan relacionats entre =i, com

g€’il.lustra al diagrama segient:

Figute 5: Two-Concept, Four-Indicator Models with Undeteciable Nonsandom Eeror

El procés de recerca esdevé a partir diaqui llarg i feixuc. No fa
gaire més de 10 anys que la problematica dels indicadars
militiples s'estd abordant sistemadticament. Fer -aixd noe  és
d’extranyar la "rebeldia" davant de les “cotilles tedricgues" qua
els primers representants del "moviment" dels indicadors socials

VAan expresar.

Les possibilitats dobitenir dades de la realitat son limitades,
per la gual coss no va semblar una posicis  incorrecta  partire
d'elles per configurar els "indicadars possibles", i,
inductivament, arribar aleshores als “cunceptﬁﬁ".meguratﬁ per
aguests indicadeors. De fet no podem negar que agquest procediment
pugui aportar coneixement cientificament atils. Ferd no és menys
ceirt 'que ia conceptualitzacia teoricament ben assentada pot  asr
creativa 1 productiva fins el punt de gernerant noves  maneres

d'estudiar la realitat (fins 1 tot, ohassrvant-ne  aspootes

qualitatiusg), imaginant deductivamenlt les aperacionalitzacions

e e el T i b e e e o T
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teoricament possibles (que poden provecar interés PEr generar
noves dades o organitzar de maneres difersnts les disponibles), i
limitant 1la recollida de dades, & continuacito, a aquelles
existents o abtenibles (que potser es podran perfeccionar amb un
treball rigords al llarg del temps).

La polémica entre els enfocaments deductiu i inductiu en 1la
ciencia és prou coneguda. A vegades, i pensem que agquest pot ser
el cas, davant determinats fendmens socials, no és aconsellable
precipitar—se en prendre posicié per una postura o 1 altra. No es
tracta necessariament d’escollir entre un procediment inductiu
(primer observar i guantificar i després conceptualitzar) i un
altre de deductiu (primer conceptualitzar i després observar i

mesurard .

Com diu ABRAHAMSON (1983, pag. 147), malgrat gue existeix bastant
consens respecte la superioritat de 1°7enfocament deductiu,
fonamentalment “perque els conceptes proveeixen punts importants
de referéncia analitica a tot el Ilarg del pProcés
d’operacionalitzacié”, també és cert gue "molt pocs estudis sén
totalment inductius o deductius". El més habitual és que l’estudi'
de la realitat reqguereixi i es beneficii de diferents

convinacions d’ambdés enfocaments.

Agquesta convinacié és la que preten il.lustrar CRITTD (1982,
pags. 62-53) guan relaciona els punts de contacte entre el  mén
dels fenémens observables i el adén de les representacions mentals

4’ aquests fendmens:

a.~Les dimensions 5’in+ereixan dels fets observables, com
aspectes comuns, repetitius, que denoten wuna regularitat
stbjacent. |

b.-Un cop efectuades 1les inferéncies classifitatéries a
partir daquestes cbservacions d’alld comi en 1'idnic, es
desenvolupen implicacions en el pla conceptual, les guals
S sotmeten & comparacid amb noves observacions

estrategicament dirigides. Aguestes possibiliten ila
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refutacid de les elaboracions conceptuals.

C.—Les dimensions i relacions, elaborades representativament
per 1°home, tenen com a danica font de sustentacié
primaria les observacions d7alld concretb. I el contacte
representatiu que 1 home té de tals fets concrets
obsarvables estéd donat dnicament per tals dimensions i
relacions. .

d.~En base a l'elaboracid conceptual es desenvolupen
prediccions que se sotmeten a prova mitjangant
1’ observacid estratégica d'aquelles porcions dels fets
concrets observables gue més posarien en risc de
refutacid tal elaboracid.

. ~Es produeixen nombroses refutacions d'errors, i, aixi,
progressivament i penocsament, es va avangant en
1"elaboracid d’un sistema de dimensions i relacions que
presenta alt valor predictiu en relacid amb els fats
corcrets observables., A mesura que s®incrementa tal valor
predictiu, s"afirma que s’avanga en l'explicacié de tals
fets. |

f.-Els encerts predictius van aixi mostrant que 1°aparent
caos dels Ffets unics cbservables obeeix a un ordre
integratiu subjacent a 1’observable, idéntic a 17ordre
integratiu subjacent (o coherent amb ell) al gque obeeixen

les regles del pensament i de la intel.ligéncia.

Aixi  domes, podem concloure que I'us dels indicadors dins de
qualsevol dels dos procediments d”aprehensié de coneixement pot
ser (i, de fet, com ja hem vist, ha estat) productiu per a les

Liéncies Spocials.

Un problema pendent de desllorigar segueix sent, tanmateix, la
funcié dels indicadors enmig d”aquesta "relacis de naturalesa poc
clara® entre mén conceptual i mén real. Un indicador representa
la realitat, de la gque n"és mesura directa, com per exemple deia
BAUER (19446) i molts altres autors del "moviment" dels indicadors
socials, c representa un concepte, al gue operacionalitza

mitjangcant una teoria auxiliar de mesurament, com semblen
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suggerir (molt precabudament i matitradament, és cert) BLALOCK
(1969) i ABRAHAMSON (198317

Foden arribar & confluir, d7alguna manera, el fet de representar
un concepte 1 el de representar la realitat? Un indicador és,

dancs, un instrument de mesura o una hipdtesi per mesurar?

Si representa la realitat, se suposa gue ha de tenir amb ella 1la
mateixa relacié () gque la que BUNGE (1948, trad. 1989, pag. 24)
descriu gue té un model teoretic d’un objecte "r", que és una

"teoria especifica" concernent a "r s &n 2]l marc diuna teoria

gerneral .

BUNGE (1973, pag. 67) manté gue:
"8i uwnes variables donades indiquen o no els wvalors d7una
altra variable no és matéria de convencid, sind d'hipotesi,
és a dir, de proposicié corregible.. Bi la relacid
indicador—indicat és wuna hipbtesi, i a més estd ben

confirmada, és erroni anomenar-la "definicidéd operacional®”.

Fer afegir, més endavant, que una variable X és indicador fiable

de Y =i, i sols si, la relacid entre X i Y:

a) pertany a un model teorétic.

b) bha estat ben confirmada per tests empirics.

L'aportacié de BUNGE certament va fer trontollar els febles
ciments teorétics de molts treballs emparats en el "moviment”
dels indicadors socials, que havien deixat de costat agquesta

imprescindible necessitat d7un enmarcament tedric.

Farlant, no obstant, des d'una perspectiva epistemolégica, la
sava aportacidé ens sembla méz wuna matitzacis o ampliacid dels
plantejaments de BLALOCK, que no pas uwuna alternativa als
mateixos. La tesi de BUNGE, agafada en si mateixa, sospitem gue
correria el perill de ser la imatge del mirall gque queda

reflectida en el miralls perque, si Y és una variable abstracte,
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inmesurable directament per definicié, com confirmar empiricament
una relacid d’ella amb la realitat, si no és a través d’altres
indicadors? Ens sembla evident gque el model teorétic ha
dincorporar alguna teoria auxiliar de mesurament, com postula
BLALOCK.

De tota manera, ja hem advertit que la nostra intencié no era
altra gque apuntar modestament algunes d”aquestes gilestions
interessants, donat que la seva resolucid est& lluny de les
nostres possibilitats actuals. En qualsevol cas, entenem que sén
gquestions que resten obertes i gue cal abordar des de

l1"epistemnlogia de la ciéncia.

Dedicarem 1l apartat segilent del nostre treball a analitzar encara
alguns altres aspectes de la nocié d'indicador, que gueden
suggerits a partir de les definicions i tipificacions gue en +an

alguns metodbdlegs 1 epistemdlegs de les ciéncies socials.



S.3.-befinicions i tipologies d’indicadors: Un segon acostament.

A 1°hora de comparar les diferents definicions concrestes que
donen els autors scbre qué és un indicador, tornem a trobar—nos
amb alld gque deia CARMONA (1977) referint-se als indicadors

socials: Cada autor una definicio.

Hem wvist ja com els indicadors, per a ARRAHAMSON (128%), s

(=9
=

variables gbservables gue permeten l’'operaciopalitzacis

e e e i = S S M W . e e S s P L R

o
(L}

ggngggggg_ abstractes. I hem vist com BUNGE no esta d'acord amb
que es considerin una operacionalitracié, malgrat que per &ll un
indicador també sempre és observable. Veurem també com per

alguns autors certs indicadors no sén “variables observablea®,

ABRAHAMSON (1983), a manca d aportar cap classificacis dels
indicadors, +fa referéncia, com ja hem nbservat,.a gque la majopria
son  "indicadors probabilistics", nocié gue també tiobavem a
LAZARSFELD. Cap dels dos autors especifica mai si es refereixen s
uwna probabilitat estadistica o a una probabilitat inductiva o
lbgica, com distingeix HMEMPEL (1966, trad. 1978, pag. 979,

malgrat que les dues sdén concebibles en aguest cas.

Fins i tot sembla que, wutilitzant indicadors, es deuen convinar o
atumular d'alguna manera aquests dos tipus de probabilitats, com
suggereix la interpretacié que fa BUNBGE (1980, pag i41) de gue un
indicador o un index sén mesures ambiglies, aproximatives, que
hipotetitzen una relacid entre variables inobservables i
variables observables o mesurables. Les variables observables
actuaen com indicadors o indexs de les inobservables.
Especul ativament, si per una part un  indicador 85 unRa
"aproximacidé" a la realitat, és concebible que hi mantingui una
relacié de probabilitat estadistica. Si, per l7altra, manté una
relacid hipotética amb les dimensions d un concepte, és

concebible una relacid de probabilitat légica.
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Una de les definicions donades per BUNGE {1974, pag. &&) és ben
esqleta: "Un indicador és un signe o simptoma d’alguna condicié®.
Recordem que també MERTON (1949, rev. 1957) havia definit un
indicador com un signe {(veure apartat 3.1). No sera gue, sovint,
al menys els indicadors socials, s'utilitzen més com a sighes

convencionals que com operacions légiques o cognitives?

També per a GRAWITZ {(trad. 1973, ed. 1984, vol. I, pag. 3I36) un
indicador és wuna variable observable, perd evita la nocié de

"variable":

"un indicador és una dada observable gue permet aprehendra
les dimensions, la preséncia o absincia d’un atribut donat
en la realitat estudiada". I afegeix que "en estar definida
la relaciéd entre cada indicador i el concepte fonamental a
estudiar en £Ermes de probabilitat, i no de certesa, és
indispensable tenir & digposicig wn gran nombre

dindicadors”,

Un cop més trobem palesa la influéncia de les idees de
LAZARSFELD, matitzant, perd, el tipus de probabilitat referit.

Recordem que la diferdéncia conceptual entre variable i indicador
també la suggeria BUNZALEZ BLASCO (1986, pag. 216).

BUNGE (19275, pag. 68B) enfatiza gue:

"malgrat que tots els indicadors sén variables, no totes les
variables son indicadors. €5 més, mentres que tots els
indicadors sén observables (o comptables, mesurables), no
totes les variables observables sén indicadors. La segdent

clagssificacid pot il.lustrar aquests advertiments:
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—Valorables en si mateines
{per ex: poblacid total)
Qbservabl es

~Valorables com indicadors

re """

(per ex.: forga policial)

l

|
VARIABLES :

| ~Escrutables via indicadors

| (per ex.: cohesid social)

| Inobservables

~Jceltes

e o ,—

(per ex.: humor de la naci@)

Aquest és també el cas de MAYNTZ, HOLM % HUBNER (1949, +trad.
1980, pags. 31, i S3 i ss.) per & qui els indicadors sén "dades
observables utilitzades en la definicid operacional d’un
concepte”. Aguests autors introdueirxen una novetat important: Els
indicadors "“existeixen" abans d’operacionalitzar un concepte,
perque formen part de l7operacionalitzacié. Veilem, en
conseqgiléncia, com plantejen la seva classificacié, citant NOWAK
(192463) ¢

"Begons les relacions amb la dimensi¢ teoricament definida
(i, per tant, sense operacionalitzar) a la gque tenen que
indicar (representar), els indicadors poden classificar-se

de la segient maneraz

l.-Definitoris: Agquells gque defineivxen la mateixa dimensié
investigada. En ciéncies socials sén pocs els conceptes
alxi de senzills o unidimensionals. Sén conceptes molt

propers a 1 experiéncia.

2.Lorrelatius:

2.1.-Correlatius interns: "Com a part "definiens" de 1la
dimensit teoricament definida, estan correlacicnats amb
els restants components de la mateixa.

Zel.-Correlatius externs: Sense ser part del “definiens®

de la dimensié tedricament definida, es correlacionen
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empiricament amb ella.

d.—DRlinferéncia: Mitjangant els quals e peoden inferir
valors de dimensions no directament accessibles a
I’observacid".

(MAYNTZ, HOLM, & HUBNER, 1969, trad. 1?80, pag. 34). (Els

interessants aclariments que figuren entre paréntesi estan

reproduits literalment).

MAYNTZ, HOLM & HUBNER ens estan dient, a diferéncia de la majoria
d’autors, que els indicadors na es refereixen sole a dimensions
no  directament mesurables, sind també a les sols parcialment
mesurables de manera directa, i, fins i tot, a les directament
mesurables en el cas dindicadors definitoris. €s a dir, sempre

operacionalitzem a través d’indicadors.

BLALOCKE wutilitza la nocid d’indicador de moltes maneres i amb
diversitat d adjectivacions, sense donar-ne una definicidé massa
explitita. Hem ritat Ja a 17apartat anterior com BLALOCK (1969,
trad. 1984, pag. 15} considera els indicadors equivalents a
“operacions d*investigacid’, i parla aixid d*"indicadors
ocperacionals”. Per aguest autor (op.c., pag. 172) existeixen 3
nivells d’abstraccid, relacionats entre si i  importants pel
proces de construccid de teories, als gque hom refereix amb
nocions diterents: “classe elemental”, “classe subclasse" i

"inpndicador",

Els indicadors han de ser "realment mesurables" (op. Coew Pag.
182) i estar enllagats amb conceptes o contruccions abstractes
vinculades a teories generals. Sovint s’hi  refereix com a

“variables indicadores":

“Una wvariable indicadora pot estar enllagada amb diverses i
diferents variables tedriques o subordinades, cas en el qual
es dificil lograr inferéncies"..."mentres més alt sigui el
nivell d”abstraccié (d*una teoria), en el sentit d'incloure

classes més  inclussives, més  diticil GE-& enllagar
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indicadors mesurats a aquests conceptes abstractes. A
17hora, guan més amplia sigui la varietat de situacions a
les quals s"aplica aquesta teoria, major sera la seleccid
d*indicadors, i potser major la confiabilitat gque haura de
donar—se a l'us d'indicadors maltiples". (Els subratlliats

sdn nostres).

Aquesta nocid d”"indicador mesurat" BLALOCK la repeteix molt als
seus treballs (veure BLALOCE, 1982, pag. 24 i ss.)s la qual cosa
fa suposar que també existeiren “indicadors no-mesurats" dels qLie
no parla mai. En canvi 8i que parla dels “indicadors de
referéncia” (citant WILEY, 1973; SCHOENBERG, 1972} com.aquellﬁ
seleccionats per proveir metricse per variables no-mesurades
(BLALOCK, 1782, pag. BO).

A  ELALOCK li interessa especialment 1’us d’indicadors iguals en
contextes diferents, i en aquest sentit destaca com important la
digstincié¢ de PRZEWORSKI & TEUNE (1970, pags. 119-121) entre
indicadors ‘"ecomuns" i indicadors “"identics". Els primers sén
operacionalment molt similars d*un contexte a un altre, mentres
que els segons mantenen exactament la mateina relacidé amb els

"valors verdaders" de contexte a contexte.

Finalment, BLALOCK (1982, pags. &3 i 240 i ss.) també distingeix

entre “indicadors de causa" i "indicadors diefecte".

Hem deixat pel final la que considerem aportacis fonamental,
realitzada per CRITTOD (1982, pag. 63 iss.) amb la seva particul ar
distincié entre "indicadors empirics" i "indicadors conceptuals".

Un indicador empiric:

"és una observacid interpretada’..."guan una sensatid, o una
dada, é5 interpretada en funcid d’una dimensié donada,
passa & ser indicador". Mentres dque "es parla dindicador
canceptual per referir-se a determinada dimensié de la qual
s'infereix la conducta d’una altra dimensié, despecial

interes per 17investigador. L indicador conceptual, en
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comptes de vincular una dimensid amb una observacid, vincula
entre =i dues o© més dimensions"..."El conjurt de les
relacions entre dimensions definides pels indicadors
conceptuals, sistematicament integrades, s'expresa sn els
models tedrics més amplis i profunds gue van explicant, en
nivells concentrics i successius  de gensralitat, la

multiplicitat d*=slld cbservable”.

Amb aquest plantejament CRITTO ens ofereix un cami de trobada
entre els "indicadors" wutilitzats amb el que nosaltres hem
anomenat "enfocament tecnolégico-analitic® dels indicadors
socials, tal com els entenien els cientifics aplicats i tecnalegs
propers al "moviment”, i els "indicadors® en el sentit de MERTON
i LAZARSFELD, vistos des de que nosaltres hem  anomenat

"perspectiva metodoldgico-conceptual® (apartat 2.4).
Seguint amb CRITTO (1982, pag. 74):

"17indicadar, en general, expresa una relacié gue permet, a
partir d’una observacié o dimensié, inferir la conducta

d'una altra dimensid. El procés té els segients passos:

@.~cada estimul ¢és interpretat amb referéncia especial a
algunes variables i amb referéncia indirecta a d’altres.

b.-els diferents estimuls ¢ integren en una experiséncia
‘thica i complexa, en la gque 1'actor, observador o
analista les interrelaciona i les relaciona amb les
dimensions. '

c.—1’actor pot, aixi mateix (tepricament}, relacionar cada
dimensié amb cada una de les restants dimensions (un
nombre inacabable) i amb el conjunt d'elles i els seus
subconjunts, malgrat gque, en la practica, es dona una
accié incomplerts i poc sistemidtica de relacionar aixd
les dimensions (el métode cientific duu, precisament,
buscant congisténcia, & un esforg més sistematic ~per
aproximacions successi ves— per establir tals

vinculacions).
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d.—els indicadors empirics eg refereixen més directament a
variables especifiques i més indirectament -—a trévés dun
raocnament a partir de les variables especifigues- diuen
qﬁelcum de les més generals.

e.-la informacid procedent dels indicadors va aixi avangant
des del particular al general.

f.-La informacid gue aparta cada indicadar va repercutint
&ixi, indirectament, en successives dimemnsions en forma
de cadena, a partir de la primera a la qual apunta.

g.—d’aguesta manera, cada indicador repercuteix sobre el
conjunt de les dimensions, i sabre els diversos

suboconiunts.
Un "indicador conceptual® pot ser, per a CRITTO (1982, pag. &7):

"una variable no directament observable, perd inferida
d’observacions, gue diu quelcom &n relacidé a un tema fjue

interessa".

Ferd l7observacid realment important de CRITTD, &l nostre parer,
és que un indicador tan pot referir~se a una relacid amb una
observacidé (és a dir, amb un fenbdmen observat de la realitat) com

a una dimensid {és a dir, una derivacié d una conceptualitracis).

Els plantejaments de CRITTD, enriquits amb les observacions dels
altres autors que acabem de citar, ens han suggerit que podem
esquematitzar graficament (molt simplificadament, és clar) el

procés investigador utilitzant indicadors, de la seqient manera:
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d. auilian

Indicador

Conceptual operac Varlab ] egadinesiar am

imodels t.) obiserwvabl

o

Db sery

ndicador empirig

Fnterpretaciﬁk*ﬁadeﬂ

—|Ta, auxiliar]

Aguest model ens il.lustra molt a grans trets quina funcionalitat
donen ales indicadors aquells ogue =ls  wbilitzen a1  si ™ un
procediment inductiu i aguells gue ho fan al si d'un proacediment
deductiu. També clarifics que no $6n exsctament el matseix tipus
dindicadors pls uns i els altres, perd gue mantenan entre si una
vincularid epistémica bidirecoional, directa o a través de les
derivacions d'una teoria. £l procediment  metodoldgic gL
suggereix aquest wmodel per a poder  aproximar-se &1 fasses
successives al conelixemert paulati duna comnplera realitat social

intentarem aprofondir—-lo més sndavant.

Volem acabar aquest apartat fent una proposta respecte a  1a
tipificacid dels indicadors,fruit de les reflexions quitz Ers ba
suggerit tot el que hem exposat en ell. Mo s tracta dafegic una
tipificacid més & la ja esxcessiva Tligsta, sind dobrir una
perspectiva metodoldgica darticulacié entre ela indicadors  cue

Bricara no sembla reeixida.

Ens  volem remetre primer de tot a la multiplicitat de diferents
classificacions uwutilitrades pels indicadors "sociala" e Mem
reteriil a l7apartat 2.4. Reconed xem gue  algunes de 1w

classificacions aportades Lernen la seva Jrstificacid i ubilitat.

Tanmatein, la idea gue hew apunitat ja a la introducid de que el s
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indicadors sdén plasmacit d’una mena d”"estil epistémic® ans  ha
suggerit que manca una perspectiva tipificadora dels indicadors
més decididament en funcid de 1°zpartacidé gue el contexte

metodoldgic del seu us pot fer al coneixement cientifie.

Entenem que aguesta aportacié cal definir-la, com a minim, amb
dues coordenades: La disciplina (o disciplines) cientifica en que
se sustenta la tearia (o teories) Que donen fonamentacié al seu
us concret, i el seuw “"nivell epistémic®. La necessitat
clarificadora de la coordenada disciplindria ja 1" hem exposada a
17apartat 2.4. En properes pagines ho ampliarem repassant alguns
dels ambits . de la realitat gue ja s estan abordant amb
indicadors, d'especial rellevancia per a la Psicologia Social en

concret.

Guweda per explicar, doncs, quina és la coordenada tipificadora
dels indicadors en funcid del seu "nivell episteémic", és a dir,
el ‘grau" d'aportacid al coneixement cientific que potencialment

pot tenir el seu us dins diferents procediments metodoldgics.

Recordem que, entre nosaltres, ja 1°any 1967, DE MIGUEL (19&7,
pag. 18), abans, per tant, que LAND (1975, 1983%) (citat a
l1"apartat 2.4) fes una reflexidé semblant, puntualitzava 1la

necessitat de tractar metodologicament de manera diferent els
indicadors descriptius dels analitigs. En els primers,
subratllava, la hipétesi essencial és preveure simplement una
regularitat estadistica de les dades. En els segons, existeix una
hipotesi prévia que explica la major o menor incidéncia de les

dades.

Tenint en compte totes aquestes consideracions, les categories

gue proposem sdén les segilents:

i.-Indicadors descriptius. 5én els indicadors utilitzats
mitjiangant el procediment gue anomenat "teécnico-
descriptiu”, la funcié dels quals és ser ntils en

aplicacions particulars o, merament, a oferir informacio
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de caracter genéric sobre aspectes de la dinamica soacial.
El seu grau dlaportacid al coneixement cientific és infim
o nul, &l menys de manera immediata. Foden, perédé, guedar
a lespera de poder ser vinculats a alguna teoria
cientifica. FPodriem tambe qualificar—-los de "pre-—

cienti{fice" i Yhiperempirics".

2.~Indicadors tecnoldgics. 8Sén els indicadors utilitzats en

1’ enfocament que hem anomenat “tecnoldgico~analitic".
Estan configurats per quantificacions disponibles o
viables szobre realitats observades que, per derivacions
epistémiques justificades en el marc d’alguna  teoria
cieptifica amplia o d’abast intermig, - es poden wincular

racnablement a wuna dimensid d’un concepte.

Foden aportar coneixement cientific sent instruments en
un  procés inductiu, a partir de 1’analisi de dades
disponibles, o poden utilitzar—-se per la comprovaciao
d'hipotesis previament derivades de les teafias que  els
Justifiquen (poden, aleshores, derivar d'un indicador

conceptuall.

—Indicadoars conceptuals. Sén els indicadors utilitzats

mitjangant el preocediment que hem anomenat "metodolégico
conceptual’. Deriven de 1’anilisi conceptual i conseglent
oparacionalitzacidé del conjunt de dimensions conegudes
d’un concepte cientific lligat a alguna teoria, existint
alguna formulacié hipotética sobre les relacions dels
diferents indicadors dun mateix concepte o dimensid

entire si 1 la manera de mesurar-1los.

Foden aportar coneixement cientifie sent instruments en
un procés deductiu, El seu mesurament pot no ser viable
de manera directa, o les dades requerides poden no estar
facilment disponibles en uwn moment donat © per una
realitat concreta, en el qgual cas poden requetrir

indicadors tecnolbgics observables amb els gue mantinguin



urna relacid epistémica.

En el cas dels indicadors descriptius, a un altre nivell de
tipificacid, pot ser interessant també discriminar si estan
formats per dades qualitatives o guantitatives., Fer exemple, els
anomenats informes socials o raports socials poden fonamentar~se
en ambdés tipus de dades, wmentres que les comptabilitats socials
[»] sistemes de comptes socials es caracteritzen per estar

configurats només amb dades guantitatives.

E15  indicadors tecnolégics acostumen a sar els majoritariament
utilitzats en les recerques per encarrec (siguin més aplicades, o
més tecnolégiques) orientades a la resolucid de problemes o a 1la
presa de decisions, i els gue es poden utilitzar en la valoracio
de programes d7actuacid sacial e general, quan es tracta de
programes o recerques teoricament ben fonamentats (altrament son
indicadors merament descriptius). La seva debilitat estreba en

gque acostumen a comportar marges d error molt importants.

En el cas dels indicadors conceptuals, propis de la investigaciod
derivada de la ciércia basica, interessa discriminar com a
subcategoritzacid, si el seu mesurament és o no viable en  un
moment donat, sigui  directament, sigui a través d indicadors
deduits amb l’ajuda d'altres teories. Gi ho és d'alguna manera,
tot seguit =28 pot confeccionar el diseny més adient de recerca
aplicada. 5i ﬁo ho és, han de quedar en situacid de "laténcia" &
1"espera de disposar de noves dades o nous instruments de
recerca, entre els quals poden figurar indicadors tecnolegics
obtinguts inductivament. E£ls indicadors conceptuals entenem que
s4n els gue guarden major "potencialitat" cientifica, perd el seu
us queda en la practica molt limitat pels recursos i dades

disponibles.



Sud.-El paper dels indicadors en el prncéé de recerca cientifica:s
Requisits nétudol&qics del seu us.

En ciéncia, al "cami per arribar a alguna cosa', al procediment
per arribar al coneixement, és al que en diem METODE (HMUNNE,
197135 pag. 43 ed. 1979). Com diu GINER {(194%; pag. 2B-29 sd.197&)
"el métoude és el procés d’investigacid gque ha de seguir la ment
per acrecentar el seu coneixement”, mentres gque "se'n diu
metodologia a 1*estudi sistematic dels métodes utilitzats per una

ciéncia en la seva investigacid de la realitat”,

Fer a BUNGE (1980, pag. 28) "un métode €s un procediment regular,
explicit 1 repetible per a assolir quelcom, sia material, sia
conceptual”,

L¥us dindicadors comporta una manera d® aproximar-~nas al
coneixemsnt .de la realitat, tan "material" i social, com‘
conteptusl. Hi ha una certa analogia entre la funcié que Juga un
indicador en el procés de coneixement i el que Juga un signe en
el procés de comunitacié. Entre altres coses, ambdés poden ser
20QuUivVoCcs si (7= se2’1ls  wutilitza mitjangant ynes regles

consansuades.

Un indicador, genericament, podriem definir-lp com un instrument
per  aproximar-nos al coneixement d'alguna realitat empirica o
conceptual. Fer tant, un indicador "sensu strictu" tan pot ser
cientific com no. El seu us pot o no sequir un métade. &s meés, el
mateix EBUNBE (1973, pags. 70-73) diu gue:

Yels indicadors més sensibles s6n, clarament, els
quantitatius”". Ara be, "segurament no tots els indicadors
necessiten ser quantitatius®.."utilitzar-los depén dels

nostres objectiusy i també del nostre marc tedric".

En tan que el seu us reuneixi una série de requisits cientifics,

podem definir que 17us d’indicadors configura un procediment
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cientific, Generalment, perd, els métodes i técnigues que
possibiliten 1°us d'indicadors sén poc "robustos”": Poden abastar
moit, perd dientrada afinen poc. Un indicador participa d’un
concepte aétric poc precis. Aixd no treu que, com diuw MOSTERIN
(1984; Pag.E7),

"en la génesi de molts conceptes métrics importants observem
dos moments: La precisid d’una idea intuitiva per a un ambit
restringit, i la posterior ampliacidé del seu abast,

redefinint-lo en funcié dels nous coneixements assolits".

€5 per aixd gue aqui s escau recordar la cita que hem fet a
17 apartat 3.2, quan partint d’altres pressuposits, BLALOCK (1?82,

pag. 25 arribava a conclusis, gue:

"qual sevgl procé=s de construccie dTuma teoria i e
mesLyr-amnent d’una realitat no poden ser vistos com a

fonamental ment diferents".

Ambdés Sformen part d'un conjunt dTassumcions tearétiques i
epistemocl dqgi ques que han de gquedar articulades de manera
coherent. O com diu COTTA (1984, pag. 40):

“les necessitats de mesurament han d'estar basades en una
teoria que Justifiqui la seva existéncia, dins de cada

discipiima®“.

£z clar que el mén, la realitat, no estd estructurada de per si
d’una manera univoca. Com ja hem senyalat a 1l apartat 3.2 gue diu
CRITTO i molts d7altres autors, sam nosaltres els qui
1’ estructurem al projectar sobre ella els nostres conceptes
(MOSTERIN, 1984; pag. 12) (MAYNTZ, HOLM 2 HUBNER, 1949; trad.
1973 pag. 13). KELLY (19633 trad. 1966 padg. 20-21) deia que
1"home mira el mén a través de les pautes que ell crea i que
després tracta de fer concordar amb les realitats de que es

compopsa el mon.
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La importaéncia de la prefiguracis de la realitat que fa tot home
{no sols el cientific) és, doncs crucialy tan si ens hi referim
des de les d&ptiques conceptuals de la "construccié" {com Fa
KELLY, 1963), "representacis" (com fa MOSCOVICI, 1941, 1773, i la
seva escola; veure també DARIO PAEZ, 1987), ‘"panorama mental®
(com fa MARUYAMA, 1979, 1283}, "conceptualitzacio® =]
“constructe', segons la perspectiva tebrica en que ens situem, i

el contingut que 1li donguem a cada mociob.

DOIBE (1983) també ha posat de relleuw els lligams entre
-Psitulngia Social i constructivieme social, referint-se

especialment a l1'escola piagetiana.

Gom wvewem a 1’apartat 4.5, aquestes prefiguracions de 1a
realitat condicionen fins i tot la nostra consciéncia sobre el

canvi social i 1'actitud sociocultural que adoptem davant d ell.

La prefiguracid de la realitat la fem a partir tan de les dades
internes—subjectives, com de les dades externes, observables.
Aquestes darreres es poden objectivar, esdevenir consensdades, i
es poden acceptar com a cientifiques per la comunitat cientifica
si-reuneixen uns requisits determinats. Entre les dades internes
en tenim de molt dificils de mesurar: intuicions, motivacions,
imaginacions, etc. Les externes configuren les informacions
disponibles. Entre aquestes informacions i la prefiguracid gue
fem de la realitat hi bha cadenes d’operacions, algunes l14gi gues,
altres realment imaginatives. La "transformacio" d’una dada en un

Yindicador de" é#s un grad fonamental d°aquesta cadena.

La nocid d'indicador permet ser considerada dins diversos métodes
d*abordar el coneixement de diferents realitates socials i
humanes. Epistemologicamenty, i tal com confirma la tipificacié
d’indicadors gue fan MAYNTZ, HOLM & HUBNER il.lustrada a
17apartat 3.3, podria ser utilitzada en qualsevol procediment
cientific. Tanmateix, =1 mpt ha guedat fonamentalment vinculat a
1Pestudi d'aguells  fendémens socials més complexes i de

conceptualitzacid més abstracte, pels quals no es plantejable el
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métode experimental, degut a la gran guantitat de variables que
el seu estudi requereix manegar, i per la practica impossibilitat
de contrular-les.

un procediment metodoldégic rigores de Fecerca cientifica
utilitzant indicadors ens permet acostar—nos processualment al
coneixement d”aquestes realitats, &assajant destablir relacions
progressivament més =dlides entre les dades disponibles i les

dimensions i conceptes que hom preten estudiar.

Buan no tenim tota la informacis (i és discutible que alguna
vegada realment la poguem tenir tota) sobre un fendmen de la
realitat, 1%dnica cosa que podem fer es aproxisar—-nos~hi, malgrat
que conscients que treballarem amb marges d’error gue poden
arribar a ser molt elevats. La virtualitat de segui# un
procediment cientificament rigurds és gue ens permetrd minvar els
marges dierror  per aproximacions successives. La complexitat i
abstraccid dels fendmens coverteixen el procediment, perd, en
molt més llarg del que resulta amb el métode experimental, potser

en inacabable...

£l llarg de les pagines seglents d’aquest treball vl em
il.lustrar com amb procediments que utilitzen indicadaorsg &a
poden realitzar, i de +Fet s'han realitzat aproximacions
cientifigues al progressiu coneixement de realitats ben diverses
stbre les gue disposem de teories cientifigues vinculables. L=
factibilitat practica de 1’aproximacié dependrd dels recursos
disponibles per a obtenir-ne dades quantificables i fiables. En
€l procés d7agquesta aproximacio sera tan possible afinar les
mesures de la realitat, com les conceptualitzacions que apliguem

sobre la mateixa.

Veiem ara algunes aportacions gue poden fer els indicadors en un
procés de recerca cientifica. En primera instancia un indicador
pot ser un mer element descriptor de la realitat, fins i tot
d’una realitat gue no percebim, sind gue només intuim, perd gque

imaginem vinculada a un conjunt de fets manifestos.
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Com gualsevol altre técnica descriptiva, un indicador descriptiu
s asseptic en si mateix, i "se 1li poden fer dir coses" per pura
convencid, imaginativament o segons interessos particulars, Ja
que no ens aporta explicacis cientifica sobre la realitat. aGra
be, no es pot negar que la simple descripcid forma part del
primer pas basic per conéixer la realitat: tenir-ne informacis
ordenada. Ajuda a "construir" una percepcis "intuitiva® d’allé no
directament perceptible, i, en fortes pcasions, té la funcid
facilitadora, i fins i tot provocativa de despertar l1’interés per

& recerques més proplament cientifigues.

Entre els auvtors adscrits al "Moviment dels Indicadors Sociale®
trobem freqientment una segona atribucid dels indicadors com a

instruments—guia per a l’accié social (FOX, 1974; pag 5).

Aguesta és una atribucidé hibrida, a cavall entre ser "element
descriptor”, 1 la gque wvolem enunciar en tercer lioc: ser
instrument per a 1’hipotetitzacié de relacions dins un procés de
recerca cientifica. Aguest procés interrelacional es refereix,

com ja hem dit, tan a realitats factigues com conceptusls.-

Els indicadors com a “instrument guia per a 17accié social" poden
utilitzar-se en un procediment cientific, © tom a simples
discriptors que seran interpetats, per exemple, politicament. En
la seva versié cientifica, si es disposa de séries temporals de
dades, poden ser utilitrate mitjangant dissenys experimentals o
quasiexperimentals de linia base, en prégrames d’accid social

estrictament tétnics.

Finalment, com clarament es despreén de la tercera atribucid poden
ser utilitzats vinculats a teories cientifiques, amb la gqual cosa
formaran part de recerques gue podran posar a prova les hipbdtesis

derivades d’aguestes teories.

En 1'obra de CARLEY (1981} creiem trobar un dels esforgos més

destacables per oferir sortides al cul de sac on moltes recerques
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técniques amb indicadors socials ¢ havien ficat, tenint series
dificulﬁats per re-connectar amb umna wtilitzacid verdaderament
cientifica dels indicadors en els processos de recerca, és a dir,
amb agquesta tercera atribucid funcional que acabem de fer als

indicadaors.

Es constatava una pobra capacitat dels indicadors socials petr
detectar relacions causals entre factors, gquan auters com EBUNGE
(1973} bavien apuntat que agquests indicadors impliguen una nocid

de causalitat relacionant—los amb el besnestar.

Les critigues de diferents autors, entre ells LAND (1971),
apuntaven en la direcci¢ de la manca d’una teoria social amb gue
relacionar—los. Només una teoria subjacent podia verdaderament
donar capacitat explicativa i predictiva als resultats obtinguts
amb  indicadors. £s clar que el problema estava no tan en la
"incapacitat" dels indicadors, ctom en la seva utilitzacida dins

procediments simplistes i inadeguats.

CARLEY (1981 cita qgue MERTONM Jda havia apuntat el 1947
l'existéncia de dos tipus de teories sociolégiques: Teories de
sistema total i teories d'abast intermig ("middle range theory").
Aquestes segones abasten aspectes limitats dels fentmens socials
i es planteixen hipotesis de wenor extensidé. La seva gran

utilitat estd precisament en guiar la recerca empirica.

MERTON argumentava gque la teoria socioldgica ha de procedir de
dues maneres: desenvolupant primer teories intermitjes, de les
que derivar hipdtesis que puguin ser investigades empiricament,
i, després, embolecallar aguestes teories de teoria més general,
gque resulti adeguada per gonsolidar—les. (Segons les nostres
informacions, MERTON plantejd la seva nocid de "teoria d”abast
intermig" wns guants anys abans: MERTON 1949 rev. 1957, i també a
MERTON % LAZARSFELD, 1930).

CARLEY (1981, pag. 70}, afirma gue ‘“cantrastar hipotesis

incrementals al nivell ‘micre’ és essencial per la bona recerca
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amb indicadors socials“. Com a conseqidéncia, es considera
aliniant~se amb els plantejaments dels cientifics socials gque

MULLENS (1973) hateja com "els nous causalistes”,

CARLEY agafa com a punt de partenga la definicis de “"teoria®
donada per GUTTMAN (1972, p.12) segons la qual:

"una teoria es una hipbtesi d'una correspondéncia entre uwn
sistema definitori per un univers de relacions i un aspecte
de 1’estructura empirica d'aquestes observacions, juntament

amb una exposicié raonada de tal hipatesi'.

Aleshores, continda CARLEY, pels indicadors socials hem de donar

dos passos en establir la seva relacid amb  la tearia social:

"Frimer, cal establir una hipétesi (una propesicid empirica
contrastable) de que una variable {(l’indicador) estd en una
relacid recurrent definible amb una altra o altres variables
(les “indicades”), és a dir, qgue la relacit postulada é&s
valida. Segon, =i aquest és el cas, els indicadors poden ser
utilitzats en posteriors tests de validacio de la teoria
social postulada. Aixd implica la guantificacid de la tearia
per apuntar hipbdtesis causals, donat que les evidéncies que
permetin establir la validesa de les hipotesis haurd de =1=T

en general, guantitatives".

Tots dos passos, relacionant indicadors amb teoria, impliquen
establir la validesa d’una hipotesis. En el sentit més ampli aixd
gue cal demostrar fins a quin punt la relacié indicador—indicat
postulada s7avé amb el comportament manifest de una série
d'ohservacions de la vida treal. #s a dir, cal considerar

especificament la validesa interna i la externa.

La wvalidesa interna es refereix a fins & quin punt les mesures
reflectides per un indicador particular sota consideracid es
poden acceptar confiablement com a reflexe de la realitat. £z a

dir, fins a guin punt el sistema defintori de la teoria ha estat
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apropiadament ogperacionalitzat. També requereix consideracid de
la significacid causal de les mesuwres: i la mateixa relacid pot
haver succelt per atzar o si variables exbdgenss poden haver

atectat la relacid.

La validesa externa es refereix a la confianga amb la que podem
generalitzar desde la mostra i experiment particular de recerca
que hem realitzat & poblacions més amplies i diferents
condicions. Lestabliment de validesa externa d’un indicador és
el que permet en el segon pas de 1’andlisi: la validacié de
teoria social. En arribar a aguest punt, tanmateix, els canvis de
aualsevol indicador social resten subjectes a judicis normatius,
és a dir, que discriminar si el canvi de valor d’un indicador és
"bo!'" o "dolent" esdevé una decisié sdcic-politica (CARLEY, 1981,
referint-se, és clar, als indicadors utilitzats en 1 amplia gamma
de serveis de benestar swecial, derivats de postulats sécio~

politics sectorials).

Tot aguest fil de consideracions de CARLEY ens sembla ben atil i
bastant extrapolable a wuna reflexid sobre els "indicadors® en
general, sense el “social” connotat de la manera comentada pel
"moviment" dels indicadors socials. Hauwriem, perd, de matitzar
que on ell parla de “"decisié shcio-politica', que certament té un
paes molt fort pels indicadors socials, nosaltres hi veiem en tots
els casos en gue es tracti d'un us aplicat, una prévia decisio
tecnoldpica, fonamentada en arguments cientifics.,

Fer AEBRAHAMSON (1983) els problemes metodolbdgics més importants
relacionats amb els indicadors en general, s6n els gue es
presenten  en qualsevol procés d'operacionalitzacié de conceptes:

els d’establiment tan de la seva validesa com fiabilitat.

La primera pregunta gue sistematicament cal fer-se quan hom
preten utilitzar indicadors en un recerca és “indicador de qué?".
Fer sorpresa de molts, 1"us quotidia gue s'acostuma a fer

d'aquesta paraula fa gue molts supostos indicadors “evidents" no

s@ sap molt clarament gqué indiguen i, en conseqléncia cal
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descartar—-1los com a cientifics.

Ara be, un cop ben definit el concepte, &3 a dir, alld que es
preten mesurar amb 17indicadaor, la prequnta seqlent és "meswa
realment aquest indicador allb que ens proposem mesurar?". La
resposat  Jja no és ara gens facil. Ouan estem intentant mesurar
objectes abstractes, per definicid4, no els podem observar
directament. Agquests objectes només els coneixem empiricament a
través dels 5eﬁs indicadors, i per tant, no poden ser separats
d’ells amb propbsits comparatius., gz dificil examinar g1 fenbdmen
apaft de 1°indicador. Aleshores no tenim més remei que utilitzar
un seguit d'estratéqgies metodoldgiques per inferir la seva

validesa.

Distingirem, seguint ABRAHAMSON (1983), gquatre tipus de validesa
a contrastar, sempre gue sigui factible, en qualsevol indicador:

Légica, Conturrent, de Constructe i Predictiva.

Validesa Laégica: A cops tamhé anomenada validesa de contingut i
validesa directa ("face validity"). Es pot dir que més dque un
verdader procediment metodoldgic és un "replds" o "recordatori" de
tot el procés tedric d establiment d'una relacid entre concepte i
indicador, bo i preguntant-se quelcom tan elemental com "es veu
correcte aquest indicador?" (ABRAHAMSON, 1983, pag. 134). Una de
les seves variants és5 1'"anomenada "validesa d*experts", b " iuey
validity", gue =25 basa en demanar una confrontacie dels criteris
de suposta validesa a persones expartes en el tema i alienss a

17estudi o recerca en giestidg.,

Validesa Concurrent: També anomenada validesa de criteri a
validesa pragmatica. Consisteix en contrastar un indicador amb
d'altres operacionalitzacions del mateix concepte, que ja hagin

estat assumides com a valides, per veure si existein correlacid.

Validesa de Constructe: Consisteix en examinar la consisténcia
teorética de les relacions existents entre diversos supostos

indicadors d’un mateix concepte.



Validesa predictiva: Consisteix en examinar si un indicador d’un
moncepte determinat correlaciona  amb indicadors d’altres
conceptes duna manera teoreticament significativa. AQuesta
contrastacid exigeix partir d'alguna teoria gue permeti suposar
que existeix alguna relacid entre els conceptes i els indicadors.
Aleshores, a partir d*un disseny gquasiexperimental, es pot
tractar 17indicador en qlestid tan com a variable independent (és
a dir, com a variable predictiva), o com a variable dependent (dés

a dir, com a conseqiéncial.

Establir 1l& wvalidesa d’un indicador és crucial, Ja tue,
altrament, no té massa sentit parlar de fiabilitat, ni d altra
cosa. Un ipdicadnr valid ha de ser congruent amb un concepte.
Ara be, un cop demostrada la validesa, el segiient pas en
importancia sempre és I’ establiment de la fiabiliat, és a dir, de

la consisténeia de l7indicador, sobretot anb el pas del tenps.

Farlarem de que un indicador és fiable fins el grau en gue
assigni valors consistents a casos individuals. Tota mesura te,
perd, uwn error aleatori. Quan més consistent sigui la mesura,
menor ha de ger l7error aleatori, i més alta la seva fiaebilitat.
Un idindicador no Ffiable ro correlaciona amb si mateix. La
fiabiliat ¢és condici6 necessiria, perd no suficient per a 1la
validesa d un indicador. La fiabiliat, igual gue la validesa, és
moit dificil establir-la en un sentit absolut. Sempre 1 "e&stablim
a travég d”un procediment metodol dgic d*inferéncia

probabilistica.

Fel gue fa a la fiabilitat dels INDICADDRS en general, ABRAHAMSON

(1783, pag. 14D i ss.) en destaca dos tipus: Temporal i Interna.

Fiabilitat Temporal: Es referix a la persiténcia al liarg del
temps en la mesuwra d'un fenomen ideéentic. La forma més habitual de
comprovar—la és el procediment test-retest, és a dir, mesurar dos
cops ®] mateix, en dos moments difersnts del temps, i comparar
els resul tats.



En la practica aixd ofereix moltes dificultats. En tot el que sén
gilestionaris personals, un problema gens despreciable és que 1la
primera passacid, per regla general, influencia la segona. Es
aleshores dificil suposar guant temps cal deixar passar perqgue
aquesta influéncia estigui suficientment “oblidada” sense gue les

circumstancies hagin canviat sensiblement pel mer pas del temps.

Fiabilitat Interna: Quan la medicié dun fendmen implica la
recollida de dades de diferents aspectes parcials supostament
correlacionats entre si, com pot ser 1 cas, per- exemple, dels
items d’un glestionari monotematic, es pot utilitzar una altra
pracediment par establir la fiahilitat duna MeEHELras l.a
dicotomitzacid dels items mesurats per algun procediment d’atzar,
de manera gue tinguem dues parts iguals. Aleshores podem, & be
comparar aquestes parts entre si, o0 be cada part amb el tot, per
veure si la correlecid és alta. Aguests comprovacid no elimina,

perd, la necessitat d"establir la fiabiliat temporal.

A més de valids i fiables, GONZALEZ RODRIGUEZ (198&) argumenta
que els indicadors també han de ser: Sensibles, especifics i

comparables.

Sensibilitat: Es refereix a la capacitat de captar els canvis
rellevants en la situacié o tfenétmen que ens interessa estudiar.
Posa 1 edemple clidssic de la tassa de mortalitat que, malgrat
haver estat tradicionalment utilitzada com indicador de salut,
argumenta aquest autor gue estd clarament demostrat que 85 poo
sensible als canvis de l’estat gemeral de salut d*un poblacié ja

que la majoria dienfermetats no ¢6n mortals.

Especificitat: Un indicador ha de reflectir els ranvis de 1la
situario o fendmen que ens interessa estudiar, i spls agquests. 5i
Es sensible a daltres canvis, es convertird en uwna permanent

possible font dlerror.

Comparabilitat: Ele indicadors han dutilitrzar instruments de
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mesura equiparables, ¢és a dir, escales homogénies i intérvals
homogénis. Altrament pot no haver manera de comparar els valors

de diversos indicadors entre si.

Finalment ens sembla interessant reflectir també les guatre fonts
dierror basiques que GONZALEZ RODRIGUEZ (1984) adverteix per

qualsevol indicador:

lo~Inconsisténcia en 17aplicacid d*una definicid
aperativa de la variable.

2.~Errors en el procediment de recollida de dades.

J.=Errors deguts als instruments de recollida de dades.

4.-Errors deguts al procediment de codificacid de les

dades,

En funcid de la descripeit desenvolupada fins agui  en aguest
treball, podem, en opinié nostre, sintetitzar les etapes més
generals i fregiients en tot estudi abordat a través d'indicadors

e les 9 seqgients:

1.-Definir un concepte objecte dYestudi i perfilar,
detallant en el possible, el seu contingut en relacié a
la realitat gue es preten gue representa. Buan  sigui
Yactible, enmarcar-lo en una macroteoria.

Z.~Definir les dimensions tedriques d aguest concepte,
Detallar—-ne 17articulacidé entre elles amb 1'ajuda de
microteories i sintetitzar-ho en un model tedric.

d.~Pearfilar una aproximacié a l7univers d indicadors tedrics
de tada dimensid.

4. ~Derivar possibilitats operacionale de cada dimensié
tedrica, wutilitzant teories auxiliars de mesurament que
siguin pertinents, de manera oque s " eshossi una
aproximacié a l’univers d hipotétics indicadors eapirics
d” aguestes dimensions.

=»~Mostrejar 1’univers d’indicadors eﬁpirica, incorporant
eriteris de viabilitat i fent explicits, en el possible,

els biaixos que comporten les possibilitats practiques



d’aconseguir dades fiables sobre cada indiecader,

b.—En funcid dels indicadors empirics disponibles gue Fragin
estat seleccionats, construir un model de treball,
il.lustratin de lTarticulacida entre ells i de les
relacians esperades. Per que el model sigui  4til, cada
grup dUindicadors contemplat ha de resultar una mostra
respresentativa dels conjunts de variables gque actuen de
formes semblants sobre la realitat conceptualitrada.

7.-Posar a prova la capacitat descriptiva d’ aguest model, @0
relacid a diferents realitats. E1 model ha de ser‘capaé
d’explicar diferents situacions existents en la realitat
@n consonAncia amb les microteories utilitzades en 1la
construccid del model tedric. Es possible, peard, gue
precisi de noves microteories o noves hipdtesis pet
acabar de fer coberent la descripcit que afersix.

B.-FPasar a prova aquest mateix model pel que fa a la seva
capacitat predictiva. El model ha de ser capag d’explicar
els canvis que es produeixen en la realitat estudiada a
partir de la modificacid dels valors de determinades
variables. Tan =i aguesta modificacid és espontania, com
i és intencional. A partir d’agui el model ha de
permetre també 1l'operaciéd inversa: Hipotetitzar gquines i
¢om  hauwrien de ser unes médificaciuna intencionals sobre
fna  realitat per aconseguir un canvi desitjat en la
sittuacid donadas. &s a dir, ha de puﬁsibilitar- la
planiticacid del canvi psicosocial.

9.-Perfeccionar el model de treball & partir de la revisis
de cada unz de les B etapes anteriors. S incorporaran
nous indicadors tedrics i empirics, al seu nivell, gquan
&ixd pugui millorar la capacitat descriptiva i predictiva
del model, de la mateixa manera que se suprimiran aguells

indicadors que no aportin informacidé rellevant.

Aquestes etapes podrien tenir, obviament, certes diferéncies
segons  les especificitats del sistema d indicadors que es

pretengués construir.
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3.5.~Indicadors i models.

CARLEY (1981, citant LAND, 19735b) deia gque guan és possible:

"interpretar el sentit de la relacid entre idindicador i
tewnria, és important gue ambdds quedin explicitats i
formalment relacionats en forma logica, de manera que
expressi  totes les dimensions importants de la relacid.
Aquesta forma ldgica és generalment anamenada mpdel. En el
primetrr pas de 1l analisi, la relacié indicador-indicat,
aguesta forma légica pot ser expresada com  un mode}
d"indicadar social, i, en el segen pas, indicadors en

relacid a la politica, ctom a model de politica social™

La nocidé de "model”, no obstant, és utilitrada, com a minim, de
quatre maneres diferents a la literatura sobre indicadors socials
(McFARILAND, 1973, pags. 3&61-3462):

1.-Com & prototipus o tipus exemplar de guelcom al gue
caldria aspirar: Una ciutat—-model, per exemple.

Z2.~Una série de plans esquemdtics mostrant qué és una cosa o
com una cosa cal desenvelupar—las Un model de maquina o
an model arquitectonic, per exemple,

F==ln procedimsnt d7andlisi de dades per a propbsits
general s, sense contingut: un model de programacis
linear, per exenple.

4.-uUn model matemdtic: un model econométric, per exemple.

Aguests darrers models, =15 matemdtics, afivrma CARLEY (1931, pag.
72), que son els realment ﬂtils.quan les assumpcions fetes sobre
la relacié entre fendmen social i indicador pot ser expresada amb
precisié i, uwutilitzant un raonament matemétic, i els efegctes
causals de la relacié poden saer posats a prova, com es fa al path
analisi. Pgr altra banda, aquests models també sén dtils per

predivr tendéncies en &l canvi social.
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FORCESTE & RICHER (1973) distingeixen entre models descriptius i
models explicatius. Els primers es basen en concaptes (a1
operacionalitzats. Els segons contenen hipdtesis -expli:atives
explicitades i els conceptes més importants operacionalitzats.
Fer tant, en 1la tipologia de CRITTD ¢(1982), els primers sdn
models amb indicadors "tedrics" (no els gue hem anamenat
indicadors descriptius, els quals no poden ser, propiament
parlant, modelitzats), i els segons, wmodels amb indicadors

"empirics”.

Un model en el gue tots els congceptes han estat
operacionalitzats i les relacions entre ells han estat validades
é8 una teoria. Tenim aixi que hi ba un continuum des dfus model
desciriptiu fins a una teoria provada (CARLEY, 1981).

Un model no s"ha de confondre ni amb les dades gue conté, ni amb

A 1 e T e v e

la téoria subjacent: El1 model serveix per relacignar logicament

Lin model esdevé teoria per dues vies:

1.-Especificant @n quins medis és aplicablie i en quins no.
Z2.-"Edificant” el model, bo i afegint-li models auxiliars,
fins que esdevingi aplicable a molts wmedis, amb 1la

perspectiva darribar a tots.

En resum, CARLEY (1981, -pig 74) manté gue cal treballar amb
indicadors socials amb la perspectiva de que el desenvolupament

teoretic a seguir és un continuum gque segueix aquest ordre:

1.-Models descriptius.
Z2.-Models explicatius o causals.
J.—-Teories intermitjes provades.

4.~Tegries wiificades o paradigmes generals.

Aquesta perspectiva-guia per enfocar el treball amb indicadors en

general entengm que es pot prendre cam a referéncia, sempre i
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quant 1la completem amb aportacions d”indubtable valor fetes per

d*altres autors.

LAND (1971) suggeri que una focalitzacid en models gque descriguin
processos socials egpecifics pot permetre anar desenvolupant
models spciales comparables als ecdnbmica, aue han estat

utilitrats en ocasions amb &xit.

Alguns autors, com és el cas d’ANDERSON (1973) expresen que es
necessiten models causals per relacionar 1'impacte social dels
principals processos socials i de les politigues pabligques amb

ele indicadors de gualitat de wvida.

Segons aquest autor (op.c., pag. 284) la metpodologia necessaria
esta proveida pels procediments de confeccid de models causals
desarrcotllats per la biplogia, l'economia i les ciéncies socials.
Fer aguestes darreres cita treballs de BLALOCK, de DUNCAN i de
LAND, sobre models causals i sobre path analisi. Entre roszaltires
tenim també el de VISAUTA (1986).

BLALOCK s, sans dubte, un dels inspiradors. dels importants
treballs existents sobre indicadors mﬁltipies, &1 de SULLIVAN i
FELDMAN (1979), relacionat i complemgntari als treballs d°ASHER

{1976) mobre modelacid causal.

Fer la seva part, BUNGE (1968, 197%) ha senvalat gue 21 terme
“model”", en cigncies tedrigues de la natura i de 1 homs té dos

sentits principals:

a) representacid esquemdtica d’un objecte concret.

b) teoria relativa a aquesta idealitzacis.

El primer és un goncepte, del que certs trets poden a vegades
representar—-se graficament. El segon és un sistema hipotétic—
deductin  particular, gque només es pot figuritzar amb un  arbre

deductiL.



Fer a BUNGE (1948, pag. 15 trad. 1995), un model teoreétic es
caracteritza per ser un sistema hipotétic—deductiu concernent a
un objecte-model que, a lTensems, és una representacid conceptual
esquematica d’una cosay, o d'una sitwacid real o supostament real.

Distingeix, per tant, entre "model teorétic" i “"objecte-model™.

L’objecte~model, o model gonceptual sén els Gnics que podran
donar—-nos una imatge simbélica d’alld real {(op.cit., pag. 13,
donat gue la major part de les coses i de les propietats estan
ocultes al nostres sentits. Sols models construits amb 1°ajuda de
Ia intuicid 1 la raé i sotmesos a contrastacid empirica han
triomfat, i, snbretdt, sén susceptibles de ser corregits en cas
de necessitat. Per aprehendre la realitat es camenga per apartar
informacio, s°hi afegeigen després elements imaginaris (o, més
aviat, hipotétics) perd amb una intencid realista, i es
construeix un objecte-model esquematic que, per donar fruits,
haura d7injertar—-se en una teoria susceptible de ser confrontada

amb els fets.
En sintesi, BUNGE (1%68, pag 27) manté que cal distingir entre:

l.-L7obhjecte-model "m" que representa els trets clau (o
supostament clauw) d'un objecte eomeret "r® (o que se
supnsEa concret).,

2.-El model teoreétic "Ts", gue especifica el compor tament:
i/o el/s mecanisme/s intern/s de "r" per via del seu
model "“m".

Z.~l.a teoria general “"Tg", que acull "Ts" (i d altres) i Qe
deriva el seu valor de veritat, aixi com la seva utili-
tat, dels diversos models teorétics que es podem cons—~
truir amb ajuda seva, perd mai sense suposicions ni dades

que la desbordin, i recollits per 1’objecte-modsl "m".

Seguint amb BUNGE (1968, pag 33), ens diu gque generalment, els
models teorétics que s"han contrastat estan més o menys lluny de

la veritat total:
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"tot model teorétic és, en el millor dels casos, un guagi=—

model , en el sentit que les seveas formul es son
aproximativament satisfetes per la realitat. No hi  ha,
doncs, ildentitat entre model teorétic i model en el sentit
semantic. Fer aixd seria convenient reemplagar 1°’expresid
*model teorétic” (i també¢ “model matematic’) per “teoria

especifica™ . ("microteoria", dird a un altre 1loc).

"El model teorétic sempre és parcial i aproximatiu: No capta
sino una part de 1las particularitats de 1’objecte
representat. Per aixd fracasara tard o d’hora. Perd en la
ciencia la mort és fructifera: el fracds d’un model teoreétic
empenyera vers la construcid sia de nous objectes-model, sia

de noves teories generals".

L'dnic métode efectiu per aprehendre la realitat pel pensament és
fer de les coses concretes imatges conceptuals {(objectes—model)
tada cCop més riques i eXpandir-les en models teorétics
progressivament complexes I cada cop més fidels als fets (opu.tit,
pag. F43 . No és necessari que els objectes-model siguin
deterministes: poden ser probabilistics (BUNGE, 196Bb, trad. pag
47). Ara be, només les tearies especifiques {(models teorstics)

s0n empiricament wcontrastables {(op. cit., pag. 4&).

Com a contrapunt de tot aixd, CARLEY (1981} també manifesta que
cal tenir presents un seguit de dificultats associades al procés

de modelacidé amb indicadors socials:

l.-Selecciconar un indicador o série d*indicadors socials
adequats pot ser dificil. Pot existir uma amplia
varietat de conseqguéncies associades amb uwuna variable

depenent particular.

BUNGE (1975) ja va advertir que fins i tot guan apareix
ura relacid positivament significativa, agquesta és sovint
feble. I gque el fet de multiplicar el nombre dfindicadors

perque es xequelixin entre si, no és una garantia real de

131



que tots i cadascun na siguin indicadors pabres.

Fer altra part, sovint les dades mno estan digponibles o

s4n accessibles als nivells gue es requereixen.

2.~Les condicions d’operacionalitzacid per un acostament
cientific experimental requereix mesures gquantitatives.
Fert, com BRAND (1973 ha apuntat, és ilagic creure que
la informacié inquatificable té menys importancia que la
quantificable. Cal tenir presents les limitacions de

l1'acostament guantitatiu.

CARLEY (1981) diu que la sol.lucid a aquest problema, pel
que fa als indicadors socials, estad en intraduir
en l17analisi quantitatiu de dades, wvariables subijectives
indirectes meﬁurabies. BLALOCK (19735) argumenta que,
malgrat aixd introdueix desconeguts addicionals dins del
model .cauﬁal, aquest desconeguts han sstat sEmpr e
implicits en qualsevol aconteixement. Aleshores,
suggereis gue una wmeticulosa conceptualitzacio de 1la
relacid caussal en wun  model, abans de comengar 1la
recollida de dades, és un pas necessari per poder

incorporar aquests aspectes subjectius.

J.-La corroboracid dihipétesis exigeix replicacié. Aixd
depen d'una operacionalitracid estable de les variables
importants. Cosa gue no sempre passa en 1 ambit de les
politigues socials, on les definicions i els parametres

dels problemes poden canviar rapidament.

La necessitat de innovar o canviar els programes socials

per millorar—ne els resultats, mantres s "estan
desarrotllant, poden fer els experiments molt poc
fiables,

4.—-Fer contribuir a4 les teories d’abast mig, wun indicador

ha de definir les seves fronteres, de manera que se
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zsapiga la seva aplicabilitat en determinats entorns i no
en altres. lLa definicid d”aguest limits enigeix
replicacio, perd aguesta no sempre és possible en el camp
empiric i, 1llavors, gueda confinada al mdn académic o a

l17institut de recerca, cosa limitadora.

La interaccid entre el sector orientat a la practica
politica 1 el teordtic-académic és imprescindible pel
desenvolupament de la regerca en indicadors sorials
(CARLEY, 1981, pag. 78).

S.-Hi bha problemes amb els limits temporals: 1 establiment
de covariancies i la fiabilitat i validesa dels resultats
pot exigir pericdes llargs de recerca. En canvi, els
programes governamentals imnovadors sovint reguereixen un

feed—hack molt rapid sobre epls seus resultats.

b.-Existeixen també dificultats metodoldgigues respecte a
17epatabliment del procediment dYagregacid d7indicadors

per formar index compostos, sobretot par determinar el

"pes" de cada indicador.

Fer a CARLEY (1981, pag. 81) l’agregacit i assignacid de
pas a un indicador social és  també una qiestié
o’ agregacit de models causals, i el nivell de dificultats

creiy correlativament.



4.~INDICADORS FSICOSOCIALS.

"LTaltima década 1la psicologia
social va passar a 1'us sistematic
d’indicadors d'actituds i
sentiments individuals, sobretor en
grups d’individus mutuament
relacignats", (MERTOM, 1949, rev.
1957, trad. pag. 24&5)

4.1.-Discussidé per a wun enmarcament tedric de ia nocig

d’” "indicador psicosocial”.

Fins aqui hem dintentat aportar un seguit de consideracions
basiques sobre la nocis diindicador i sobre la Seva
instrumentalitzacié en eina daproximacié al coneixement dluna
realitat especifica, wutilitzant-lo tan com a mer descriptor

purament informatiu, com per a us cientific i tecnologic.

Hem també abordat els requisits i procediment a seguir en  17us
d*indicadors pergue aguest uWws pugul tenir I'atribucio de

procediment ciegntific.

A l1'apartat 2.6 hem argumentat en pro de la utilitzacid
intradisciplinaria del procediment cientific d us d'indicadors
per l7estudi de qualsevol fenbdmen, per tal de poder fanamentar-lo
clarament 1 solidament, de forma prévia o paral.lela a la seva
utilitzacié en ambits interdisciplinaris. Altrament, els peus
d’aguesta interdisciplinareitat ¢orren el perill de romandre de

fang.
Simplificant ara 1l esguema propogat a 1'apartat 3.3, recordem gue

tot indicador cientificament fonamentat es configura en la cadena

epistemal dgica:s
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teoria—-concepte~indicador tedric-indicador empiric-realitat

La nocid 1 1%us d'indicadors psicosocials té, doncs, plé sentit
per l’estudi de realitats psicosocials, en el marc de 1la
FPesicologia Social Basica, sempre gque estigui justificat per un
marg  teorétic adient i 5i§ui compatible amb el conjunt de leg

teories admeses al si daquesta disciplina cientifica.

En conseqli*neia, un indicador psicoasocial també padrd ser 0bil i
estara Jjustificat al si d’un Tecnologia Psicosocial si ha trobat
el seu espai en 1 &mbit de la Psicologia Social éplicada, bo i
considerant gue no existeix un limit precis entre “"teoria'’ i
"aplicacidé®, ans be, una complementacid a partir de la recerca,

tal tom il.lustra el Cicle Teoria—-Fractica—-Investinacid proposat

per FISCHER (1982, pag 31):

" Prictlogis Sociat i
e Aplicads :

Pcotogla Social
Taounce-expesimants!

Dassrolio da
PHOgrAMaY

WA

tnvesiig
de [abotateng PRACTICA

-
nvesiigacin
de fmm

,

#

FIGURA 1: Ciclo Teoria-Prictica-Investigacisn.

Com a conseqiéncia del dit fins ara, proposem la definincid dels
INDICADORS PSICOSDCIALS com aquelles informacions gualitatives o

quantitatives que, instrumentalitzades seguint un procediment

Cientific d’us d'indicadors, ens permeten un coneixement
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progressiu i 1’obtencié de mesures aproximatives de fendmens
conceptualitzats en el marc de teories prépies de la psicologia

social.

Funtualitzem gque, amb aguesta definicié, no ens sentim limitats
pel lloc ocupat per un fendmen al llarg d*una suposada escala gue
va des del "micro® fins el "macro"-social. Ni en la utilitzacid
de teéecnigques anomenades “"objectives" o “"subjectives". Només ens
considerem limitats prer les +ronteres e la realitat
conceptualitzable com &a psicosocial degs de 1la disciplina
cientifica de la psicologia sccial.

Sescan  aqui recordar gue, tan als origens del "moviment" dels
indicadors socials, com en la construccid histérica dels
"indicadors conceptuals”, la importianciz de les aportacions de la
pEicologia social han estat ben presents a la m@ment de moits
autors destacats. A 17apartat 2.1 hem resaltat com BROSS (1964)
no podia concebre un sistema de comptabilitat nacional sense
informacions rellevants de significacié psicoscocial. A 1" apartat
2.9 hem pogut comprovar com, malgrat les serioses resisténcies i,
fins i tot, oherta oposicid des d'altres disciplines, sobiretot
per part d'economistes, els mal anomepats indicadors "subjectius®
g’ han anat obrint cami prestigiés. Finalment, a l-apartat 3.1 ens
hem referit & wcites de MERTON (1249, rev. 1957) i LAZARSFELD
{1954) atribuint un paper pioner a la psicologia social en 17us

sistematic dindicadors.

Malgrat tot, sembla com si la nocié d”"indicador psicoscocial™
hagi encara tingut molt poc ressé, i els mateixos psicdlegs

a-ials no ens 1acabem de creuwe.

No deixa de ser indicatiu gue, entre nosaltres, la primera
referéncia a "indicadors sobre elements psicosocials® 1 "haguem
trobada en els treballs d’un socidleg, DIEZ NICOLAS (1947, pag.

1943, Els defineid com:

“indicadors sobre estats mentals de la poblacid en relacio



amb temes concrets (pacifisme-belicisme, itradicionazlisme—
modernisme, integracid-alienacié, participacid social-apatia
social, religiositat-falta de religiositat, CORper acio-

individualisme, necessitat d’assoliment, etc..)”.

De fet, aguest autor idemtifica psicosocial amb “"dades pbtenibles
mitjangant enquestes", és a dir, el gque altres autors, com ja hem
dit, han qualificat de "indicadors subjectius", deixant, per
exemple, de costat la important perspectiva de 17avaluacié de

contextos psicosprials.

La primera al.lusidé directa a "indicadors psicosocials", entre
nosal tres, 17 hem trobada a TORREGROSA (1972, amb L&
clarividencia digna de ser reproduida, i defensant la inexcusable

necessitat d'utilitzar indicadars ben ancorats teoricaments:

"Josembla existir el pressupdsit epistemoldgic, en 1%intent
de trobar un sistema d7indicadors socials, que els fets
socials estan aci, 1 gue només cal disposar d'instruments
adequats -indicadors— per descobrir-los...Es pressuposa que,
fonamentalment, els indicadors s6n "neutres®, no =ols en el
sentit axioldgic, sind també tedric...FPerd Jjo no crec que
aguesta correspondéncia  es produeixi tan  immediatament i
nitidament. Els indicadors, les definicionz operacionals,
responen a un esquema concepiual, a uns pressuposits tedrics
més 0 menys explicitats, més o menys interconnexionats amb
una predefinicid de la realitat...Els indicadors no scls van
a permetre un major coneixement de la realitat social, una
posibilitat destructuracit cognoscitiva de la realitat “a
posteriori’®, sind que, & priori® suposen  ja urta
estructuracié de la mateira...la codificacid conceptual-
vperativa a priori pressuposa uns criteris, valors i
objectius als gue, a judieci mew, hauria d haver-se dedicat
major atencia® (TORREBROSA, 1972, p&gs. 161-142),

El trebail de CIMA (1979), per la seva part, va dedicar diferents

apartate tan a l"avaluacid objectiva, com subjectiva, ode les



"condicions psicosocials de 17existéncia col.lectiva“, i a les
"condicions psicosocials de l'existéncia individual", nocions

forga clarificadores.

Frobablement 1°habit de parlar gensricament (i ambiguament!)
d’indicadors socials ha deixat forta petjada. Fer altra part, la
pelemica indicadors "objectius" versus "subjectius' ben segur gue

pot haver erosionat molts &nims.

En contrast, entre els treballs realitzats fins ara utilitzant
indicadaors paicoscocials considerem qgue en trobem
diimportantissima rellevancia social, doncs sovint ha jugat un
paper pioner per obrir nous camins a leg politiques socials. Per

e, doncs, aguesta mena de timidesa?
1 X =

Hem definit, seguint BUNGE (1975), que els indicadors poden ser
instruments “gualitatius o guantitatius®. Aguesta afirmacié no
ens ha de +er prendre de vista gue sols a través de la
quantificacié podrem aconseguir informacid molt sintética i
manipulable amb precisié, i, per tant, 4til & determinats
nivells; bo 1 mantenint les precaucions obvies, donada 1la
gsimplificacid de la realitat qus poden comportar les

quantificacions de fenbmens socials.

En altres paraules, un del objectius interessants, malgrat gue
necessariament lent, en 17us dindicadors psicosocials no deixa
de ser el propdsit de poder westabliv indexs psicosocials.
Objectiuv gue, de tota manera, no " ha de mirar com una panacea, i
en @i gque €8 convenient mno precipitar-se, com veurem e

Fecamanen prestigiosos awtors.

Bna altra observacid important gue cal fer és gue no podemn negar

que 17us cientific dels indicadors en psicologia social, avuai
per avui, en rigor, comporta generalment 1°utilitracid de
procediments metodolégics "hous", i, sobretot, "lents” en

I"acumulacid de coneixement cientificament solid. Aixd els  fa,

potser, poc atractius, sumal a que els coaplexes fendaens a que
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generalaent s han de referir, no faciliten grane lluiments de

1’estudids o investigador.

Fer aquestes raons, &s probable que les inciatives per utilitzar—
los segueixin sorgint principalment d imperatius practics: de
demandes de "faedors de les politiques socials", i, per

derivacid, dels técnices de 1°Administracid Publica.

Conscients d aixd, no podem perdre de vista deg de la peicologia
social  1'empenta que estd assolint a dialtres paisoss 1 ambit
anomenat "avaluacid psicosocial dels impactes socials"
(LOUNSBURY, VAN LIERE & MEISSEN, 1983), molt l1ligat at de la
‘recerca valorativa" de programes 1 projectes dTintervencié

social, que més endavant explicarem ambh més deteniment.

En l'ambit de 1les politiques spcials hem vist aparéixer.. els .
darrers anys molts conceptes nous, pretesament definitoris de
realitats més o MmENYys perfilades. Realitats Qque . es

conceptualitzen pergue preocupen,

Sovint esdevenen un repte social nou o be un problema social:
seguint els processos de legitimitracid apuntats per VARDER
ZANDEN (1977 . Aleshores, hom necessita congixer la seva génesi i
dinamica amb més profunditat i, generalment, d’alguna manera o
altra, "controlar—-lo" i modificar les conseqiéncies no desitjades
que comporta, o millorar les desitjades, o prevenir—lo... £ a

dir, intervenir-hi.

g5 @l cas de conceptes com "benestar social®, "qualitat de vida",
“seguretat ciutadana", 'reaccid social”, Tprevenciée del risc
sobcial", “victimitzacid”, ‘“participacié ciutadanav, "marginacis

social”, "integracid social", "normalitzacidé", etc.

En  un mén de canvis socials accelerats, sobretot per les noves
formes de relacions socials, de relacions amb 1 ambient, i 1la
induccié de nous hibits de vida quotidiana, que va sent

introduints per la carrera d’innovacions tecnolégigues, derivades
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dels nous coneixements en camps com la microelectrénica, la
ingenyeria genética, les noves formes d’energia, etc., &y ben
segur  que seguiran apareixent molts més “conceptes-problema” o

"conceptes-repte'.

Aquests conceptes, en principi "no-cientifics", es refereixen
sovint a realitats anb evident contingut psicosocial. ‘Aquest
contingut e fa, generalment, dificil daprehendre des de les
teories psicosocials existents, i exigeix una redifinicié de 1a
tematica, que pot afectar els mateixos conceptes utilitzats per
uns 1 altres. El repte d’abordar aquestes realitats no és sxtrany

que a cops segueixi el camis
politic-técnic o tecnbéleg-cientific aplicat—cientific basic

No excloim que també n’existeixen altres camins, 4$ins i tot ben
desitjables. Hem de reconéixer, perd, gque en les cieéncies
socials, igual gue ha passat en amb les ciéncies de la naturalesa
i en la mateixa ciéncia de la psicologia (veure CAPARROS, 1964y i
QUIJAND, 1987, p. 174 i ss8.), avui per avui la "tecnologia
social" és font provocadora de moltes noves teoritzacions. N és
un clarissim exemple el mateix “"moviment" dels indicadors
socials. Si es dona un intercanvi ciéncia-técnica en un clima de
bona col.laboracidé, ¢és obvi que poden esdevenir-se’n resultats

positivamsnt enriquidors per ambdues.

A vegades, les presses exigides pels imperatius practics o
politics, ben segur que podran originar usos metodol ogicament
inadequats © poc optimitzats dels indicadors pPsicosocials, cem ja
ha passat amb els "indicadors socials". Aixd no ha d”impedir que
es mantingui uwna postura ferma d exigéncia pawlatinag de rigor
cientific en la seva utilitzacié, convinat amb una atencisd vers
els aspectes de major rellevancia social, que pot dur, Ffins i
tot, la presa d’inciatives des de les instancies académiques per
a proposar millors tractaments daspectes de 1a realitat

inadequadament ahordats, o dels encara no abordats, des de

1*Administracid.
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4.2.~Algunes tbservacions histdrigues: psicologia social i

qualitat de vida.

Hem senyalat ja com "indicadors socials" i “qualitat de vida" sén
dos conceptas que han evolucionat tan paral.lelament les darreres
décades, que han arribat a confondre®s, especialment al si del

"moviment" dels indicaders socials.

La nocid de “qualitat de vida", que segons BECKERMAN (1984, pag.
?) da va ser emprada per FIGOU el 1932, no es va utilitzar de
manera generalitzada fins que no es posid de moda en les esferes
politiques els anys S0, i, sobretot, els &0, Ségnns la
interpretacid qQE es dana al treball de CIMA (1979, eos pretenia
que fora una superacié del concepte de Ybenestar®, que
incorporava només dimensions  “objectives", afegint—hi 1a

historicament recuperada nocié de “felicitat".

Les aportacions de la psicologia social a 17estudi de la gualitat
de vida van arribar, en general, una mica "sense voler", forgades
per les presions de la pulitica social. Entenem guse el treball de
CAMFBELL & CDMVERSE (1970) wva jugar un paper pioner crucial per
canviar les coses, al menys als E.U.A. Ja hem relatat els seus

antecedents a 1 apartat 2.5.

Aquest treball va donar pea a dos dfaltres, ja molt més
elaborats, que apareixeren el mateiy any: el d’ ANDREWS % WITHEY
(1974}, i el de CAMPBELL, CDNVERSE & RODGERS (1974). Ambdés

fonamentaven els seus estudis en la percepgid de la qualitat de
vida, directament o© indirectament avaluada a partir d’actituds,
aspiracions, expectatives, necessitats expresades, satisfaccio i

d*altres aspectes psicolégics o de clara naturalesa psicoszocial.

Donada la incidéncia, i sobretot la polémica generada par
aquestes obres, sumades a l7enorme interés que han despertat els
estudis sobre la qualitat de vida els darrers anys, no pot deisar
d’extranyar el poc abordats que han estat aquests temes en 1la

literatura cientifica psicosocial de llengua castellana.
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Entre nosaltres, ha fet falta arribar a2 1985 perque un treball deo
qualitat abordés amb amplitud, i amb la necessaria precaucié, el
tema de la qualitat de vida globalment, tom a conceptualitzacid
implicativa per a la psicologia social. Ens referim al treball de
BLANCO (1983), que deixa fora de dubte les profundes implicacions

psicpsocials del concepte.

Amb la implantacid de la psicologia ambiental i el creixent
interés ques ha comportat per l’estudi de 1les interrelacions
individus—medi (i no sols de les relacibns interpersonals),
creiem que es pot afirmar ja, de tota manera, que la psicologia
social obra les portes decididament als temes vinculats a 1a
qualitat de vida en un sentit ampli, i, egpecialment, a la seva

percepcié.

Cal matitzar que, en canvi, si que s havia desenvolupat tot un
cos d'estudis psicosocials sobre qualitat de vida en algiun ambit
especific, sobretot en 17ambit del treball i les organitzacions.
Sobre satisfaccié en el treball i temes afins, sén innombrables
els estudis existents (veure VISAUTA, 198%5ag QUIJANG, 1987).

Aquesta abertura ha anat paral.lela al gue MORALES, BLANCO, HUICI
i FERNANDEZ (1983, Eds., pag. 36) ancmenen "el pas, en psicnlﬁgia
social, del paradigma de la investigacié experimental al de
1?avaluacidé”., Des de la vessant aplicada, diuen "exicteisx una
relacié entre les caracteristigues d’una societat concreta i els
tipus dYaplicacions que demanda o inclius el fet mateix de que

experimenti la necessitat de demandar aplicacions®.

Veiem com uns anys abans, il.lustrant aixd dit, 1’enquesta sobre
qualitat de vida a Espafa, editada per CIMA (Ed.) (1979 era
introduida pel aleshores Director General de Medi Ambient, de
manera que manifestava inequivocament la rellevancia peicosncial

d”aquest tipus de treballs:

"pEr a una bona gestié politica és cada cop més important
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captar els desitjos, les necessitats, a cop mal expresades o
inclus sense expresar, de la poblacid per adeguar les
actuacions a les necessitats reals 1 sentides pel conjunt

soial".

Aquesta rellevancia politica s també advertida per autors CEHR
CARLEY (1981, pag. 43): "La investigaci¢ sobre qualitat de vida
utilitzant indicadors socials subjectius té un clar potencial
politic, especialment a nivell de dominis especifics, desagregats

per variables rellevants”.

Al  manual de psicologia ambiental de JIMENEZ RURILLD & ARABONES
(Ed.) (1984) Ja trobem treballs que ens parlen de la percepcid de
la gqualitat ambiental i dindexs objectius i subjectius de
qualitat ambiental (RODRIBUEZ SANABRAY. Temes ja encetats amb
anterioritat al manual de JIMENEZ BURILLO (Coord.) {1981, en
sengles articles de RODRIGUEZ SANABRA, i de RIDRUEJO. I al
treball coordinat per CORRALIZA (1987), sobre ciutat i gualitat
de wvida, nhi trobem la satisfaccid residencial com a concepte de
gualitat de vida (ARABONES & AMERIGO), i la representacis social
de 1la salut i la qualitat ambiental també com a components de la
gualitat de vida (PDL I DOMINBUEZ).

Fora de les nostres fronteres, en canvi, la temdtica global de la
qualitat de vida ha estat abordada per molts psicélegs socials
molt abans, proliferant els articles en revistes 1 "readings®, si
be que, certament, aixdé s’ha donat sobretot en publicacicns de
caracter més sociolégic o interdisciplinari, com ¢% el cas de la

"Social Indicators Research".

No  falten, de tota manera, obres de plantejament centrat emn la
psicologia social aplicada. Per referir-nos-hi, reempendrem ara
alguns dels comentaris encetats a l apartat 2.5. Deiem aleshores
que, segons CARLEY (1981, pag. 33), per & 1 estudi de la gualitat
de vida percebuda, a més de la infludncia de UANTRIL, va ser molt
important la de MABLOW (1954, rEv., 19707, ambk la seva

classificacio jerdrquica de les necessitats humanes.
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A la histdria de les pelitiques sociale, i particularment a la
dels servels socials (en sentit restringit), @l  tema de
l"avaluacié de les necessitats humanes ha resultat una  temdtica

crucial i eternament conflictiva.

FPer & MASLOW (1954) hi ha § categories de necessitats, d acord
amb la seva teoria de la jerarguia motivacional. El nivell més
baix de necessitats s6n les d aliment, aigua, dormir, aixopluc,
sexe, etc., que defineix com a fisiologiques. El segon nivell és
la necessitat de seguretat per a si i la propia familia. £l
tercery, es construeix amb varies facetes de les necessitats de
pertinenga i afecte, i &1 quart, per les de reconeixemant, estima
i 1llibertat. El nivell més alt en aquesta jerarquia és 1la

necessitat d’autorreslitzacio com a fi ®8n si mateixa.

Segons CARLEY (1981, pag. 37}, el concepte d autorrsalitracio de
MASLOW implica wna forta relacid entre la naturalesa més gerneral
de la societat i 1 ambient, tal com és5 mesurat per indicadors
sbjectius. El concepte de necessitats humanes jerarguitzades
implica que les relacions entre drees de satisfaccit en la vida
s0n tan importants com les expresions de satisfaccio en gual sevol
drea. Aixd significa gue cal parar atencid tan a 1l estructuracid
com & la interpretacid de les enquestes de les que s’ extreusn els
indicadors socials, pergue, per exemple, el valor inherent de
proximitat a facilitats culturals o recreatives pot ser bastant
diferent per les persenes amb una situacidé de l1*habitatge que

varia de l"adequat fins 1°inadequat.

CAMPEBELL, CONVERSE & RODBERS (1976, pag. 2} apunten, precisamnent
després de citar MASLOW, que als E.iU.A. la gualitat de vida ha
anat adoptant noves dimensions, i l1'interés nacional ha
treslladat el seu foocus a "les necessitats de totes les persones
per  equitat, participacid, respecte, estimuls i creixement

personal'.

Com ALLARDT (1972} Jjzx havia notat:z
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el concepte global de benestar public pot ser definit =en
termes de necessitats-satisfaccié. El desenvolupament social
és jutjat en referéncia als estats de satisfaccié de

necessitats”.,

En una altra linia de produecid historicament rellevant de
treballs scbre qualitat de vida, 17estudi de CIMA (1979} cita els
del Club de Roma, que, curiosament, mai wvan eupresar-se
literalment &1 concepte "qualitat de vida”. Un dels fundadors,
Arturo PECCET, @0 resumir la seva tasca en un 1libre, el wva
titolar P“La gualitat humana" (PECCEI, 197&8). En vita un altre
dels promotors del Club, JANTSCH, que postulava “la entrada de la

humanitat en una nova fase d’evolucid psicosocial".
P

El 1970 el Club es proposa la tasca d'analitzar la problematica
mundial mitjangant 17us sistemitic de models globals. Després
d'una tentativa fracassada, va ser FORRESTER gui es va fer carrec
de 1la direccio d'un projecte de "modelitzacidé global”™ per -
lanalisi de la dindmica del macrosistema mundial, concebut com
wra unitat. El resultat és resumit en el llibre "World Dynamics"
(FORRESTER, 1971), que va fer famds tan &1 "model Forrester", com

ia "dinamica de sistlenss".

£l treball de FORRESTER va ser continuat per MEADOWS (1972), gque
publick el primer informe del "Club de Roma", "Els Limit= el
Creixement", d’ampli ressd smundial. Al nostre pais la linia de
FORRESTER ha estimulat els treballs d*ARACIL  (1979), i el
desplegament de técnigues subseqgients de simulacid amb ordinador
per part de MARTINEZ & REGQUENA (1986). Tot plegat, configurant
una resposta duta &l limit de les propostes origindries del
treball editat per BAUER (1966), que propugnava, com ja hem dit,

l17utilitzacio de models globals de la societat.

Segons  LAPIN (1279}, 1’any 1976 ja s’havien proposat, per
diferents autors, 9 models globals (MESAROVIC & PESTEL, 1974;
HERRERA et al., 1974, anomenat “"Model BARILOCHE"; kEAYA et al.,



1974y LINNEMANN et al., 19755 TINBERGEN et al., 19743 ROBERTS,
17763 LEUNTIEFF et al., 19763 a més models "Mon~2Y de FORRESTER,
1971 i "Mon—-3" de MEADOWS et al., 1972). Com hHem ja senyalat a
1Papartat 2.1, LAPIN (197%) va fer una critica global a tots
&¢lls, destacant les diferents acepcions del terme ‘“social®
inplicites arran dels indicadors wukilitzats per contigorar

aguests models.

Segons CARLEY (1981, padyg. 354), va ser precisament FDORRESTER
{(1971) qui va constuwir per primera vegada wn index de GOL
(quality of 1life) de mesures de pol.lucié, amuntegament, i

estandards de vida material i d?alimentacid.

CARLEY (1981, pags. 34 41 21) afirma qgue sdén bona part els
investigadors que  paren atencidé majoritaria als indicadors
gsocials "subjectius", els quals es basen en raports dindividus
sobire els aspectes "significants" de la . seva realitat,
"repressntant variables psicolégigues presentades en una escala
ordinal®, I que ¢és aquest tipus especific de recerca el que
habitualment 1 vagament es ve denominant "recerca seobre gualitat

de vida".

BLALOCK (1973, pag. 3I59) afirma gue s6n els psicdlegs socials i
alguns socidlegs &ls gqui posen 1enfasi en els aspectes
subjectius o "gignificants” de la realitat i tendeixen a rebutiar

tipus de mesures objectives del comportament, com inadeguades.

Nosaltres no hem trobat cap treball d*un psicoleg social que
"rebutji tipus de mesures objectives del compertament, com
inadeguades”, en relarié a la gualitat de vida. Aixd només podria
arribar a estar fonamentat, paotser, en la linia fenomenoldgica
apuntada per JIMENEZI BURILLO (1988) dfautors com SEAMON  (1982).
i que ¢s veritat que trobem, perd, auvtors que senzillament
"igroren" els indicadors objectius: ABRAHAMS {(1976), LEVY &
GUTTMAN {1975), etc. Agquests darrers desenvolupen una definicié

de benestar en termes dindicadors subjectius exclussivament.
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També hem pogut constatar, cosa que hem adelantat a 1’apartat
2.9, com diferents psicdlegs socials qualifiquen d*inadmisibles o
"altament sospitesos” els sistemes d’indicadeors que no contemplen
"mEsures de 17experiéneia subjectiva dels cintadang",
especialment a partir d7haver-se demostrat multitud de vegades
gue no hi ha relacid, o només determinades relacions parcials amb
els anopenats indicadors objectius, per la qual cosa és= obvi gque
es tracta de dimensions ben diferents, no intercanviables, d7un

mateix fentmen. En posarem alguns exemples:

~SCHNEIDER (1973, pag. 505), a gui ha haviem citat, afirma
que "no hem trobat cap relacid antre &l nivell de benestar
a wna tiutat mesurat amb wna amplia gamma dYindicadors
socials objectius comunment utilitzats, i la qualitat de
vida subjectivament experienciada pels individuus d?aquella
ciutat”.

—STRUMPEL (1974}, en un recerca sobre satisfaccis en &l

treball, també Jja citada per nosaltres, troba "fortes
diferencies dels estralts socioeconbmics, en les
carrelacions entre indicadaors sacioecondmics i

satistaccia®.
—kKUZ  (1978) va desenvolupar un estudi sobre la qualitat de

vida a Manitoba (Canadd) amb 21 indicadors "objectius" i 1

i

de “"subjectius", concluint gue "una recerca sobre qualitat
de vida qua utilitzi sols variables objectives es altament
sospitosa en el sentit de proporcionar sols un aspects o’ un
prroblema multidimensional, ja que les realitats subjectives
s6n igualment importants en la gualitat de vida global.
—ANDREWS I WHITEY (1974) destaguen alguns aspectes molt
tfavorables del fet d’utilitzer “percepcions.del benestar”
{tnom que, cem ja hem dit, ells prefereixen per referir-sm
als indicadors "subjectius") a les recerques sobre gualitat
de wvida:
proveeixen wWwna linia base per comparar subseglents
mesdraments, 1 donen informacid sobre la distribucieé
de les percepcions dins la sacietat, i sobr e

1" estructura i interdependencia d”aquestas
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percepcions.

.ajuden a comprendre com la gent se sent i valora en
relacié a arees de la vida, tals com familia, treball,
vivenda, veinat, = o i com convinen varies
sensacions en  una avaluacio plobal del valor de 1la
vida.

~BLATIER {1987, pag. 29y pgpecifica molt més les
rorrelacions  trobades entre condicions de vida i benestar
subjectiu, a partir gue s tenen en compte diferents
dimensions de cada un d"aguests dos conceptes. Considerant
caom é camnponents del benestar subjectiu la “satisfaccie®,
la "felicitat", i la "solituwd", troba gue:

-les dones manifesten, més sovint gque ele homes,
infelicitat i solitud. No hi ha, en canvi, diferéncies
pel que fa a la sensacid de satisfeccio global per 1la
vida.

-2l mateix passa exactament, en comparar la poblacié
vella amb eis adults joves.
~els membres de la classe treballadora tenen els més

baixos nivells de benestar subjectiu.

es interessant comparar aguests resultats amb els gue obtingueren

ja GURIN, VERDFF & FELD (1940), que hem resumit a 1 apartat 2.5.

Segons  GLATZER & MOHR (1987, pag. 16) s"han desenvolupat les
seghents explicacions ganerals sobre les sorprenentment baixes

relacions entre condicions de vida i benestar subjectius

l.~les persones només  valaren els sSEUS milloraments
individuals en contrast amb un grup comparatiuv rellevant,
amix nivell de satisfaccid superior, i no valoren les
millores de condicions del seu propi grup, com 2 un tot.

Z.o=-els  individus estan gsota presié social per suprimir

' sentiments d°insatigfaccid.

J.-les espectatives generalment s'ajustaran a les

circumstancies.

4. -17expresid de la insatisfaccid estd cultuwralment apresa
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i, per tant, Ffins a cert punt &8 independent de
1l experiéncia actual.

H.—els que viuen sota condicicns favorables estan  més
inclinats & aobrir—-se a nous estandards de valors i, per
tant, estan més inclinats a expressar critigues i
insatisfaccié.

&.—ee donen diferents estandards individuals de comparacid,
en situacions socials comparables, en variar eis nivells

de satisfaccid.

A més, afegeigen aquests autors, no s’ha d ablidar que, des d'una
perspaectiva metodol bgica, tan les dades objectives com
subjectives son susceptibles a errors de mesura. A les enquestes,
sovint, els gque contesten responen a problemes gue no havien mai

considerat abans.

En qualsevol cas, els recents treballs diabast i ressé més ampli
s egtan plantejant tots amb sistemes integratius d indicadors tan
de condiciong de vida com de percepcid daguestes condicions. &és
el cas dels treballs de 1’0.C.D.E ({973, i982), i el famés de
MICHALDS  (1980b) sobre E.U.A. i Canadd, gue abasta de 1944 a
1974.

A manera de conclusions daquest apartat cal destacar algunes
giestions. Frimera, quee la qualitat de vida i la seva
investigacié configuren um ambit d'innegables implicacions
psicosocials, com molt be argumenta BLANCO {(1985). Segona, que la
dificultat d7aprehensid tedrica del concepte, Jjuntament als
abusos gue se 1’ha sotmis per mnanca de rigor {coses ambdues
apuntades per BUNGE, 1975) s6n raons que, probablement, han
enlentit forga la seva entrada en esferes académiques. Tercera,
que la seva complexitat ha fet que generalment s'hagi hagut
d”abordar, en rigor, amb metodologies "toves", poc lluwides. Tot
plegat ha fet que, en la nostira opinié, malgrat tractar—-se dun
tema de Forta rellevancia social, no hagli encara merescut
suficient interés per part dels psicolegs socials en general, al

menys al nastre pais.
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La perspectiva histidrica creiem que ens mostra, amb L7 estudi de
la gualitat de vida, un camp amb enormes possibilitats de fulbur,
e&n el gue se segueix anant totalment a remole dels imperatius
politics, quan no succeeix (gue és el més fregient) gque ni  tan
soles &3 té en compte al psicédleg social (ni "teodric", ni
"aplicat") com a professional, per participar—-hi a nivell
interdisciplinari, degut a l elemental raé gue encara no ha fet
sentir prou la seva veu dient que hi pot aportar copeixements

Gtils i rellevants.

Cal fer entendre que 17 opcid interdisciplinaria diestudi del
bernestar sotial o de la gualitat de vida no significa gque la
pesicologia soccial preten substituir l17estudi de les condicions

materials de wida, siné gomplementar-lo amb els  factors

interrelacionals gue les impregnen.

En  qualsevol casy les pessibilitats d utilitracié dindicadors
psicosocials  van molt més lluny que 1'estudi de la qualitat de
vida, cam ara apuntarem tot seguit. Fins i tot si, com fan
exageradament alguns politics, donguessim tal amplitut a la nocis
de qualital de vida, que l'arribessim a identificar amb la nocidé
de "politica social", convertida en equivalent de "totalitat de
la vida societal d'incumbéncia publica"...encara ens gquedaria per
estudiar la totalitat de la "vida societal dincumbéncia

privada. ..



4.3.-Psicologia social comunitaria: El benestar com a definicid

de salut.

En els mateixos inicis del "moviment" dels indicadors socials
trobem ja els treballs de MORIYAMA (19468) proposant el mesurament
del nivell de salut ("health status") a través dindicadors, i
posant sobre la taula els problems metodoldgics per desenvol upar
un  Index de Salut. Uns anys després CULYER, LAVERS % NILLIQMS

{(1972) van fer una altra proposta concreta d* Index.

Pas de que la DM&, a la seva Cmn+eréncia_ Internacional sobre
Atencid Primawria en la Balut, el 1978, va proclamar 1°anomenada
“Declaracid d'Alma Ata", els conceptes de salut i benestar van
quedar profundament connectats., Com  molt be senyala MERRIAN
(1968, pag 721), la detfinicidé de salut donada per la OMS s”escau
perfectament a una definicidé de "benestar general" (“welfare")
fent-1i només un petit afegit. Veiem: "salut (llegeiui’s
"benestar") és un estat de benestar ("well-being") fisicy mental
i social i no merament 17abséncia de malaltia o enferpetalts aqui
17afegit proposat: "ni 1vabséncia de pobresa o desorganitzacis

social .

Malgrat que particularment pensem gque "desorganitzacid social”
potser no és l'expresid més afortunada, de tolta manera compartim
17intencid d"aquest autors en mostrar gue sén dos termes molt

intrincats.

La qgiestid és qgue, per treballar la promocié de la “"salut
positiva" (com sevint s'ha dit referint-se a aquesta definicid),
17 0Ms ha deapiegat tot un seguit d7esforgos per mesur-ar
cnmparativament 17estat de salut de diferents poblacions i la
seva gvolucid al llarg del temps, intentant consensuar i establir
criteris comuns que permetin  aguesta comparacid entre els

diferents paisos, a escala internacional.

LPinstrument escellit per aguesta tasca sén els “indicadors de

salut”, gue a vegades s han constuit formant part de =istemes



d*indicadors de qualitat de vida, perd que, generalment, son

sistemes independents, amb entitat perbdpia.

L obra de més repercusio que ha publicat aquest organisme té  un
titol de resonancies futuristes: “Preparacié dindicadors per
vigilar els progressos realitzatzs en 17 assoliment de salut per a
tots 17any 2000 i gque forma part d'una trilogia en que els
indicadors juguen un paper crucial (OM5, 1981la, b, ). En ella es

planteja la necessitat d utilitzar, per a la tasca proposadas

~Indicadaors de politica sanitéria.

~Indicadors socials i erondmics.

~Indicadorse de la prestacid d”atencid de salut.
—Indicadors basics de "agtat de salut.

—Altres indicadors de 15estat de salut.

Els "indicadors de benestar social i mental” gueden integrats en

17altim grup.

Aquesta nova filosofia de la OMS té moltes repercusions. Cail que
destaguem, pel gue ara ens interessa a nosaltres, el fet d haver
eixecat l’atencid sobre la necessitat de politiques preventives i
de deteccid precog en matéria de salut, amb 1a gqual cosa s han
vist reforgades les linies de treball ja endagades en psicologia

spcial comunitaria.

Per altra part, wls SeLs plantejaments futurigtes i
"eixampladors"” de la nocid de salut van  també  dornar nous
horitzons que, entre d'altres, van potenciar una disciplina
aplicada de particular interds per a la psicolougia social:

L'epidemiol ogia.

D'elia fa nascut wn  seguit de brangues especialitzades,
desbordant el seu sentit etimplégic originari ("estudi de les
epidémies”): les anomenades epidemiclegia social, interessada on
e@ls temes del benestar social i del risc social en un  sentit

ampli, 1 epidemiologia psicosocial, que se la identifica meés



{entenem que fent un wus massa restrictiu dels que €=

"psicasocial”) amb l7estudi de la psicosociologia de 17 estrés.

PALINKAS (19B5) ha descrit recientment les teécniques de 1a
Epidemiclogia Psicosocial, sense citar la nocid dindicador.
Entenem, perd, gque la nocié queda clarament implicita en les

técniques proposades.

El tema de la salut mental, l*organitzacid dels serveis orientats
a la mateiva i la prevencid de la malaliia mental han anant sent,
progressivament, objecte de més atencid per part dTaguest
organisme, gue n'‘ha publicat ur seguit d informes teécnics (és

esperialment interessant el num. 564, de 1975).

Al manual de salut mental comunitéria de BLOOM (1977, ed. 1984)
es dedica un capitol a l7estudi del indicadors socials,
separadament de 1 estudi de la '"gqualitat de vida", i del de les
"necessitats socials". Fer qué BLODM fa aguesta separacid no
queda gens clar, perd el cert es gue destaca la importéncia de
cadascun d’ells, A 1'apartat dedicat a la prevencid, BLODM apunta
les importants aportacions fetes per 1‘epidemiologia i les

derivades de les tasques didentificaciéd de grups d’alt risc.

El qgue velem significar amb aguestes anctacions és guelcom e
peca diobvietat: L estudi de la salut en general i de la salut
"mental en particular, la seva prevencid i atencid, 1 el
plantejament de l7accid comunitdria al respecte tenen un  ampli
ventall de components psicosocials rfue impligquen a la digciplina
de la psicologia social. Recordem gque el tema ha merescut amplia
atencié en diferents treballs de psicologia social aplicada, com
es @l cas dels de SANCHEZ (2a. ed., 19779}, RODRIBUES (trad.
1983, MORALES, ERLANCO, HUICI % FERNANDEZ (198%),. wmtc.

En tan que, per les seves caracteristiques i  amplitud, aguests

estudis precisgin de la utilitzacid d’indicadors, una part

d’aquests han de ser inexcusablement indicadors psicosocials. Tan
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S1 édmptam 1" 0ptica de la psicologia comunitdria anomenada
"nordamericana, com si (i aleshores, molt més especialment)
agsumim la "llatingamericana”, polémica en la gue ara no podem
entrar, perd que té wna basica trascendéncia, com apunta
RODRIGBUES (trad. 1983).

BLOOM (1977, ed. 1984, pag. 216), destaca gue:

“gle esforgos per descobrir relacions entre factors sécio—
cukturals i psicopatologia, i aixi definir els grups de
poblacid amks alt isc de desenvol upar desardres
psiguidtricg, han ocupat 17atencid dels cientifics socials

la darvréera meitat de centdaria".

Als E.U.A., &ls esforgos pioners per estudiar sls aspectes
socials dels desordres mentals van ser empresa: per FARIS &
DUNHAM, el 1939, a la ciutat de Chiecago. Una de les szeves
conclusions va ser gue "el perllongat aillament de les persones
produeix trets anormals de comportament i mentalitat" i que leas
condicions gue produien laillament es donaven més fregisntment a

les comunitats desorganitrades (FARIS % DUMHAM, 1939, pag. 173).

El 1938, HOLLINGSHEAD % REDLICH van desenvolupar un estudi a New
Have {(Connecticut), intentant establir relacions entre classe
social (zom ja hem dit, un del primers conceptes historicament
estudiat amb indicadors) i malaltia mental. Elg resultats =4n
Rrou coneguts: en base a les dades dels hospitals psigul &trics,
&8 va trobar els desordres mentals identificats eren més comuns
entre les «lasses socioeconomicament baixes i especialment
prevalents en les més baixesy; 1 que mentres els desordres
neurotics eren més caomuns entre els mézs opulents, els psicdtics
ho eren entre els grups socioecenomics baiuos. Per altra part,
van trobar diferéncies significatives en el “on, com i durant
guan temps" eren tractats, amb clars benafitis‘a favor de les

classes acabal ades.

Els anys segients es van iniciar als E.U. 8. estudis asbiciosos



del desordre mental js no basats en pacients psiquiatrics, ®ind
en enquestes comunitaries ("community surveys"). Només recordaremn
els  famosos "Midtown Manhattan study®, en dos informes (SROLE,
LANBNER, MICHAEL, OFLER % RENNIE, 194Z; LANBNER % MICHAEL, 19&3),
i "Stirling County study”, en tres (LEIGHTON, 1939; HUGHES,
TREMBLY, RAFOFORT % LEIBHTON, 1960; LEIGHTON, HARDING, Mackl.IN &
LEIGHTON, 19&3).

Segons BLODM (1977, ed. 1984) al "Midtown Manhattam study" ja &s
va trobar un efecte additiuv i d7influéncia incremental de 10
factors estressors, en relacid a 1 estatus stcioeconomic

decreixent, sobre subseqgilents desordres mentals.

a partir dels desenvolupaments posteriors, segulnt amb
retereéncies aportades per BLOOM (ed. 1984), 1l epidemiocleogia ha
pogut cortribuir a la ididentificacié de Qrups d7alt risc en
relacié a problematiques com la delingiiéncia juvenil (BRY, 198%),
la disadaptacié escolar (COWEN et alt., 1971), i d'altres,
poguent aixi desplegar programes preventius gue han demostrat ser

eficagos.

Una nova | sorprenent utilitat dels indicadors psicosocials  en
1*ambit de la salut queda oberta a partir dels estudis de
HIMMELFARE & MURRELL, (1983) i de KOZMA, STONEB & EAZARINM
(1985). #s fracta de la utilitracid de giestionaris socbre
qualitat de vida per a la deteceid de problemes de patologia
psiquiatrica. Segons aguests darrers actors, la idea va ser
proposada per LINN (1979), discutint les dificultats de disposar
de qgilestionaris estandaritzats per detectar aquests tipus de

problemes entre la poblacidé de més edat.

HIMMELFARE % MURRELL (1983) van trobar diferéncies significatives
en treg qiestionarizs sobre gualitat de vida en ser constestats
per « mostres de la poblacid general o per mostres de la poblacis
clinica. Van ser els qiliestionaris ABS {Affect Balance Scals) de
ERADEURN, el L3I-Z (Life Satisfaction Index-2) de WOOD et al., i
el GWS (Beneral Well-Being Schedule) de FAZIO,



KUOZIMA, STONES & KAZARIAN (1985) van trobar aguesta relacid més
clara encara amb el MUNBCH (Memorial University of Newfoundland
SGcale of Happiness) de KOZMA & STONES. En el sew treball
conclouen que  “"el FMUNSCH ha demostrat ser un instrument dalta
fiabilitaet que podria discriminar de forma efectiva entre
poblacions cliniques 1 comunitaries tan per grups d’edat joves
com pels de major edat. En la practica tota la varianca explicada
del MUNSCH va ser atribuida a 17escala de depresid del BFI, una
troballa consistent amb la hipoétesi que lez mesures de benestar
s4rn especialment sensibles als nivells de depresié™ (E1 BFI és el

Basic Personality Inventory de JACKSON).

Com ualtima abservacit d7aguest apartal, senyalarem que les
conseqiéncies denfermetats fisigues sobre la qualitat de vida
percebuda  han estat estudiades, pel cas especial dels wmalalts
cardiacs, per WALTZ (1985).
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4.4.-Psicosocioclogia del desenvolupament huma: Educacio i

processos de socialitzacié.

LPany 1977 un COMITE DEXPERTS DE L°OMS va defensar la necessitat
g7 intensificar esforgos per a definir indicadors de
desenvolupament psicosocial del nen, que facilitessin 1a
contraztacid, 1 la col.laboracid internacionals dels estudis i

programes sobre la salut mental infantil.

Aguest Comiteé posa com exemple d’indicadors de probolemes
psicosocials de la Infancia, dins d'un territori delimitakb: &1
nombre dalumnes gque abandonen els estudis, el paercentatge
d’abséncies injustificades a classe, les tasses de delingiéncia i
el nombre de consultes a serveis de beneficéncia infantil (COMITE
D’EXPERTE DE L°OMS, 1977, pag. 58). A un altre lloc de 1°Informe
{pag. 71) s"afegeig que per establir les mesures preaventives de
maxima eficicia possible és important determinar el tipus de
correlacid entre <transtorms mentals en la infantesa i certs
factors socials,  com la disgregacid del nucli familiar, la
migracié recent, 1°amuntegament en els habitatges, la nutricis

deficient i la pobresa.

Es tracta, doncs, dun treball gue va més enlld del camp de la
salut en un sentit restringit, per defensar alternatives Qe
garantizin el benestar dels infante al llarg del seu procés  de
desenvolupament. Heus aqui algunes cites més, abundant en aguaesta

limiasz

~el s problames de salut mental dels infants guarden
retlacid, de mansra potser més directa que en gualseval
altre periode d’edat, amb la interaccié dels nens amb el
seu medi ambient. La comprensid dfaquest wmedi 45 de
particular importancia per a poder avaluar la salut mental
en 17infant" (pag. 11).

~"1a majoria dels trahatarng mentals en els infants
constitueixen variacions del desenvolupament psicosocial

narmal, més que entitats nosoclogigues” (pag. 15).
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~"hom pot deduir gque 1l habitatge té certa importancia pel
funcionament psicesocial de l7individu, perd gue la seva
influéneia depén, probablement, menys de les
caracteristiques fisiques de Ll’espai i instal.lacions, que
de la qualitat social del medi ambient” (pag. 20).

—&s tan esséncial reunir informacions sobre lss tensions o
insuficiéncies gque afecten els infants, com sobre les
“influéncies que Faciliten el ban desenvolupament i les
circumstancies que permeten al nen desarrotllar—-se
narmalment malgrat les tensions, privacions i inferigritats
socials. Les troballes de la recerca revelen qus sén malt
pntg #le riscos psicosocials que perjudiguen tots els
infants. Fer norma general, sols alguns soén afectats pels
riscos....pot haver-hi un et nambre de factors
compensagors =] positius  que domnen a 1’infant més
possibilitats d”atravessar experiéncies dificils sense
danys. Sobre aquegta giestis s ha investigat encara poc..."

{padgs. 24-23),

Eng hem extés una mica en acquest treball perque a més de fer una
prolifera utilitzacid de l7adjetin "psicosocial” i de conceptes
peicosocials, pensen gque estableix clarament un  pont entre
diferents camps rellevants per la Psicologia Social: el de la
salut i benestar, abordat en 1l apartat anterior, i el del
complexe ambit d’estudi del desenvolupament humd i de la formacid
tle ta personalitat, tan intrincat amb 17estudi o) la

spocialitzacid humana.

L estudi de la soccialitzacid ens duu, per la seva part, a temes
tan apasionants C O ley interrelacions educatives i
transgeneracionals. No oblidem gue "els estudis practicats en
paisos desenvolupats han posat de manifest importants relaciens
gentre les euperiéncies de la infantesa i el comportament dels
individus com & pares, en la vida d adults" (COMITE D’EXFERTS DE
L°0OMS, 1977, pag. 17).

Com diuer MUNNE & JAVALOY (1980) "la personalitat és el praducts
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d’un procés en el qgue intervensn, a més de fartors innats
(especialment la carga genética), Factors de caracter adguirit,
la naturalesa dels guals és social i cultural™..."en el procés de
socialitzacid, que és susceptible de ser estudiat des de varies
perspectives, ocupen uwn lloc fonamental les relacions Que, a
nivell interperscnal, Mindividu va tenint amb els altres que

interactuen amb €11".

Autors com HEINE (1971) han aprofondit en l7analisi de la nocid
de perscnalitat i caracter en relacit a les de socialitracia i
canvi social. Aguesta darrera nocid la reempendrem més endavant,
perd cal assenvalar aqui que el seu estudi és wun altre Camp

zusceptible d'aprodimacié uwtilitzant indicadors.

ZIGLER & CHILD {1773) han definit la socialitzacié, des d una

perspectiva psicosocial, com

"el procés total pel que l’individu desenvolupa, mitjangant
transaccions amb d’altres persones, les seves pautes
especifiques de conducta i d’experiéncia socialment

rellevants”".

Segons TORREBROSA & FERNANDEZ VILLANUEVA (1982, pag. 422), aguest

preocés inclous

—~el desenvolupamsnt de comportaments adeqguats a les normes.

—il7ensinistramsnt: de rols.

~l adguisicid de la identitat social.

~la incorporacid de sistemes perceptius i coygnitius, de
pautes dg resposta apreses i de reactions emociorals
asgociades a lYacompliment o incompliment daels valors

vigents.

Lagent socialitrador primari fonamental acostuma a ser la
familia. Perd, al menys a la nostra societat occidental, i
especialment al mén urba, les families han esdevingut un mén molt

tencat, al que g molt dificil accedir-hi a Ffer observacions



directes. Saber queé passa al si duna familia, o del conjunt de
tamilies d’un  agrupament social determinat, pot entranvar

ditficultats insalvables i regquerir 1°us d'indicadors.

Fotser un dels aspectes més estudiats (que no sol.lucionats)
deriva de la necessitat de deteccid precog de les negligéncies i
maltractaments als infants, especialment gquan sén oolt petits.
Alxi, diferents autors han cercat indicadors de salut i

psicosocials qua, tonvinats, ajudin aguesta deteccid. s el cas
de GARBARINO, CROUTER & SHERMAN (1977), que n’han aportat un
model en la linia de la socicecologia humana, de ROSENBERS,
MEYERE & SHACKLETON (1982), i, entre nosaltres, de DOMINGO
(1985).

A nivell social més global, va ser BOODE (1948), qui, en els
comengamernts del "moviment' dels indicadors sociale va relacionar
les tecries del canvi social amb l7analisi del canvi familiar,

proposant-ne la ceva mesuwra a través diindicadore.,

Les dificultats en la recerca i mesurament de les situacions
familiars ha fet que recentment MILLER (1986) en publiqués una

monogratia.

Al dgual gue la socialitrzacis és un procés inseparable del de
desenvolupamant buma, 1"educacid, és una nocid inssparable de la
de socialitzacid, com ja senyalaven BACEMAN % SECORD (19468} i
DEUTSCH et alt. (1970, i, més recentment ha revisat JUSTICIA
(1986) . |

DIAZ-AGUADO (1986) considera gue va ser LEWIN "gl pare d& la
pEicologia social de 1 educacid’. fAguesta auvtora +a 147
interessant repis de les diferents aportacions tedriques i
aplicades de la psicologia social a la psicologia educatiwva.
Defingin 1la psicologia social de l7educacid com aguella que
"estudia el procés educatiu com a procés social, aixi com el
contexte on aquest es produeix® (referint-se tan al contexte

sscolar, tom  familiar i com extrasscolar), i la considera
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definitivament establerta a partir de 19280, assimilada al model

ecoldgic en educacid (DIAZ-AGUADO, 1984, pag. &69).

fAob tol aquest seguilt de comentaris breus no hem pretds rés  més
que pertfilar un altre ambit d”ampli abast, d’interés per a la
psicologia social 1 que permet multiplicitat d°abordatges amb

indicadors psicosocials.

Treballs que contemplen ihdicadors psicosocials  en aquests
moments s6n ja freqients en la literatwa especialitzada, malgrat
gue acostumen a restringir-se molt a 1'ambit escolar. La ra6 esta
en  que, com diu GILLY (1984, piag. &015, "les problematiques
psicmlbgiqﬁea plantejades per les desigualtats socials davant
l'escala congtitueixen actualment una de les principals

preaoupacions de la psicosociologia de 1°sducacis".

find, per exemple, MARTINEZ SANCHEZ (1983 ha estudiat amb
indicadors la problematica del fracas escolar, cercant factors
determinantis a nivells contextuals ben diferents: des de la falta
de motivacié del noi, & les dificultats ambientals, o eals
déficits de planificacid docent, per  posar-ne  només  tres

elenpl s,

STRONCE. {(19B5) ha aplicat indicadors per estudiar els sistemes de
valors dels estuadiants universitaris, comparativament entre

diferents universitats.

Ferd, un cop més, les majors aplicacions dels indicadors estan
relacionades amb la recerca dinformacié estructurada per a la
presa  de deciszions politiques. éz 8] cas dels treballs de B,
DUNCAN (19468) sobre escolaritzacié, de bonm inici del  “moviment®
dels indicadors socials. A titol d’exemple de desenvolupaments
posteriors podem citar el treball de LITTLE & MABEY (i972), gque
van arribar a construir un Index per a la dessignacio de les
arges de prioritat educstiva; 1 els diferents estudis aab
indicadors sobre el funcionament del sistens educatiu,

globalment, a un territori coneret: PAGE & CASTAGNOD (1973) &
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Franga i KEING (i972) a ia Bran Bretanya.

FAGE & CASTAGNOS (1975) ja deien gue cal "informar per permetre
decidir millor, informar sobre cada una de les parts de manera

gue s puguin establir conclusions sobre 1 tot: aguests =on dos

tanes relacionats amb els indicadors educatius"., Veiem
1" agrupament d*indicadors educatius gue proposaven agueshts
autorss:
ie—Indicadors de 1*eficacia interna dels sistenes
educatius:

«indicadors de resultat pedagogic.

cindicadors de cost.

2.~Indicadors de l17adequacid del sistema educatiu als
sistemes externs:
sindicadors del grau d'adequacid econdmica,

indicadors dfadeguacid social.

Bs facil estar d'acord en gque, aguests darrers s6n inequivocament
indicadors psicosocials. PAGE & CASTAGNDS (19735, pag. 24y els
relacionaren amb valors tals com gualitat de vida, plenitud de
l17individu, cohesid o igualtat social, etco.. Com a criteris de

verificacié d’aquesta adequacisé proposaren:

~indicadors cultuwrals, com per exemple sls d®adaptaciad
daels pregrames educetias & la cultura nacional.
—indicadors del cardcter demccratic i politic del
sistema, és a dir, de la capacitat del sistema
educatiuv per formar ciuwtadans responsables i socials,
com per exemple els nivells de participacid en les
institucions publiques.
—indicadore de caracter humd, tendents a caleular els
: efectes deal sistama de formactid sohra el
desenvolupament i la felicvitat dels individus, com par
exemple, la proporcid dindividus que practiguen una

activitat recreativa o esgportiva en &1 wsarc d”un
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centre escelar.

Aguest autors conclouen el seu treball dient que el concepte
d*indicador s0ls té significat guan se’l relaciona amb un o varis
cbiectius definits. I que la definicid d’objectius constituein,
en ciéncies socials, en la politica socio-econdmica 1 en

l7administracid pdblica la primera i més important dificultat.

Agquesta dificultat westa, a criteri nostre, relacionada amb
17ilimitada (afortunadament) insatistaccid humana per millorar
les cuses 1 en la necessitat politica de fer coses noves. s &
dir, es vl canviar Ia societat, "en millor". Perd sovint no estd
molt clar el com (per meolt gue sempre hi algd gue preten saber-—
ho, perd nc pot provar—-hol ... 1 molt menys qué és exactament "el
millor" al gue b[hom pot arribar en aconseguir &l canvi. Ferd

arribant a aguest punt hem dientrar ja en 1l apartat segﬁent.
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4.3.~-Psicologia social i «canvi social:; La dindmica de les

necessitats socials i dels problemes socials.

Després de repassar les obres dels pioners del “"moviment" dels
indicadors socials bhem acabat wmolt convenguts gque uwa  dels
“concepte clau" que ki ha al darrera de gran diversitat dels
titols 1 dels interessos manifestats pels diferents autors ha
estat massa  poc tingut en compte des de la perspectiva

picosocialy es tracta del "canvi social”,

Borv nombre de treballs sobre la gualitat de vida, per exemple, es
plantejen saber com evoluciona el canvi social, com sThi pot
incidir, com es pot millorar el seu procés. Perd pocs 1°aborden
frontalment. Només un dels primers treballs, =] de SHELDON &%
MOORE (196B) va gosar posar aguest concepte en el titol de la
seva obi-as "Indicadors de Canvi Social". Aguests awkors
repetidament fan una forta critica a la “negligéncia de tenir en
compte el canvi social en les analisis socioldgiques" (pag. 5 i
a gele "els cigntifics socials han rnegligit aguestes
problemdtiques” gque acompanyen els canvis socials {pag. 3. En
aquesta critica inclouan ftan els investigadors de la ciéncia

politica com de la socinlogia.

Sorpren  tal afirmacid en boca d*uns autors el pais que compte
amb un PARSGONE, que va dedicar més d'una capitol sencer del seu
"The Bocial System" (1951, revisat 195%9) a aguesta temndtica, en
el gue un seguit d altres autors han utilitzat 1M expresid com a
titel d'un llibre seu (per sxemple, la classica ghra " DGBURN,
1922, revisada i reeditada varies vegades, com éz el cas de 17464,
la de MOORE, 1963; la de BEVTELHEIM % JANOWITZ, 1950, sobre canvi
gocial i prejudici; etc.) i en el que, ben segur, dn coneguts
treballs importants sobre el canvi social publicats a Anglaterra,
com els de A.D. SMITHy, S. GINER, etec...

Segons  COTTA (i34, pag. 28), el naixement de la psicologia

social als EJUGAC estd lligat a 35 conceptes: el de caracter

nacional, el de canvi social i el de sistema d°expectatives. La
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nocio de "canvi social®, segons ell, es va consolidar com  a
concepte guan es van desgnvolupar métodes de mesura de séries
d actituds significatives, en els grups o organitzacionsz. I la de
"sistema dTespectatives" va generar l'intereés pel meswament del
grau de satisfaccid d una strie dindividus en una situacid

econdmica 1 sorial donades.

Hem repassat els manuals de psicoleogia spocial més utilitzats i
hem pogut comprovar gue SHELDON & MDORE, gue no esnenta als
investigadors de la psicologia social, els hagués pogut afegir
també a la seva critica: el canvi social no scostuma a figurar
en 2] titnl de cap gran apartat o capitol, al aenys en un sentit
ampli, llevat d'algunes excepcions. DEUTSCH (1969, trad. 1982)
aborda els conflictes productius i destructius. VANDER  ZONDEN
(1577, ed. 1984) dedica un capitol a "poder i influéncia”, i una
apartat d'wun altre capitol a “problemes socials", WHITTAKER
(1978) dedica un capitol a "revelucid, violéncia i moviments
socials".  MUNNE (1971) dedica un apartat a "canvi de les
societats”. BARRIGA (1982) wutilitza el concepte referint-se

especificament al canvi en grups i institucions. EBtc...

Com primera impresid hom podria pensar qQue es fracta d°una
tembtica més pripia de la socielogia que de la peicologia social,
i gue a agueste darrera només li intersssa en circumstancies
exceprionals.  Ferd tot seguit es pot copsar gue estem un cop més
davant l%ambigiitat de la nociéd de "social" a la gue ia hem citat
que es refereix MUNNZ (198&6): canvi social és refereix a canvi
societal, del conjunt global de la sacietat? inclou £ls canvis

d’opinid, diartituds, de representacions socials, eto...?

CAMPEELL, CORNVERSE & RODGERS (1976, pag. 4) afirmen gque un dels
principals objectius del sew treball era "el desenvolupament de

classes de dades psicolégiques, com a essencials per a la

comprensid de la naturalesa del canvi social".

Recordem altres wpresions Jf agquests  autors, Ja referides &

1% apartat 2.5.



"Sabem molt poc de com una nova idea éz germinada en  algun
segment de la socrietat, com és influenciada pels succecsos
que passen, 1 com es difdn a través de la poblacisd en
general, o £ om es oL d’idea publica & atcte
institucional”...."No serd possible desenvolupar un sentit a
les regularitats de la interaccié entre canvi psicoldgic i
canvi social fins gue no haguem establert un sistema de
reportiar dades psicoldgigues paral.lel al repertori current
d’indicadors socials. La mesura repetida de percepcions i
actituds de les parts components de la poblacidé, &l llarg de
pericdes tam precedents com posteriors a canvis socjials
majors, incrementaria la nostra comprensié de la naturalesa

d’aguesta interaccid" {(els subratllats s6m nostres),

La manera dexpresar—se aguests auwtors, malgrat que no utilitzen
el terme d’"indicadors psicosocials’, deixa moli clar, com ja hem
senyalat anteriorment, gque s’hi refereix com guelcom diferent

dels "indicadors socials" classicament anomenats "objectius®.

GINER (1947, rev. 19B5, p&g 217) defineix el canvi social com “la
diferéncia observada entre 17estat anterior i el posterior en una
zoma de la realitat sowial”, i “mudanga social" és el gue succeix
entre aquests dos moments. El canvi social és la conseqgiléncia de

I grans categories fenoméniques:

-Canvis produits en el terreny ecolégic i biologic de
1a societat.

—Canvis explicitament volguts i voluntariament imposats
per un 0 diversos grups socials.

-LCanvis que sén 1 efecte inconscient del funcionament

tle la societat i de la seva cultura.

El canvi  social és un concepte més general gue els de
“desenvolupament” 1 "progrés". La primera nocié significa  un
increment en la dimensidé i en la complexitat; el segom  un

increment en la rigquesa gqualitativa de la vida social (BINER,
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1969, rev. 198%, pag. 218).

Aquest mateix autor afirma que, al llarg de la histdria de la

teoria social occidental han estat dues les concepcions
predominants del canvi s=social en la societat humarnas s
evolucionista i la dialéctica. GINER enten "evolurid® amb un
sentit molt ampli, gue integra la rnocid de "revolucisg" a

difereéncia del que fan altres antors. FPer altra part diu gue va
a8 MARX  gui va introduir la nocid de causacid ecomdmica  del
canvil social, #ixi com la importancia dels factors tecnolégiecs i
de l7accid social col.lgctiva (de classe) en el mateix. Fer
concloure que "la visid conflictual o dialeéctica no és en absolut
incompatible amb la interpretacid de 1l estructura social en forma
de sistema, amb els seus equilibris interns i la seva lagica de

degenvolupament” (GINER, op.c.. pag. 222,

MOORE, a 1" "Enciclopeédia Internacional de Ciéncies Socials" de
SILLS  (Ed., 1968}, defineix el canvi social com "l alteracid
significativa d'estructures socials (és a dir, de pautes daccié
i interaccit), incloent consegidncies i manifestacions de tals
estructures corporeitzades en norses (regles de conducita)l), valors

i productes o simbols calturals'.

Fer & SHELDON % FDOORE (1%48, pag. &6 i ss.) tam les teories
evoluciarnistes com revolucionistes (gue ells veuen més lligades a
les orientacions mardistes i neomarxzistes) donen explicacid per
una part dels canvis socials, "perd presss conjuntament, la
cantribucis total que fan a la comprensié (llegeiri*s: capacitat
de prediceidd és petita". La seva alternativa passa per
un  empirisme bisic: cal ser capagos de predir les tedéncies
stucials, 1 per aixd, cal millorar l7observacid quantitativa,
17analisi i la mesura del canvi social, per aprofondir en les
relacions entre ndmeros i significat, i aind és possible

tilitzant indicadors.

Malgrat que trobem els arguments d°aguests autors forga confosos

i, en alguns punts, dinconsistents, el cert és gue van originar
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wna polémica important i van ser tinguts molt en compte en els

desenvolupamnents posteriors d’indicadors socials als E.U.A.

MUNNE (1971, ed. 1979, pag. 233) distingeix dos sentits del
concepte de "canvi" en sociologia: Un sentit ampli, referit a
qualsevol variacido o sodificacid de la realitat socialy i un
sentit wmés propi, referit & les f{ransformacions del sistema

social.

Aguest autor gita que LUTHER resumeix en guatre les postures
teariques mantingudes pels investigadors que tracten d explicar

el fet del canmnvi social:s

-LTevolucionista, representada per TAYLOR & SFPENCER.
~L.&a tonflictiva, de GUMPLOWICZ, incloent—hi MARX.
~L.a funcionalista, inspirada en FARETO.

—-l.a de la innovacid.

MOORE (1963 va +er algunes generalitzacions sobre el canvi

social a la societat contemporanias

1.~En gqualsevol societat o cultura, el canvi social és

fregient o constant.

2.~-Els canvis no  estan aillats npi temporalment ni
espaial ment s :3--1 & dir, succeseiten en cadenes de
seqleéncies, i no &n crisis "temsporals", seguides per

periodes tranguils de reconstruceid, i les conseqiliéncies
acostumen a reververar En regions senceres Oy
virtualment, & tot el min.

J.—El canvi contsmporani és probable "a tot arreu" i les
seves consegqiléncies poden notar—se “a qualsevol lloc®, és
a diry té wna doble base.

4.-l.a propaorcid de canvi en el mdédn contemporani frait de 1la
planificacid, o gue procedeix de les consegldéncies
secundaries d7innovacions deliberades, és malt major que
en temps anteriors.

Hdu-DMacord  amb aixd, 1’abast de la tecnologia 1 de les
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estrategies socials estd avui en rapida expansid, i el
seu efecte net #5 cumwlatioa malgrat la rapida
"apnticuwatid" d'alguns tipus de técniques i accid.

6.~El canvi afecta a una gamma major de Ll experiéncia humana
i & mes aspectes funcicnals de les sorietats modernes, no
Ferque aquestes estiguin més integrades, sind perqus
virtuwalment cap aspecte de la vida queda fora de

17expectativa del canvi com a succés normal.

MUNNE (1971, ed. 1979, pag 239} ens senyala gue molts canvis
socials s6n impulsats per sengles moviments socials, “fenémens
pels gue una pluralitat de persones o agrupaments, insatisfets
totalment o parcialment amb 1°ordre establert a2 wna societat,
desitijen d'ura manera deliberada i continuada algun canvi
societal i l%intenten, tendint & actuar en conseqléncia. I cita

gue EBLUMER en distingeix ¢tres ftipus:

—moviments reformnistes.
—moviments revolucicnarics.

—moviments expresius (sén un fi en =i mateixos).

autors com CASTELLS (1973, 1981) subratllen en les seves obres la
important aportacié dels moviments wrbans contemporanis en  las
grans crisis uwbanes, i, consegientment., en els fendmens de canvi

social.

DGBURN (1922, ed. 1964}, com hem citat a 17 apartat 2.5., ja deia
que diferents tipus d institucions i elements culturals canvien
amb pProporcions diferents en resposta a les innovacions
tecnolégiques que els afecten: En particular, la “cultura
material"” canvia més rapidament que els aspectes associats de la
"cultura no-material”, tals com creences, valoré, costums, i

pautes dorganitzacis social.
Ne  podem deixar de destacar gue el mérit diarticular molts

conceptes psicosocials vinculats al de canvi social correspon &
MOSCOVICI  (19768), en el seu treball sobre la influédncia soccial.
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En ell hi trobem planteiades les relacions amb conceptes afins,

com: contrel, conformigsme, conflicte, normes, innovacid, etc.

Fins agui hem destacat un seguit d aspectes del canvi social amb
fortes i1mplicacions psicosecials. Les possibilitats destudiar
determinats aspectes d’aguest canvi amb indicadors psicosacials
no ¢és sols evident, sind probablement un dels reptes importants
que té la psicolngia social cara al futur. E1 treball coordinat
per SEIDMAN (Ed.) (1983), al gue ens refeririem repetides vegades
en les pagines segiients, conté bon - nombre dfaportacions de
diferents autors que abunden en aguesta linia, fonamentalment
referides al canvi social intencional, wmitjangant intervencions

socials.

Abans, perd, d'entrar er 1Tobra de SEIDMAN, cal una reflexid
sobre el sentit del mot "intencional” que diferents auvtors donen
a la noci6 d”"intervencid sccial”. Un cop diferenciats els que en
demografia «"ancmensn “moviments maturals de la poblacié® (i ja
agui hi -pmden haver dificultats), comenga - estpvenir
paul atinament complexe saber que NO és  “intencional”, pergue

sempre podem acabar trobant "intencionalitats" d’alga o altre.

RUBIO (1987) aporta interessants matitzaciens &l respecte, a
efectes practics davaluacidé de 17impacte social i de valoracio

de programas.

Els conceptes centrale lligats a tota intervencid sccial s6n el
de "necessitat social"” i el de “problema social'. El '"quantum de
legitimitzacio" gue tinguin unes o altres ens acostard a altres
nacions  com  MYjusticia social', *drets sorials" 1 “benestar

social v,

Ara be, moltes necessitats i1 problemes socials son solventats
"esporntaniament” pels grups 1 comunitate socials {(relacions de
bon veinat, solidaritat entre parents, etc.), cosa aque no
significa gque es faci “involuntariament”. CGuan s uwtilitra el

terme .“intencional", excessivament imprecis al nostre entarcre,
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cal fer explicit que s"al.ludeis convencipnalment a los
intervencions derivades de 1les decisions de les politigues

spcials pabliques.

Aleshores esdeve trascendental la nocid de "legitimitzacié
social”, en el sentit de VANDER ZANDEN (1977, ed. 1984), gue
detallarem & continuwacit, Ja que es troba en situacid adequada

per aprofondir les nocions de necessitat i problema social.

Hem wvist ja com el concepte "necessitat social", de profunca
significacid psicosocial, ens ha sortit repetidament en parlar de
qualitat de vida (apartat 4.2), benestar (4.3) i desenvolupament
humd  (4.4). També hem al.ludit, a l%apartat 4.2 a que en  la
histéria de les politiques socials, i particularment, dels
serveis socials en el seu sentit modern, l7avaluacié de les

necessitats sorials é= un tema que mereiy particular atencid.

Sobre la definicid d*aguest conceptes i les seves impiicacions

haurem de retornar—hi al llarg de les pagines segients.

Fer introduir, ara ja si, 17pbra de SEIDMAN (1983, pag. 14) cal
dir dJd’entrada que per a ell existeix una relacié entre ele
sigstemes de creences o ideclogies a nivell de macrosistema (en el
sentit de BROFENERENNER, 1979), les construccions socials de la
realitat (en el sentit de BERBER & LUCKMANN, 1966) i els
“panorames mertals" a nivell individual ("mindscapes", en el
sentit de MARUYAMA, 1979, 1283).

La temibtica de la construccid social de la realitat, com ja hem
referit a 1 apartat 3.4, té¢ importants derivacions pasicosccial s,
fins i tot si 1%abordem des de teories ja molt especifiques, com
la dels constructes de KELLY (1963), especialment pel gque fa als
seus corolaris de comunalitat i de socialitat, o com la tearia de
la representacid secial (o representacid col.lectiva, segons
JUDELET, 19894) de MOSCOVICI (19461, 1975).

MARUYAMA (1983, pag. 3é&6) diu gue, encara gue hi ha molts tipus de
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"panorames mentals", a efectes practics &s atil distingir-ne

quatre de principals:

~-De tipus—H: Homogenis, jerarquics, classificacionals.
-De tipus—I: Heterogenis, aillacionistes, aleatoris.
~De tipus-5: Heterogenris, interactius, homepstatics.

—De tipus-6: Heterogenis, interactius, morfogenétics.

Tot seguit aquest avtor fa3 una interessant analisi transcultural
d¢”aquests '"panorames mentals", per demostrar com poden ser
predominants a determinades spocietats i moments historics,
17important paper gue juguen en les activitats i interrelaciaons
existents er la vida guotidiana dels individus, i com condicionen
total ment iTactitud col.lectiva vers el canvi social i

comunitari.

La comprensl b d* aguests "panorames mentasls" i el SEU

funcianament, manté MARUYAMA, pot clarificar

"les bases epistemologiques gue capaciten algunes cultures a
tanviar de forma natural i facilment, mentres que altres
cultures pateixen trencaments com a consegidéncia de canvis

petits i lents". (El subratliat és nostre).

Ve al cas citar aqui gue, a la ponferéncia gue el 1971 van
cal.lebrar a Ditchley els menbres do les S585RCs (Bocial Science
Resegarch Council) britanica i nordanericana, es van posar sobre
la taula les limitacions que comporta plantejar indicadors
socialg  (en  aquest cas, entenent gque inclouen en 21 terme els
"indicadors psicosocials") sense disposar de teories socials prou
convincente del funcionament a gran escala del canvi social.
Algunes de les ohservacions importants emergides a 1a
conferéncia, segons SHONFIELD & SHAW (1972, prefaciy, van ser

gues:

—cal plantejar—-se "quin és el minim de tewria social" gue és

necess&ria per  avengar cap 1'establiment de  sesures  del
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benestar social.

~cal estar atents al Yperill gue els indicadors es +tormin
vindicadors, €és a dir, un medi de donar aparencga objectiva
& Judicis de valors subjectius" (advertiment gque ja havia
fet RBIDERMAN, 19&&).

—gue ele administradors demanen ser Ccapagos a7 emprar
indicadors socials per la seva utilitat Cexn a
simplificadors de dispositius. '

—gque cal recondixer que les dades ("indicadors purament
empirics”?) es poden referir a "fentmens socials obscurs",
que han estat identificats com a significatius en el curs
dinvestigacions cientifigues soccials.

—que cal no precipitar-se en la “tentacié d’utilitzar els

indicadors socials prematurament, com predictors socials®.

Aleshores van prendre !'acord de que, en comptes de sEgUir  pel
delicat cami de trobar i justificar indicadors globals, calia
examinar i aprofondir la vecerca en aAmbits concrets del
mesurament social. I van decidir prioritzar tres toépics: el

mesurament de la delingiéncia, de la salut i de 1l educacité.

Focs anys tesprés, aguests tres topics s havien examplat i s°hi
comengs & referir-s'hi com a “"problemes socials®, Ja que
i"interés politic presionava en favor de la recerca gue s ha

anomenat "sol.lucié dels problemes socials".

SEIDMAN  (Ed.) ¢1983), en base a la teoria general de sistemes i
als enurciats tebdrics de BROFENBREMMER (1979) i GOUDWIN (1973,
proposen un oodel per esxplicar com £ aborda la sol.lucid dels
problemes sociales en els circuits dels serveis piblics, cosa que
reemprendren en el seglent apartat. Ara be, SEIDMAN (Ed.) (1783,
pag. 48 i ss.) resalta gue "ies sol,lucions potencials
alternatives disponibles a cada fase successiva o un procés  de
rescl.lucid de prablemes es van circumscribint de manera
incremental per la seleccid, definicid i formulacid iniciale del
problema”. £% a dir, la conceptualitzacid del problema condiciona

tot el seu abordatge.
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Gué s=dn, dongs, “problemes socials“?

A& un nivell macrosocial i ambk visid "smorfogenéticaY (en el sentit
de MARUYAPMA, 1983 podriem dir gQue és “tota situacid o canvi
socialment no desitjats', sigui de 1Torigen que sigui en la

triple classificacid de GINER.

En la practica, la idea de “problemes socials”, al igual gue la
de "necessitats socials" ¢s wmolt diferent també segons qui
defineix 2l problema: els detentacdors del poder, la majoria de la
col.lectivitat, la cidneia, els técnics,... Frobablement 1a
quadruple tipificacid no escloient que fa BRADSHAW (trad. 1981)
de les necessitats socials és també aplicable als problemes
soctals, par- la seva comprensid enmig de les dinamiques socials:

narmatives, experimentades, esdpressades i comparatives.

BRADSHAW (1972, trad. 198%) va evidenciar que, en la priactica,
sutilitrzren fonamentalment 4 maneres diferents i complementidries
der coneixer les necessitats socials. Cap dfagquestes maneres ens
detineix qguines sén les necessitats "reals". Cada una delles
n7és una aproximacid. En dltima instancia, la delimitacidé de les
necessitats socials M"reals" és un problema de consens  entre

aguests 4 enfocaments:

Hon aquelles que els experts, professionals, administradors
0 cientifics socials defineixen com a necessitats en una
sitracid determinada. Es basa, doncs, en l'establiment
pretesament "abjectiu® d'uns nivells “desitiables" de
satisfaccid de cada necesssitat. aguests nivells normatius
no son, pers, “estables”: canvien amb el temps wom a
resultat tan dels avengos del coneixement, com de 1a
modificacid dels valors de la societat. Hem de recondixer,
doncs, gqua e2ls criteris normatius no detecten les
Necessitats "reals’, sindg ies que es perceben a través del

paradigma socio—cultural i cientifico-técnic vigents.
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~Necessitats experimentades.
Es basen en la percepcid de cada persona d experimentar
alguna carencia. gs, per tant, une apreciacié subjectiva,
que pot estar condicionada per Jfactors psicolégics i
psicosocials particulars. Des d’una perspectiva del rigor
cientific g% pot considerar una aproximacié molt  inexacta
al coneixement de les necessitats "reals®, can - pgls
esbiaixos gue cada individu pot introduir conscientment
{picaresques) om inconscigntment (desplagament ]
tergiversacié de problemes personals). Malgrat teot, i
especialment des d'una visid democratica de la dinmamica
social  hom no pot deixar de recondgixer gue la “"veritat" no
és  patrimoni  dels sperts o professionals; en  altres
paranles, no pot ser una exclussiva d’aquells que detenten
alguna forma de poder social, com s el poder teéecnic. Buan
molts ciuntadans experimenten el mateix, alguna

"ohiectivitat" deuen de tenir.

Coincideix amb el gque anomenemn demanda. Es la npecescitat
esperimentada feta manifesta en algun servei on es reben i
canalitzen sol.licituis. En relacid a les npecessitats
"reals", les expressades pateixen de diversos esbiaixos:
per una part poden passar per alt situacions de necessitat
tan greus que els afectats no siguin ni  capagws de
manifestar la seva necessitalt o de manifestar-la en un 1loc
adequat per fer viable la seva atencidg erizteixen
situacions en gue 17 "usuari® no formulard mai una demanda,
gn les que els serveis socials es resposabilitzen d” actuar
sense ella, com ¢z el cas dels neis de carrer, o de moltes
actuacions preventives. FPer altra banda, al igual gue les
necessitats sentides, paden estar condicvionades per
tergiversacions conscients o percepcions  inconscientment
errinies de la persona demandanty per aixd parlem de gue,
sovint, hem de +er una "reformulacid de la  demanda®.

Finalment, és important tenir en compte gue l'eupressié de
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la demanda en serveis spcials esta fortament eondicionada
per l7oferta de serveis existents., La gent demana ajuda
segons el que suposa que pot obtenir, no segons =l gqus sent
gue necessita. La demanda és una manera “adaptada"  de
plantejar la mancanga gque hom experimenta, en funcid o7 unes

expectatives.

e T e e T e . emeEm e L= L TR ID

Es basa en l'estudi de les caracteristiques de la poblacié
que rep un serveli. 5Si hi ha individus amb caracteristiques
semblants que no reben el servei, es conclou que aestan
necessitats. Agquesta aproximacid no pot contemplar al fet
Que poden existir necessitats no ateses per cap servei

existent, per la gual cosa resten amagades.

Les 4 aproximacions a les necessitats socials aportades per
BRADEHAW poden ser representades en forma grafica com a comjunts
de tamanys diferents amb una area d’interseccid comi a tots ells,
que s@ria 1'ares de major consens sobre 17existéncia de

neceszitats "reals".

VANDER ZANDEN (1977, rev. 1984, trad. 19846, pag. &02) ha revisat
la tematica dels anomenats "problemes sociale” en el seu manual i

gle ha definit com:

"ung situacd gue un considerable nombre de persones jut jsn

[ Ak i i} ———— = A Rt S e e . i

desagradable o desfavorable, i gue, segons elles, existeix a

la seva sgecietat"..."Un problema social careix diexisténcia
objectivay més aviat la gent atribueix cardcter problematirc
& rerts fets © conductes i els assigna significat
desfavorable. Inclds pot arribar a definir com a problemna

speial gquelcom inexistent”. (Els subratllats sdn nostres).
Aquest autor destaca l17interés del fendbmen psicosocial de

"legitimitzacié" dels problemes socials. Citant BLUMER 1971y,

ditn gue:s
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an problemna social ha dtadquirir cert graul de
‘respectabilitat” per ser reconegut com 2 tal ern el  debat
public. En la interaccid social es dona un procés sel.lectiu
pel gual molts problemes socials incipients sén tallats de
socarrel, eludits o obliquats, o be aconseqgueixen obrir-sec
cami fins a la respectabilitaty mentres gue d'altres conpten
amb un fort i influeient recolzament, gue els permet avangar
facilment fins la legitimitat”..."Ruan un problema social ha
aobttingut 1a legitimitat, entra en la fase de la formulacidg
de politiques publiques. De vegades, la reconstruccis d’un
pirokl ema sgcial en atravessar les successives etapas
d? aquest procés @l tornen drreconeixible pels =1=TR -

propugnadors inicials”. é€s a dir, és “integrat pel sistema".

En  qualsevol cas, 1'aplicacid de les politigques socials es
tradueisx, en 1’Administracid Fablica, en ia delimitacié
artiticiosa dels "problemes socials" segons les drees (es diguin
ministeris, departaments, conselleries, etc...} en que ec
configura aguesta Administracis, rebent el nom genéric d°Arees
de Benestar Sccial o de Serveis Personals. {La relacid entre
politica i Administracid Fablica Fa estat ©  analitzada
sociolagivament per MAYNTZI, 1278). Malgrat adopten multitud de
noms i organitzacions diferents, aguesztes arees Cacostumen a
contemnplar els seglients ambits: Halut, educacié, treball,
cuttura, liewre i esports, habitatge, serveis sotials, ssguretat

ciutadana 1 justicia.

Fotser cal recordar que "serveis socials" abordsa, per noroa
general, una gamma heterogénica de "problemes socials" o de
‘necessitats sorials": dificultats socials de la familiay de la
tercera edat; dels infants i adolescentsy dels disminuits fisics,
sensorials 1 psiguicsy de la donag reinsercid social de
drogodependents i d’ex-empresonats; minories &tpiques; situacions
d’emergéncia  socialy eto... Sense oblidar que aborden  també
aspectes de promocié i benestar socials, vinculats al fue
RODRIGUES {(trad. 1983, pag. 107 i ss.) anomena "aplicacions de la

Fsicalogia social als programes diaceid comunitaris®.
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En  tots aguests ambits s’han realitsat ja multitud destudis
sectorials amb indicadors. En tots ells existeiren aspectes

pesicosocials dignes de consideracid tedrica i practica.

Ens hem referit ja als ambits de la salut i de l'educacid. HNo
peden  entrar en el tema del mén del treball =n un estudi com
aguest, pergue correm 1 grew perill de donar-ne una visid
tremendament simplista, tractant-se d una tematica gue ha
configurat 17" "especialitat® més sdlida i més desenvolupada de la
psicologia social: l.a psicologia del treball i de les
organitracions. Momés cal recordar que els estudis sobre
satisfaccid en el treball i gualitat de vida figuren entre els
que han arribat a major aprofondiment i als més sofisticats
tractaments estadistics, com ée el cas dels models causals
empt-ats per VISAUTA (17983).

Fer raong semblants, tampoc podem entrar en el tema de la
cultura, Ja gue, a més dels aspectes relacionats amb el
racionalisme, camp de recerca clidssic en psicologia social, padem
é%irmar que la col.laboracid de 17antropologia cultural i1 la
psicologia social ha estat molt prolifera en desplegar FecHr ques
sobre aspectes d’interés comid. Fer a il.lustrar les possibilitats
d'utilitzacio drindicadors socials 1 psicosocials en estudis
culturals i transculturals posarem romés l'exemple de DREWNOWSET

(1985}, amb els seus estudis sobre "nivells de civilitzacia“.

Al llewre 1i ha dedicat MUNNE (1980) una interessant monografia,
analitzant, entre altres coses, la relacié entre teaps 1liure,
llibertat i creativitat, i en la que afirma gue "tota creacid Gy
substancialment, canvi; per aixd, el temps de creacis és SEmpre
temps de crisi' (MUNNZ, 1980, pag. 134). L estudi del lleure amb
indicadors és un altre dels ambits abordats des de bon inici de:l
"moviment" dels indicadors socials, amb els treballs de ENNIS
(12468) . Posteriorment, el manual de MEULINGER {(1974) dedicat a la
psicologia del llewe, va reservar un capitol als  indicadors

socials 1 la gqualitat de vida.
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L habitatge ha estat tema igualment classic per a la psicelogia
social, en particular a partir dels estudis sobre 1’amuntegamant.
Ferd ha experimentat recentmsnt una revaloritrzacid crucial a
partir del floriment de la psicologia ambiental, com ez pot
comprrovar als manuals de JIMENEZ BURILLO (Coord.) (1981}, on
aguest autor dedica un article al tema de 1°amuntegament, i de
JIMENEZ BURILLO & ARAGONES (Ed.) (198&). Estudis recents amb
indicadors aborden  ja tematiques molt particulars, com per
exemple lesg Caons que duen & 1"adopcid drinnovacions
tecnologiques a les cases (WEBER, McCRAY & CLAYPOOL, 19895).

El «léssic interés de la psicologia social pels comportaments
delictius, ha ampliat mblt les seves perspectives els darrers
anys, abordant el mén de la justicia des de molts Fronts a
17hara. Alxd ha donat 1loc, entre altres produccions, & un manual
sobre psicologia social i sistema penal,  de JIMENEZ BURILLO i
CLEFMENTE (Ed.) (17986, un any després de qgue al manual de
psicologia social aplicada de MORALES, BLANCD, HUICI & FERNANDEZ
(1983) se li dediguessin tres capitols. En aquest cas, la llista
d'estudis amb indicadors socials 1 psicoszpoials podria  ser
inacabables. Citarem, només a titol dexesple els de AVISON

(1972) a Anglaterra.’

Finalment, en el plurifacétic mon dels serveis socials, els
interessos de la psicologia social sdn molts, com es pot deduir
facilment de) llistat de problematiques gue abarguen. Opinem e
molites delles han estat encara psicosocialment poc enfrontades i
quey, an  conseqgléncia, resten com importants camps d’estudi i

recerca oberts al fFuluae.

Sernyalarem agui que la vinculacid dels serveis socials amb la
qualitat de vida 1 les possibilitats d’us d'indicadors en aguest
apbit han estat tractades per CAMARERD (19B2). Per altra part,
per a la "identificacid d”arees homogénies de privacid social a
Catalunya* =33 va fer una primera  proposta e sistama

dindicaders, encara molt poc elaborada, al ltercer volum del Fapa
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de Serveis Socials de Catalunya (GENERALITAT DE CATALUNYS, 1984).
Més recentment, 17AJUNTAMENT DE BARCELONA& (1987) ha elaborat
també un ampli sistema d'indicadors socials per a la ciutat. En
ambdés caspns es tracta de sistemes exclussivament en base als

indicadors classicament anomenats "obhjectius®

Existeiven tot wun seguit de més tenmdtigues, referides a les
dinamiques generals de la societat, que afecten tots aguests
ambits & 17hora, 1 gue també han estat abordades amb indicadors.
Sense pretendre ser exhaustius, ans be, amb anim d’agafar una
mostyra de tenes dque ens semblen destacables, voldriem senyalar la
importancia dels estudis psicosocials sobre: estratificacié
social, estatus social, pobresa, anomia, alienacia, desviacid i

vida whbana.

Recordenm gue temes com les “classes socialse” & 1" "anomia®™ ja
figuren entre els propasats par MERTON (1249, rev. 19597) de ser
estudiats amb indicadors. Liinterss per 1*estudi de
ltastratificacid social va reapareixer ja amb els primers
treballs del "moviment" dels indicadors socials (0.D.  DUNCAN,
1268, en relacid a la movilitat social. El mateix. podem dir de

17alienacid, sobre la gue ja trobem el treball de SEEMAN (1972).

Voldriem parar-nos una mica més en el tema de la vida uwrbana. &
lez nostres societats occidentals un percentatge sisvadissim dels
problemes soclials que interessen a les politigues socials ez
concreten geoagraticament en determinmats sectors urbans. No  cal
recordar 1’enorme productivitat de 1'anomenada Escola de Chicago
& partir de 1"abordatge de les realitats urbanes, estudis amb els
gue tambié va néider la nocid de "comunitat urbana”, concratamant
amb el treball de BURGESRSS (19226).

Aguesta nocid de "comunitat wurbana®, Jjuntament amb dlaltres
g*afins, com poden ser “barri’, o "veinat", s han convertit en
referéncia habitual de gran guantitat d'estudis gque uwtilitraen

indicadors socials i psicosncials darees urbanes. .
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Va ser D.D. DUNCAN el primer autor del "moviment" gqgue, amb
d’altres, va publicar un treball sobre “canvi social en una
comunitat metropolitana" (0.D. DUNCAN, SHUMAN £ B. DUNCAN, 1973).
Pos anys després, aguest mateix autor va proposar mesurar el
canvi social replicant estudis anteriors i adaptant les seves
dades en forma d7indicadors (0.DB. DUNCAN, 1973). En aduesta
publicacid ell mateix va aportar la seva réplics d un estudi  fet

a l'area metropolitana de Detroit 17any 1951.

EARLEY (1981), al gue tan hem citat, va dedicar un capitol sencer
del seuw mamal sobre indicadors socials, & la tematica dels
"indicadors socials al nivell wba®. En ell discutia sobre
l7interés dels indicadors tan a nivell intrauwrba com interurba i
I’estat de la glestid, aportant informaciéd sobre diferents

estudis fets a Anglaterra i als E.U.A.

La técnica aplicada a Londres denoninada A% (Small Arsa
Statistics?) permetia 1'explotacid del cens a nivell de petits
"districtes" urbans (1.4600 "cel.lules" urbanes, d’un maxkim de 700
habitants cadascunall) i, a partir dfaqui, se n'extreien

indicadors. Els indicadors es van subdividir en 7 topics:

—indicadors demografics i de fertilitat.
—indicadors d'habitatge.

—indicadors de llar i familia.
-indicadors d’ocupacid.

~indicadors de naixemsnts.

~indicadors de migracid.

~grups soclio-ecaondmics.

La gran guantitat d'informacid dispornible va ser seleccionada amb
una tecnica FRAG (Planning Research Application Group), del
Centre d'Estudis  Environamentals del Regne Unit. D"agquesta
maneatra, utilitzant la técnica danilisi d°agrupaments {'cluster
analysis"), van ser identificats 34 tipus diferents d’ &rees

sacials, resumibles en 8, segons per guins propésits.  Segons
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WEEBER (1978), les aventatges de disposar d'aquestes dades va sewr

molt grans, i1 as podrien resumir en:

—digposar d’un marc de mostreig per altres recerques.
—dispozar d'un marc referencial per organitzar dades
gue no foren del cens, com  per edemple, dades
d’indicadors socials subjectius.

~escpllir indicadors socials rellevants que podrien ger
utilitzats per definir arees objecte d'atencié per
part de politigues especials.

—seleccionar Arees de prioritats particul ars,

Fel que fa als estudis interurbans, CARLEY (1981, pag. 150 igs.)
posa com exemple els estudis fets als E.U.A a partir del cens,
amb les &MSAs (Standard Metropolitan Statistical Areas) de les
quals n*hi ha 243 a agquell pais. Una SM5A #s un comtat o grup de
caomtats contiguus que conté com a minim una ciutat de S0.000
habitants. Comtats contiguus sén inclosos només =i scstan

socialment i economicament integrats amb la ciutat central.

Eg wvan recopilar 30 indicadors de cada SMSA, 1 amb una féchnica
danalisi del component principal es van identificar les pautes
de relacid entre aguests indicadors. Van resultar—-ne 12

indicadors principals, gue es van agrupar en 4 mesures compostes:

—Estatus socicecondmic: mitjana dels ingressos
tfamiliars, homes caps de familia amb treball no pobre,
nivell dasscliment escelar i unitats de vivenda amb
sanitaris complerts.

~Salut: mortaldat glebal, mortaldat infantil, mortaldat
de grip i reumonia.

~Estatus familiars proporeio diinfants wvivint amb
ambdos pares, ratio d’homes a dones entre la forga de
treball, percentatge de families amb cap femeni.

—flienacié: tassa de suiqidi, mortaldet per cirrosi

hepatica.
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BURKE (1974) wva desenvolupar models i mitodes especifics per
estudiar les arees gocials wrbanes i el seu creixement; propésit

que postericrment també va seguir STRUENING (1283).

A mes diaquests globals, &t llarg dels darrers anys també s®han
anat desenvolupant estudis sobre aspectes més especifics, dins
les arees uwrbanes, amb indicadors socials i psicosocials, Aixa,
per exemple, tenim els de CONNERLY % MARANS (1985) sobre mesures
globals de percepcid de la qualitat del veinat. Els de YANAI &
BRIFFEL (1983) sobre la gradacio dele nivells de miséria a les
comunitats urbanes en ordre a l'establiment de pripritats per a
la intervencid social. Els de CURRIE % THACKER (1985) sobre la
diferent percepcid de la qualitat de l*entorn huméd en les ciutats
de creixement lent o rapid. Els de SALAY (198%) sobre la gqualitat
de vida en relacid al tamany de la ciutat. Els de BALSTER &
FEACDLK (1986) sobre '"gentrificacis" urbana, é=z a dir, la
mavilitat urbana generada pels canvis importants en la valoracid

dels terrenys. Etc.
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4.6.~Psicologia social i tecnologia social:. Avaluarié d’impactes,

programes d intervencié social i la seva valoracidé.

da hem dit gue existeixxen un bon ventall de fendmens socials molt
complexes, ®ls quals, avui per avui,. no poden ser explicats, o no
poaden ser-ho del tot, per les teories disponibles. Aixd passa tan
als nivells més macrosocials com exo—-, meso— i micreosocials (en
el sentit de BROFENBRENNER, 1979). Per aguesta rad, no podem
descomposar g1s conteptes gue representen agquests fendmens en les
seves dimensions d una manera rigorosa i justificada, ni mesurar-

les amb un minim de precisid.

Aixd no impedeix que, en el sentit descrit en 1'apartat anterior,
aquests fendmens estiguin sent considerats com a problemes
socials, i fins i tot tinguin algun nivell de legitimitzacice com
a tals. 1, en consegiéncia, es vulguin canviar intencionalment
algun o alguns dels seus aspectes o maniféstaciuns sacials. En
altres paraules, Fformen part dels objectius d'una determinada

politica social, gque ismpliqui intervencions planificades.

Foty en aquestes circumstancies, la ciépcia psicosocial aportar

alguna cosa?

La resposta dependra de cada problema concret i, moltes vegades,
ez presenta polémica, Jja que ens duu al conegut daebat entre

rellevancia social i1 rigor metodoldgic dins la psicelogia social.

Ferd, sigui guina sigui aquesta respusta, si la interverncio es
tira endavant per interessos politics o d’altre tipus, a la
majaria dels paisos industrialitzats és bastant probable gque un
técnic social (so0l, o &n el millor dels casos formant part d7un
equip interdisciplinari) estigui involucrat en la seva
planificacidéd 1 avaluacid, Jja gue "per aixd estd contractaty.
Aguest professional haura pogut cbaef@ar, amb  instruments més

adequats o més inadequats, com ha canviat un fendmen des d’una
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situwacié "AY, a una situacié "B", com a consegibncia dThaver
introduit wna variable o un conjunt de variables exagenes al
mateix. &= a dir, podrad observar les dades amb un  disseny

preexperimental.

Bi el técnic és un expert en el tema i disposa d’instruments,
potser fins i tot, intuitivament, amb més O menys encert, podra
fer una mediecid inicial dalgunes variables rellevants al fendmen
(ég & dir, indicadors del fendmend, i podrd estimar la variacié
esperada del mateix si no es donéds la introduccid de la variable
o variables exdtgenes (a manera de linia basa). En altres
paraules, estaria observant els possibles camvis de la variable o
 variables dependents amb un disseny quasi-experimental amb
indicadors. Fer molt que treballaria amb marges derror més grans
dels habitualment acceptablez en ciéncia, els resultats ben
segur que poden aportar informacions no sols  atils, Sind

d*interés tedric.

En arribar aouwi €s guan el técnic pot formular la pregunta d’una
altra manera: Li interessa a la cisncia psicosoecial la informacié

obtinguda?

En definitiva no estem apuntant a cap altra cosa que a 1la
productivitat potencial de la col.laboracié cientifico-técnica en

el camp de la intervencid social.

SEIDMAN  (Ed.) (1983, pag. 13), de qui ja hem parlat +Forga a

1*apartat anterior, manté ques

"la recerca sabre la intervencid social, Ffins fa poc, no ha
estat R domini de gran curipsitat o questiocnament
cientific, en part, a causa de la seva turbulenta naturaless

i complexitat®.
Fer estudiar la intervencid social cal, segons aguest autor, wun

mare conceptual donat per la teoria general de sistemes o per la

linia #cologico~transaccional. Ell en proposa un a partir de les
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premigses  Jde  BROFEMBRENNEF  (1979) ioode  GOODWIN 1923y,

transcribim a continuacié.
MACROSYSTEM .
1
Donor '
Exasystems
Eaosystem X¢ | AAMINIStOlve 1 e, poctem v
Exosystem :
Delivery '
{m) 'l .
B Microsysiem
Microsystem; | Organism 1 § Microsysiem
0 AL 8
\ Miceosystem
i c
3
Potentiol Recipient Syslems
Direct Tronsoctions batween Systems »7° "4
FIGURE1 A Sociat Systems Framework
Les intervencions socials s6n guiades a particr de progranes i

projectes. Els primers s refereiven a la implementacid ouna

politica en miltiples contextes, i, probablemenc, moments.  Un

Pprojecte es refereix a la implementacid d’una politica en wm anic

contexte i moment {(SEIDMOAN, Ed., 1983, pag. 175 .
% a dir, s'enten com & intervenciés sacial, propiament dita, una
acci¢ social organitzada i intencional. Anuesta accid pot  ger,

aleshores, objecte dinvestigacisé valorativa.

Ji& hem discutit a 1Papartat 4.9 el vincle antee “intencional i tak
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i "intervencid social”. Recordem gque de la seva distincid deriva
bona part de la diferéncia entre les npocions “avaluacio de
17impacte social" i "valoracid dintervencions” gque, com RUBIO
(1987) senyala, en el segon cas sempre parteix d’uns objectius

predefinits.

A 17apartat Z.é6 anticipavem gue LOUNSBURY, VAN LIERE % MEISSEN
(1983, pags. 215 i s$=.) consideren l1'avaluacié psicosocial com un
aspecte molt important de l7avaluacid de 1’impacte social.

Aguests autors destagquen que son

"molte els investigadors gue creuen que aguest camp s " hauria
de concentrar també sobre el nivell subjectiu individual, en
investigacions d”impactes socials potencials (DEANE &
MUMPOWER, 12773 LOUNSBURY et al., 1977)%,

Fer a #lls l17avaluacid psicasocial és:

"qual sevol tipus d7avaluacid d’impacte social que es
focalitzi en els estats subjectius individuals i  intenti

relacionar-los amb processos o condicions estructurals®.

La focalitzacid estard en variables psicosocials, particularment
en actituds, . creences, valars, intencions i respostes

comportamental s.

L7analisi de les variables psicosocials és important pel procés
més ampli d”avaluacié de 1°impacte social, seguint amb aquests

mateixos autors, per les sagients raons:

~les variables psicosocials mediatitzen la relacid entre
condicions estructuwals i  aconteixements externs que
incideixen sobre 1’individu i les seves experiéncies i
respostes wnigues 1 personals. Estimar com el canvi en
aquestes condicions estructurals afectarad els individus
. dependra en part de la comprensid de la seva orientacié

psicosocial cap anuests canvis.
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~L*atencié directa als impactes psicosocials pot capacitar a
1"avaluador per separar els efectes del projecte, del canvi
que pot ser independent del.prnjecte.

~La major part de literatura sobre avaluacid de 1’impacte
social al vl com a part d7un procés dimpacte
environamental més ampli, en la configuracid del gqual hi
participen especificament estats subjectius de "benéstar

social® o "gqualitat de vida“.
LEWIS (1980) nota que:

"lestudi objectiu pot ser més imparcial, sintétic, inclusiu
i generalitzat, perd ens diu poc raspecte a com la comunitat
es mante conjuntada, com els seus membres troben significat
i proposits en la vida, sobre els seus valors o sentiments
més  profunds, o sobre coses que fan qQue la vida valgui 1la

pena'.

LOUNSBURY, VAN LIERE & MEISSEN (1983, pag. 2148) afirmen fue
17avaluacié psicosocial pot proveir informacid que ajudi a

contestar aquests darrers tipus de giestionss

"Utilitzant perspectives teorétiques multiples, en el

contexte de la investigacidéd aplicada",
i continuen (op. c.. pag. 236):

"l1Tavaluacio psicosocial podria proveir informacié atil per

la planificacié i presa de decisions®.

L& importancia del psictleg social com a valorador
d7intervencions ha estat destacada per diversos autors (CAMPBELL.,
19693 BENNET, 197%3). EL seu rol en el disseny i planificacidé de
les intervencions socials, esth també fora de tot dubte. Resta, a
criteri nostre, encara, destacar la seva funcié d’analitzador de
dinamiques interdisciplinaries, generalment desenvolupades en un

treball en equip, i cada cop més decididament assumides en tot
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treball de disseny, programacié, implementacidé i valoracié
diintervencions socials. Amb aixd tindriem perfilades I grans
funcions basiques que el psicdleg social pot aportar a la
tecnologia social. Existeiren també algunes funcions més

especifiques que val la pena destacar.

Una de les premises fonamentals a la intervencidéd social éz 1a
comprovacio i, s8i cal, redefinicid del problema. MITROFF & TURDEF
(2973 i WATZLAWICZ et - al. (1974) proporcionen una
metaperspectiva, a partir de la teoria general dels sistemes, per
compraendre la seleccid i formulacié de problemes “"erromis". Tal
seleccio i formulacid de problemes s6n referits com "errors de
conceptualitzacié”. Una de les funcions del psicoleg sacial és
clarament la de participar en 17analisi i reformulacit, si és el

cas, de les demandes socials que arriben als serveis pablics.

Una altra de les seves funcions és com a metoddleg, aportant
técniques i métodes propis de la psicologia social, i participant
en l'analisi dels que es poden emprar en un treball concret de
perspectiva interdisciplinaria. LOUNSBURY, VAN LLIERE % MEISSEN
(1983, pag. 236) afirmen que:

*1’aveng de coneixement en les Arees esmentades 41
refereixen als "impactes psicesocials") dependra, en  gran

masira, de la forga metodoldgica dels estudis realitzats®,

COTTA (1984, pag. 27) mantd gue han estat molts més els psicolegs
socials que els seciolegs els que han "sotmés el concepte de grup

a les demandes de mesurament". Van comengat, diu, amb

"métodes que feien possible mesuwrar la composicid dun grup
en base a caracteristigques cognitives i no cognitives dels
seus membres. En menys de 20 anys el concepte de capacitat
cognitiva va ser mesurat amb referéncia al coeficient
intel.lectual. El concepte d'estil cognitiu va ser avaluat
mitjangant el coeficient de dependéncia o independeéncia en

relacié al camp. E]l concepte de motivacidé va ser mesurat en
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relacié a 1 assoliment, sociabilitat i ascendéncia. 1 el
concepte de temperament va ser objecte de tractament que wva
donar lloc a 1’emergéncia d una egcala de similituds de

personalitat.

Més recientment han proposat métades per mesurar &ls modus
d*interaccié individual dins d”un grup. El clima
organitzacional pot ser gradat en base a les percepcions
indiwviduals (comprensié del grup, camuwnicacid grupal,
confianga interpersonal, eth..). El concepte de cohessié
grupal va ger especificat en base als seus components

técnics i emocionals®.

Aguests avengos métrics, conclouw COTTA, han tingut efectes
decissius en les tendéncies metodolbdygigues de totes les cidncies

socials, 1 continuaran tenint-los encara més.

Ens sembla que aguesta opinié¢ de COTTA presenta, sens dubte, un

ampli camp de possibilitats obertes a la psicologia social.

Un dels ambits d aplicacid en que els indicadors més decididament
han guanyat terreny els darrers 10 anys és el que en la
literatuwra taecrnol bégica s"acostuma anomenar "valoracib de
programes" o “valoracid de projectes", i en la d'orientacié més
basica o metadolbgica s esta anomenant “valoracid

d’intervencions".

FERNANDEZ BALLESBTEROS (1982, 1987), distingeix entre "avaluacia®
i "wvaloracia" de la seglent manera: "Mentres gque “avaluacié?
SUROS& 17analisi d’una série de wvariables conductuals i
ambientals rellevants, en un moment donat, en un subjecte o grups
de subjectes, *valoracid® implica 1l estimacio del wvalor d un
determinat tractament, programa o intervencid que s aplica en un
contexte a un subjecte o grup de subjectes especifics... en tota
avaluacid conductual existeix un moment de valoracid, i, a
1’ensems, tota valoracié de programes suposa, al menys, dos
moments éValuatqu“ (FERNANDEZ BALLESTEROS, 1987, pag. 38).
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Continua adguesta autora dient ques:

“la wvaloracio suposa un conjunt d activitats practiques en
base a supostos tedrics que no estan integrats en  un
paradigma acceptat i onic"..."valoracidé suposa un  procés
mitjangant el qual es tracta d'estimar, a través d’una
metodologia empirica, si s"han assolit una série d’obiectius
socialment rellevants formulats ernt aplicar wuna determinada

intervenci 6".

La valoracié de programes d'accid social es basa, doncs, en un
pragmatisme racional (FERNANDEZ BALLESTEROS, 1987, pag. I9) .

Cita aquesta autora els treballs de GLASS % ELLET (1980), els
quals consideren que existeidren 7 concepcions diferents de

valoracid:

l.-l.a wvaloracid és una cidncia apii:ada que sSuposa  un
activitat propia dels cientifics socials gquan tracten
de comprovar }'efectivitat de programes socials d’accié

2u—ESs tn Judici objectiu sobre les decisions
administratives d*execucid de programes.

He—ES, en termes de 1la teoria de 1la decisib,
l7especificacid de la bondat (en termes d utilitat) en
la presa de decisions. _

4.~fs un procés pel gual saprecia la consecucisd dfuns
determinats objectius fixats amb anterioritat,

Se—gEs un judici en 1 qual es tracta de provar la "bondat®
d’un conjunt de comportaments.

.25 la planificacid organitzada i ordenada d*ura accié
que procura un canvi.

7.=E5, per alguns fildsofs de la ciéncia, el producte d’'un

empirisme racional propi del moviment neoutilitarista.

CRONBACH (1978), en la seva teoria de la generslitracis
(FERNANDEZ EBAILESTEROS, 1987, pag. 41), defineix que sén 3 els
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elements basics de qualzevol tipus de valoracid:

l.=~Unitats )
Z.=Tractaments (T)

J.~Operacions observades (0)

LPunivers d'observacions admisiblies en 17ambhit total en el que
esta interessat 1'investigador s"anomena "UTD". El disseny ideal
de valoracidé ba de definir tots els seus "UTOs" i pasgsar,
posteriorment, a seleccionar els “utes" que el reprssentin. En

altres paraules, els que puguin ser millors indicadors.

Considerem que la distincid entre "avaluacié" i “valopracio®
aportada per FERNANDEZ BALLESTEROS (1982, 1987), és clarificadors

i molt important per a ser adoptada. A cops, tan a la literatura

tientifica com tecnolégica, trobem wuna aplicacié "joquer" del
terme “avaluacid" {(en angles “assessment"). Ens sembla evident
que, en catald i castella la confussid ve woriginada per

incorrectes fraduccions del mot angleés "evaluation® = valgracid).

Fara de les nostres  fronteres, 1’ expresig Yinvestigacid
valorativa" en relacid als programes d accid sncial esta ia
ampliament arrelada, 1 la tematica ha tingut uma important

atencio en publicacions d’organismes internaciconals, especialment
de la UNESCO.

FREEMAN (1980, pag. 11) sitda els antecedents de l’investigacié
valorativa als anys 30 als E.U.A., després de la Bran Depressid,
Huarn es comengd & defensar l aplicacit de métodes rigorosos
d'investigacio social per la valoracidé de programes. Emergi, en
aquells temps, la conviccio que, & menys que politics,
planificadors socials i el pablic en general, congixessin les
conseqiéncies dels esforgos per planificar el canvi spcial i la
intervencid social, els programes d*acciéd social a gran escala no

podien ser jutjats racionalment.

Lemergencia de 1°"investigacid wvalorativa”, seqons FREEMAN,
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"estd relacionada al desenvolupament i refinament de les modernes
metodologies d*investigacid social, i també, mnaturalment, & la
revisid de perspectives sobre la responsabilitat social i
sobre l1"expansicd del rol dels grups guvernamentals i
internacionals en 1’amillorament dels problemes médics i socials

i de les condicions humanes de vida®™.

En la seva opinié la.primera gran proposta sistematitzada 1a
configura el treball de STEFHAN (1935), sobre valoracid
experimental de programes socials de la "Mew Deal' de Roosevelt.
Una relacié¢ d"altres contibucions, des d aquella época, es troba
& BERNSTEINM # FREEMAN (1975).

Els darrers anys ha succeit un important canvi gualitatiu en
17enfocament de la ‘“Yinvestigacid valorativa", gque guarda un
paral.lelisme amb el desenvolupament del “moviment® dels
indicadors socials (FREEMAN, 1280, pag. 16). FREEMAN diu gue:

"és atil pensar en ambdues séries d'activitats de recerca
com a part d°un moviment social més ampli gque preten
maximitzar la racionalitat de les politiques scocials i dels

progrrames de desenvolupament dels recursos humans'.

Fodem incloure perfectament en aquestes consideracions a tota

17 anomenada "avaluacié de 17impacte social", que segons CARLEY
{1983, pag. 151>, 8 ha Fertilitzat reciprocament amb el
"moviment"”, malgrat gque si no haguessin hagut dificultats

d’integracié interdisciplinaria, els fruits hagueren pogut estar

majors.

En el camp de la investigacidé sorial, "les presions duals de
rigor metodoldgic 1 utilitat politica mai havien estat tan
fortament experimentades com en el camp de de 1la investigacis
valorativa™ (FREEMAN, 1980, pag. 17), cosa també valida i ben
palesa, com Jja s ha vist, pel ocque §fa al "rnc:n«f:i.rmerr*u!:'.l delg
indicadors socials. BERNSTEIN & FREEMAN (1975) identificaven,

només per 17any 1970, 382 estudis d investigacié valorativa de
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programes federals, finangats amb fons publics.

EREWER sitda els inicis de la forta empenta a la "npova"
investigacid valorativa en partir dels programes federals
emanats, als E.U.A., a partir dels postulats de la “Great

Society" del president Johnson.

Segons BREWER (1983, pa&ag. 13) la investigacié valorativa es va

acabar de perfilar com un now camp de la ciéncia social aplicada

amb 17 aparicid dels dos volums del *"Manual d* Investigacid
Valorativa” (ETRUENING & GUTTENTAG, Eds., 1975). La tematica
s’havia ja tractat anteriorment per CROMNBACH (1763), FAIRWEATHER

(1967}, SUCHMAN, (1967), CAMFRELL (19269, ROSEI & WILLIAMS
(1972}, etc., que la centraven en ambits disciplinaris cencrets,
fonamentalment de la psiceologia, educacid i economia, mostrant

les predileccions metodol dgigues de cadascuna delles.,
SUCHMAN (1946£7) defini que:

"la investigacid valorativa és 1’aplicacié de técniques de
recerca social a l17estudi de programes de serveis humans a

gran escala".

La segona meitat dels 70 aquest ambit de recerca es va
dgesarrotllar trapidament com una especialitracié autédnoma dels
seus diferents origens (BREWER, 1983%, paAg. 18)Y. A més de molts

escrits, 85 van comengar a publicar diferents revistes
("Evaluation Guaterly", posteriorment "Evaluation Review";
"Evaluation and Frogras FPlannings "Studies in Educational

Evaluation®) i va ser fundada la "Evaluation Research Society"
(ERS). Desseguida va passar a tenir una prajecciﬁ internacional,
amb un desenvolupament concomitant a Europa 1 altres paisos
(LEVINE et al., Ed., 1981),

GRABE (1983, pag. 19) defineix la valoracid com

un procés d'andlisis 1 control dissenyat per determinar la
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rellevancia, efectivitat, significacid i impacte
dactivitats especifigques, i el grau d’eficie¢ncia gue han
aconseguit, en referéncia als objectius immediats pels que
van wser dissenyvades 1 planificades, i dins del wmarc de
referéncia més ampli dels cbjectius de desenvolupament més
comprehensius, sovint a més llarg termini, del programa en

2]l que un projecte o grup de projectes forma part™.

Lranalisi dels opbiectiusg, fites, “targets" i assumpcions
critiques, segons GRABE (1983, pa&g. 3I1) sén els que porten a
determinar els indicadors que poden ser utilitrzats. Per a ell els

indicadors s6n:

"mesures objectives 1 especifiques del grau fins el que
1*activitat estd produint eficientment el gue s'espera, i
assalint efectivament els seus objectius. En altres
paraules, lindicador #és:

f{a) un area de mesurament directament relacionada amb, i
representativa de, els objectius de desenvolupament d uns
activitat a termini immediat i a llarg termini, i

() wn métode i un métric pel meswrament del canvi d’aquell

estat descrit per 1"indicador®.

Veiem que, en la investigacié valorativa, els indicadors poden no
estar vinculats a cap concepte cientific 1ligat a una teoria. La
substantivitat els hi dona el fet de il.lustrar uns resultats
hipotetitzats a partir de 1%aplicacid d’un determinat tractament
en @l marc d'un contexte especific. En altres paraules, en aquest
cag funcionen com a variables dependents. Son, per tan, sempre,
indicadors analitics, de la modalitat que BLALOCK (1982) anomena,

"indicadors dtefecte".

"Els indicadors han de ser especificament sel.leccionats i
els seus métodes de control determinats, en cada projecte o
Programa. Aixdé és  aixi perque tam els objectius com les
condicions de implementacid dels programes difereixen i

perque les condicions critigues wvarien entre paisns i
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regions, 1 les dades disponibles a un lloc poden no ser les
d*un altre” (BRABE, 1983, pag. 32).

"La determinacié dinicial dels indicadors hauria de ser
amplia i comprehensiva —com una llista de noses— ...tenint
en compte +fins i tot possibles efectes secundaris. La
seleccid Final d'indicadors de valoracid s’haura de for
eliminant-ne de 1a llista comprehensiva a partie de
consideracions de factibilitat metodploégica i de cost...®.
"El problema essencial del valorador estd en determinar els
punts de valoracid en els gque la informacié sobre canvis
validse 1 sgignificatius (a 1la llum dels objiectius del
projecte) poden ser obtinguts amb mesures fiables i a un
cost raonable." (GRABE, 1983, pag. 33).

Els indicadors de valoracié poden ser gualitatius o quantitatius.
Foden ser emprats ad-hec o dins d'un disseny de recerca. També es
poden obtenir en procés o al final del programa. La valoracié "en
procés", també anomenada “in vitrg" (BRABE, 1983, pag. 14}, pot
incloure les modalitats anomenades “valoracidé -permanent" i

"investigacid—accié". Mentres que la valoracis final, +també

s anomena "avaluacio d’impacte", o "valoracib sx-past?.
Finalment, EREEMAN (1980, pag. 2 anomena "valoracid
comprehensi va" a aguella que contempla a I1?hora ambhdues

modalitats anteriors.

La valoracid en procés, guan és viable, configura un procediment
molt més potent, que ofereix benefivis secundaris als
planificadors: Fermet controlar no sols la marxa cap a
17 assumpcid dels objectius marcats, siné també la concardancia

amb cada fase del pla implementat.

L "avaluacié de 1°impacte” propiament dita, és generalment
congsiderada la valaracisé ex—post que emergeix d'un disseny en el
que estan previament preespecificats i opesracionalment definits
els objectius i criteris d?éxit. El meswament de 1’ impacte es

refereix al moviment o canvi vers els objectius desitiats. Els
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dissenys experimentals sdén, aleshores, els més apropiats per
mesuwrar lTimpacte, Jja que proporcionen mitjans coneguts per
controlar elg biaixos externs (FREEMAN, 1980, piag. 30).

També entre els indicadors de valoraciéd nexisteixen d”anomenats
"subjectius" 1 “"objectius". La utilitrzacié més important dels
primers és com a mesures d efectivitat de la prestacié de serveis
pablics: s6n  avaluacions dels ciutadans sobre la qualitat
percebuda dels serveis gue els s6n prestats (CARLEY, 1983, paAg.
163).

BREWER (1983, pags. 17 i ss.) identifica varies funcions de la

investigacid valorativa en 17ambit de les politiques socials:

l.~Avaluacié de necessitats: En els primers estadis de
desenvoiupament d’un programa politic cal informacié
acurada sobre 17extensid i distribucid d’un  problema
social donat. Aquest tipus de recerca és essencialment
descriptiva 1 la seva gualitat depen primer de teot de
17adequacid de les teécnigues de mesura i mostreig
emprades.

2.-Recerca politicament orientada: Es tracta de recerca
explicitament dissenyada per determinar coaim
certes politigues o programes podrien afectar el
fenomen en giestidé. €és a dir, interessa aprofondir
només en les causes abordables mitjangant programes
politics. Per exemple, mentres gue una analisis des de
les ciencies socials  basigues del comportament
delingient pot contemplar els efectes de les pautes
diinteraccids Ffamiliar, la investigacid "politica"
s’interessa més pels efectes de 1’entorn escolar,
perque aquest pot ser sotmés = intervencions
politiques, mentres gue les primeres no.

~»=~Desenvolupament programatic: Estudis pilot de programes
=Ty el sel estadi de conceptualitzacic inicial
propercionen una valiosa oportunitat de recerca,

permetent introduir experiments controlats per posar a
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prova els conceptes programidtics a petita escala. E1
propasit de la investigacid valorativa en aquest estadi
no €és avaluar 1'impacte global del programa, sing
praveir retroalimentacié als desenvolupardors del
programa  que  puguli suggerir canvis o alteracions del
digseny. A aguest tipus d” investicacid se 1%acostuma a
referir com a "valoracié formativa".

4.-Estudis de viabilitat: Un cop dissenyat un programa o
intervencié social, la guestid segient és saber si pot
ser implementat a gran escala. Els estudis de
viabilitat es dissenyen per avaluar si pot  ser
desenvolupat en diferents contesxtes organitzacionals.

S.~Valoracidé diefectivitat programiatica: Consisteix en
dilucidar si el programa ha tingut efecte sohre el
problema social que es pretenia que aliviés. La glestid
d’efectivitat es refereix inevitablement a la
comprovacid duna hipoétesi causal, que tenia que estar
correctament planteiada de bon comengamant.

6.-Analisi de cost~benefici: Fretem establir no sols si el
programa ha tingut un efecte, siné també estimar el
tamany de 1"efecte associat amb el programa. AgQuest
anadlisis comporta moltes dificultats de mesurament,

perd, tot i aixi, se n'han desenvolupat alguns modeles.
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T.-CONCLUSIONS: POSSIBILITATS I LIMITACIONS DE L°US D’ INDICADUORS
EN PSICOLOGIA SOLLIAL .

"En  wn sentit molt profund, el sistema
sncial existeix per s@iCvir elg
interessos o necessitats humans, o al
menys per proveilr condicions sota leas
e aquests interessos  puguin sSEr
raonablement satisfetw. La realitzacid
e qual seval familia, grup )
erganitzacid Formal estad inevitablement
asspociada amb la satisfaccisd de certs
interessos bhumans" (GR{SS, 1966, pag.
2i6).

"Un indicador és un signe o simptoma
d'alguna condicid"” (BUNGE, 1975, pag.
b&Y .

S«1.-Un pont entre les ciéncies socials i i1a tecnologia del canvi

spcial.

No podem pas dir qgue els indicadors han tendit un pont entre les
ciencies socials i la tecnslogia social. Ferd ens sembla que si
gue formen bon nombre dels granets de sorra gue participen en
17 argamassa que va consolidant aquest pont. Granets que han
col.locat tan tecndlegs com cientifics, en la mesura que s"han
anat posant dfacord en com cal coanjuntar les pedres de que
cadascu disposava, 1 guinegs han de ser les caracteristiques

del pont.
De tot el gue hem exposat fins ara es despren que els indicadors

son wun  instrument epistémic gque pat ser wtilitzat en diferents

procediments metodoligics, entre els quals alguns poden aspirvar
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perfectament a assolir rigor cientific. Instrument gue ja ha
estat profussament aprofitat tan per cientifics basics o
aplicats, com per tecndlegs, en una amplitud impresionant

d'ambits de recerca, explicitament o implicitament.

La presié més gran gue ha dut a 1%actual generalitzacio de 1°us
d'indicadors ha wvingut, com hen vist, de la necessital de
congixer millor i mesurar les dinamiques socials i els efectes
que sobre elles produeixen determinades actuacions humanes., &s a
dir, ha sigut una “presié ggggggggggg" que exigia sol.lucions
"rigorosament justificades" als prablemes éocials legitimats, 1la
gue ha forgat un us aplicat d'indicadors en determinats ambits de

rellevancia social, abans gue n'existissin fonaments tedrics.

Han astat els tecndlegs socials els qui, en primera linia, s han
vist Jorgats a trobar sol.lucions iwmperfectes als problemes de
saber com funciona, com es pot provocar, i com es pot avaluar el
canvi social i psicosocial. Correspon ara als rcientifics, en
col.laboracié amb e2ls tecndlegs, assentar fonaments més solids

per aguestes sol.luciaons,

Buan SHELDON & FREEMAN (1970) van escriwe les seves “promeses i
potencial dels indicadors socials" van tenir wmolt clar, com han
fet molts més auvtors, gue sense la guia de Jformulacions
teordtigues concernents a les variables significants i 2ls seus
lligams, els indicadors socials encara no es podien comparar ni
als indicadors econdmics, Jja criticats per la seva debilitat i

limitacionz de rigor.

En altres paraules, el wverdader potencial de 117us dels

indicadors, gue en si mateixos no s6n res més que “eines
a disgsposicibd de", estd en el desgnvolupament de tecries i
conceptes gue puguin ser contrastables amb 2] seuw ws. €5 a  dir,
en la productivitat de les ciéncies socials basiques, en relacié

als problemes socials rallevants.

Concretament els  anomenats "indicadors socials", segons DE
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NEWUFVILLE (1984, pag. 187) tenen una important area diaplicacio
en la discussid 1 definicid de les politiques socials. "Els
indicadors acuradament dissenyats, ancorats en teories i
conceptes clars, poden ajudar a focalitzar els debats politics i
resoldre disputes respecte el tamany i1 naturalesa dels problemes.
La seva mateixa especificitat 88 important per a les definicions
peolitiques, i les discussions sobre un indicador poden ajudar a
clarificar els objectius politics"..."a més, els indicadeors
canceptualment clars i teoreticament fonamentatz tenen un impacte
addicional pergue podran ser uwutilitzats en recerques i les

noves implicacions descovertes poden retroeoalimentar la pelitica".

Fer a DE HNEUFVILLE existeixen dos prerrequisits pergue els
indicadors socials siguwin seriosament utilitzats., El primer és
gque només ho siguin en el contexte i en la ideologia de la
planificacidé. I el segon que hi hagi wuna activa comunitat
d’investigadors treballant per desenvolupar teories 1 mesures

rellevants per a la politica.

En relacid a 17us dels indicadors, en politica o en programacid,
DE NEUFVILLE (1984, pag. 108) dona B recomanacions basiques:

l.—Mantingui els indicadors éimplement 1 directament
relacionats a conceptes fteoreticament 1 intuitivament
clars. Eviti els indexs agregats ecomplexes gue no tenen
correspondéncia directa amb fendmens reconegubs i amb
implicacions clares per a la politica.

2.-8Bigui selectiu i desenvolupi uns pocs indicadors per les
arees de major implicaciéd politica i de major consens.
Allargar massa un esfaorg 21 condemna al fraclas.

J.~Na &g preccupi per desenvolupar ﬁisteﬁes integrats i
ldgics d'indicadors socials, donat que no nexisteix
encara una tecrnologia ni una comprensil apropiades.

4.-Establixni institucions professionals apolitiques per
produir i salvaguardar ®2ls indicadors.

LGe—Buan un indicador és important i deeisions  dtenvergadura

depenen del gue digui, faci’} adequadament: Utilitzi els



millors metodes disponibles psr reunir les dades i
dediqui temps 1 energies a desenvolupar concephas
atlequats i téeniguss de mesurament.

6. -Asseguris  que el disseny estd vinculat amb la manera de
pensar dels “faedors de politiques". Idani ament,
impligui’ls en el procés de disseny, 1 estigui preparatl
per =i cal canviar l'indicador després dels primers
esforgos diaplicacid.

7o—Institucionalitzi la produccié dels pocs indicadors més
essencials, legalment 1 practicament, de manera e
eontinuin apareixent encara gue portin males noticies.

8.~Institucionalitzi, a l’ensems, processos avtocorrectors
de manera que els indicadors puguin canviar i adaptar-—se
de manera controlada, guan es trobi gue sdn defactuosos o

deixin davenir—se amb comprensions i prioritats.

Tal com DE NEUFVILLE suggersix a la primera i  tercera de les
seves retomanacions, també BECKERMAN (1984, pag. 27}, citant
MOSER (1973) afirma gue "en molits escrits es dona per suposat que
els indicadors hauwrien de ser convinats en séries, per exemple,
en indexs, en el sentit convencional. Aixd comporta una
indesitjable restriccié del terme. &part d”altres coses, les
objeccions teécniques a tals {ndexs -basicament el problemna de

determinar el pes dels factors— sétn substancials".

Creiem gue aguests missatges han de sar metical osament
considerats. En nltima instancia, de tota manera, sns estan dient
que en ciencies socials hem de fer el nostre cami, gue el cami es

fa caminant, i que és convenient no precipitar-se,
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J.2.-D'un "estil epistémic" & un procediment rigordass La
necessdria meodestia i precauvcid en wun llarg cami per

recorrer.

Acabem de dir qgue els indicadors ja han estat profussament
utilitzats per cientifices i tecndlegs, oxplicitament ]

implicitament.

Fozssiblement sén un instrument epistémic gue encara &% podria
aprofitar molt més., I, sobretot, molt millor. Per aisd caldrd gue
es debateixi i s aprofondeixi com ez paden anar consolidant els
graons des del moment de ser merament un “estil epistémic”, rcom
els hem anomenat a la introduccié dYaguest treball, +Fins el
mament de configurar wn procediment rigords, gue permeti la seva

incorporacié clara en la recerca cientifica.

Recordem que é&s innegable 1’existéncia, i fins i tot, com
recongeix el mateix BUNGE (1973, la utilitat dels indicadors, &l
marge de les ciéncies socials basiques. Tot depén de gué siguin

signe o simptoma.

Fins i tot sense estar adscrit a cap teoria, un indicador pot
ser Ntil a tecnologies socials igaroses: en la valoracid
t’intervencions especialment, com hem dit a 1 apartat 4.5, i en
d’altres activitalts derivades del desenvolupament de politiques
spcials, com és el cas de l'establiment d*aress de prioritats,

i la configuracid de les “comptabilitats" i "raports” socials.

També poder ser Atils a les ciéncies basiques. Tan en un cas com
en 17altre, la gran pregunta oberta cara al futur té implicacians

epistemol dgigques i1 metodol dgiques: COM?

Fel cas dels classicament anamenats ‘'"indicadors socials", en
general, nazcutls més a prop de les tecnologies socials, i, més
concretament, pels utilitzats en raports, MICHALOS (19280bL) ans
aporta un glaborat llistat dels seus usos i abusos, gue resumia a

continuacid, Sense pader deixar de dir gue ens saab 1 en
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exageradament centrats en 17actunal cultura nmordamericana  (la

frage subratllada es refereix a 1°us que aguest autor destaca):

l.-Fredir

i

anticipar futures tendéncies socials.

Nfaporta dos abusos potencials: Abos de poder per part
dels qui volen evitar tendéncies que no els interessen,
pers que sén desitiables per a molta gent. 1 possibles
formulacions de profecies autocomplidores.

Z.-Donar perspectiva sobre els problemes 1 desigualtats

PRy A — e — A SR, ST e 2D

En aguest cas considera gue en poden emergir tres de
possibles abusos: Poden crear-se problemes socials pel
sol fet de focalitzar 17atencid en un particular estat
d*afers. Foden acabar-se reconeixent només els problemes
gque interessen als poderossos. Es pot plantejar gue
aguestes informacions no calen perque ja els “"mass—media”
en donen més de la gue es pot pair.

J.-Facilitar la ani

lapificacie g liarg termini i un major

]
control sobre el nasire mdn social.

M e L

- A R A ——— " Pl A $im A A e - ——— e e o e A T e

speclals, davant de lgs avaluacionsg econdmiguss, com les

A N — T P A M i, e e e T e e P A S i e e i R T —_——— ARz

Malgrat gque la mera existéncia d unes dades no és  prou
garantia de que no hi hagi manipulacions interessades.

La informacid proporcionada per inticadors socials només
pot  ser datil amb propésits wvaloratius si s ubilitza
conjuntadament amb dissenys experimentals solids.

Aqui  assenyala dos tipus generals de possibles abuzns:

gue les dades es generin per atacar les politiques i

programes dels adversaris. I que les dades siguin
manipulades per enfatitzar els éxits i "blanguejar" els
erFrors.

&.—Ajudar a determinar alternatives i prigritats per

politigues publigues i per programes.

Dos perills 1i semblen agui obvis: gue els indicadors

s'utilitsin per contribuir a una societat tecnocratica i
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elitista. I que puguin minar la soberania del consumidor
et la seleccid debjectiug nacionals.

7.~Fagilitar comparacions enire sstats, regions, ciutals i

gltreg grups.

8.-Buggerir arees de regerca per produir teories socials &
major goneixement de les fungions i es

i e, e P A AT AL L B M P e e e it Bt ik ek

socistat.

L*anic perill que hi veu en aguest cas és que els
cientifice socials desenvolupin estrictament punts de
vista molt restringits i teoritzin en funcid de les dades
disponibles.

?--Eroveir un marc grdenat per pengar sabre la gociekat i

per organitzar llentrada informacional pgls consellers,

TR T Tt A i Sl ke e e o e e e o e PO . —— —— —— s i o T B

faedors, implementsadors i avaluadors pplitics.

10.-Contribuir 2a la geohesié social mitjapngant uwna creivrent

T I S b i e i e o O S i R T v -

Tots els peossibles abusos citats als apartats 2, 3, 7 i
8, també es podrien donar aqui.

12.~-Frovelr una

n
e I e i U -t o -3 LT T T, S, 4. WV S TN S — . § - A
AT AA A A~ T T — A i o i e e 1 T iy i e e o s i i R, I i e g e s S B T

T Y i e — . R A W

o . i s sk i s e e e T i s a D e Froet ik

La publicacié periddica de raports sociale garantitzaria
LjLae algunes de les dades considerades pels governs en la
presa de decisions estiguessin obertes a inspeccid per
part de tothom.

15.—Finalmenk gls indicadors socials “proveiran un gran
Ote it = L 0

En el cas dels indicadors conceptuals, nascuts més a prop de les

cigncies sotials basiques i aplicades, cal raecondixer LI acceptar

modestament  que encara estem al comencament d’un llarg i polémic

cami.

Buan més complexes siguin les realitats gue hom preten estudiar i
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més abstractes els conceptes gque s’hi refereixen, més amplitud de
la realitat podran abastar, perd, possiblement, més febles seran
les metodologies 1 técnigues gue es puguin emprar pel ssu ecstudi.
Els indicadors anomenats socials van néixer precisamant amh el
proposit d'estudiar amb ells realitats "globals", la globalitat
de la societat, en altima instancia. Fotser per aixé que costa
deikar aguesta primigénia agpiracid per ‘“baizar" a petites
realitats abordables amb métodes més sélids. FPer aguesta rad,
perd tambheé, com ja hem insistit, a causa de les presions a gue

acostumen a estar sotmesos 2le treballs amb indicadors.

La ciéncia &) més habitual €= gue només es pugui construir pas a
pas,; mentres gue la vida social, la politica, i fins i tot la
=ituacid internacional del nostre planeta (& vegades
afortunadament, perd no sempre éx aixi) solen tenir presses tot
de cop per donar resposta a determinats problemes socials o
sbcio~pelitics, sent aleshores necessari tenir en compte criteris
d*oportunitat. Sén tantes les vegades en gque trobem gque ND bi ha
pressa  per resoldre necessitats, que pot ser un carrec de
consciéncia no esforpar—se en  agafar alguns dele trens gue

passen.

El gran problema @arriba guan ens trobem amb aguestes noves
realitats emergides i/o conceptualitzades arran dels accelerats
tanvis socials, sense haver-hi participat significativament des
d’esferes cientifiques: Aleshores la ciéncia basica es  troba
davant el repte de formular o reformular teories que adudin a
interpretar el fenbdmen i permetin derivar formes d7intervenir-hi

amb e&uit 81 es vol modificar el seu curs.
Com diu BECKERMAN (1984, pag. 29):

L7 abséncia de cap base cientifica fiable per estimar gquines
sin les necessitats minimes de qualsevol bé o servel resulta
mes que un simple obstacle per identificsr la llista
Joptima”  diindicadors de necessitats  basiguess & un

problema  gue afecta la mateixa construccid d’indicacdors en
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base a subindicadors, tan si planifiquem nivells minims de
satisfaccid per a paisos en desenvolupament, Com si

monitorejem el progrés en paisos avangats".
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4.—INTRODUCCIO A LA PART II.

A meés de fer una introduccié histdrica (o, més ben dit, dues),
hem dedicat la Part I daquesta tesi a discutir, entre altres
coses, les paossibilitats dus d'indicadors psicosocials amb una
perspectiva cientifica, per una part, i per 1%altra, & repassar
el gran ventall de camps d aplicacié de la psiceologia social en

els gue ja s'estan wtilitzant indicadaors.

També hem aportat els nostres arguments sobre que la contribucid
de la psicologia social a la sol.iucid dels problemes del nostre
temps npo s"ha de limitar a les col.laboracions gque siguin
snl.licitades per politics o tecndlegs del camp social. El
cientific psicosocial també pot {i ha de) prendre la inciativa
d'estudiar des de la seva préplia dptica disciplinaria temes de
rellevancia social gue no estan sent abordets o ho estan sent
inadequadament = parcialment des de les Admini stracions
Fibligues, de manera que sigui Ffacil derivar—-ne propostes

d*actuacié¢ practigues,

Les Farts II i III volem dedicar-les a lTestudi d’un  problema
social del que se n"ha comengat a parlar a Catalunya des de fa
pocs anys, 1| que encara no ha sigut abordat de manera unificads i
globalitzada per cap programa de les diferents Adminizstracions
amb  competéncies al nostre territori. Ens referim al comunment

anomenat “risc a la inadaptacié infantil"“.

£l fet que ja existeixi un tractament d'aguesta problematica a la
literatura cientifica i tecnoldgica internacional, com veurem més
endavant, i la creixent preséncia de la tematica als mitjans de
comunicacidé amb manifestacions molt diverses, aixi com la cada
cop més decidida dendncia dels professionals que treballen en els
serveis socials, fan pensar gque les Administracions catalanss

tard o d'hara hauwran d’ocupar—se de la giestio.

s per aixdé, i pel nostre interes personal en el tesa, gue haw



pensat que aquesta problematica seria un bon exemple de coam,
situant-nos en una perspectiva cientifica psicosocial, podem
elaborar—ne una aportacid, primer tebdrica i després aplicada. En
conjunt, la nostra aportacio consistirad en dissenyar una proposta
-de models de treball amb indicadors que faciliti 1 explicacié i
l7aprotondiment empiric de la situacid actual i permeti estudiar
possibles intervencions per modificar-la, pracu?ant que sigut
facilment traduible a un disseny tecnolégiec,  util al desplegament

de programes dintervencid social.

La wvesgant tedrica de la nostra aportacié comfigura la Part 11
d”aguest treball, i consistira en una aproximacid a un possible
enmarcament teorétic de 1la problematica objecte d® estudi,
ancorant-nos en la psicologia social. No pretenem, i wvolem
deixvar~ho explicit, fer un repids exhaustiuv de les aportacions
teorétigues existents, ni tan =ols d'aguelles en que nosaltres
més ancorarem els plantejaments utilitzats. Ambdues coses,
d”indubtable importéncia cientifica, desborden els propdsits del
nostre treball actual. |

Ens limitarem, insistim, a situar unes coordenades teorétigues
psicosociale de caracter general que al nostre entendre poden
sustentar wun enfocament metodoldagic en la parcel.la concrata de
la realitat que volem estudiar. En conseqgiéncia, cal puntualitzar
que tampoc pretensm, de cap manera, que només des d7aguestes
coordenades sigui possible un abordatge amb indicadors

peicosncials.

A la Part IIl desenvoluparem un procés tedrico-aplicat de
construccid d'un sistema d’indicadors per lfestudi de la realitat
psicosocial complexa gue ens interessa, de manera gue ens permeti
avengar en l17aproximecid al sew coneixement. Elaborar aguesta
proposta des d una posicié tedrico-aplicada ens ha permés el lunxe
de no pensar gaire en ] 'escassetaly alliberats de la necessitat

de fer calculs precisos dels importants recurscos necessaris.

Conscients, perd, de gqgue la viabilitat de tot estudi sobre una



realitat social no pot arribar a l7ingenuitat de cmmptér aink
recur sos iliﬁitats, hem descartat de la proposta aquelles
recollides de dades que obviament podrien resultar molt costoses,
malgrat gque, certament en alguns casos, podrien augmentar molt la

validesa i fiabilitat dels resultats aconseguits.

L'elaboracit tedrica gue tot seguit emprenem, cal entendre-~la com
a continuacid del ja plantejat al punt 4.4, és a dir, en el
contexte de 1 epstudi psicosocial del desenvolupament humd i dels
seus processos de socialitzacid. Es tracta, doncs, d'un ambit
d’indiscutible competéncia per la psicologia social i en el gual
Ja nexisteixen diferents tradicions histdriques. L"abordatge
aplicat d aquest ambit el farem tenint en compte els antecedents
apurtats als apartate 4.3, 4.9 i 4.4, i, molt particularment, al

4' 2‘

En tots els casos hem ja mostrat com l7estudi de diterents
problemes que presenta la dindmica social amb  procediments
basats en indicadors és una tasca ja comengada. La nostra feina,
aleshores, consistird en reacomodar enfocaments i metodologies ja

emprats al camp d'estudi especifiec gue hem escollit.

D'entre els diferents plantejamentes psicosocials tedrics, hem
optat per abordar el problema obhiecte dels nostre estudi des de
la perspectiva de la socialitzacidé i dels problemes que aguesta
presenta en Ja infancia a determinades Arees socials, i en
determinades circumstancies psicosocials. I aguesta perspectiva

17 enmarcarem en un paradigma ecopsicosoeial i ecogistémic.

211



. 7.—~PERSPECTIVA ECOSOCIAL EN FPISCOLOGIA SBEIAL I COMUNITATS
HUMANES .

7-1.-Psicologia social ecolbqgica.

L*ecnlogia, nascuda originalment com & branca de la biologia, és
gefinida, genericament, com la ciéncia especialitzada en i*estudi
de les relacions dels éssers vius amb el sew medi ambient. Les
dues darreres décades s ha anat reconeixent cada cop més com un
espai de concurréncia interdisciplinaria, especialment pal que fa

A una de les seves filles: 1'ecologia humana.
g

Com va assenyalar SARGENT (1974, pag. 12), 1°home ha estat capag
de canviar l17ecosistema natural en un ecosistema huma, donada la
seva potencialitat per modificar els ambients i per constuir-ne
de nous. En 1l’ecosistema humdé tenen una rellevancia trascendental

les interacecions entre medi fisic i cultura.

Autors com BONZALEZ GARCIA (1984, pag. 295 consideren que
17aportacid interdisciplinaria a 1'ecolegia humana ha vingut de
tres enfocaments diferents i complementarist El  socioclagic, el

gengrafic 1 17antropolagic.

“La raé de per qué aquestes tres ciéncies es preocupen del
tema ecoldgic és que en ell intervenen sempre aquests tres
grups d'elements: Una poblacid (en la que s°hi fixen els
zsocidlegs), uwun medi geografic {(en el gque s*hi Fiven els
geografs) i una cultura (objecte d’atencid delsg

antroptleqs) ™.

Ni la psicelogia, ni la psicologia social no es  poden, perd,
deixar al marge d’aguestes aportacions: seria ignorar l’esséncia
de 17articulacidé daguests tres elements, les interrelacions

humanes. I saria no fer honor a la veritat histdérica de les



aportacions que realment s "han produit. Un treball classic gue
revisa J’articulacidé entre psicologia i ecologia és el de SELLS
(1966), el qual conclouw amb la necessitat d'una col.laboraci6
interdisciplindria. Tal com destace MAYOR (1981), existeixen tan
wna important contribucid a "alld psicolagic” des de 1'ecologia,
com a "alld ecolégic” des de la psicologia. La primera, segons
aguest autor, es pot considerar majoritariament aglutinada a
1*entorn de 1%anomenada psicologia ecoldgica, 1 la segona de la

pamicologia ambiental.

Per a la majoria d’autors, fins i tot els dorientacio
psicosocial, com €5 el cas de JIMENEZ BURILLD (1986, pag. 29), la
psicologia ecpnlodgica estd lligada a la persona y obra de BARKER
(19465, 1968) i els seus col.laboradors, i a la figura de WICKER
(197%a, 19796), bo i reconeixent sempre els antecedents que hom
pot trabar en els treballs de LEWIN (1931), que dedica el capitol
8 de la seva "Teoria del Camp en la Ciéncia Social” a la
"Ecologia Fsicolégica®. L obra de BARKER té singular interés per
a nosaltres per haver dedicat especial atenciéd a la situacid dels
infants dins l’ecosistema humad, tan a l7escola (BARKER & GUMF,
Eds., 1964) com a la comunitat (BARKER & WRIGHT, 19%55),

MAavOR (1981) senyala l7existéneia daltres psicologies
ecolégiques ben allunyades de la barkeriéna, gque, amb origens
tambe lewinians, es fonamenten en aportacions procedents
d”algunes teories de la percepeid i en leg.recerques centrades en
aconseguir @major validesa scaoldgica. Cita avutors com BRUNSWICE
(1956), ITTELSON & CANTRIL (1954) f GIEBSON (19250 i 12646), en
relacidé a un enfocament ecoldgic de la percepcid, 1 a NEISSER
(197&) en la linia metodonldgica. Es refereix repetidament a una

psicologia ecolégica dorientacid cognativista.

Segons MAYOR, la "nova psicelogia scolégica” ha d”integrar totes
aquestes aportacions, i també aguelles que s'estan fent des de la
psicologia ambiental, d entre els gue destaca pel seu valor en
aquest sentit els treballs de ITTELSON {19464), PFROSHANSHY.
ITTELSON & RIVLIN (19702, i, particularment =ls de SHAW &
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BRANSFORD (1977). Posa exemples concrets de com aquestes linies

d investigacié sovint s’ignoren reciprocament.

Autors com STOKOLS (1977) consideren ambdues orientacions
{psicolongia ecolégica en gentit "classic" i psicologia ambiental)
pertanyents a un mateix paradigma d’investigacid ambiental-

conductual .

Mes enlla de la interessant recopilaciéd de MAYOR trobem autors
gue aporten encara d'altres dades sobre corrents de confludnecia
entre peicologia i ecologia. Aixi, FERNANDEZ BALLESTERDS (19872 i
1287) considera que les linies més promstedores per a 17avaluacié
peicologica de contextes sén les anomnenades "conductisme
ecolagic”, en la linia de KRASNER (1980), i “"ecologia social”, en
la linia de MOOBE (1973).

Tanmateix, hi ha un treball gque ens ha semblat clau per dilucidar
les perspectives de futw que el paradigma ecolbgic pot tenir per
a la psicologia socialy o, per dir-ho d’una manera uwn tant
complementaria de I’anterior, ens ha desvetllat les  importants
aportacions que la psicologis social pot fer potencialment a
aguests terreny interdisciplinari de 1'ecologia bumana. Ens
referim al treball de RIDRUEJD (1981 "El ambiente social: La
percepcion del medio", que acaba parlant d’una psicolegia social
ecologica, nocid que hem utilitzat com a titol del present

apartat.

RIDRUEJO (1981) enceta um meticulds fil de reflexions sobre ias
nocions de "socioentorn® o "socioambient”. Aquest fil, continuwat
amh els arguments complementaris aportats per 17autor dos anys
despré=s (RIDRUEJO, 1983), és5 el que ens ha convengut que la
importancia de la teoria del clima social en psicologia social.

En el primer d’aquests dos treballs, RIDRUEJOD (1981) ens aporta

una interessant distincid entre "“percepcid social? i “percepcié

del mocial”. Distingeix diferents ordres sdcio-perceptius:
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a) La percepcits de 17'objecte, influenciada per factors
socials i culturals,

B) La percepcid de 17"altre” i de la relacid interpersonal,
sempre dins @l Joc que dona lloc a la percepcié de
persona per contraposicid a la percepcid de cosa, i,
cbviament, de la seva vessant interactiwva.

) La percepcidé del "macro-objecte” i “peri-objecte" que ¢és
el medi social. En certa manera es tracta de la percepcid
d’una “ultra-cosa", i en certa manera també la percepcid

d*una "trans—persona”.

Fer a RIDRUEJO {1981, pag. 325 el socicentorn ha de ser cercat,
des d'una perspectiva psicosocial, &n termes d una analisi
primariament cognitiva (ambient conceptual), d’una analisi
operacional (ambient operatiu) i d'una analisi perceptual

{ambient percebut).

Aquest autor enten que existeixen diferents optiques en  la
perceptit del sdécio-ambient, i repassa les aportacions fetes al
respecte per nocions com  “cultura subjectivaﬁi_ "personalitat
ambiental", “fantasies preperceptuals" i "clima emocianal“. Far

contrast amb slles, diu gque:

"amb la nocid de clima social no sorgeixen tant consonancies
transculturals, guant apunts d un mateix perimetre cultural,
podent ser predicat de grups, organitzacions i comunitats,
com les families, les agrupacions wrbanes, le&s companyies
militars, les empreses, els barris i qualsevol altre
gimilar”. £s a dir, es tracta d°una nocié d" "expresié
col.lectiva" (RIDRUEJO, 1981, p&g. 3I27~8. Els subratllats

s6n nastres).

RIDRUEJD ens recorda que MURRAY ja havia destacat la categoria de
presié per a dessignar la impromta tensiva de satisfaccions i
obstruccions amb les que el medi sorcial es presenta  davant
17individu. Fresid que gqgueda recollida sn la nocid de clima
social tal com la planteja MDOS (197%),
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En el seu treball posterior, RIDRUEJO (1983) se centra en
l1’analisi de la nocié de clima social, desgranant gquatre grans

glestions:

=Justificacid del sen;it que te la categoria "clima socizal"
i el wvalor funcioﬁal que la mateixa entranya per a
1’analisi de la conducta msocial.

-Perfil del seu contingut.

—Caracter multifactorial de 1a nocié.

—Estudi experimental de la nocidé, centrat en grups, a partir

d’una hipotesi trifactorial.

RIDRUEJD (1983, pag. 276), a efectes del seu estudi experimental,
defineix el clima social com "l atmosfera que s’assoleix en  un
grup, en funcid dels patrons de relacid entre els ssus membres i
entre aquests i el lidar, aixi comy en funcid del ‘“setting® o
*establiment’ d’aquest grup; de manera que aquesta atmosfera, un
cop assolida, influieix i determina la conducta dels individus

pertanyents al grup, caracteritzant al col.lectiu mateix".

Aguest autor recorda com ja el 1943, NEWCOMB va estudiar
experimentalment- l*especial rellevancia del clima social com
determinador d*actituds. I que aquest clima es “contagia", sigui
per suggestibilitat, sigui a través de les implicacions de 1la
influéncia social (PGLQNSKY, LIPPIT, etc.), sigui per "anomia del
clima" (STOKOLS, 1975).

¥ X ox x %

Malgrat que 1la majoria dels autors que hem citat fins ara en
aquest apartat reconeixen una important contribucié de la teoria
general dels sistemes a Ia psicologia ecolbgica, només FERNANDEZ
BALLESTsﬁus; fa mencid a una aportacid que nosaltres considerem
molt destacable per a una psicologia social ecolédgica. Es tracta
dels treballs de BROFENBRENNER (1977, 1979) zobre l'ecologia del

desenvolupament humé, als guals volem dedicar~hi una reflexié
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apart.

BROFENERENNER ha realitzat multitud d'estudis sobre el
desenvolupament huma das d’una perspectiva historica i
transcultural i aixd l1°ha dut a afirmar que 1?ésser humd no té
sols la capacitat per adaptar—se al medi o tolerar situacions
dispars, sind també de crear les ecologies en que viu
(BROFENBRENNER, 1979, trad. pag. 17-19), cosa que obra les portes

a suggerir la possibilitat d’ecologies mai intentades:

“La politica oficial té poder suficient per afectar el
benestar i el desenvolupament dels éssers humans, en

determinar les seves condicions de vida“Y.

“&5 essencial pel progrés de 1’estudi cientific sobre el
desenvolupament huma que els investigadors es preocupin per
la politica oficial".

"La cieéncia social, si ha d'assolir els seus propis
objectius, ha de respondre a les necessitats i aspiracions

de 1 home"Y.

La vertebracié dels diferents nivells de factors que afecten el
desenveolupament huma, i que van des de la interrelacid diadica o
triadica, Ffins a 1la politica oficial vers la infancia en un
indret 1 wmoment histéric determinats, segons BEROFENBRENNER,
configura 1'estructura de 1’ambient wecolbgic, que pot ser

explicada en termes de sistemes.

En aquests termes, el mateix principi triddic d’un model de
sistemes de la situacié immediata, és valid per les relacions

entre entorns:

"la capacitat d’un entorn -com la llar, l’escela o el llec
de treball- per funcionar de manera eficag com a contexte
pel desenvolupament depén de 1l existéncia i la naturalesa de

les interconnexions socials entre els entorns, cosa que
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inclou la participacié conjunta, ia comunicacid i
"1’existéncia d’informacid de cada entorn respecte a

1"altre”.

£Es en aquest nivell que esdevenen possibles les transaccions
ecolégiques, que se succeeixen al llarg de tota la vida i  que
gairebé sempre impliguen un canvi de rol. s el cas de l17arribada
d’un now germa, oe l’inici de 1’escolaritat, de trobar un
treball, de casar—se, de canviar de casa o de jubilar—-se, per

posar alguns exemples.

Liestructura de l’ambienf ecnlogic e concebuda per BROFENBRENNER
(19773 1979, trad. pags. 41 i ss.}), topologicament, com una
digposicié seriada d’estructures concéntrigues, en les qQue cada
una esta continguda en la segient, i que defineix de la seglient

mangrag

-Microsistema: patrd d*activitats, rols i relacions
interpersanals Que la persona en desenvolupament
experimenta en un entorn determinat, amb caracteristiques
fisiques i materials particulars,

-Mesosistema: compren les interrelacions de dos o més
entorns en els que la pergona en desenvolupament participa
activament (per exemple: per a un infant, les relacions
entre la itlar, 17ezscnla i el grﬁp de pares del barri; per a
un adult, entre la familia, el treball i la vida social?.

—-Exosistema: es refereix a un o més entorns gue no inclouen
a2 la persona com participant actiu, perd en els guals es
produeixen fets que afecten al que succeeix en 1%entorn que
compren la persona en desenvolupament, o que es  veuen
atectats pel que succeeix en aguest entorn.

~Macrosistema: es refereix a les correpondéncies, en forma i
contingut, dels sistemes de menor ordre {micro—, meso- i
exo-) que existeisen o podrien existir, al nivell de 1a
subcultura o cultura en la seva totalitat, juntamenmt amb

. qualsevol sistema de creences ¢ ideologies fue sustents

aquestes correspondéncies.
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BROFENBRENNER manifesta que la base de la seva proposicié esta no
éals @n la teoria general dels sistemes, sind scbhretot en els
enfocaments tedrics de LEWIN i de PIAGET. De LEWIN assumeix el
platejament ques

"els amspectes de 1"ambient gue modelen amb més forga el
curs del desenvolupament psicoeléagic sén, sens dubte,
aquells que tenen significat per a la persona en uma

situacidé determinada'.

De FIAGET, égafa Ia nocid de "constancia perceptiva de
i‘objecte”, i l7extrapola al descubriment que fa 1'infant de les
relacions entre els fets que es produeixen en entorns diferents.,
£Es 21 reconeixement de la possibilitat de ies relacions entre els
entorns,  Jjuntament amb la capacitat de comprendre el 1lenguatge
parlat i l’éscrit, la cosa que 1i permet entendre l’existéncia i
la naturalesa dels fets que succeeixen en entorns en els gue no
ha entrat per si mateix, com pot ser el lloc de treball d’un

pare, wn pais extranger o el mén fantastic d’una altra persona.

"Fer uwtilitzar 1la epropia expresit de Fiaget, el mén
fenomenol dgic en desenvolupament de 17 infant es
verdaderament una ‘construccié de la realitat’, més gue una

mera representacidé”.

"La construccid de la realitat que va fent 17infant no pot
observar-se directament; sols pot deduir-se dels patrons
dractivitat, tal com s'expresen tan &n la conducta verbal
tom no  verbal, en especial en les activitats, rols i
relacions en que la persona intervé.  Aguests tres factors
també constitueixen els elements del microsistema.
(BROFENBRENNER, 1979, trad. pag. 30).

La manera com 1'infant va construint la realitat social que
1"envolta estd directament relacionada amb la seva capacitat
d’adaptacié psicosocial. BROFENBRENNER ens suggereix que aquesta



construccid aque 21 nen ?a, incbwervable de per si, només les

podrem estudiar a través d’'indicadors.

BROFENERENNER (1979, trad. pag. 32) defineix el seu enfocament,
ancorat en la disciplina de la ecologia del desenvolupament huma,
com a diferent del que hom pmﬁ donar des de 1a psicologia social,
perque la seva persgpectiva estudia el fendmen del desenvolupament

dins d'un contexte.

Argumenta, a més a més, que la psicologia social (al igual que
l”antropologia i la sociologia) passa per alt la importancia
crucial que pel desenvnlupamenthhuma tenen els factors biolagics
i les interaccions entre factors hioclogics i socials. Finalment
defineix el nucli crucial de llorientacié ecoldgica com 1la
preocupacid per una acomodacié progressiva entre un organisme
humd en desen#olupaﬁent i el seu ambient immediat, i la wmanera
en que aquesia relacié es produeix a través de les Forces que

emanen de regions més remotes del medi fisic i social més ampli.

La posicié de BROFENBRENNER, gque tan valuosa considerem, ens
resulta &n aguest punt una mica impregnada d’una mena
darrogancia disciplinaria: #s com si la "seva" fora “la" ciéncia
de 1la intardigciplinarietat, com & resultat de la fusié entre
i7ecologia humana i la teoria general dels sistemes, a partir de

la qual rosa totes les demés disciplines sén reduccionistes.

Entenem que potser BROFENBRENNER es refereixi & alguna
determinada psicologia social (no especifica de quina corrent o
autors esta parlant en la seva critical), perd de cap mansra és
admisible 1la seva critica generalitzada a la psitologia soeial.
Tan el paradigma sistémic, com una articulacié amb 21 contexte
-ambiental 1  amb els fonaments bioldégics del comportament, sdén
perfectament compatibles en diversos plantejaments actuals de 1la
psicologia social, com discuteix abundamtment MUNNE (1986). 1
especialment ho s6n en una peicalogia social ecoldgica, en el
sentit plantejat per RIDRUEJD (1981), 1la qual podria abordar

perfectament, amb peculiaritats prépies, 1*estudi del
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desenvolupament humd i de la socialitzacid.

Aquesta disconformitat nostra amb BROFENBRENNER no ens fa
desmeréiver gens els seus plantejaments, sind gue més aviat al
contrari: és 17argument que ens fa sentir auntoritzats per
reenmarcar-los i revtilitzar—1os des d’una perspectiva
estrictament psicosocial. Fet que, per altra part, no es pot
considerar una apropiacié, sind més aviat un intercanvi que és
el]l mateix qui 1°ha iniciat en uvtilitzar les nocions de rol 1 de
relacié interpersonal com & puntals de la seva nocié de

microsistema.
¥ o ok % X

La perspectiva ecologica en la psicologia social ha entrat també
en alguns camps concrets d’aplicacid, entre els que destaca el de
la intervenci6 social comunitaria. Fer a MAYOR (1981, pag. 223
la psiceologia cnmunifaria concedeix wuna especial atencidé a

1*enfocament ecoldgic.

Entre les aportacions en aquest ambit destaquen les de RAPPAPDRT
(1977) i MANN  €1978). RAPPARORT considera la psicologia
comunitaria i la fntervencié social des de la perspectiva del
paradigma ecolégic que inclouw tan les aportacions de les
psicologies ambiental i ecnlhﬁica, com les investigacions sobre
clima organitzacional (MOOS & INSEL, 1974), teoria geaeral de
sistemes 1 ecologia social., A més, ha desenvolupat models de

canvi, entre e£ls que figura la creacié d°ambients alternatius,

Far a MANN el model ecolégic competeix amb els models de salut
mental, organitzacional i daccid social. Un intent de
globalitzacid .d’aqueata motiel s, des d*una perspectiva
conductista, és el treball de JEGER & SLOTNICKE (Eds.) (1982).

RIDRUEJD (1981, pag. 3I29) destaca, referint-se a +treballs

anteriors, gue la nova psicologia de les comunitats ha subratilat

ia importancia que tenen, en relacié al medi ambient comunitari,
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alguns elements en certa mesura preperceptius que condicionen tot
coneixement 1 tota experiéncia d’aquelles, bo i cintant els
treballs de CUEL.I & BIRD (1975), en la linia de la psicpanalisi
social. Es refereix a les “"perceptions prévies" o "percepeions
fantasejades” gque tenen significacié grupal, i gue moldeixen una
“"percepcid snciégrupal de 1"ambient comunitari". fAquesta
percepcid del medi ambient, com tota percepcidé, comporta

processos de formacio diimpresions i datribucis.

KELLY (1%97%i, pag. B%7) wva suggerir gque la premisa de 1a
perspectiva ecolégica de la intervencid ée gque "ha de contribuir

al desenvolupament de la comunitat'.

En el marc de la psicologia comunitaria, l"avaluacid ambiental €s
LN dels camps en gque lenfocament ecolégic s ha mmostrat
productiu,. Aixi FREEMAN (1%78), revisant investigacié sobre salut
mental i entorn, observa que "la investigaridé cientifica sobre la
refacid entre entorn i.ﬁalut mental implica principalment a

l*ecolngia i l’epideﬁiblngia".

BLOOM (1984, pag. 399 i ss.) fa una revisid de treballs recients
tenint en compte dades de 1 ambient fisic i sécio-cultural per a

l1’estudi de la salut mental, des del repetit enfocament.

En la intervencid comunifaria i en referéncia contreta als
infants, tenim constancia de gue alguns autors han treballat
especificament la problematica dels maltractaments d’infants
(BARBARIND, 1977a, 1977b; GARBARIND, CROUTER % SHERMAN, 1977) i
els acolliments familiars substitutius (RIPOL, 1986), des d°una

percpectiva ecosistémica.
També han estat abordades amb un enfocament psicosocioecnlsgic

les tematiques de la qualitat de vida (DIAZ-GUERRER(D, 1986) i de
1z delingiidncia juvenil (CLEMENTE, 1984).
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7.Z2.~Ecologia urbana, comunitat urbana i andlisi d’arees socials.

Fracticament tots els autors coincideixen en que l'ecologia
urbana, com 1la gualifica MUNNE (1971) o ecologia dels entorns
urbans, com prefereixen dir—li HADDEN & BORGATTA (196%), neix els
anys 20 amb els estudis de la Escola de Sociologia Urbana de
Chicago. &s per aixé que autors com OLIVES (1980, pag.109) parlen
de 1’"Escola Ecoldgica de la Universitat de Chicago". Segons
aquest autor, els deixebles d”agquesta Escola han partit sempre de

la ideaz de "eciutat com a comunitat":

"Comunitat en e1 topénim, en el lloc, en el sentit de
pertenenga i en 1l7intercanvi de significats propis i

exclussiug”.

Molts dels primers estudis de veinats urbans es va fonamentar
en 1 explotacid minuciosa de les dades censals de les poblacions
o de sectors territarials'de les mateixes. Al llarg dels anys
aguests estudis s han aﬁat sofisticant i han anat complementant-
se amb daltres dades. El 1946, BURBESS & WIRTH ja van iniciar el
*Chicago Community Inventory", que facilitava:

—analisi del cens i daltres dades produi des pels
departaments municipals, sobre planificacid, educacid,
salut, o be produides per agéncies privades, sabre

benestar, habitatge, religid i negocis.

-gstimacions i projeccions de la poblaciéb.

-recol.leccidé de dédaﬁ nEves.

—connexions entre agéncies locals de produccié de dades i
els cens nacional.

—orientacions per recerques socicldgigques sobre problemes

urbans.
Sembla que SHEVEY % BELL (1955, citats per MODS, 1976) van ser

els primers en utilitzar 1’expresié "andlisi d’Arees socials",

denotant un procediment refinat de técniques d*estadistica
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multivariada per a l'explotacié de les dades censals, agrupant-—
les en tres dimensions: estatus econdmic, estatus familiar 1
estatus &tnic. Malgrat que les seves teories sobre estructura
wbana no van tenir gaire ressdé, a p&rtir d”aquests treballs les
ftéoni ques d’analisi de compenents principals i danalisi
d’agrupaments {(cluster analysis) van tenir gran repercusié per a

explotacions censals. ' |
Fartim doncs, al menys histdéricament, d’una connexid entre les
nocions d’ecologia uébana i Enmunifat urbana, per-una part, amb
nnes téonigues h d’éprofondiment Ien i’ésthi de les arees

homogénies dins aquest ambit ecoldgic o comunitari, per laltra.

Retornant al punt de vista d°0OLIVES (1980), a partir d’aquestes
connexions ha ast%t facil per alguns dals seguidors de 17Escala
de Chicago, com és el cas de DIEZ NICOLAS (1972), arribar a la
formulacid de 1a ciutat com ecosistema, .cpnsiderént que l7espai

urbad no existeix sind en la interaccié funcional del conjunt.

EONING (1958), en la seva cliassica revisid de la nocid de
"comunitat lpcal", en contrast amb d’altres nocions utilitzades

en sociolaogia com pot ser la de "veinat", la defini com as
_ a

"societat global del tipus d’una unitat local que tenca en
=31 mateixa una quantitat indeterminada d’esferes de
funcions, de grups socials i d’altre fendmens spcials gue
condicionen innombrables formes d'interaccions socials i de
relacions comunes, aixi com de valors; endemés, juntament
amb nombroses formes de relacions internes que poden donar-
se en les parté esmeﬁtadeg, posserix un  aspecte exterior

institucional-organitzador molt palpable",

Segons AGGLENTON (1987, 17 aproxkimacié sécio-ecoldgica per
estudiar la wvida urbana en geﬁeral, i la delinglhéncia 1 1la
desviacié en particultar, wva ser iniciada a la Universitat de
Chicaga amb els treballs pionerg de PARK, BURGESS % WcKENZIE

{1925), que plantejaren que les ciutats estaven configurades per
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"arees naturals', que es comportaven de manera semblants als

habiiats ecnldgics.

Els anys segients van proliferar els estudis, amb enfocaments
semblants, sobre diversitat d"altres problematiques socials,
destacant, entre els més famosos, els de FARIS & DUNHAM (1939)
sobre esquizofréncia, que ja hem referit a 1°apartat 4.3., i que

s0n citats a tots els manuals de psicologia comunitaria.

Es precisament en parlar de “salut comunitdria® que la nocié de
"comunitat”" s'ha tornat a posar recentment sobre la taula des de
fa un parell de décades, donant lloc a 1es actuals corrents

g7 aquest a&mbit de la psicologia.

KELLY (1954} va proposar gque es contemplés les comunitats humanes
com a sistemes ecolégics, els atributs dels gquals determinen la
viabilitat i 1l7impacte dels esforgos interventors per millorar la
seva salut mental. En aquest sentit, KLEIN (1965) ja havia
apuntat que les caracteristiques pertinents als programes de
salut mental de la comunitat sén: el tamany fisic, la densitat de
la poblaci6, 1la ubicacié i els recursos, els valors—guia, la
distribucid de 17autoritat i el poder, i els patrons de 1la

comunicarcid.

EOSTA i LOPEZ (1986) defineixen com un aspecte caracteristic de

17actual psicologia comuntaria el

"subratllar 1’importancia dels ecosistemes fisics, biolbégics
i socials, com a lloc nbligat'on existeixen els riscs per a
la salut i per a la vida humana, i també lez oportunitats
per al creixement i la salut. Allé public i alld comunitari
impliguen, doncs, els intercanvis i ajustaments constants
entre els individué, organitracions i institucions de la
comunitat amb 1’ambient fisic bioldgic i psicosocial, que
repercuteix de manera wvariable amb ) binomi salut—

anfermetat” (&l subratllat és nostre).
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SANDERS (19244) defineix una comunitat com:

"un sistema territerialment organitzat, coextensiu amb una
delimitacid establerta ("settlement pattern”), en el que (1)
ppera  wna xarxa de comunicacid efectiva, {2) les persones
comparteixen facilitats i serveis comuns distribuits dins la
delimitacidé establerta, i ¢(3) la gent desenvolupa una
identificacio psiceoldgica amb el "simbol de lecalitzaciaé"”

(el nomi".

SANDERS (1966) atirma que els cientifics socials han desenvolupat

4 aproximacions diferents a 1’estudi de la comunitat:

—la comunitat com a lloc per viure.

—la comunitat en termes demografics, ecolbgics o
espajials.
-1a comunitat com a manera de viure {acostament

etnngréfic).
~la comunitat com a model d’interaccions en el que es
donen les activitats gquotidianes (acostament sdcio~

relacionalt?l.

WARREN (1972) ens parla de 5 categories de funcions rellevants de

la comunitatse

—producci d—di stribuci d—consum.
—~soCcialitzacié.

~control social.

~-participacid social.

~suport mutu.
Veiem que la segona funcid apuntada per WARREN és la pega clau on
relacidé al nostre abjecte destudi, bo i que, en el model de

treball hauwrem de tenir totes les demés, d'una manera o altera.

Segons BERNARD (1973} un dels problems actuals dels estudis

centrats en la comunitat estd en gue alguns cientifics socials la
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miren en termes de la seva ecologia, altres en termes de
l1’estructura social de classes, altres en termes de distribucid
de poder, 1 encara altres en termes de com #’estableixen i es
mantenen les relacions humanes. Agquest autor dendncia aquestes
tradicions per ser parcials i acomodar—se en una ineércia que
“ra5pira conservadurisme i atonta la recerca i la teoria“. Per a
ell, l1"alterpativa més globalitzadora s hauria de bhasar en una

visid sistémica d’aquesta comunitat.

Fer 4 bona part dels infants, la porcié més rellevant
d’experiénciés habituals en la seva vida quotidiana es dona dins
del marc territarial del veinat o barri, especialment quan van a
escola al mateix barri. Moltes excepcions vindran donades per les
relacions intenses que puguin estar E$tablertés al si de la
familia extensiva, quan els pérents vinen fora de la mateixa

comunitat.

‘&8 clar, de tota manera, que les relacions més personalitzades
que els infants tenen amb “"representants” del mon adult, després
de la familia (socialitzacidé primaria), es donen en les
institucions en gque passen el seu temps, 1 en els contactes més
freqients que ez donen al llaré de la seva vida qQuotidiamna. I no
podem despreciar, és evident; les que interioritzen a través de

les imatges i missatges amb que =ls impregnen els "mass-media".

Sense deixar de fer, doncs, les reserves pertinents, considerarem
la comunitat urbana com una unitat espacio-temporal i
socioecologica on centrar 1'estudi del risc a la disadaptacié en
les poblacions, donat gue configura i fa lee funcions de
mesosistema en relacid a les unitats Ffamiliars i demés
institucions de convivéncia quotidiana, en el sentit de
EROFENBRENNER {1977,-197?).

Eompartint els plantejaments de SARASON (1974) sobre gue la nocid
de comunitat no té sols un sentit geografic, sind també

peicoloQic, ens sumarem a la seva afirmacio¢ ques
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"la tasca d'avaluar les caracteristigques de les necessitats
d’una comunitat requereix tan medicions objectives com

sub jectives".

Entenem gue una comunitat pot presentar determinat clima social
mes o menys favorabie a una adaptacié equilibrada individu-medi,
i, en conseqiidtneis facilitar €]l procés de socialitzacid dels seus
infants., Mentres que determinats eclimes socials poden ser
inseguritzants pels nois i afavorir les persanalitats insegures.
Altres poden afaverir el cnnfurmismef- Altres 1’auvtonomia. Uns
poden ser acollidorg i d'altres ferestecs davant les necessitats

afectives dels nois. Etc.

Si ens interessem especialment per les comunitats wbanes i no,
a4l menys  en aquest treball, per leg_.rurals, ¢s perque sin
majnritaris els estudis qﬁe ham trnbét en elles molta major
inéidéncia déls compor-taments socialment indaptats dels menors,
per  wuna part, i per l17altra, pergue també en eliles 1la
intolerancia social, és a dir, la reaccid social assumeix unes

caracteristiques de més amplia repsrousid.

L’estudi de les comunitats uwrbarnes té una amplissima i ben
coneguda tradicié vinculada a 17estudi de fendémens psicosocials,
entre els que destaquen 1°estratificacié i l'estatus socials, que
Ja hem apuntat a 17apartat 4.35. Alla també feiem referéncia
d’alguns dels aspectes concrets de la realitat wbana que han

generat molts estudis psicosoccials, com és 17 amuntegament.

L estudi dels aspectes psicosocials de les problematigues wbanes
sembla ressorgir recentﬁent entre nosaltres gracies a 1 interds
per lé psicologia ambiental i per la gualitat de vida. En sdén
bon exponent els treballs sobre problemes del medi urba de
d’autors com PINILLOS (1977, i JIMENEZ BURILLD (1981, 1984), i
sobre qualitat de vida urbama, com #5 @)l cas dels inclosos al
recull de CORRALIZA (Coord.) (1987).

No podem deixar de citar 1I°exemplar esforg estadistic de



definicid, mitjangant'l’anamenat "FRAG Analysis" de patites arees
éstadistiques (8AE = Small Area Satatistics), de comunitats
urbanes homogénies, desenvolupat a la ciutat de Londres per
WEBBER (1978, 197%), per la que es definiren 346 tipus diferents
de wveinats urbans, que es podien sintetitzar en 8 prototipus

d’arees socials, com ja hem repassat a 1'apartat 4.5.

Una revisié histdrica de la metodoleogia d”"Andlisi d?arees
Socials" es troba a CARTWRIGHT (19469) i a BELL (1967). I una
presentacié comprehensiva la fan TRYON % BAILEY (1970).

Fer a BTRUENING (1983, paAg. 21&):

“l7analisi d"arees sorcials és una série integrada de
procediments dissenyats per estudiar les caracteristigues
dels. grups o0 subpoblacions de persones que viuen a Arees
geografiques detinides, talg com extenéionﬁ censals,

districtes cen=zals, veinats naturals o comunitats®,

Agquest tipus d7estudis han estat historicament importants per
"comprendre la complexa relacié entre la prestacit de serveis
peksqnals i les poblacions a les que van adregats" (STRUENING,
1983, pag. 225), 1 han estat ajudes valuoses pels estudis

epidemiologics sobre salut i salut mental.

A mesura que 1'interés per 1'estudi de la qualitat de vida s'ha
anat eixamplant, s*ha anat implantant 1% anomenada "avaluacié de
necessitats comunitaries" ("community needs assegémant") (BURDGE,
19835). L ambit gue més desenvolupaments ha tingﬁt és el de la
salut, originant 1la nocié d""estudis de neﬁessitats de saluat"
ambit en el gue s*han potenciat importants estudis amb indicadors

animats, com ja hem comentat a i”apartat 4.3, per 1°0.M.S.

Flz manuals de psicologia comunitaria acostumen a fer-se ressh
d’ aguest tipus d estudis. EBLODM (1977.reav. iv®e4, pag. 370Q), per
exemple cita algunes presentancions comprehensives de 1% estat

d”aquest camp: BELL et al. {(1982), HARGREAVES et al. (19771},

rd
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WARHEIT et al. (1977}, HAGEDORN et al., (1976).

BLODM diferencia entre els estudis de necessitats d’una caomunitat

realitzats en base a "avaluacions de necessitats fetes per
experts", que poden asnalitzar comparativament =ls diferents
serveis a diferents Arees territorials, les estadisti ques

disppnibles, etc..., i els realitzate en base a '"estudis per
enquesta’, que poden ser estudis merament d’opinid, o contemplar

molta més informacid.

DOHRENWEND & DOHRENWEND (196%9) van revisar més de 40 recerques
per a2nquesta dels 30 anys anteriors i van conclure amb malt dures
critigques cap aguest tipus d estudis. El ventall de tasses de
prevaléncia reportades d'enfermetats mentals identificables anava
de' menys d'un 1% fins damunt d'un &0%. Un ventall gue desanima
sobre la seva credibilitat. Excepte pel que fa a la classe
social, pogues de les variables en que la comunitat pot  ser
diferenciada es van mostrar consistentment relacionades a les

variacions de la tassa de malalties,

Malgrat tot, revissant criticament les metodologies emprades, es
renoven continuament esforgos per tirar endavant agquest tipus
d*estudis, com per exemple han fet PYSIKA % HALL (1975, perque,
com diuven HARGREAVES, ATTKINSSON, SIEGAL % McINTYRE (1974),

“identificar els punts de vista de la comunitat sobre els
problemes de salut mental i sobre les prioritatse de serveis
és un aspecte imﬁartant de 1°avaluacis de les necessitats de
salut mental (...) La majoria de preogrames de salut mental o
be han ignorat els recursos de la comunitat a 1'hora de
planificar, o be han ctonsiderat els seus comiteés ronsultius
reflectors adequats de les prioritats de salut mental en la

comunitat gue serveixen, cosa relativament rara”.

La wtilitzacié del concepte "necessitat de salut”, segons SAN
MARTIN, MARTIN % CARRASCO (1984, pag. 423):
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"estd estretament associada & les representacions de 1la
.éalut i 1’enfermetat, i canvia de sentit segons qui les
utilitrziz van de 1a necessitat real fins a la demanda
d*actes médics c la interpretacio que 1li dona el
planificadar o 1°industrial farmacéutiec". (El subratllat &s
nostre, per il.lustrar l°important transfons psicosocial de

l*'estudi de les necessitats de salut).

L?avaluacié de necessitats comunitaries no &5 limita a les
necessitats de salut, sino que cada cop s’obra a ambits més

amplis, com per exemple els serveis socials.
Fer a BURDBE (1983, pag. 192):

“avaluar necessitats significa descobrir qué pensa la gent
que neceasita, val o desitja en un- area programatica
particular“..."En“el cas de 1l avaluacié de 17 impacte social,
la ghestid estd en saber =i un projecte proposat o un  canvi
enh la politica satisfeard les necessitats identificades per

la paoblaciéd afectada”,

RUNYAN (1983, pag. &08B) insisteix que en 1" abordatge de les
-necessitatﬁ no s'ha doblidar que comenga amb un  important
problema de definicié, en la gual hi éntra l*assignacid de
"ceveritat" a la necessitat, quéstiﬁ que pot tenir impoartants
determinacions pblitiquea (definicié com a problema politic,

ubicaciod en una escala de prioritats programatica, etc..).

ES per aixd que RUNYAN (1985, pag. 614 i ss.) manté qgue "l*us de
mesures subjectives no pot ser ignorat", per molt que "les aixid
anomenades “dades dures’ siguin altament recomenables". I, a

continuacid, defineix 4 métodes utilitzats:

—entrevigtes o enquestes a "informadors clau”.
—trobades comunitdries obertes, en les que 1la gent
expressi els seus punts de vista, i en les que

s'utilitzin wna varietat de técniques de procés  de
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grup.

-2l métode “delfi", amb el qual s’ofereixen idees
(generalment aportades per informadors clauw)
individualment, i, mitjangant un procés de sedas, els
individus reaccionen i revisen les idees dels altres.

~enguestes comunitaries.

L? autor que més ha aprofondit en la identificacié conceptual de
necessitats socials probablement siguwi  BRADSHAW (1972, trad.
1983), que wutilitza una ja famosa "clau" multidimensional que
conjuga lee necessitats normatives, esperimentades, expressades i

comparatives, que hem descrit a 1l apartat 4.5.

Fer acabar aguesta rapida revisid, en 1’ambit de les necessitats
socials dels infants no podem deinar de citar el ja  claseic
treball de FPRINGLE (1975), per una part, i de destacar que
diferents autors, com és l’'exemple de BRIM (1975), han defensat

insistentment que per estudiar aguestes necessitats

"cal que els psicélegs socials agafin @1 protagonisme de
desenvolupar indicadors socials de la situacié dels infants,
paticul arment guiant enquestes adientgs {per exemple
d’informacions oue permstin avaluar canvis o rconsisténcies

#n l7estatus dels infants)“,
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7.3.-La familia: wunitat séciocecolégica i agent socialitzador

primari.

L7estudi 2l voltant de les Ffamilies ha crescut enormement els

darrers anys fins el punt que, com obsekva MILLER (198&):=

Ya moltes universitats nordamericanes ha emergit una nova
unitat académica ancmenada ‘estudis de families™ o “ciéncia
de la familia’® que focalitza els esforgos dYinvestigadors
del matrimoni 1 la familia de difersntes formacions

disciplinaries'.

El recull comprehensiu que fa MILLER resulta il.lustratioa d’un
conjunt impurtan£ d’estforgos metodoldgics concentrats en  un
matelx camp d’estudi, perd ﬁue ens sembla molt atrevit que es
pugui qualificar de “ciéncia", en &l sentit de branca
disciplinaria de la mateixa. El nostre propdsit en aguest apartat
és centrar i Jjustificar sucintament &l marc tedric ecosistamic

amb gue situarem les nostres reflexions al voltant de la familia.

Dins de qualsevgl comunitat urbana, considerada com un
mesusistema en el repetit sentit de BROFENEBRENNER (i977, 1979),
trobem un nombre més o menys elevat dunitats de convivéncia que
estan configurades amb una gran diversitat de caracteristiques
ecosocials diferencials. Aguestes unitats, que acostumem a
anomenar families o unitats familiars, tenen, entre meoltes altres
caracteristigues, la de funcionar com un micr&siﬁtema i la de ser
un  espal  vital de crucial importancia per a la crianga dels
infants. D entre les funcions psicosocials de la familia la major
part d’autors destaguen la de socialitzacié dels infants, fins el
punt de considerar-la gairebé tots l'agent socialitzadeor primari

basic.

Alguns autors separen analiticament la funcid socialitrzadora de
la familia, més adregada cap a les relacions “"exteriors”, de la

resta d'intercanvis relacionals entre els seus components.



En la linia psicosocial de PICHON-RIVIERE, 1%autora argentina DE
BUIROGA (1984, pag. 109 i ss.) distingeix tres nivells danalisi

de 1'estructura familiar:

~l*histérico~antropolégica, gque se centra en la génesi,
desenvolupament i diferents modalitats organitzatives
gue en diferents Fformacions spcials revestein
1’estructura familiar.

-la socialitzadora, tentrada en la seva funcid
vehiculitzadora de normes 1 sistemes socials de
representacid. Des d*agquest snfocament 1a familia
apareix en el seu caracter mediador entre subjecte i
organitzacid social,

~la més estrictament psicosocial, centrada &n
17 organitzacis familiar en tant que matrig de
relacions, xarxa de vincles i sistemes d’interaccid en

que els subjectes s troben reciprocament.

En 1""esquema conceptual referencial i operatiu” plantejat per
FICHON-RIVIERE, sempre segons DE QUIRDGA, les hipétesis d’aquests
tres nivells s’articulen i es complementen. Nosaltres considerem
que aquesta articulacié no és exclussiva de la psicologia social
pichon-riveriana, perd cal recongixer—-li la seva important

contribucid.

RIFDL (1984) distingeix S diferents accepcions conceptuals de 1a
nocio "familia", 1lligats a sengles dptiques d’andlisi tedrica i
de recerca empirica, gue ell anomena "quadres". Els reproduim tot

seguit, tal com aguest autor els ha agrupat:

1} Buadre interaccional (G.0. MEAD, W. EBURGUESS).

La familia entesa com a unitat de persones en interaccids,
cadascuna ocupant una posicidé a 17interior, que ve
definida per l’assignacid de rols. El quadre se centraria

en:
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2)

)

4)

~normes i espectancies dé rol per part dels membres
del grup, sobre la conducta adequada en cada ocasid.
~cumpliment de rols.

—estatus i relacid amb l17autoritat.

—processas de comunicacid dins del grup.

—processos de conflicte i resolucis de conflictes a

l1’interior del grup.

Buadre estructura-funcid (T. FARSONS, K. DAVIS, R.K.

MERTON, G. HOMANS, M. LEVY).

La familia considerada com a subsistema social obert que
cumplein respecte a la societat funcions determinades.

Els temes fonamentals sén:

—estatus i rol significatius pel manteniments del
sistema familiar 1 ~per mitjd d’aquest—, del
sistema social sencer.

~expectancies de rols per part dels altres membres
el sistema familiar.

~grups exteriors de referéncia.

—-mecanismes de manteniment del sistema.

Buadre situacianal (BOSSARD, BARKER & WRIGHT, J. MOGEY,
F.H. CHOMBART, &. MICHEL) .

La familia considerada com una unitat "4’ est{mul "
constitutiva d una gituacid social concreta. Per a aguest

grup son significatiuss

-el contest en que el membre familiar viu.
-la resposta de 1'individu al medi gque 1’estimula.

—la interaccié entre els mebres del grup.

MAUS, ZIMMERMAN, SIRJAMAKI).

Quadre inztitucianal_ (MARX, ENGELS, MDRGAN, DURKHETIM,
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El sistema familiar ¢és constituit i mantingut per 1la
spcietat global on aguest s'ubica i ne és sino una park

organicament lligada a la globalitat.

5) Quadre gistémic general.

L7 enguadrament de la Ffamilia dins d una concepcid
sistémica admplia permet recollir moltes de les anteriors

concepcions de la familia.

Tot i que la familia ¢ considerada com un sistema huma,
i, per tant, irreductible a un sistema mecanic o
inorganic, algunes de les caracteristigues de qualsevol

sistema ciberngdtic 1i sén aplicables,

Tot seguit RIFODL (1986) assumeix 17 ezguema de KANTOR & LEHR
(1973) i descriu quatre de les caracteristigues del sistema

familiar:
~cumplexitat organitzativa.

La complexa organitzacié ddel sistema familiar implica
que esta compost per subsistemes i elements gque
interactuen entre ells de forma continuada. Iaplica
també que =sxisteix un suprasistema en el que el

sigtema familiar estd inmers.

Cadascun dels membres de 1a familia pertany a
diferents subsistemes simultaniament. Alguns d"aguests
subsistemes s6n exteriors al grup familiar i  afecten
unicament a un dels membres del 'grup (com el
subsistemsa "grup de treball del pare"). Daltres
afecte & una diada del sistema (amics del subsistema

parental) o al grup sencer.

La complexitat queda encara més patent pel fet gque la

interaccido no és linial, ni causal, siné reciproca (el
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comportament de la mare afectat pel comportament del

bebé, que ella esta afectant).

Les relacions entre el sistema familiar i el
suprasistema (social) compliquen encara més 1°esquena

organitzatiu familiar.

adaptacié.

Els sistemes familiars sén adaptatius: reaccionen tan
als estimulys del sgeu medi intern com extern.
L’ actaptacié d’una part del sistema per recuperar
l17equilibri perdut pot desequilibrar altres parts del
sistema o @1 sistema global. Aixi mateix, els esforgos
adaptatius del sistema +amiliar considerat com a
totalitat paden desequilibrar 1" homegstasi del

suprasistema (els esforgos del sistema familiar per

compensar la peéerdua del +treball del pare poden
modi+icar la composicid de la forga productiva
sacial).

L*adaptacié del sistema Ffamiliapr comporta uns

mecanismes que tenen uwna certa analogia amb  els
praocessos de retroaccid dels sistemes cibernétics
inorganics. Cal, perod, introduir 1l17elemsnt correctiu
del sistema obert i de la definicid d’homeostasi com a
estat de constancia o estabilitat d'un sistema que es
manté per mitia de mecanismes de retroalimentacié
negativa (WATZLAWICK, 1981).

processament de la informacid,
a una societat on 1°embalum d*increment de 1a

informacié és enorme, 1 habilitat del grup familiar

per recollir i assimilar nova informacid marcara la
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seva capacitat d’adaptacié.

El que alimenta 21 procés adaptatiu és realment 1a

informacid., Utilitzant la metifora cibernéticas

¥Y1*input és una nova informacié o un now

compartament d'un dels membres del sistema o del
suprasistema. Quan la realimentacid és positiva,
el sistema es modifica (modifica les regles del
sewn  funcionament). Buan la realimentacié és
negativa , el sistema intenta recobrar el seu
equilibri primitiu” (WATZLAWICK, 1981).

La Fforma com els missatges exteriors i interiors del
sistema sén recollits i processats dependra molt de
factors educatius, eculturals i econdmics. Des de la
perspectiva ecolbdgica serd més Ffacil entendre com

starticulen els diferents sistemes.

—apertura.

Com a sistema obert que és (semiobert segons FRIEDMAN,
1981), 17input que es reb dels suprasistemes modifica
les seves regles., £l resultat de la “digestie“
o’ agquest input és retornat com a output als
suprasistemes que també es veuran modificats per

aguesta interrelacis.

La patpmlogia del sistema familiar comenca guan el ceu
equilibri, 1la seva homeostasi, no permet un saludable

intercanvi amb el medi exterior:

~pergue les seves fronteres (les mnembranes que
separen—uneixen els subsigtenes) s£6n
excessivament poroses i1, per tant, defineixen

insuficientment els subsistemes, impedint



l organitzcacid de 17energia del grup.

~perque les seves +ronteres sén excessivament
rigides i el subsistema no és capac subsistir com
a tal dins d'un sistema ampli que L’hauria de

nodrir i no pot,.

Com a sistema composat per éssers vius i concretament
hwnanes, la seva funcionalitat depén del seu continuat
desequilibri. Els organitzadors bialbdgics
{(desenvolupament fisic, canvis hrarmonals) i
.socinculturals (fazses socials, institwucions de suport)
exigiran que l'intercanvi amb el medi e<¢ faci des de
fases qualitativament diferenciades (llar amb bebé,
matrimonil). Les regles de funcionament d'una fase no
seran valides per una'altra i produiran una crisi si
el grup no les modifica. La resolucidé de la crisi

permetra viabilitat al sistema.

Seran, doncs, viable, aquell sistema familiar e
sigui capag de tolerar canvis interiors, integrant-ios
eficagment en ardre a 1l1la Ffuncionalitat del grup

global.

Finalment RIFDL (198&6), seguint SODERMAN (i982), planteja que les
funcions de la familia, com a microsistema, respecte als infants

s0n fonamentalment quatre:

“procreacid.
—crianga.
~sttialitracid.

—mediaciob.

El microsistema familiar, com a sistema obert en constant
interrelacié amb d'altres sistemes, tots ells sumergits en els
suprasistemes sécicambientals, és aquell on més trascendeéncia

tenen les relacions socialitradores que s’ estableixen amb tot



infant. El "mal funcionament” del més important agant
socialitzador primdri esta reconegut per gairebé la totalitat
d’autors que han abordat el tema, com a font de patologies

individuals i problematiques comportamentals pels infants, aiw

e

com a factor de risc pel seu desenvolupament personal i
socialitzacid. En consegléncia, ens interessaran de manera
particular tots aguells factors intrafamiliars de risc que puguin
afectar 1’adaptacidé psicosocial del mateix. La dificultat estriba

en saber gqug és un "mal funcionament",
q

Una nocio poqgues vegades definida, a la gue s’apel.la
freqientment entre nosaltres, &l menys la darrera década, per
referir—se als factors correlacionals dels comportaments
socialment rne desitjats és 17 anomenada "desestructuracis
familiar". Naocidé gue ha anat substituint a la classica de
“desorganitzacié familiar' gue tants autors havien estudiat, com
per exemple, el psicoanalista WINNICOTT (1944), els primers

treballs del gqual sobre aquesta giestid es remonten a 1957.

Algunes vegades s ha identificat la desestructuracio familiar amb
determinades configuracions materials o humanes de les llars
familiars, com és ] cas de les families en que falta algun
progenitor, o en que hi ha pocs recursos socials o econtmics,
o en que els horaris de treball del progenitor #6n  inhabituals,
etec. Entenem que aquesta visi¢ és molt reduccionista, en resumir
les dificultats d’una familia a les seves expresions materials, i
en connotar negativament unes situwacions que, en cap dels CaBOS,
campaorten necessariament una incidéncia negativa sobre la

socialitzacidé de 17infant per =i soles.

Ja hem referit anteriorment (recordem el treball del COMITE
DEXFERTE DE LA OMS, 1977) com les dificultats i els conflictes
nm- 56N sempre, ni molt menys, ‘“experiéncies nefastes" en el
proces educatiu i de socialitzacid d'un infant, sind que poden
ser experidncies enriquidores i de creixement. Tot depen dels
tactors de registéncia personal i, especialment, de la globalitat

ambiental i relacional en gque es viuen,
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Fer aquesta rad ens sumem a la postura dels autors que, com per

exemple LAUTREY (1985, pag. 500 prefereixen estudiar
"1’estructuraci¢ del medi ambient familiar®, en positiua i
contextualitzat. Aquest autor considera que existeix una

"gstructuracié objectiva' i una "estructuracié viscuda® del medi
ambient familiar, { posa com exemple les normes (regles de

comportament explicites) i els habits (regles implicites).

LAUTREY distingeix +tres tipus d'estructuracid de 17ambient

familiar, i en presenta els seus propis estudis:

—estructuracié feble (el nen no disposa de cap regla clara
per a l1'accib).

—estructuracié flexible (les regles poden ser mnodulades
segons les circumstancies).

—ggtructuracid rigida (les regles no perméten excepcicné; (3=

a dir, no poden ser relacionades amb altres circumstancies).

La nocié d7""estructuracid familiar viscuda" ens sembla que apunta
molt en la mateixa linia que la de ‘'"eclima sorial Familiar"
utilitrada per MOOS (1974), per mesurar &l gqual &s va dissenyar
l"escala FES ("Family Environment Goale" de MODS, MOOS  ®
TRICKETT), de 1a qual es disposa actualment d’una versid adaptada
en castelld (TEAR, 1984). Seobre la nocid de clima social (i

tornarem a 1'apartat 7.4.

La majoria de programes preventius desenvolupats amb enfocaments
de psicologia comunitaria busquen com desplegar intervencions
socials que arribin a repercutir indirectament dins els nuclis
familiars, aguests espais d'intimitat en principi inaccessibles
directament des de 1les intervencions pdbliques de caracter

administratiu.
Un exemple de descripcidé dexperiéncies d’aguest tipus amb

families marginals és il.lustrat pel treball de compilacié fet
par HARARI (1974) a 1 Argentina. '
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N falten tampoc treballs d”enfocament conductista, com el de
GARCIA GONZALEZ (1981). Mra be, els enforaments sistéemices i
ecosistémics tenen cada cop més acceptacidé en aguest marc.
CAMPION (1985) dedica tot el seuw treball "L'infant en el
contexte" a repassar les poussibilitats d7ajuda al sistema
familiar en dificultates des d’uha orientacié psicosdcio-

sistémica, basant-se en la seva experiéncia practica.

Fer altra part, 1a familia ha ocupat un 1lloc destarat en els
estudis sobre nois que presenten comportaments psicosocialment
disadaptats, molt especialment pel que fa als comportaments
delictius. Com diuw MONTERG (trad. 1979, pag. 364), “Les tensions
familiars sén una font d?inadaptacid, tema classic en els estudis
de probleses socials". Molts anys abans, en 2l seu excel.lent
classic sobre delingiéncia juvenil, WEST (trad. 1970) ja =" havia

expressat de manera semblant.

A 1’estat espanyol son molte els autors que han dedicat atencid a
aguest tema, entre els gque podem destacar els treballs de RECIO
(1978, 1979), GONZALEZ GONZALEZ (1982), i FUNES (1982, pag. 33 i
s5.). Mes recentment, ALVIRA % CANTERAS (1984, pag. 44) han
dedicat un apartat del seu treball sobre marginacid i
delingiéntcia Juvenil a Espanva, a les "caracteristiques

familiars" d'aquests joves, concloent ques

“tots els factors familiars estan relacionats amb
l1*assoliment d'un adequat procés de socialitzacid, és a div,
d’una correcta interioritracid dels sistemes de pautes

d*accié i creences de la societat, a través de la familia".

Una altra ambit en el que 1" ambient familiar té forta incidéncia,
és el problema de 17 anomenada "inadaptacisé escolar", tan per 1a
contribucid que la familia del noi té en aguesta inadaptacid, com
pel rol fonamental que pot jugar en ajudar a superar-la. Ur
tractament d’aquesta tematica el trobem a BANDRES, RENAL,
JARAGUEMADA & GOARCIA GONZALEZ (1981) .
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Una de les ndximes expresions —al menys en teoria— de les
dificultats d"upa familia per assumir les seves funcions
socialitzadores la trobem quan els infants es vewen obligats a
ser acollits de manera substitutdria, sigui per altres families,
sigui en establiments residencials. Aleshores les funcions de
socialitzacitc primaria es veuen repartides (en el supbdsit que
l1*infant se segueixi relacionant d’alguna manera amb la seva
familia natural) entre diferents microsistemes, que poden
mantenir activitats i actituds davant 1%infant complertament
coherents entre si, o complertament diferents, amb consegiléncies

socialitzadores dispars.

No és ara el lloc per profunditzar qué comporten per 1%'infant
aquestes situacions, tematica en la que podriem allargar—-nos
molt. Si que cal apuntar, perd, gue les situacions i conflictes
familiars que daen les tamilies a demanar uwna ajuda tan
extrema sén, ben segur, il.lustratives dacumulacid de factors de
risc. Deixarem per 1'apartat 10.2 1'aportacid de dades
dizponibles a Catalunya, per relacionar ara, a titol d'exemple,
els resultats de génqlea recerques realitzades a altres duss
Comunitats Auténomes de 1°Estat Espeanyol: 1la Valenciana 1 la

Basca.

ESCARTI % MUSITUY (1987, en un estudi fet sobre una mostra de
1.1687 nens institucionalitzats a la Comunitat Valenciana troben
les segients situacions familiars com a causes de la

institucionalitzaci é6:

-gxtrema pobreaa 14, 25%
-separacid dels pares 14,174
—aband$ per amnbdis pares 10,30%
—delingiidncia del menor P, 16%
~problemes familiars B, 79U

—negligéncia ambddés pares 5,007%
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—~enfermetat pares 4,65%

~ambient familiar negatiu 4,44%

—~abandd de la mare 4,.34%
~mort de la mare 3,30%
—abandé del pare 2, 45%

-mare no se’n pot ocupar 2.17%

~maltractaments 1,32%
-mort del pare 1.22%
—alceoholisme del pare 1,70%
~prostitucié de la mare 1,03%

Per la seva part, LOPEZ & BERGARETXE (1987), en un estudi saobre
1.81F infants institucionalitzats al Fais Basc, troben les
seqilents situacions familiars com a causa de 17 internament

(glassificacid no sgxclaient) s

“garencies econdmiques 48, 6%
—divorci o separacid Z2,8%
—alecohalisme del pare 21, 7%
—~abandod 18, 1%
-gnfermetat psiquica mare 15,8%
—problemes de conducta 15, 6%
~maltractaments 13, 7%
-problemes escolaritat B, 7%
—mnort del pare B.1%
-mort de la mare 7sF%
—~alcoholisme de la mare by 6%
—gnfermetat psiquica pare TeF%
~mare prostituta Sy 9%

Balta inmediatament a la vista Jla diversitat de criteris de
codificacid daquestes situacions o dificultats familiars, de La
mateixa manera que s"aprecien resultats notoriament desiguals per
algunes de les causes. Els resultats del treball del Pais Basc
veurem que resulten sensiblement més semblants als obtinguts a

Catalunya, que els del Pais Valencia.
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Arribats a aguest punt, i més enllad dels problemes metodoldgics
de descripcié de les situacions concretes, ens sembla que queden

clarament il.lustrades dues qgiestions fonamentals:

a) que tan l17explicacid com la comprensid de les situacions
familiars de dificultat que afecten a infants, comporten
una diversitat 1 complexitat tals que cal que siguin
e#studiades des de paradigmes que ens permetin una visié
ampliament contextualitrzada, com é3 el cas de l’ecosocial
u] de l'ecosistémic. Les perspectives estrictament
centrades en l7infant corren &l rige de caure en
reduccionismes excessiuar o

b) gque aguestes situwacions familiars van sovint precedides
(ery el cas dels maltractaments © de 1les malalties
mentals, per exemple) o seguides (en el cas de les
peniries econimi ques) de dificultate relacionals

generalitzades al si del microsistema familiar.

Sembla, en conseqgqiléncia, que l’aportacid gue pot Ffer la
psicologia social diorientacidéd ecoldgica en aguest camp pot  ser
molt important en un futur. Problemes per resoldre, podriem dir

que queden gairebd tots.



7.4.-La nocid de ¢lima social.

RIDRUEJO (1983) considera que els origens de la nocid de clima
social  es troben ja al pensament del segle XVIII (particularment
ern MONTESRUIEU i en HUME). Segons aguest autor, una de les
primicies psicosacials, posant de manifest 1°efecte del clima
social sobre la conducta dels individus, és el traball de LEWIN,
LIPFITT i WHITE, el 1939, sobre "Patterns of Aggressive Behaviour

in Experimentaly created social climateg".

Lom Jja hem comentat a l17apartat 7.1, per a RIDRUEIQ aquesta és
una nocid propera a daltres assumides en determinades corrents

e la psicologia gocial, perd amb clares avantatges.

L’especial potencial productiu que pot tenir per a la
investigacio psicosocial ha reaparegut recentment, quan MOOS
(1974) va rescatar—la, bo i proposant unes escales per la seva
medicio (en primer lloc 1a WAS = Ward Atmosphere Scale, i
posteriorment altres que actualment ja tenen adaptacié espanyola:
FEB, WES, CIES, i CES), bo i recongixent les dificultats e

encara té¢ de delimitacid i operacionalitzacis.

Fer a MOOS, “"ecologia social" i "clima social" sén nocions
inseparables. Segons FERNANDEZ BALLESTERDS (1987, pag. 29), per a

l’ecologia social de MOOS:

*17interes se centra en un ampli grup de variables fisiques,
socials i psicosocials. Aixi, es tenen en compte variables
ecol 6gi ques, dimensions estructurals de 1 organitzacis,
caracteristiques dels habitants del contexte, aixi éum
dimensions psicpsocials de grups i institucions. El concepte

clau en agquest enfocament és el de “clima social®".

Ara be, aguesta mateixa autora (FERNANDEZ BALLESTERQS, 1982:
1986, pag. 1023 1987) ha insitit en la compatibilitat, si no

complementareitat de 1’enfocament sdcioecoldgic amb la teoria
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general de sistemes, en la linia de BROFENBRENNER (1977), rcosa
amb la que nosaltres coincidim, com 3ja hem comentat a 1 apartat
ol

Abundant en aguesta compatibilitat, cita aquesta autora

1*interessant treball de SUNDBERG (1977) que presenta el sistema

bioldgic com integrat en el sistema personal (o sistema
conductual), el qual Fforma part d'uns sistemes grupals (o
microsocials), que, a 17 ensems, donen lloc a sistemss

erganitzacionals gque formen part de suprasistemes socials i
culturals (FERNANDEZ BALLESTEROS, 19803 1987, pag. 1%9).

Ambdés enfocaments (ecosocial i sistémic) no sols ens semblen
perfectament  compatibles i complementables, sind d*especial
interés per a l’estudi dfalgunes realitats complexes guie

interpelen la psicologia social. Més concretament, la negid de

Elima sociall' tal com la proposa MOOS (1974, 1974), ens ha

W - =

semblat prometedora per 1’estudi del risc & la disadaptacio

——— . T . A —_———— R R D

infantil a partir de les possibilitats que ofereix
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dlanalitzar tant la ingidéncia de la presié del socioentorn vers
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entorn ecospcial poden adaptar al llara del Procés de

spcialitzacid, tenint ambdues relaciong moltes caracteristigues
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comuns per 2 toks els seus Lnfants de la mateixa comunitat.

Das duna perspectiva aplicada, 1’estudi dels problemes que
afecten els processpos de socialitracid dels infants ens interessa
particularment sota la perspectiva de generar propostes
dintervencid social que evitin els efwctes indesitiats sobre els
mateivos, per a la qual cosa la perSpectiva_ sistémica ens

resultara de destacable utilitat.

8i ec poden demostrar les formes d’incidéncia del clima social
sobre els processos de disadaptacid infantils, també es podran
estudiar intervencions modificadores daguest clima, que
pProvoguessin canviz en les conductes disadaptades. DT aquesta

manera es podria posar a prova la hipbdtesi, ubtilitzada per alguns
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politics en els seus discursos, que un c¢lima sccial més tolerant
(] intolerant disuadeixen © aniamen determinades conductes

dissocials.

En dltima instancia, el gque ens interessa estudiar sdn els
. processus de socialitzacié especifics que es donen en ambients o
contextos concrets, i els desequilibris que hi emergeixen entre
individu i socioentorn, bo i considerant l”enmarcament d”aquests
ambients o contextos en els cistemes més amplis en que estan
inmersos, de manera gue es pugui incidir en algun o alguns punts

del sistema per retrobar nous equilibris.

Com Ja han dit molts auters, d’una manera estricta, seria
totalment il.lusori pretendre incidir sobre la "globalitat" del
prucés de socialitzacio dels infants o, ni tan sols, d’un infant,
per molt gque ens focalitzessim en 2] sistema familiar. Tal cosa
des practicament impossible a wuna societat tecnolagicament
avangada, en la que els medis de comunicacid juguen un paper
erueial  en  aquesta sccialitzacid, en detriment de la familia.
Ferd també s=s"ha resaltat que magssa sovint s’ha desestimat el
papetr del medi social de cada familia, el qual influeix tan en la
determinacié de relacions socials (segons 1'escola escollida,
altres institucions socials amb qui es relaciona 1infant,
eleccid d amistats, etc...), com en despertar o no determinats
interessns, motivacions 1 actituds en 1%infant (habits de joc,

modes de tot tipus, ete...).

En una primera aproximacié, 1 com a mera estratégia de recerca,
no tindeem més remei que suposar iguals per & tots gls infants de
cada grup d’edat els efectes socialitzadors dels mass—media, dins
duna mateixa comunitat urbana, en el sentit apuntat a 1’apartat
T.2.

Fer estudiar aguest entorn concret, i les interrel acions
socialitzadores gque ='hi generen, ens farad falta avaluar 1les
seves dimensions ambientals rellevants al respecte. Dimensions

que tan poden ser fisiques com socials, 1 aquestes darreres
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hauran de ser considerades en la seva daoble vessant de
"situacions socials objectives" i de "clima social percebut". Es
aixi que, tal com expresa RIDRUEJO (1981, pag. 323, "allsd

social? esdevingut “contexte" s’obra definitivament cami.

El clima social té un caracter multifactorial, Ja que
coincideixen midltiples determinants en la seva generacib.
"Lutilitzacidé pr&ctica de la categoria de clima social imposa
manegar wn npombre reduit del 1llistat d7aquests ingredients
determinadors béﬁica del mateix, a 1'hora que cal comptar amb que
els qgue e marquin permetin wuna raaﬁable operacionalitzacio”
(RIDRUEJD, 1983, pag. 280). é&s clar gue RIDRUEI) ens suggereisx,
amb altres parauwles, que la nocid de clima social cal estudiar—la

amb indicadors.

Fer a 1’estudi de la socialitzacid ens ha semblat que pot ser
molt important considerar el clima social de la comunitat humana
de referéncia amb visid prouw amplia com per abastar bona part de
les relacions quotidianes d’un infant, i prou petita com per
poder captar la “personalitat” de cada comunitat urbana, sense
perdre’s en l°hetorogeneitat dels grans ﬁucliﬁ wbans, o deg les

grans extensions territorials.

LEHMANN (1982, pag. 320), al igual gue la majoria d*autors de la

corrent de la psicologia comunitaria, afirma ques

"fa merl & temps que és una qiestid de coneixement
convencional el fet que els parents, amics 1 veins
configuren un recurs natural per a la majoria de nosaltres,
que és especialment valuds en épogues de necessitats. Les
més importants teories socials han assumit la primacia
d7aguests grups pel benestar de 17individu (CODLEY, 195&4) i
com gairebé una base inevitable per a la socistat mateixa
(SIMMEL, 19493 TOENMNIES, 1887/1937)".

I continua aguest autor:



mirar el comportament humi primariament com una interaccio
entre 17individu i el seu environament és el gue distingueisx
17 aproximacid ecol bgica de les perspectives més
tradicionals del comportament. Fer tant no SoFpren qué els
sistemes de suport social estiguin rebent gran atencié per
part dels cientifics del comportament que assumeixen un punt

de vista ecoldgic". (Els subratllats sdén nostres),

Es a partir d7aqui que s’assumeixen les "xarxes socials i
comunitaries" com a recursos socipecoldgics disponibles pel
supart de les persones en cas de necessitats, Recentment MDOS
(1985, pags. 43F i ss.) ha dedicat una especial atencié a

1"avaluacid dels recwsos socials" en contextes comunitaris,

utilitzant, entre daltres, ies nNoCLONS de “gistema
environamental", "xarxa de recursos socials" i "clima social®.
El concepte de clima social configura, doncs, en 21 naostre

posicionament teorétic, wun macro—-factor psicosocial component de
l1a nocidé d”"ambient sdcio-ecoldgic?, al igual gue els components
fizics 0 les seves caracteristiques sécio-demogrifigues. Oquesta
nocid sdcio—ambiental integra la de "presié social” tal com és
percebuda pels individus, establint aixi wun pont amb la important
nocid de "reaccid social”, assumida en els més recents estudis de
la desviaciod social, i que tractarem a 1”apartat B8.4. Segons
MURRAY (citat per MOOS, 1974, pag. 3235 la presid suposa una
tendéncia direccional en un objecte o situacid, i, al seu través,
s@'nNs  fa possible analitzar un ambient, en la mesura en qué és
afectat per ella, tan respecte al gue facilita, com sobre tot el

que impedeix i perjudica.

RIDRUEJD (1983 arriba a plantejar 1l interés d una "teoria del

clima social”, aportant les segients raons:

~pel wvalor sincrétic de la categoria. Es tracta d7un
globalitzant s=ingular d*aspectes molt diversos de 13
vida dun grup humi.

~pergue s una realitat psicoldgica emergent de 1la
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condicid situwacional. Un atribut actiu de ia
" grupalitat.
-~pel singular valor que déna a la dimensiéd afectivo~
operatbdria.
~pel caire de coordenada ecopsicoldgica que té. Permet
un joc dialéctic entre medi intern i medi extern, que

tan fecundes interpretacions psicoldgigues permet.

Un tema encara lluny de ser rescelt és la definicié i
operacionalitrzarie de les dimensions que conformen la nocié de
clima social. Per a MDOOS, resumidament, cada una de les Escales

que utilitza medeix 3 dimensions del c¢clima social:

—les relacionsy, que inclouen, segons 17 escala, Ia
cohesid, 1 expressivitat, el conflicte, la implicacia,
el suport o ajuda, i )"afiliacié.

-2l dagsenvolupament o autorealitzacid, que inclou,

A L e o e

segons 1’ escala, 1l autonomia, el grauw d*interés en les
activitats, el graw de participacidé, 1l organitzacid
percebuda, la presid, la moralitat-religiositat, 1la
competitivitat, etc...
—llesgkabilitat/canvi, que inclou, segons  1'escala,

I"organitzacié, el rontrol, la claretat, la innovacidé,

i la comoditat.

Una aportacié que considerem interessant i valuosa, malgrat que
es refereix exclussivament &l clima social dels grups, és la gue
cita RIDRUEJD (19BZ, pag. 284-5) dels canadencs SIMON & ALEBERT

(trad. 1979), que proposen trec factors condicionants del mateisx:

~Les circumstancies materials de la wvida del grup
(comoditat dels locals, nombre de perscnes que el
composen, &tc.).

~Infludncia de les persones sobre cada urn dels membres
del grup {(tipus de lideratge, grau de maduresa,

actituds. passives o agressives, status social dels

membres, etc.).
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~Estat d'esperit general (influéncia del passat del

orup, experiéncies tingudes, imatge de futur, stc.).

Fer finalitzar agquest apartat wvolem deixar apuntades dues
reflexions particulars: La primera és la nostra opinid sobre que
el clima social és una nocid¢ molt relacionada amb la "qualitat de
vida percebuda" per un grup humd o comunitat, malgrat la relacid
entre aquestes dues nocions no estd malt treballada encara a

fivell tedric.

LLa segona i ultima és observar que MOOS & INSEL (Fds.) (1974) van
titolar 1a Part 8 dels seu treball "Clima psicosocial i presid
environamental”., Malauradament els autors no wvan donar cap
explicacio de pergué van canviar en aquest treball —-dnica ocasid
en que 1*hem trobat aiki formulada~ la seva habitual expresid
"elima social”, per la de "clima psicosocial”. Hem estat temptats
de posar agquest titol al present apartat. Perd hem tingut por que
no  s'entengués 1’eupresid en un sentit limitador, de Fixcar-se
nemés en les interrelacions perscnals i deixar  sxcloses, per

exenple, les percepcions personals d'alld social.
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2.-LA DISADAPTACIO PSICOSDOCIAL.
#.1.-El procés de socialitzacié.

San moltes les diferents conceptualitzacions i definicions que
<hom pot trobar a la literatura cientifica sobre la nocid de
socialitzacid. 81 considerem la socialitzaciéd com un  camp
d'investigacid, com fa LEVINE (1973), trobem que estd interessant
activament a etotlegs, peicdlegs evolutius, psicoanalistes,
psiquiatres, psicolingiistes, antroptlegs, 5&&101995, estudiosos
de les ciencies politiques i juristes, com a minim, i no pas sols
als peicdlegs socials. De fet ha esdevingut, per aquesta rad, en
un tema d'interés interdisciplinari en les ciéncies de la
conducta {(LEVINE, 17973},

Fer fer més clara la nostra exposicid adoptarem el éromediment de
camengar agrupant diferenciadament les postures gue ens semblen
més  intereszsante per a nosaltres, tan des de la pérﬁpectiva més
socioldgica, comy, a continuacid (sense que 1l ordre impligui cap
valoracid d importacial, aquelles nascudes des d’una perspectiva

més psicolagica.

En aguesta gcasid tenim la justificacid addicional de gue comptem
amb um exeel.lent treball de TORREGROSA i FERNANDEZ VILLANUEVA
(1982) abundant en la conveniércia i utilitat d’aquEEta analisi
diferencial, des de la psicologia social. Segons aquests autors,
la interioritzracide de 17estructura social, éds a dir, la

sncialitzacid, interessa dezs de dues perspectives:

l.~Des de la comprensid del manteniment i reproduccid de 1la
dita estructura (perspectiva socioldgica).

2.~Des de la comprensié dels individus com a subjectes que
desenvolupen umna personalitat paral.lelament a uns costums

L valors per a l7actuacio amb altri (perspactiva



psicoldégical,

De tota manera no voldriem abordar aixi el tema sense abans
haver-lo enmarcat més ampliament. Creiem que no es pot deixar de
costat el fet gue tan 1°antropoleogia, com, més reciesntment,
1’etologia, han sentat bases dinnegable trascendéncia en

1"estudi de la socialitzacid.

En primer 1loc, cal apuntar gque tota uma tradicid de
1’antropologia cultural identifica el terme "inculturacis" amb
"socialitzacios”, malgrat acostumi a preferir el primer (LEVINE,
1973Y. Tambeé, en aquesta tradicid g han wvtilitzat com afins
altres conceptes, com  “"educacidg™, "transmiéié cultural® i

"condicionament cultuwral'.

Les primeres formuilacions en aguest sentit les trobem en la
Escola de Boas, especialment en BENEDICT (1938). Begons
interpreta LEVINE, en les primeres formulacions del concepte, la
inculturacidé es considerava com un procés automatic d'absaorcio de
la cultura, en el gual el nen "tanguam tabula rasa" adquireix

cultura, simplement obrint-se a ella.

Aguest plantejament inicial es va anar complicant, intentant
integrar—-hi i conceptualitzar els mecanismes implicits. Aixd,
M. HMEAD (per exemple, 19464) i ®ls seus ecol.laboradors van
caonsiderar la inculturacid en el marc d’una teoria de 1la
comunicacié i de la informacid, en wuna traduccid de 1la
interpretacid configuracional. Per acabar arribant al que LEVINE
(1973} considera la "conceptualitzacid antropoldgica més complexa
i actual d7inculturacié”", de caire cognitivista, gue la defineix
com

"1*"estudi de 1la interaccié de les ecreences culturals,

transmeses al nen mitjangant 1’ensenyament i 1’experiéncia

sncial, amb etapes universals de desenvolupament cognitiu®,.

Fer a LEVINE (1973), aguesta orientacid antropolbdgico—cultural de

l17estudi de la socialitracid ha evolucionat al llarg dels anvys



seguint una seqidéncia de complexitzacié cada cop més gran, al
igual que ho han anat fent l’orientacid de la psicologia de 1la
personalitat i l'orientacié sociolbgica. Aixd ha fet gue cada
orientaciéd vagi adoptant cada cop perspectives més amplies, i
g’hagin anat tenint reciprocament en compte, <fins arribar a

algunes formulacions consensuades:

"Totes elles consideren gque les experiéncies primerenques
deixen residus permanents en L individuj; totes elles veuen
la socialitzacid com a socialment orientada, en certa
mesura; 1 la majoria d'elles imagina alguna versié de
l17adaptacié com integradora del desenvolupament individual i

dels objectius societals" (¢l subratllat és nostre).

Ne sois LEVINE (i també GINER, com tot seguit veurem), sind també
wna relacid  inacabable daltres autors s°han referit a la
socialitzacid com a procés lligat a la cultura (LEVI-STRAUSS:
JOHNSON, 19460; etc...).

En segon lloc, cal plantejar tot un seguit de reflexions gque han
donat cos, en el marc de l'etologia, al conjunt de coneixemsnts

que s”han bateiat amb 2]l nom d*etolegia humana.

Els treballs sobre socialitzacid nascuts de l7etologia tenen unes
tortes arrels en la biologia. Autors com FERINAT (1977) recarden,

perd, que

“el primer axioma de la genética és que tot genotipus eg
tradueix en fenoltipus a través d'una interaccié amb el medi
ambient (maduracidé, aprenentatge) i que en el transcurs de
la mateixa la plasticitat de l*organisme permet una amplia

gama d'ajustaments i modificacions'.

Malgrat que 1la capacitat d’aprerentatge reposa sobre la base
bioldgica de la configuracid del sistema nerviss, la
socialitzaciéd fa més aviat referéncia a alld aprés que a alld
innat (FPERIMAT, 1977). Aixi THORPE (19556) defineiw 17 aprenetatge
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com lhorganitzacid del comportament com a resul tat tler
l7experiéncia”, sent quelcom general a tots els édssers vius, des
dels mircrburganismeg fins els primats. Es una conseqiéncia del
principi evolutiu d’adaptacié. Gols en arribar als mamifers
superiors ens trobem amb una aptitud molt més general per a
17 aprenetatge adaptatiu i és aleshores que, guan la vida social
juga un paper important, també 1"aprenentatge a través del procés
de socialitzacid és intens (FPERINAT, 1977).

Com Jja posa sobre avis aquest autor, cal manegar amb molta
cautela les analogies en 1l°estudi del compartament animal i @]
comportament  humd. Perd, en alld gue toca a 1’ontogénia del
compiar-tament, i, particularment, del costat dels estimuls
ambientals i socials, ¢s5 probablement un dels camps en  que
l*analogia (en el sentit de LORENZ, 1974) pot resultar +fecunda
(FERINAT, 1977). Com deia CROOK (1970 citat per FERINAT):

“Analogies suggerents entre constructes i dissenys
experimentals en camps tan diferents poden donar origen a

hipétesis novedoses que rellencin la investigacié”.

Diversos estudiosas daguest camp han comengat ja a utilitzar
procediments de recerca més sofisticats gue el classic etograma,
com s6n els models probabilistics (cadenes de Markov), i han
acudit a la teoria de la informacie (SIMFSON, 1973; NELSON,
1973%).

En etologia humana gueda perd un problema per resoldre gue deixa
en un "“impasse" la postura epistemolégica de 1 empirisme: el
problema de la jerarquitzacié de les pautes de comportament, ja
plantejat per TINBERGEN, i que torna a estar sobre la taula. Si
el comportament estad jerarquitzat, guines impiicatiuns té aquesta
Jerarquia en el procés d ontogénia del matein? I, aleshores, com
s integren els diferents repertoris de comportaments, ais
diferents nivells, fins i tot el de lespécie? (PERINAT, 1977).



Retornant ara a TORREGROSA I FERNANDEZ VILLANUEVA (1982), ens
endinsarem 2n la perspectiva socioldgica d estudi de la
socialitracid. Als seus avtors els importa sobretot identificar
els requeriments de rol gue la societat imposa a 17individu per
considerar—lo membre de plé dret d*un determinat contexte social.

També els interessen, perd, altres aspectes:

.com la societat aconseguelix imposar als individus aguests
requeriments de rol.

»17explicacidé i comprensidé dYaguells mecanismes socials
utilitzats per reintegrar als qui s"han desviat d""allé
esperat”, és a dir, els mecanismes de resocialitzacid. @A
méz de 1 entrenament en rols, interessa 1’adquisicié diuna

identitat socialment definida.

Alguns autors, com FARIS (trad. 197&), assumeixen que 1’evolucig
histdrica dels estudis sobre socialitzaciéd tenen com a descriptor

principal &l concepte d’estatus. Aixi, comsnta:

"Malgrat gque el concepte de “socialitzacid® ha estat emprat
tipicament per descriure aquells processns mitjangant ols
guals el nen obté una perﬂpectiva.cultural, o el menor es
inicat en els estatus d'adult, estudis recents han sutes el
concepte  de manera que abarqui aquells processos mitjangant
els guals es preparen els adults per assumir nous estatus”
(FARIS, trad. 1976, pag. 548).

Aleshores, no és d'extrapyar gque agquest autor defineixi 1la
socialitzacid com '"la preparacid per a 1Testatus  (d7edat)
subsegient”. FPer a ell una idea clau és que tota socialitzacis és
anticipativa. La sorialitracid no és la mera transmisié d’una
heréncia. Citant DAVIS (1940), recorda gue una societat ha de
desenvolupar també medis "d*absorvir a cada nova generacié en

1*estructura social".

FARIS (trad. 1976) puntualitza que el procés de socialitzacid no
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consisteix sols en aprendre a ser adult. En la complexitat de la
societat actual, 17adult ha de continuar aprenent, revisant la
imatge que té de si i del mén. Existeixen molts exemples de com
els més vaells sin "socialitzats" pels més joves, com és el cas
delg 1llocs de treball industrials de sectors inmersos en canvis
accelerats, o0 en la visid sbdcio-politica de la societat (per
aquest darrer cas, veuwre NEUGARTEN & HAGESTAD, 1982) . Fins el
punt que els processos de socialitzacid alteren el curs de 1a
vida de +orma fins ara desconeguda. LTestructura mateixa es  vew
constantment alterada petr suministrar nous agents de

socialitzacid.

Aquestes reflexions ens porten a d'altres autors, gue posen
17énfasi en la socialitracid com aprenentatge. €s el cas de
GINER (1949, rev. 197&6), per a quis

"fonamentalment, la socialitzacidé és5 un  aprenetatge, en
virtut del qual 1*'individu apren a adaptar-se als seus
qrups, i a les seves normes, imatges i valorsY (el

subratllat és nostre).

Es durant la infantesa, diu GINER citant FREUD, quan més clara os
veu la naturalesa de la socialitzacié que aleshores &s, com
aprenentatge, un procés dinterioritzacid normativa, imaginativa
i valorativa. Subratlla, perd, que la socialitzacié dependri no
s0ls e 17estructura del grup al si -del qual es desenvolupi,

sind també de la cultura.

Citant PFIABET, GINER recorda que aquesta interioritracié és
emocional, i, per aixé, els valors geran , tota 1la vida,

reaccions afectives davant determinates aspectes del mén:

"Tot aguest procés de transmisid cultural per la interaceids
del nen amb la mare i el pare, primer, i després amb
germans, parents, amics de la familia, sense gue tal ordre
sigui rigid, llevat del primer cas. Ja qgue, 8i algn

Substitueix la mare en la cura inicial del nadé, tal persona



adopta el rvrol matern i té els seus efectes cobre la

consciéncia verge del nou ésser humd" (PIAGET, 1964).

Des d’aquesta perspectiva sociolégica, per a EAMINSKY (trad.
1981), la socialitzacié, al igual com la ideolepgitzacid, cal
entendre que té com objectiu fonamental “l1’homogenitzaciéd dels
membres duna societat". Agquest autor introdueix la proposta gue

cal abordar l'estudi de la socialitzaciéd en 4 nivells diferents:

-2l comunitari o social, tenint en compte 1’estructura
social,

-l1*institucional, quan els individus estan reunits per
realitzar tasques determinades, cosa Que e&ls proveeix d una
certa unitat i identitat. o
-el stcio-dindmic, des de la perspectiva dels grups primaris
i secundaris, tan de referéncia com de pertenenga.

2l psicosocial, el de 1°home socialit:zat, amb un mdén intern

que ha incorporat regles i normes socials.

ES en aguest quart pivell, en opinid de EAMINSEY (1981), en el

que haurem d'euplicar

+ la desviacig,

Aquest plantejament éz forga interessant. De tota manera, cal dir
que el sentit que KAMINSKY dona al qualificatiu “"psicosacial" és
molt restrictiu, al nostre entendre. I, per altra part, potser
els termes "malaltia" i "patologia®, agafats en preéstec a les
disciplines médigques, no s5én els més afortunats per destacar uns

desequilibris relacionals i sistémics.
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Des de 1la segona perspectiva, la peicolégica, i seguint
TORREGROSA i FERNANDEZ VILLANUEVA {(1982), s enten que

socialitzacid:

“és un procés al llarg del qual es forma la personalitat en
interraccid amb d”altres personalitats, en el que
s'adquireixen les estructures cognitives, s realitza
1’entrenament en el control dels impulsos i s"adquireixen
determninats tipus de respasta afectiva aly estimulsg

interpersonals”.

Aleshores és la perspectiva d'amdlisi del concepte de
desenvolupament, en les seves vessants cognitiva, afectiva i

conductual, la gue té més interés per a 17estudi de la tematica.

Malgrat que els conceptes daprenentatge i socialitracid fan
referéncia a una mateixa gama de fenotmens, apunten els referits
autors, cal notar gque se’ls contempla des d'una perspectiva
diferent. L estudi de la socialitzacié necessita contemplar

1*individu des d*una perapectiva svolutiwva.

ZIGLER i CHILD (1973), que Jja hem citat a l'apartat 4.4,

defineixen la socialitzacid com:

"@l proces total pel que 1°individu desenvelupa , mitjangant
transaccions amb d'altres persones, les seves pautes
especi fiques de conducta i d’experidncia socialment
rellevants”.

Aquesta definicid és, per a TORREGROSA % FERMANMDEZ VILLANUEVA
{1982, pag. 422y, la que més ens acosta al concepte de

socialitzacit des de la perspectiva psicosocial.
MUSSEN, CONGER i KAGAN (1969) defineixen la socialitzacid com:

"tot el procés en virtut del gqual wn individu, que ha nascut

.amb potencialitats conductuals d’una gama enoarmement
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variada, es dut a desenvolupar una conducta real gue queda
confinada dins de limits molt més estrets, i referits a allé

que, segons l’estandard del seu grup, deu i pot fer".

Des de l17interaccionisme, l'enfasi £ ha posat en destacar els

processos socials a través dels quals sorgeix la identitat

sorial.

TORREGRDSA i FERNANDEZ VILLANUEVA (1982) apunten la importancia,
des de la perspectiva psicoldgica de la socialitzacid, que tenen
tan els contrastos com les coincidéncies sobre aguesta nocisd gue
hom pot trobar des del punt de vista de les teories cognitiva,
psicoanalitica i conductista. Com a esquema d’andlisi aquestes

autors desglosen, de cada teoria?

&.—1la concepcidé de la relacid socialitradora.
bB.-la conceprid de 1%individu socialitzat.
c.—&] contingut dels conceptes utilitzats.

d.—1a metodologia.

Fel que fa al primer aspecte, tan la teoria de 1”aprenentatge com
la psicecandlisi permeten deduir wna concepcid tedrica sobre les
bases de la soncialitzacid. Ambdues coincideixen en que son  les
necessitats afectives i motivacionals primaries dels individus
les gue obliguen a establir una relacié de dependéncia, que és la
base de la modulatrié social dels impulsos, o de 17 aprenentatge
social. Fer-b difereixen en la consideracid del contingut
d”aquesta relacid de dependéncia, de la seva forga i durada, i
del paper gue Jjuguen ele subjectes gue la integren (TORREGROSA i
FERNANDEZ VILLANUEVA, 1982, pag. 440 i ss.).

La psicoanalisi concedeix wna trascendéncia crucial a la primera
relacié afeckiva de l'infant, relacié de vinculacid afectiva
mitua o "attachment", com diuw BOWLEBY (194%). La psicoandlisi
tendein a cercar en la infantesa de 1'individu 1’origen de
gualsevol pertorbacié de la seva conducta social., Mentres que la

tearia tle 1*aprenentatoe, i en certa manera també el
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caognativisme, no cerquen més enlld de la histéria propera si
agquesta bisqueda els ofereix la possibilitat dintervenir en  la
midificacid de les relacions socials conflictives d*un  individu

o d’un grup.

Les teories cognitives, lievat de contades excepcions, no
acostumen a anar meés enlld de 1la contemplacié dels Factors
socials en la configuracio de les etapes de desenvolupament
social. £En la consideracid de les etapes de la socialitzacid, en
especial del desenvolupament moral, els factors individuals sdén
més considerats en 17explicacid dels nivells d’evolucid moral en
que els individus es troben, que els factors dexperiéncia

social.

Seguint amb TORREGRDHSA & FERNADEZ VILLANUEVA (1982, ens
destaguen gque entre els corfceptes utilitzats per més duna
teoria, malgrat gue caldria matitzar que hi ha molites diferencies
segons diverses orientacions tecriqueé; val la pena destagar-ne
tres de molt properes entre si: La internalitracid, el procés

d’identificacié i 1? aprenentatge per imitacié.

La internalitzacid fa referéncia a 1°adopciéd de normes i valors
dialtri com a propigs. I també s utilitza per expresar la
substitucid d un cantrol extern de comportament per um  control
intern. La internalitzacid es produeix quan apareix una capacitat

nova, ctosa gque relaciona amb la maduracisd de 17 individu.

Els procés diidentificacidé al.ludeix a la reproduccid de
compor-taments i1 actituds dTaltri. lL.es teories conductistes
entenen la identificacidé com una modalitat de 1’ aprenentatge per
imitacio. En la teoria psicoanalitica el refog (intern o extern)
i el desig, com a fantasia a realitéar, especifica de 17 individu,
innata o biologicament determinada, &% harrejen a " hora d'oferir
explicacions de 17adopceid d*un comportament o attitud, &
draltres. El significat simbolic, real o imaginari, oue ol model
posseeix per a 17imitador és eliminat en la majoria de les

teories conductistes, que utilitzen un concepte de reforg gue,
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des de la perspectiva psicoanalitica resulta massa estret
(TORREGROSA i FERNANDEZ VILLANUEVA, 1982).

uan les 3 teories baiwxen &l terreny de la recerca, la
metodalogia que utilitzen uniforma molt més les contlusions del
que semblava en la teoria (TORREGRDBA i  FERNANDEZ VILLANUEVA,
1982, pag. 44%).

Volem destacar oque, tot seguint les cites gque hem anat fent,
esdevé eavident gue la majoria d autors entenen gque hi ha un fort
lligam entre les nocions de socialitracié i d”adaptacié: La
socialitzacis es adaptativa, l17individu apren a adaptar~se, i la
majoria e teories plantejen versions de 17adaptacisé coan
integradora del desenvolupament individual i dels objectius

sncials.

Fer abovrdar la problemética social que ens  ipteressa hem de
considerar tan els mecanismes favorables perque @s dongui aquesta
articulacié integradora individu-socioentorn, com els BELE
mecanismes "defectuosos” o “distorsionadors", en el sentit de que
creen desequilibriz o disharmonies en les seves interrelacions.
Kecordem que KAMINSEY (trad. 1981, pag. 25)Y, parld de "formes
patol bgi ques de la socialitzacié" 1 en defini S: alienacis,

reificacidé, marginacid, desviacid, anomia i alteritat.

Nosaltres no seguirem exactament la seva classificacié. De fet,
no seguirem cap classificacid, sind que ens limitarem a repassar
#ls conceptes que aporten plantejaments gue ens han semblat més
clarificadors o mes fructifers pel nostre camp destudi. Com
veurem, probablement les reflexions tedriques al si de la nostra
digsciplina cientifica encara no han arribat en aquest camp & la
maduracio suficient com per articular coherentment els diferents
enfocaments conceptuals utilitzats. #s per aixd gue trobem tan
antors gue consideren que, per exemple, l1Yanomia i 1'alienacias
sén dues realitats diferents que deriven de la marginacié (RECIQ,
1978, pag. 18), o gue l7anomia és una forma d"alienacid (BEYER,

1981)., com gque anomia, alignacid i marginacié son tres realitats



diferenciables (KAMINSEY, trad. 1981).

Estem convenguts, perdé, que poc a poc es va avengant en aquest
cami d'articulacid conceptual, especialment des de que diferents
avtors estan reformulant alguns plantejaments a la llum de la
teoria general de sistemes. A 17apartat segient contrastarem
algunes de les linies de reflexid existents sobre el mal

funcionament de la socialitzacid I de 1'adaptacié.



8.2.-Desviacié, inadaptacid, alienacid, dissocialitat i

marginacid en la infancia.

Tots el=z conceptes enunciats en el titol daquest apartat han
estat altament polémics en el marce de les ciéncies socials. Tots
ells han estat atacats per alguns (o per molts) autors acusant-—
los dimprecisos, ambiguus o mancats de rigor cientific, i per
aixd han restat sotmesos a moltes revisions. #s indubtable gue el
seu nivell dfabstraccid i la seva prapia complexitat els fan
dificultosament mesurables i altament especulatius. Per altra
part, son termes d'us babitual en el mare de les tecnologies
socials, de les politiques socials, i, fins i tot, dels mass-—
media. NMNo és dextranyar, doncs, que la diversistat d’intents
diintegracid de cada un d”aguests cdnceptes al si d'una ciéncia
social basica hagi  estat conflictiva. Des d”una perspectiva
estrictament cientifica no tenim més remei que recondixer gque e«

tracta de nocions utilitrzades sovint com a conceptes amnibus.

£s  per  aixd, 1 pel Ffet gue tots ells es refergixen a unes
realitats socials dalguna mangra semblants i d?alguna  manera
distintes, que ens caldri&, a les pagines sogients, clarificar el
sentit gue 1i donem a la nostra opcid per un d”aguests conceptes,
i la interpretacid que 1i atribuim, enmig dels possibles sentits

aque diferents autors donen a cada un d ells.

Fot sobtar que no aprofondim conceptes Gue han estat  tan
productius com el d”"anomia", de la gual ja DURKHEIM (1893 en
plantejad la primera teoria, oque MERTON (1938) revisa i CLINARD
(1749, Comp.) reactualitzad en una interessantissima recopilacit;
o el d'"estigmatitzacid”, de BOFFMAN (1963), o tants d’altres,

No considerem que els conceptes que optem per no comentar més
explicitament neo  tinguin wuna importancia destacable per a la
psicologia social, ni molt menys. El nostre breu repds només =2
alguns d7ells té el limitat proposit d"intentar tenir presents o

destacar alguns dels aspectes gue entenem articulats ambh el
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concepte gue més utilitzarem, el de disadaptarié psicosoeial, i
que nosaltres considerem des de 1%4ptica dels processos de

socialitzacid en la infancia ques vik en una comunitat concreta.

Aixdé no treuw gue, en un futur, sigui necessari anar elabhorant més

detalladament la possible major integracid de tots plegats.

Si analitzem els termes "desviacid" i "inadaptacié" des diuna
perspectiva historica no tenim més remei que recondixer 'que
correspensn & dues evolucions totalment separades de les cidncies
socials dedicades a analitzar uns conjunts de fenémens que tenen
una important interseceid, perd que de cap manera poaden
superposar—se. Es  facil demostrar com ambdfs es relacionen
profundament amb 1l estudi de la socialitzacid, perd és molt més

dificil concretar com s*articulen teoricamemt i practicament.

Entenem gque €5 per aixd que és tan dificil contrastar aguests dos
conceptes ja al nivell tedric. I també és per aixd gue autors que
se senten molt vinculats a un dels dos conceptes es mantenan molt
critics amb els treballs d”aquells qgue gconsideren afiliats al
concepte antagdnic. El1 concepte d’“"inadaptacié”, a més, ha estat
sovint paral.lel ament utilitzat 1 contrastat amb el de
"marginacidé”, concepte Fregilentment acusat d’ambigilitat des de

les perspectives académiques més estrictes.

A 1°Estat espanyol tenim com exemple el recient treball d?alLVIRG
i CANTRERAS (1980, pag. &65), gue fent una critica generalitzada a
tota Ia literatura espanyola gue utilitza aguests termes,

insistein varies vegades 1 radicalment en aque:

“l7utilitracié del terme marginacié es fa de manera castica,
ambigua i amb escas rigor. No sembla existir -a no ser que
adoptem la perspectiva de la nova criminologia- un marc
tedoric que doni coherencia als diferents estudis 0
assajos realizats sobre el tema de la marginacié aplicat a
jJoves i menors'. Per reafirmar-se a cortinuacig: "Insistim

que no existeix aquest marc tedric a pesar que hi ha autors



espanyols gque afirmen el contrari, sense explicar en ué

consisteix aquest marc tedric"

Com a primera pauta per a una andlisi cal tenir en compte que
"desviacid" és el concepte majoritariament preferit a ia
literatura sociolbgica i psicosocial npordamericana. Només més
recientment, i per radé d’influéncies euwropees a través d”autors
anglesos s’ha anat adeoptant, en un ambit molt restringit, el
terme “maladjustment”, potser a partir de la creacié d"alguns
organismes internacionals, especialment de la "International

fssociation of Workers for Maladijusted Children" el 195%.

Malgrat tot, no sembla gue la interpretacid més habitual que s'ha
donat als paisos anglosaxons al terme "mal adjustment”
corresponguin vactament al d""inadaptacid”, cosa que ha
originat, en les traduccions a les llengues llatines dels darrers
anys, l7aparicié de neoclogismes dels tipus "desajustaments"®,

acabant de compliicar la qlestid.

Faral.lelament, el terme ‘"desviacié" bha estat molt menys
utilitrat als ambients europeus, problablement tan pel pés
d’altre=z conceptualitzacions, com per les seves tonnotacions
negatives an el llenguatge popular. A 1'Estat espanysl, i a
diferencia dels altres termes que encapgalen agquest apartat, el
seu us ®s veu forga restringit als ambients acadamics, anics
llocs on s ha pogut centrar més la seva significacis en relacid
als treballs de recerca nordamericans. Treballs als que, donat el
seu enorme embalum, no podem deixar de referir-nos, al menys en
el seuw conjunt, a l1'hora de plantejar una recerca vinculasda al

tema.

Els autors europeus, particularment els propere a la tradicisa
sociolagica francesa, han preferit wtilitzar el concepte
d’"inadaptacid", especizlment en la recerca aplicada._ Cal tenir
en conpte que, contrastant amb la tradicis gocimlégica americana,
el naixement de les linies d’investigacié a Franga, en el camp de

les problematigues socials d’infants i adolescents, no esta  tan



lligada a les univergitats, i per tant, al mén académic, com a la
practica institucional, constantment en conflicte amb la feixuga

Administracié FPiblica franceca.

Per altra part és prou conegut el diferent pés en la dipamica
social que han  tingut al llarg del segle XX les respectives
carrents filosdfigues, qilestid en la que no hi podem entrar agqui

& risc de ser excessivament superficials.,

Ale interessants ftreballs de GAUDIN i WILLERVAL (1279, 1984)
s’esguematitza l1'evolucié del concepte d* "inadaptacié social" a

Franga, les darreres décades, en tres etapes histériques:

1.-Un primer periode, que els autors situen imprecisament a
finals de la Segona Buerra Mundial, durant el qual 1a
nocid tenia un sentit eminentment sanitari: era alls que
posava en perill la salut general de l1%infant, fins i tot
la seva supervivéncia.

Z.~Des d7aleshores Fins a 1948 la nocid adquireix una
vinculacid ales problemes de naturalesa educativa.
Sabretot en 1°ambit de la reedecucid, i també en &l del
treball social, la nocid adquireix tot un entramat de
lligams en relacid a la nocid de "necessitats socials™.
Els autors consideren gue aguest fet no és alié a la
mateixa evoelucid demogrifica del pais.

Ze=Un  tercer periode neix el 1948, amb 17 apariciso del Que
els antors refereiden com & “now camp notrmatius:
Lequilibri afectiu de 1’infant. Agquesta nocid vincula la
tematica directament amb la psicologia infantil i amb 1a

psicologia social.

Al  segon treball d"aquests autors (BAUDIN i WILLERVAL, 1784y,
afirmen que, d'una manera inconscient, Jja s’esta entrant en un
quart periode, en 21 que un nou camp normatiu s’estd implantant.
Camp en el que, mantenen, s inscriurd la “inadaptacioe" com
objecte d’estudi en el futuwr. Es refereixen aguests autors a que

1a nova perspectiva diestudi de la inadaptacié que s°esta



implantant a Franga és la que la interpreta com a

"dificultats d’un sistema relacional o comunicacional, que
arriba al punt de ser incapag de regular els seus propis

conflictes'.

Aquesta concepcid dels autors la presenten com a inevitablement
lligada a un mbdel d’intervencié capag de redinamitzar un sistema
huma, 1 a un model d’investigacié—accié. Models que els  auwtors
veuen despendre’s de la teoria general dels sistemes i del seu

enfocament psicosocial.

Una revisid melt extensa de 1*evolucid del concepte de
"desviacié" a la literatura cientifica nordamericanma la trobem al
treball de 17italid PITCH (1975). Molts autors nordamericans
s"han  sentit abligats a buscar els antecedents del concepte en
DURKHEIM. FPFer a ell, com diu MATZIA (1969, la desviacid esta
implicita en la mateixa orgamitzacidéd social i moral. Certament
trobem en DURKHEIM (1983) referéncies gue ens evidencien una

postura respecte al "problemav:

"El conjunt de creences i de sentiments comuns al terme mig
dels membres d'una mateixa societat, Forma un sistema
determinat que t¢ vida prépia; podem anomenar-le consciéncia
tol.lectiva o comi. (...). Un acte és delictiu guan ofen als
estats forts i definite de la consciéncia col.lectiva.{(...).
En altres paraules, no s’ha de dir que un acte ofen la
consciencia comd. NMNo el reprovem pergue és delictiu, sing

que &és delictiu pergque el reprovem".

El cert és que a DURKHEIM no podem trobar el terme "desviacié".
Cal espetr ar als primers treballs estadistics sobre els
comportaments socials no desitjats perdque la nocid de desviacis
estadistica comenci a extrapolar-se a la categoria de Ydesviat

spcial".

FITCH (1975) ens il.iustra el tema amb 1°aportacié de que van
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existir tres diferents nocions successives del concepte

"degviacit® a la literatura cientifica nordamericana:

A La deaviacié sucial com a conducta que discrepa del terme
mitia de les conductes comuns. Aguesta concepcié
identifica "desviacid" amb "anormalitat eafadiatica"
d°una conducta. Les dificultats en mantenir agquesta nocié
estribaven en que parteix del suposit que la conducta
humana es distribueix d una forma regular i que 1la

fregiéncia pot ser presa com a index de conformitat.

En 1la pr&ctica Mo va ser tan el poc sustent daquestes
premises, sind una altra circumstancia que va fer canviar
la concepcid: el Fet gue inmediatament la canducta
desvida adquiris les connotacions de “menys bo“, “menys
desitjable”, i, Ffins i tot, ‘"perillas” i "nociu". g&s
praticament impossible utilitzar el concepte d’una forma

"netament” estadistica, sense altres agregats.

B} La desviacié social com a comportament que viola les
ragles hnormatives, les intencions o espectatives dels
sistemes socials. Aguesta concepcit introdueix com a
referencia el concepte de "norma" i1 una actitud
valorativa. Amb 1a qual cosa es preten, al mateix temps,
explicar perguée del comportament desviat se’n desprenen
connotacions negatives per a la major part dels mambres

dels referits sistemes socials.

Lomporta un now conflicte tedric: I gué és exactament "la
norma” social. Quines regles la defineixen? Gui defineix
aguestes regles? A quin tipus de sistemes es reforoiy
cada norma? FPer qué és dona cada tipus de norma en  un

sistemna determinat?
Aleshores es fa imprescindible determinar guines sén  ies

normes, la viclacid de les guals constitueix desviacid

social: No tota conducta oue s’aparti de les normes
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s'enten com a desviada, sind sols aguelles que tenen
cannotaciens negatives i que es cansideren perilloses o
nocives. Hi ha conductes anticonformistes que poden

ocasionar gsancions positives: genis, beats, ...

£5 per aixd gue agquesta concepcidé va precisar de tota una
bateria de conceptualitzacions complementaries, que
origind diferents corrents. 8i la conducta involucra una
dependéncia respecte a l'actor i a la situacid
(normativa), es tracta d’una conducta de rol. La
verdadera desviacid social, disfuncional respecte al
sistema en que es produsix, consistiria en 1’abandé o en

la impugnacié del propi rol (FITCH, 1973 .

Resulta, perd, gque amh aquest plantejament, certes
conductes de rol (evasié d impostos, delictes de “coll
blanc”, etc..), haurien de ser considerades desviades,
malgrat que poden ja no ser 17excepcid estadistica, sind
la “mormalitat". Agquestes objeccions =1 salven
dificilment en les argumentacions tedrigues a través de
la rconceptualitracidé sobre les "expectatives de rolt,

sobretot les expectatives institucionalitzades.

C) Desviacidé com a propietat conferida a una conducta per la
gent que pren contacte directe o indirecta amb 1a
mateixa. Ja np es tracta d'una propietat irherent a una
forma peculiar de ceonducta. Cal veure també els termes
mitjans de conducta amb que la gent reacciona davant 1a

suppsta conducta desviada. (FITCH, citant ERIKSONY,
Aquests plantejaments sdn els que van donar iloe al
naixement del conjunt de perspectives englobades en les

temries de la reaccid social.

FITCH (1975) resumeix aquestes tres concepcions de la desviacié

social de la segiient manera:
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"l.a primera definicit suposa que és possible determinar un
sistema de normes wunitari i compartit pel grup social
considerat. L= segona definicidé restringeix 1" Ambit
d*aplicacié del terme, posant emn relacié 1'estatus-rol i1 la
situacid especifica en que es desenvolupa 1 actor. I vist
gue lestatus i els rols 28 definewixen com a cohstrents i
funcionals al sistema, tota conducta desviant és a 1°ensems,
disfuncional & aquest. La tercera definicid no pren en
consideracid les conductes, sindé s=ls processos socials pels
tguals resulten considerades desviants. L'enfocament normatiu
es manté intacte en tant que part de les sancions, malgrat
e 17éptica es desplaga respecte les definicions

anteriors",

Vistes les linies conceptuals més destacades en la literatura
cientifica nordamericana i francesa, entenem que estan arribant
al punt de coincidéncia en que tan “"desviacid com “inadaptacié"
s6n nocions referides a interrelacions contlictualitzades entre
individus 1 ¢l seu socicentorn, que arriben a perturbar la
dinamica d'equilibri en algun aspecte de 1°'ecosistema relacional.
Considerem gLe una psicologia social ecolagica pot fer
compaginables i, probablement, complementaries agquestes dues
linies histérigques. ﬁiQﬁ representa, perd, una tasca adrdua, que

requereix esforgos més enlla del present treball.

Fer la nostra part només apuntem aguesta possible articulacid  en
el camp concret d'estudi dels problemes psicosocials de 1la
infancia que, tom farem a 1’apartat proper, preferim abordar des

de la perspectiva de 1°adaptacid psicosocial.
¥ X X ¥ X

Segons JIMENEZ BURILLO (198%5) existeixen dues vies de definicié
del concepte d™"alienacid” en la literatura sgpecialitzada: Una
la considera com un procés social, i 17altra 1’enten com un estat
psicolegic de 17individu, Seguint GEYER (1980), considera gue hi

ha, .de tota manera, un cert consens sobre tres punts fonamentals
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en relacidé a 17alienacid:

—€s una relacid entre un individu o grup diindividus i
algin aspecte del seu ambient.

—aguesta relacié es pot qualificar minimament de
"separacidé”, 1 sota un altre prisma, apareix com
constitutivament indesitjable.

~en UGltima instancia es refereiv a un estat subjectiu
de l17individw en una concreta situtacid. Dui estan
alienades s6n les persones, no les estructures socials

que poden ser alienants.

Els treballs de SEEMAN (1959, 1967, 1%971), inspiradors de bona
part de la recerca sobre psicologia de l7alienacid, segons
JIMENEZ BURILLQO (19835 . distingeix 5 tipus ] variants
d*alienacid: impoténcia, caréncia de sentit, anomia, aillament i

autoextranyament.

Seguint la proposta de STOKOLS (1975) hom pot distingir 3
components fonamentals en una teoria asnociopsicoldgica de

l1*"alienaci b

—un conjunt de condicions antecedents, derivades de
l1"ambient fisic i social.

—una experiéncia psicoldgica generada per les condicions
antecedents,

—una seérie de manifestacions comportamentals, expresid de ia

referida experiéncia psicolégica.

Des de la teoria general de sistemes, GEYER (1980) formula
hipdtesis semblants, proposa diferents tipificacions de 1% ambient
i elabora wuna reformulacid de la teoria de SEEMQN, mantenint—ce
=1y un model constituit per 1a triada ambient-experidncia

peicplogica~conducta (JIMEMEZ BURILLG, 1985, pag. 18).

En una de les classificacions utilitzades per GEYER distingeix

antre ambient natural, interpersonal i socistals
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"-L*ambient natural, en tan gque no manipulat o produit per
1"home, &s escassament influenciable pels individus i la
seva importancia és considerable en el desenvolupament
d*actituds fatalistes en societats primitives.

~L."ambient interpersonal es diversifica de dups manerss: la
directa, constituida pels altres amb qui ez mantenen
contactes cara a cara de forma regular; i la indirecta,
constituida pel conjunt de persones amb qui es mantenen
predominantment contactes funcibnala.

~L7ambient societal és el produit per 1l home, sense que es
pugui  establir quin impacte poden tenir sobre ell les
conductes dels individus, perque, com es pregunta GEYER,
com averiguar la influéncia d'una persona -escriptor,
politic, etc.— en les idees, costums i gustos de la
societat?" (JIMENEZ BURILLO, 1985, pag. 18).

Respecte a 17experiéncia psicolégica, GBEYER reformula els 5 tipus
d*alienacid definits per SEEMAN. Seguint JIMENEZ BURILLO, 1a

reformulacid es pot resumir de la segilent manera:

—La  impoténcia queda definida quasi com iphibicid d'putputs
{conductes possibles o actuals) i estd en connexié, per una
part, amb conductes gque hom es incapag d°apendre a causa de
les limitacions inherents a 1°individu i, per 1%altra, amb
conductes no apreses per induccié de reforgament negatiu.

~El senser-saniit es refereix a que els inputs

ggtimular gug afecta a l7individu) peden o no introduir

informacio en funcid de si el subjecte els pot assignar
significat o no, cosa que depén, a 1l ensems, de 1l estat de
17individu en el moment de presentacié de 1%input. 8i
17ipput no aporta res de "nou" sobre el gue el subjecte ja
"conein" i merament conté "soroll" irrellevant, aleshores
ho necessita ser enregistrat. I si 17input duw un missatge
massa complexe, no assimilible, tampoc serd adeguadament

codificat.
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Impoténcia 1 sense-sentit sén aixi dos pols d’un mateiy
continuum., Mirant—ho des de l1'intercanvi dinformacid

sub jacte—ambient hom pot establir una doble caguisticas Si

17ambient és simple i estable, amb nul.la e minima
informacit, el subjecte es trobard infraestimulat; si, al
contrari, 1°ambient arriba a ser excessivament complexe o

canvia massa rapidament, determinard també transtorns en el

subjecte que respondri formant estereotips, distorsions,

etc. En definitiva, els éssers humans funcionen optimament
dins de certg lIlindars dfestimuls, amb variacions
individuals; si es traspassen els llindars, 17individu

mostrara reaccions patoldgigues expressives de la ruptura
dels procediments "mnormals" de processament da la

informacid, acompanyvades de pérdua de sentit.

~L7anomia es reconceptualitzada per GEYER com les regles de

transformacié per ganviar els inputs en outputs. SEEMAN
limitava 17anomia a un problema espec§fi; de transformacid:
1"expectativa de que conductes socialment desaprovades
siguin exigides per assolir fites determinades. Des de la
perspectiva de BEYER, les normes han de tenir un minim de

flexibilitat.

——— 2 2 D A T e e ey mee e = AT R B Qe iR

outputs simultaniapent. e&s un terme que té una certa
ambigiitat perque es pot referir tan a 1’absépcia de
relacions interpersonals (nivell micro), zam  al fet
d*apartar-se de les normes socials (nivell macro}. No se
1"ha de confondre amb la impoténcia, que és inhibicid, no

absencia d’outputs.

.l e i T L 2RI D — s T A P i i e e

. A A = T i

subiagents fora o més enllad de 1’activitat msteixa. Fer
GEYER el subjecte arriba a oblidar gug val realment en la
. vida, sia per creure—-ho irrealitzable, per ser
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enocionalment amenagant o per sxigir—li EXCESELU
desplegament d’energia. Aleshores cercard fites intermities
{diners, status), reforgadors secundaris, sumprimint el seu

self real.

Amb aguest breu resum d'una de les reformul acions més
actualitrades del ctoncepte dialienacid des de 17 aptica
peicosocial  hem pogut veure com també es tracta d’una nocid que
ha anat evolucionant per apropar—-se cap a la idea d’abséncia.
d'equilibri o harmonia en les relacions entre individu i sécio-

entorn.
X X ¥ ¥ %

Una nrocidé que no ha evolucionat (al menys encara) fins aguest

punt @5 la d”"associalitat"; com tampoc les seves nocions

derivades n] afins entrea les ue destacarem la de
» q

"digsocialitat".

Aquesta nocid sempre ha restat considerada un atribut, sigui de
la conducta de la persona, s=igui de l’estructura de 1la sava
priapia personalitat. Aixi, MUNNE (1971, pag. 95 ed. 1979)
defineix com “associal tota persona o grup a qui repugna establir
relacions amb daltres personss o grups®, mentres gue és
"antisocial tota persona o grup que, de manera voluntaria o no,

estd en franca oposicid amb 1l ordre establert.

Un dels maxims exponents de treball minuciosament elaborat sobre
estructuracid de la personalitat associal és el de CANESTRARI &
BATTACCHI  (i%963), bo i tenint en compte que molits autors
anteriors de la linia "cultura i personalitat", i especialment
alguns psicoanaliétea cam FRIEDLANDER {(1943) havien abordat ja la
nocid de la '"personalitat antigsocial” i del "caracter

antigocial", i la seva formacid.

CANESTRARI % BATTACHI (1963, trad. pag. 93) distingeigen entre

dinamica antisocial i personalitat associal, entenent que agquesta
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darrera és una "disposicid o condicié de personalitat vers 17acte
antisocial®, mentres que 17accié antisocial no és necessariament

obra d’un individu amb personalitat associal.

Aguest autors reconeixen molta proximitat dei5 seus plantejaments
amb eis d’alguns autors francesos de 1°época ancorats en la nocié
4 *indadaptacio”, com és el cas de CHOMBART DE LAUWE (1959),
També trobem aquest lligam en els treballs de MUCCHIELLI (1965 ,
que: parla de les "sociopaties” o "malalties de la socialitat", i
acunya la nocié de "universos mentals dissocials®. Fer a ell "la
dissocialitat ¢€s una pertorbacid dei vincle sggial de
Lrindividu®.

Entre nosaltres, a Catalunya, comptem amb alguns autors Euie,
també prefereixen utilitzar el terme “diasocial", pel +et de
connotar menys radicalitat que “associal" o "antisocial"™, i han
mantingut en el seu ws com atribut indiQidualwcnnductual. Es el
cas de VENTOSA & RECOLDONG (1982) i de FUNES (1782).

VENTOSA & RECOLONS (1982, pag. 174) defineixen la dissocialitat
com “la reaccid & la incapacitat basica dassumir la vida
social . Els autars plantejen 1’existéncia d un procés de
dissocialitzacidé, com a contrapunt al procés de socialitzacids,
que és fruit dels déficits de relacié especifics que un infant
pateix al llarg del seu procés de desenvolupament. Aquests
deficits, segons el moment evolutiu en gue es produeixen, donen
lloc & diferents formes de dissocialitat, d’entre les que els

autors destaguen 3 categories: el dissocial desestructurat, el

dissocial profund i el dissocial rebel,

Fer a FUNEZ (1982, pag. 1&):

"dissocial cal interpretar~he com la persona que manté un
¢ tipus de relacions szocials diferents del conjunt social, que
té¢ els wvalors § les conductes del grup social al que
pertany, alterades o absents. Aquesta interpretacid s’hauria

de donar al terme “marginal’®, sobretot en 81 sentit gue
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mante maneres d’ésser i actuar, en la seva gran majoria, al

marge de la societat. S’ha de treure al terme qualsevol

sentit de grup minoritari, per tal com, en el cas que
estudiem, artriba a afectar alts percentatges da la
poblaci6".

Amb contrast amb aguest tipus dYatribucié centrada en e}
subjecte, obviament tipificadora, aquest autor després d’expresar
gue "el noi no és classificable", afirma gue cal “abandonar, amb
rapidesa, gqualsevol hipétesi explicativa que fes referéneia a

mecanismes de patologia persnnal individual",

Entenem que aquestes paraules expressen la necessitat de
considerar quelcom més que la personalitat o la conducta per
explicar els Fets conceptualitzats com a .”diasocialitat".
L'andlisi posterior que fa 1’autor del context ambiental $amiliar
i dels barris on viuven els joves delinglents denoten ¢larament

gue égs conscient de la trascendércia del sécioentorn.

En #l cas, doncs, del concepte de "disspcialitat® hem de
considerar que les Fformulacions tedriques gue el sustenten
comencen Jja a tenir en compte, al menys per alguns autors, els
glements interrelacionals individu-medi, malgrat gue en les

detinicions del mateix encara no es trobin.

X % ¥ % %

Bi e&ra delicat abordar cada un dels conceptes gue acabem de
tractar en aguest apartat, per les susceptibilitats que sovint ha
eixecat, amb el concepte de "marginacié" arribem probablement al
punt més Algid. Ja hem observat els encesps comentaris dfautors
com ALVIRA % CANTRERAS (19285).

Autors com SABATE (1980) consideren que el concepte de marginacid

correspon & una gran corrent tedrica nascuda a América Llatina,



com a contraposicid a la gran corrent tedrica Nordamericana
centrada en l'explicacid i anadlisi de les conductes diferents o
desviacid spcial. A América Llatina 1l terme majoritariament
utilitzat ha egtat el de "marginalitat', mentres que a 1 Estat
espanyol ha sstat el de "marginacida”.

Totes aquestes afirmacions de SABATE només les pndrem acceptar
parcialment. Segons FILNNE <1971, pag. 97 =d. 1979} va ser el
nordamerica FARK (1928) qui va utilitzar per primera vegada 1la

nocid de "persona marginal" referint-se a aquella gue:

"viuw simultaniament sotmesa a dues o més cultures diferents,
les quals escindeixen la seva personalitat, en haver de
repartir les seves lleialtats entre ambdues. lLa persona o el
grup marginals nos estan ni se senten complertament
integrata en els agrupaments a due pertanyen. FEl  seu
comportament segueix sols algunes de les pautes establertes,
tan per propia ambivaléncia, com perque no hi soén propiament

admesos".

El tipus de desviacid d°agquestes persones es ronsiderad “"desviacié
marginal”. El comportament d*aquestes persones va ser molt
estudiat precisament als E.U.A. els anys 30, trobant—-se una bona

descripcid i resum dels treballs realitzats a STONEQUIST (1937).
SBegons MANGIN (i947), a América Llatina el terme
Ymarginalitat va comengar a utilitzar-se principalment en
referéncia a caracteristiques ecoldgiques urbanses, és a dir,
als sectors de poblacid segregats en arees no incorporades
al sistema de serveis urbans, en habitatges improvisats i

sobre terrenys ocupats ilegalment".

Un origen conceptual certament diferent, dones, al nordamerica.

NUN <1949, pag. 175) abunda en aguesta opinié, apuntant que:

Meals afanys d'una enginyeria social gimplista no  van
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distingir entre 1°us de la perspectiva ecolégica com a
métode d°investigacid i com a teoria de la societat urbana,
considerant directament ‘marginal’® a qui visqués en un
habitatge ‘marginal’, determinisme guasi biolaégic que cap

echleg serios estaria disposat a subscriure®.
Segons GERMANI (1980, pag. 12), a partir d aguiz:

"l terme es va extendre a les condicions de treball i a}
nivell de vida d”aquest sector de poblacid. Aleshores es va
percebre la seva marginalitat tam en relacid amb €1 sistema
econdmico-social de la produccié, com amb el sistema

regul ador del consum, en bens i serveis.

Simultaniament es va advertir que aquell estat de
marginalitat abastava altres aspectes essencials, tals com
la participacié politica, la sindical, la participaci6
formal i informal i, en general, l°abséncia o exclusid en la
presa de decisions, sia a nivell de comunitat iocal, de
situacid de treball m.en el nivell de les institucions i

estructures més amplies, estatals i nacionals.

Al mateixn temps molts van observar gue aquests sectors
divergien de mansra no menys pronunciada en relacid a altres
aspectes de la cultura nacional (definida sobre la base dels
patrons dels centres dominants i dels grups hegeménics i/o
plenament participants). Tals aspectes inclouen des de les
organitzacions familiars, normes valors, actituds en moltes
#sferes de la vida. La mateina caréncia d’identificacié
nacional (en ®l sentit de predomini de lacalisme o
parrcquialisme tradicional) va aparéixer, en opinid dels

obgervadors, com un tret distintiu de la condicid marginal".

Al guns autors’ diferencien el primer moment historic de
conceptualitzacié de la marginaciéd com el de la seva “dimensio
erolodgica™, lligat a les andlisis delg autors de 1°Escola

Ecologica de Chicago (PARK, BURGESS), mentres 4que posteriorment



s’obririen cami la seva "dimensié social" i "1’época del control

social omnipresent” (BONAL, 1981).

Revisant els diferents plantejaments tedrics gue han estudiat el
fenbdmen de la marginalitat, BERMANI (1980, pag. Z22) considera aue

&5 poaden distingir T tipus diferents de grans factors causals

basiecs:
—factors d’ordre economico-social.
~factors diordre politico-sacial, de distribucid del
poder en la societat.
—factors dordre cultuwral (en sentit antropolégic).
~factors dordre psicosocial (actituds i  tipus de
personalitat).
—~factors d ordre demografic.

Els factors d’ordre psicosorial —d’especial interés, logicament,

per a nosaltres— s6n, segons BERMANI, els gque planteien autors
com INKELES (1966) quan afirmen que la plena participaciéo en 1a
societat moderna depén, sobretot, o al menys en part, de
l1Tadquisicid dels “trets moderns”, de 1la "modernitzacid de
1*home". Per a GERMANI (1980, pag. =0):

Yen  aquest cas la marginalitat resulta d'uma  incapacitat

d’adaptacia o d’un retard en 1*adopcié de pautes modernes".
tMés endavant 17 autor afirma:

"la situacid de marginalitat —siguin quins siguin els seus
arigens dltims o de major pes causal- és capag de gensrar
mecanismes autosostinguts tendents & mantenir i a reforgar
actituds 1 comportaments que dificulten l?adopci¢é de models
moderns, requerits per a una participaciéd plena en la
societat industrial. També les situacions d’inferioritat
d'estatus i 1a privacid sistemadtica de drets acostuma a
produir una subsstimacid del jo, pérdua didentitat i altres
efectes psicologics que, segons  s'ha ﬁomprﬂvat, poden

contribuir, més enlld dels canvis estructurals, a 1la



perpeptuacid de la marginalitat®.

Un paper crucial en la perpetuacid de la marginalitat el juga,
segons BERMANI (1980, pag. 3J1) la socialitrzacié prematura dels
infants en les condicions familiars, ambientals de la comunitat i
de la escola (o absénecia de la mateixal, en els sectors

marginals, particularment urbans.
Per & BERMANI {1980, pag. &64) la marginalitat ésa:

“la falta de participacidé d’individus i grups en aquelles
esferes en les que d’acord amb determinats criteris els
correspondria participar”. I enten com a participacis

"l'exercici de rols concehuts de la manera més amplia“.

Els membres d una comunitat poden estar afectats per algun tipus
"parcial” de marginalitat o per una "marginalitat generalitzada“.
En gualsevol cas, trobant—se dins de la societat, gueden exclosos
de "I'exercici dels rols i de la fruicié dels drets que 1i

‘correspondrien’ segons 17esquema normatiu —utilitzat-—".

"La marginalitat es produsix en desapareixear la
correspondéncia entre el nivell de participacid -definit
sobre la base de l"esguema normatiu-, els recursos materials
i les condicions personals necessaris per fer efectiva la
participacio wmateixa". Mentres 1a societat o alguns dels
sals sectors significatius no adverteixin una caréncia de
participacid, la marginalitat no existird com a ‘problema
social*" (GERMAMI, 1980, pag. 86-87).

Finalment només ens queda apuntar, en relacid al treball de
GERMANI (1980, pag. 935) que en la seva opinid, malgrat tenir
limitacions, es poden identificar les caracteristigques més
superficials del fendomen de la marginalitat en conjunts de
poblacié wmitjangant 1’explutac§ﬁ de dades censals o de dades

obtingudes a través d*enquestgs.
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Malgrat que GERMANI ha produit forces treballs en 1°ambit de 1la
psicologia social, resta un autor poc conegut per les seves
reflexions expecifiques sobre la marginalitat. Tanmateix, la seva
definicid4 de marginalitat ¢és ben propera a moltes de les
definicions de marginacié que utilitzen autors del nostre pais.
Cal observar, perd, que no mantuen treballs en gque g dona una
significacidé diferent als dos conceptes referits, especialment
quan es reserva el terme “marginals" paels "automarginats", com es

pot observar, per exemple, al treball de FPASCUAL et alt. (1979).
BONAL (1981, pag. 47) defineix el grup marginat com aguell:

"que mo participa ni  activament ni passivament dels

beneficis i les avantatges de la societat més amplia“.

Per a MIRANDA (1985) és un procés d’exclusié que presiona sobre
aquelles persones gque es troben en situacions d*inferioritat,

d'indigéncia o de caréncia de qualsevol tipus.

Tambe GALTUNG (1981), en wun t& ben informal, ressalta els

mecanismes d'exclussio:

“a marginacié ¢és una part de 1’estructura social i
significa que la gent es posada o inclus espitjada fora de

la vida social regular®.

"Tot comenga amb la marginacidé del meneor. Simplement pensis
en una petita cosas pel fill, al poble, el que fan els seus
pares es perfectament intel.ligible. La granja i la bhotiga
80N ambients que els nens poden abastar, d’alguna manera,

des dels tres anys".

Fassen a formar part dels joce dels infants: joc i treball es
confonen. En canvi, a la societat urbana el joc esta separat de
les activitats cotidianes, i tampoc té cap relacid amb el mén del

treball real.



Per TORTABA (1981), cal distingir entre marginacié civica, rivil,

politica § social:

"LLa marginacid social és una situacid de 17individu o del

grup respecte a 1a societat™.

ESTAT SUCIETAT

1

Actitud del subjecte Marginacid civil E

T
Marginacio civica |
I

r
I

| (desencant)

k- - 1
|

Marginacid politica| Marginacid social E

("passotisme") |

Situwacid del subjecte

[tabstencid, retraim.)] |

L _ —d — - —d

La marginacié social dels infants, és per alguns autors com
CANALES % NAVARRDO (19Bi) 1l expresid del fracdes de la seva

socialitzacié.

Fer a LOFEZ LOFEZ (19835) infancia marginada és

"aquella poblacié que manca dels lIlindars minims de
necessitats vitals, salut, educacid, estabilitat i afecte; i
els trets de patologia social de la qual es manifesten a
través de la pobresa, la deficigncia afectivo—familiar iy, en
acasions, la conducta desviada. €n altima instancia, el
blogueix del normal desenvolupament de 1l®aprenentatge spcial
i del desenvolupament de la personalitat estd motivat pel
medi ambient familiar desfavorable. Més encara, practicament
la totalitat dels menors que poblen els internats tutelars i
de reforma, procedeixen de poblacions clarament marginades,
amb nivells culturals i econdmics extremadament carencials,

amb escassissimes possibilitats o’ auteoproteccis“.

Coincideix aquest autor amb MARTINEZ (i9B4) en afirmar que
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"el concepte de marginacié fa referéncia a 1”ambient, sent
1a causa sncial del fendmen de 1*abandd, desassisténcia o
maltractamentsgy 1 tot plegat s"engloba en 1la marginacié

social del menor'.

LOFEZ LOFEZ (19835, pag. I, per a detectar les causes
fonamentals de la infancia wmarginada utilitza els segients

indicadars:

l.-Absencia de 1a figura paterna i/o materna (amb &
subvariables),
2.=Preséncia dels pares:
¥families sense recursds econdmics.
¥families amb Fecursos estassos i habitatge
deficient. '
¥families amb problemes convivencials.
¥pares de conducta desviada.
¥rfamilia hiperprotectora, bipoprotectora i/o
agressiva (maltractaments).

¥tfamilies emigrants i/o refugiades politigues.

Resumint, veiem com els autors de la linia conceptual de la
marginacid, malgrat ser probablement els dfenfocament més
macrosocial de tots, també reconeixen, al menys alguns d’ells,
una rellevancia important als processos més estrictament
psicosocials de 1’individq amb el seu sbHcio-entorn, i els
integren en els seus plantejaments. En aguest cas cal dir que
moltes de les seves contribucions tedriques, si be que certament
més complexes i dificils d articular que les contempl ades en
altres de les linies conceptuals exposades, temnen un indubtable

interés a molts nivells.
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8.3.-Adaptacié, inadaptacié, disadaptacid.

Tot organisme viu enmig d* un medi extern amb unes
caracteristiques concretes, perd canviants. Cada espacie
td'organismes posseeix  un  abundant ventall de potencialitats,
geneticament determinades, per les quals respon a cada medi, o a
rada canvi de medi, amb determinats “sindromes d” adaptacidé”
(MARGALEF, 1982).

Cada individu d’una espécie, en funcid de les intereaccions amb
el medi on viu, - desenrotllard unes determinadeé capacitats (i
unes més  que altres) per adaptar-s’hi, a partir de destriar i
convinar algunes de les seves potencialitats. El fracas de
l1*individu per desenvolupar una “"flexibilitat" suficient dévant
els canvis del medi, o la variabilitat del medi més enlld de les
potencialitats existents a 17individu, dun al AFfracas de

l1*adaptacid, i pot dur a la destruccié de l7individu.

Ferd el conjunt dindividus que formen part d°un ecosistema tenen
innombrables interaccions entre si i amb el seu medi, Ffins )
punt de poder modificar aguest medi. Existeix entre ells un
procécs dipamic i incessant dinteraccid, reajustament i
regulacié. £s per aixd que el fracas d’adaptacié d'un individu, o

un conjunt d'ells, repercuteiv en el medi i el modifica.

D7entre totes les espécies vives, l17ésser humd és el gue posseeix
un ventall més ampli de possibilitats adaptatives, per ras dals
Yinstruments" de que disposar Les spves potencialitats cognitives
i la seva voluntat. Filogeneticament, amb 1’ésser humd la nocis
d’adaptacié assoleix un canvi abismal, per 1% enorme major pes que
en 1°home té la dimensid psicoldégica. La capacitat d’avtonomia de
1"home davant el ssu medi fisic és molt superior a la de
qualsevol espécie animal, Ffins el punt que 1l*home pot aodificar
el medi de manera malit substanciosa, per adequar-le als seus
interessns o0 necessitats. Perd, de la mateixa manera que pot

influir sobre el medi de maneres diferents, també és influsnciat
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pel medi de formes significativament diferents., Podem dir que

1’home és tan autor del seu propi medi, com resultat del mateix.

En qual gevol ecosistema huma, les interaccions entre els
individus adguireixen una riquesa i una complexitat molt superior
& la mera relacié individu-medi fisic: La dimensid relacional, i,
per tant, psicosccial, dels processos humans d’adaptacié té només
timids antecedents en la vida animal. En el cas de 1'home el medi
spcial "desplaga" en bona part el medi fisic. Per aixd, a més de
la realitat fisica de cada persona o del medi on viu, existeix
una vessant psicosocial dels seus processos adaptatius al  medi,
que interessa estudiar tan des de 1"éptica de les relacions dels
individus amb el medi, com dels individus entre i en el medi, en
la dable vessant fisica i sécio-cultural d'aquest medi. 8én les
dificultats que apareixen més especificament en aquesta vessant

les gue voldriem abordar somerament a continuacis,

MEYER (1947), plenament ficat ernn la lipia piagetiana
d*investigacié, Jja deia gque el terme “adaptacié” guarda una rica
fenomenologia sota la seva aparent sencillesa. Argumentava qQue es
tracta duna nocid que es pﬂt'actualitzar en totes les dimensions

del sistema biolégic, segonss

"a) els caracters o variacions morfolagiques, ja externes,
com la disposicio dels mebre del cos, Jja internes, com
les estructures dels organs.

B) la fisiologia: variacions quantitatives i qualitatives
del metabolisme, secrecions, stc...

t) el comportament: aptituds etoecolégiques, investigacié i
explotacié dun medi, estructuracid del "Umwelt".

d) el procediment téonic, és a dir, el modelat i
movilitzacid del medi, des de la teranvina, Ffinz a les
técniques humanes.

e) les reaccions col.lectives, des del simple efecte de
grupy fins els complexes sistemes técnico—culturals de
17 home (ritus, mites, Normes, slstemes de

simbolitzacid)."
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La funcid adaptativa s actualitza en la convergéncia de totes
aguestes modalitats., E£s a dir, "implica wn torrent de mecanismes
superposate" (MEYER, 1%&7).

Aquest mateix autor planteja la necessitat de matitzar 17us

habitual del terme “"inadaptacié” en relacit a 1°home:

"Rl menys en 1 home, psicoldgicament parlant, la inadaptacié
letal és extremadament rara, i 17" "inadaptat® ég en realitat
urn  "subadaptat® que sobreviu sense °‘viure conforme a les
normes humanes’ " (MEYER, 19467, pag. 21 trad.).

Frecisament, és5 a causa de la seva autonomia en relacid al medi i
de la riguesa de la seva vida psiguica., que en 1 home 1 egfecte
més habitual del fracas de 17adaptacié no és la destruccid fisica
més o meNys immediata. El desequilibri individu-medi en 1’espécie

humana té dues cadenses d'efectes

-L'una és el conflicte intrapsiquic, que comenga amb el
patiment de la persona i pot arribar a produir la malaltia
psiquica, la qual per la seva part, pot  arribar a

configurar—se en alguna forma d'autodestruccid paulatina.

~L7altra ¢és= &1 conflicte psicosocial, que atecta leasg
relacions entre 1'individu i altres (o els altres) individus
del mateix medi, i #n el gue entren en joc els comportaments
i  actituds reciprocs, peodent arribar a8 1a desviacid, a
1’alienacit, a la marginacié o a l1’exclussid social de la

persona, de forma passiva, o fins i tot violenta.

Ambdds conflictes estan profundament vingulaté, especialment
perque els aprenentatges socials i la caparitat de relacid amb
els altres membres de la societat depenen fortament de 1a salut
mental de cada persona, amb totes les seves implicacions (COMITE
D*EXPERTS DE L°OMS, 1977).
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El fet que aquests dos tipus de conflictes puguin arribar a ser
més o menys destructius per a 17individu no significa, ni molt
menys, que puguem valorar el conflicte com a quelcom negatiu  en
els processos adaptatius humans, ans al contrari. FPrecisament
alguns autors, com és el cas de PERRON (1947) el defineixen com
el motor del desenvolupament humad. Les mateiues concepcions

piagetianes conflueixen en aquesta ideas.

L*antropdloga Ruth BENEDICT ja senyalava el 1934 que tada cultura
posa un limit a les conductes gque considera adaptades. Cada
cultura té uns patrons dadaptacié i d’inadaptacidé, i, a més,
tada societat té, implicits o explicits, uns ideals que espera
que tots els seus membres comparteixin i cerquin. Tot plegat

configura les “normes socials”, en un sentit ampli.

En aguella mateixa eépoca, HARTMAN (1937), des d una perspectiva
psicoanalitica, definia 1"adaptaci6 com una funcié psiquica del
jo. L7adaptacid pot ser, deia, progressiva o regressiva, segons

provingui de zones lliures de conflictes o no.

FPIAGET {(19&7), per la seva part, defini 17 adaptacié com un
equilibri resultant entre l*assimilaci6é i 17 acomodacio, derivat
de la interaccid de 3 grans factors del desenvolupament organics
La programacid deguda al genoma, les influéncies del medi, i els
factors d'equilibracié o autorregulacié. Agquests darrers factors
venen condicionats pel moment evolutiuv en que es trpoben les
capacitats cognitives de la persona, quan es tracta dféssers

humans.

Des d"una perspectiva piagetiana, per tant, a més de 1%individu i
el medi , apareix wun "tercer garotagoniste": als factors
d'equilibracié o autorregulacié, al menys sempre gque parlem
d” "adaptacid-procés" 1 no d’ "adaptacié’estat". Aguests Factors
saris

"alld gque s"ha construit de la interaccié entre les

potencialitats de l7individu i la realitat del medi, 1 que
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no és, propiament parlant, ni heredat ni adquirit" (PIAGET,
19467) .

Opinem que ¢s suggestiu contrastar aguesta definicid amb la noacibé

de "clima social”, gue hem exposat a 1’ apartat 7.4, pag. 247.

uan hom vol definir els problemes dfadaptacis individu-medi des
d*una perspectiva decologia huemana autors com PERRON  (19&67) i

molts altres, parlen d’'"inadaptacié", entenent com a tal

"aguelles situacions en que les relacions d*equilibri entre
un  individu i d’altres o entre un individu i el seu amedi
estan dificultades o© s6n disharmdniques, fins el punt

d'originar conflictes intrapsiquics o socials”.

Al igual com 1i passa a MEYER, com acabem de citar, ens incomoda
la radicalitat del prefix "in", que creiem que és etimologicament
Massa negatiu quan s'utilitza en relacig a dificultats
d’adaptacid en 1l especie humana. Alguns autors utilitzen el
prefixe "des" (per exemple, VALVERDE, 1986). Nosaltres entenem
que per referir-se a les "dificultats d*adaptacid” és molt mée
precis utilitzar el prefixe "dis", al igual que s'utilitza per a
"diglalies", "disléxies", ‘disartries”, etc., i per "dis—

socialitat".

Ens interessa diferenciar el concepte ‘“digadaptacié" de 1la
multitud de diferents accepcions donades al terme "inadaptacis”,
no sols per prendre distancia de la confusid, sind també per
destacar el sentit especific que pretenem donar-li, en aquest
treball, des de la perspectiva de la psicologia social. En tan
que parlem de 1°adaptacid social com ﬁn procés psicosocial
incardinat dins el "macro-procés" de socialitracié, considerem
que no es pot confondre tot fYconflicte adaptatiu® amb el
rnaixement d’algun tipus d*"“imnadaptacid”, arn el sentit de
"no—adaptacié". Sovint, com hem ja repetit, elg conflictes

adaptatius reforcen 1l adaptacid més gue la inadaptacié.
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Fodriem dir que, fins i tot, existeixen conflictes adaptatius que
es poden "resoldre” amb una disadaptacié psicosocial, és a dir,
amb una complexitzacid del mecanisme de manteniment de 1 harmonia
en les interrslacions sorials, gue genera dificultats a totes les
parts implicades en 1’equilibri, perd especialment a 1la més
feble., De fet, aguesta "dificultat d'adaptacié® individu~medi
social rarament apareix de sobte, siné que, al igual que
1’ adaptacidé, "es va construint", Fodriem, també doncs, parlar de

"processos de disadaptacid.

BEs important advertir gue entendrem que el concepte d”adaptacié
no té un limit precis ni estrictament oposat en relaciée al
concepte de digadaptacid. Mo es tracta, per tant, d}una farmula
conceptual per delimitar dos conjunts d’una poblacié (adaptats
varsus inadaptats), ni d’un concepte nosolégic per classificar

determinades persones ("els disadaptats—prototipus™).

Ara be, en funcid dels aprenentatges adquirits al 1llarg del
procés de socialitracid, també podem parlar d’adaptacie i
digadaptacid en termes d’unes capacitats sub jacents
{(potencialitats) en 1’individu.. No podem negar gue existeixen

individus conscientment valuntariament inadaptats © szewmi-

n i
adaptats gdi spcial.
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D'ells podriem dir que "sé6n capagos" d’adaptar-se, perd no volen.
També existeixen individus que voldrien adaptar-se a WNs

determinats contextos sosials i po en s60 capagos, perque els
SBUS aprenentatges han estat excessivament inadequats, Q
diferents dels culturalment requerits. En els casos de major
inadequacit, el procés de resocialitzacid, si és possible, només
és wviable al llarg de molt de temps (canvis a cultures mpolt

diferents, conflictes interreligiosos, stc..).

Definirem la disadaptacié com un fendmen psicosocial, derivat de
la relacidé conflictualitzada entre determinades conductes,
individuals o0 grupals (tant en el sentit de comportaments, com

d’actituds i wvalaors, d’un individu o grup) i el clima social
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