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Teoria alternativa de
I'empresa

Una nova visio de les estructures productives

1. Els factors de
produccio

L*anhlisi econdmica classica tenia en els seus inicis tres
solids pilars: naturalesa, capital, treball. Els seus deixebles
Ia fonamentaven en una essérnicia comuna: ¢l valor. Era el
valor ¢l patré que servia com a base de referdncia per cate-
goritzar i mesurar els fendmens de caire econdmic. Per als
economistes de la primera i segona generacié (des dels fi-
sidcrates fins arribar a Marx) el freball (el valor «treballs)
era el pawé de mesura utiliizat convencionalment per do-
nar coheréncia i unificar aquests tres factors.

La naturalesa seria aquella «mai2ria primera» a la qual
encara no se i havia imprés una manipulacié en forma de
treball huma. El capital seria la naturalesa ja transformada
que, aleshores, també hauria de servir d’instrument per
transformar més matdria primera. E! reball, segons Marx,
seria tant una plasmacic (I"accid i el procés de manipular o
emmotllurar la naturalesa a través d’eines, la forga bruta
animal, les propies mans o la intelligencia) com una ca-
pacitat o, dit amb altres paraules, una reserva de forga de
treball que, com transsumpte d"unes detemminades aptituds
fisiques, psiquiques ¢ intel lectuals (és a dir, com a diposi-
iria d’una experiéncia o una qualificacid) es podria assi-
milar a capital (aixd si, com a crédit de capital huma).

Aquesta cosmovisié del fet econdmic, com tota teoria
que sigui digna de tal nom, semblaria 1dgica, coherent, sim-
ple i rodona. Se la podria qualificar, a partir ¢"una analo-
gia, com un triangle pla amb tres costats equilaters, car cap
d’ells podria considerar-se la base fonamental sobre la que
descansa el wriangle (és a dir, cap d"aquests tres factors,
almenys pel que (a al fet econdmic, seria més «fonamen-
1al» que qualsevol dels alires dos). Efectivament, si bé el
treball és aquell factor que (ot sumant-fo a la naturalesa
esdevé capiial (o que sumant-lo al capital esdevé un bé de
consum, o un alire bé intermedi), en dltim terme, (no €5
raonable pensar que la naturalesa és el fonament del capi-
1al i del teeball? (en el primer cas, com a abséncia de treba-
11, i en el segon, com a forga de treball, que no ¢s més que
una capacitat natural a 1a qual sc li ha sumat la intel-higéncia

hemana), ;i no és cent aix{ mateix que la naturalesa iel
treball poden ser considerats, segons 1"ds que se’n dond,
com a béns de capital?

(Aqu es fa necesshria una acotacid. No és pas la nostra
intenci6 de convertir aquestes prireres pagines en una «breu
histdria de I’economias, ni la de fer «economia metafisi-
can, sind Ia &’il-lustrar unes consideracions que serviran de
nexe conductor en tot aquest informe. Per un costat,
’economia és d’una infinita complexitat, i no se 1a pot re-
duic a uns formalismes reduccionistes i simplistes: per
exemple, és clar que aquesta interpretaci6 es refereix ak fet
econdmic des d’una dptica productivista, i per tant relega a
un segon tetine tot aild que no t com a referdncia Fobjectiu
d’una assignacié de recursos, i en conseqiitncia tot alld
que d’especulaci6 o enginyeria financera o canviaria hi ha
a Peconomia. Aques(a serd una altra constant en 1a nostra
analisi; ens ocuparem fonamentalment de 1’economia real,
és a dir, d’aquella que produeix i assigna béns tangibles,
sense que aixd hagi de suposar ignorar que hi ha una
parcel-la del fet econdmic que es redueix a traficar amb
paper —de vegades, amb simples anotacions en la memoria
d’un ordinador— o amb els anomenats «béns intangibles».)

Perd, si bé aquesta teoria és atractiva, autosuficient i
monable, paita d’un greu defecte: la seva abstraccié. Po-
dria ser un bonic objecte de dispersi6 intel-lectual, perd no
acomplia un requisit basic per a posseir entitat cientifica:
la capacital d’efectuar progrosis*, o almenys d’explicar
els fets econdmics amb una certa concrecio, Més que una
teoria econdmica era una especulacié macroecondmica.
(Quina era la seva debilitat? Abans hem caracteritzat aques-
ta visié com un friangle pla, i no ho hem fet sense intencio.

Com lota abstraccio, aquesta visié no capta més que
una intuicié, una idea incorpdria, no 1é mareria, ni massa;
és ingravida. Aixd no vol dir en absolut que sigui falsa, ni
tan sols que sigui espiria, car va establir els fonaments i la
carcassa d’aportacions posteriors. Raonem-ho: abans hem
parlat del valor com d"un concepte abstracte, COm una con-
vencio que servia de pauta i barem per mesurar i qualificar
1ot fet econdmic. Des del segle XVIII es va establir que la
materialitzacié d’aquest valor, la seva naturalesa tangible,
venia donada pel treball.

Perd a partir d’aquf van comengar ¢ls problemes: jqui-
na era la unitat de mesura del wreball, I’hora {(estindard)-
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teeball, una [raceid (estndard)-treball que ¢s podia combi-
nar o acumuolar en funcié del valor (treball) del treball de
cada home,..7 T més enllh d aquest problema: ;com s pas-
sadet vador (treball) af prea dels productes: quin és el valor
{necessart) que determina la plusvilua (o explotacid) del
tactor capital (o treball); ¢l benefici és el «premiums al
treball del capitalista {0 a la gestié del rendista) o & sim-
plement ¢l residu que hi ha entre el prev (de inercat) i el
valor {treball)...? Veiem que a falta de materialitat del con-
ceple valor (treball) fow un obstacle insalvable per a que
aquesta visid (0 cosmovisity classica s’ assentss,

No obstant aixd. era una primera aproximacio, fecunda
i atractiva, que no degenerd en un atzucac en I'evolucio de
les idecs econdmiques. Bl valor ¢s una idea intuitiva de
gran awactiu perd amb una manca insalvable: com diria
abgd, la tcoria classica era inobjectable com a excrcici
ntel-lectual, perd inservible per a gestionar el dia a dia de
Pactivitat ccondmica, signi d’una empresa o d’un pais.

Una primera objeccié contra fa seva hegemonia con-
servava la closca, perd desestimava el contingut. La feoria
marginalista* (0 neoclassica) rebutjava el patrd de mesura
{cl weball) perd aprofitava la carcassa (¢l conceple valor).
Per o aquesta teoria no era el ireball alld que donava valor
a les coses, sind Ia seva utilitat per a qui les consumia.
Aquest conceple, si bé pot semblar trivial, fou revoiucio-
nari car permetia efectoar medicions i quantificacions, i
fing i tot plasmar-les graficament en diagrames. La leoria
murginalista, almenys, permetia conéixer la «corba d’cstal»
de les principals variables econdmiques: oferta i la de-
mandza

(Recordem que, en ¢ssencia, el marginalisme assenya-
1a que un bé econdmic tindra més 0 menys valor en funcid
de: 1) el nivell de satisfaceid de les necessitats det consu-
midor; 2) 1a seva elastcitat-preu™, 3) la seva elasticitas-
renda*; 4) ¢l nivell de saturacié de 'oferta. Per la qual
cosa, aqui el valor* és equiparable al prew®*, que alhora es
descomposa en dues variables que s’oposen: cost i benefi-
ci.)

Per a la teoria marginalista ja no hi ha una abstraccié
—amomenada valor-teeball— que a mode &' dpefron™ grec
doti de consistencia cspiritual i 1ot bé econdmic (cn forma
de treball-acumulaty. El valor-preu d’un producte ve dongat
pel joo geometric-predectible de les corbes d'oferta 1 de-
manda (i de costos 1 beneficis marginals). No obstant, cn-
cara se segucix buscant aquell «estat de perfeccior que doiés
I’economia d"hanmonia i equilibre. Leconomia va passar
d'un estat -fetitx a un estat-oracle. L'Economia fou divinit-
zada, canonitzada i elevada als altars, En un perivde (com
fou aquell que compren des de la guerra franco-prussiana
de 1870 fins a la segona guerra mundial) ¢ una progressiva
i pavlatiny perdua d’optimisme racionalista i cientifista,
I'economia travessd la seva etapa dorada, de mdxima lluen-
tor.

D'aquesta manera s’arribarcn a defendre postulats tan
esoterics com aguell de I'dptim de Pareto, de la competen-
cia perlecta o de la lei de Say, que redundaven ¢n una

maleixa idea: la de Uequilibri dels factors, o dit amb alires
paraules, 1a del carhcter transitori dels desequilibris. Com
acostuma g passar, alld que va comengar COm un nou para-
digma superador va degenerar cn escolasticisme academic
de la pitjor mena (88 més, amb evidents pretensions legiti-
madores def srarus-guo existent, per més que en aquella
dpoca s’inventés el conceple Economia Positiva®, ¢l més
groller subproducte de I"economia neoclassica).

No caurem ¢n la facil cmptacié de desembocar en la
integracic keynesiana® (alld que Samuelson anomenaria
la «sintesi keynesiana del neoclassicisme»), que €s la que
ha predominat fins £ ben poc temps. | menys encara de fer
una excursié per la terra-de-ningy ideoldgica que impera
actualment. Perd si seria convenient d’extraure Jes idees
principals d'aguesta sinopsi historica que hemm esbossat en
aquests paragrals.

Durant aquest trajecte diacrdnic hem observat com alld
que vi comengar essent les tres subsiancies elementals del
cos econdinic (a 1a manera de les quatre substancies de la
materia que va assenyalar Empedocles), és a dir, la natura-
lesa, el capital, i el treball, i la scva plasmacié tedrica (el
valor-treball), va evolucionar vers graons ledrics de més
gran concrecio i comprehensié matematica i grafica (6s a
dir, no intuitiva), sense que a desgrat d’aixd perdessin gens
de pentinenga en 1'esmentada valoraci6 dels fets econdmics.

D¢ la mateixa manera que en ciéncies naturals les ma-
ttries no intuitives (facilment quantificables) sén valides
per a dibuixar els trets fonamentals dels fcndmens, perd
altrament s6n inadequades per a encadenar fendmens evo-
lutius (i per a explicar el canvi), i que d’altra banda estan
aparcixent camps d’estudi de cardcler intuitiu (com ara Ia
teoria de les cathstrofes, de les bifurcacions, o de
I'autoorganitzacié...} que s{ poden quant menys observar
el canvi, a dcsgrat d’una inevitable abstraccid i simplifica-
ci6 dels models, en les ciéncies socials (i especialment en
economia) sén dnicament els estudis intitius aquells que
poden explicar ¢l canvi, 1ot i que alld que guanyen en dina-
misme ho perden en concrecié. La naturalesa té una apa-
renga simple, perd esdevé com d’una increible complexi-
tat. Si assolissim explicar la veritat, i amés predir-la, sembla
que deixariem de ser Sssers humans per passar a ser déus.

1.1. La consisténcia d’allé incorpori

El savi Platé deia que Ia realitat de les coses —la seva
esséncia— ¢s a la ment. En definitiva, que en el nosire
interior trobem el ser ideal de les persones, de les pomes 0
de les cadires, i que atld gue nosaltres observem no €s més
yue la seva aparenga exterior, Leibniz (i anteriorment Zc-
non d’Elea) ens va induir a pensar que una circumferdncia
és quelcom més que un poligon regular d'infinites cares, o
que una linia és guelcom més que infinits punts amunte-
gats i encaixats formant fila india. Lumigre va demostrar
gyue 1a cinemalografia (de cinematic: en moviment) ¢s quel-
com més que una seqidncia dimatges successives.

Actualment, un economista recull un grapat de dades
en brut, Jes introdueix cn una processadora d'informacio
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(un ordinador) i d’aqui extreu un seguit de punts succes-
sius, que convé en anomenar «tend@ncias (o linia de re-
gressio, quan busca comrelacions). Aquesta «iend2ncia» no
&5 més que una linia successiva de punts que indueix a
pensar en una certa evoluci dels fendmens. Perd al marge
que aquests fendmens puguin estar eshiaixats per unes fonts
estadistiques incorrectes, aquesta «iendéncias no assenya-
la més que la-10gica-dels-fets-en-un-moment-donat, a par-
tir d’unes bases i una conjunrura® determinada.

JAixd que vol dir? Ni més ni menys que I"economista,
malauradament, pren el paper del llebrer que persegueix la
lebre mecanica, en un circuit prefixat d’antuvi, sense as-
solir-la mai. I aixd és aix{ perqué el diablé de la Historia
sempre s'avanca als «fets», i des de la llunyania de
I’antelacid, veu com seguaint la «tend2nciar els homes anem
mirant ’horitzé sense atendre al terra que trepitgein: aixf,
un cop i un altre, anem ensopegant —no en la mateixa
pedra, sind..— en pedres successives, que s6n aquelles que
posteriorment han d’assenyalar els punts del diagrama que
dibuixaran posteriors —i successives— tendencies,

De tal forma succecix que estem ofegats d’informacid i
som incapagos de ni tal sols ensumar €l que passard demi,
Aixf, un cop i un altre les crisis ens aclaparen, els informes
de previsid s6n «commegits» 0 «actualitzats», i aqui (segons
els polftics i els acad&mics) no passa res. La «tend&ncia»
de dema acaba sent equivalent a la «tendenciax» d’ahir co-
megida per la «conjuntura» d’avui.

Rera aquesta excursié critica s fa necessari resseguir
¢l fil argumental que vam iniciar pgines enrera. Efectiva-
ment, com a conseqiéncia de la visio racionalista-materia-
lista de saldo que impera, tof es redueix a conjuntures, ava-
huacions, tend@ncies i correlacions que en termaes optimistes
no sén més que una grollera aproximacio de I'evolucic real
dels fendmens, Des del mimiscul ninxol de cada actor
econdmic {per no parlar dels vigies que guaiten 1’horitz6
econdmic) és molt possible que encara pugui ser compre-
hensible 1a dindmica dels fets immediats, perd és més im-
probable que hom sigui conscient de la seva incidencia real
en ¢l conjunt de l'economia.

De 1a mateiza manera que uh punt no és conscient qoe
—juntament amb altres de successius— forma vna linia,
un actor econdmic no és conscient que la seva accié —
juntament amb les d’altres actors econdmics— pugui tenir
un resuliat imprevisible a partir del disseny estrattgic de
I’accio que es va proposar. Hom diu que aquf rau la gran-
desa —i la miséria— del capitalisme. Efectivament, el
capitalisme €s un gran equilibrador del livure joc de les
forces de mercat, amb oscil-lacions previsiblement cicli-
ques i de vegades inesperades. Perd el capitalisme ben re-
gulat garanteix que el mecanisme del mercat (en definid-
va, dels preus) estableixi un joc net en el gran escenari
econdmic.

Perd com hem vist, aix¢ €s aixi en desgral d’'una con-
trolabilitat dels processos econdmics. Sense un gran regu-
lador, és facil que el mercar es polaritzi, 'aceeleti 0 es
refredi de forma espasmaddica, imegular o sincopada, amb

uns costos socials immensos. Daltra banda, deixat al seu
liure joc, és un gran xuclador dels recursos naturals sense
un corcectiu automatic (i 2 més, amb un retard que pot ser
fatal en I'adopcié de mesurcs estabilitzadores dels fend-
mens).

A partir del que s'ha dit, queda clar que 1"abstraccid,
alld intuitiu, potser sigui menys lluent o espectacular, perd
quani menys supera a alld quantitatiu en capacitat de pre-
dictibilitat, de dibuixar ni tan sols aproximadament
I'evolucié dels fendmens. En aquest sentit alld incorpori
—o0 intuitiv— supera alld tangible —o quantitatie—.

Quan parlem de factors com ara la natralesa, el capi-
1al i el treball, tot i sent conscients que no s6n sind carica-
tures d'una realitat infinitament més complexa, és pergu®
reconeixem que amb aquestes peces tan elementals i pri-
maries es van establir les bases d’un aparell de lleis econd-
miques poderoses, tot i que només a nivell descriptiu.
Aquests factors son, doncs, la magéria primera sobre 1a que
descansa I'edifici econdmic.

1.2, El joc dels factors

La naturalesa ens alimenta, ens vesteix, ens transpona,
ens esbargeix i ens sana; perd ka naturalesa té un valor en si
mateix. La naturalesa és una gran pedrera de béns econd-
mics, perd és també la font de tota vida digna de tal nom.
Per aixd la naturalesa és el factor subministrador de
I’economia, i alhora el principal factor limitador.

El capitalisme salvatge i depredador no t€ futur. La seva
concepcid productivista topa amb 1’equilibri ecoldgic.
Abans avangavem que el capital equival a 1a suma de natu-
ralesa i trebatl (al marge d'unes altres realitats que, com el
capital financer, humi o immobiliari, no anulen ¢l genuf
concepte de capital productiu). Perd aquesta no ¢s una addi-
cid de suma zero. Segons ens fa entendre 1a termodinami-
ca, qualsevol fet que requercixi despesa d’energia i ma-
teria té un cost, ¢n forma d’entropia* (0, en alires paraules,
en forma de residus energetics o materials de dificil o im-
possible reaprofitament).

L’ésser huma és com un nen que intenta retenir 1’aigna
amb les seves mans; una part certament I'aprofita —i apa-
ga la seva set—, perd la major part 1a malbarata, i el que és
pitjor, la degrada i inutilitza, Aixi doncs, €l capitalisme —
avui dia, dnic sistema vigent en la major part del planeta—
té la responsabilitat d’aprofitar convenientment els recur-
s0s, car aquests no son il-limitats,

El concepie economia sostenible* tradueix una aspira-
¢id cada dia més clamorosa: 1a de deixar als nostres fills un
mon ni tan sols an viable ecoldgicament com ¢l que avui
dia coneixem. Aixd en el millor dels casos, a la vista de la
inexorabilitat de la segona lici de la termodindmica. (No
podem aprofundir en unes altres consideracions, com ara
1a que es refereix a la «viabilitat» de 1a fractura nord-sud,
car ens atlunyaria massa del desenvolupament discursiu que
estem seguint.)

Els fets demostren una de les wesis principals d*aquestes
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pagines: el remolf productivista de la docirina econdmica
encara vigent {esperem que per poc remps) encamina ¢l
sistema econdmic a una carrera desenflrenada cap al creixe-
ment. Fins fa ben poc no s'era conscient de les limitacions
ecoldgiques. La farfolla d’estadistiques macroecondmigues
ens impedia veure ¢l terra que repitjivem, de tal manera
que, ensopegada rera cnsepegada, tes nosires nafres ¢s feien
cada cop més ulceroses.

Front a aquesta carrera suicida a cegues, s’ha obert un
nou horitzd, que almenys ens fa ensumar el cami correcie,
La naluralesa, la base que ens alimenta (i vesteix, i rans-
poria, i esbargeix, i sana) est encara per descobrir. Perd la
principal dimensio (els seus limits) ens ha estat revelada,
Encara estem a temps per a rectificar ¢l ritme i, encara
millor, €l cami.

El treball, segon gran factor, que igvalment pot crear
obres sublims com aberracions indignes del génere buma,
¢s desvetita com Falira gran incognita. Si la naturalesa ha
produit la primera gran soragada de 1'edifici capitalista, el
factor weball ha sacsejat les entranyes del cos social. Rera
decennis d*avangos continus en matria social (els anome-
nats «drets adquirits») hem pres consciéncia que actal-
ment gran part dels qui volen treballar no ho poden fer (i és
més, que la «cultura del reball», aix{ com els drets socials
que li s6n consubstancials, com és el de Pestabilitat i segu-
retat en 1’ccupacio, han estat brutalment devaluats).

JVol aixd dir que el wreball és un «bé ¢scas», com
s™afirma repetidament? Al Harg d’aquest informe demos-
trarem que ¢l treball ni és un bé ni €s eschs. No és un bé
pergud hom no pot equipar la poténcia (o capacitat) de tre-
ballar amb un bé tangible (en tot cas, el que ésun bé €5 allo
que ha estat manipulat per 1'acte de treballar, amb La inten-
ci6 de zatisfer una necessitat humana). D'una alira banda
no és eschs perqué mentre hi hagi necessilais insatisfcles hi
haurd manca de forga de weball, I precisament alld que
indica Ia idoneitat de les politiques econdniques de cara a
fomentar ¢l mercat de treball (on es compra o ven forga de
reball) és la capacitat de correlacionar les necessitats insa-
tisfetes amb I’oferta de capacitats i aptituds laborals de les
persones que estan al marge de la vida activa,

(Com observarem postericrment, I'Estat pot ser un ele-
ment no tan sols «estimulador> sing també «activador» de
Ia generaci6 de riquesa, a través de politiques d'impuls a
Iautoorganitzacié i I'autoocupacié dels recursos ociosos.
D'aix® en parlarer més endavant.)

El capital, la tercera gran inchgnita, també hz experi-
mentat mutacions poderoses, de tal forma que avui ja s
dificil saber on acaba el capital i on comenga el manage-
ment* (0 a Finversa), o on acaba alld privat i on comenga
alk> pablic. Com precisarem en el prdxim punt, el concep-
1e cmpresa ¢s ambigu, 1 encara ho és més ¢l d empresari.
El capital s"ha concentrat en les grans multinacionals, s’ha
fet gas6s en els parquets borsaris i els mercats de divises, i
5" ha escampat cn petites molecules en el teixit de I'economia
real, que és la constituida per Ia petita i miljana empresa.
El capital ¢l trobem aixf en els tres estats basics de kunatu-

ralesa. El que no és clar és si quan parlem de capital estem
parlant de la matgixa cosa.

La nostra fesi és que si, quc forma 1a maleixa substn-
cia. El capital, com hem vist, no neix per generacid espon-
tania. El capital ¢s naturalesa transformada. El scu esiat
depen de [a seva massa i la scva densitat (6s a dir, del seu
volum). Avui dia I'economia ficticia on ens movem con-
sisteix en una gran timba que se suporta sobre paper (que a
la seva vegada se suporta sobre més paper, i aixi successi-
vament, {ins robar un remot bocf de matéria, de naluralesa
en definiliva, que doni consistncia a aquesta bombolla).
L"economia [icilcia és per aixd inestable, gasosa i, en oca-
sions, altameni inflamable,

L’economia productiva és liquida, dindmica i flexible.
Té menys pes que I'economia de grans monopolis, perd
encaixa perfectament en el recipient econdmic. En ser més
fluida no necessita ser trossejada, esqueixada o empeliada,
com é&s el cas de la gran empresa. (Sense pretendre caure
en el thpic, en la mesura del possible aquest informe pretén
accedir al substrat econdmic que vivifica 1 sosté I'economia
real, és a dir, la petita cmpresa. Aquesta ocupa la major
part de la poblacié activa, i produeix la major part del pro-
ducte dels paisos desenvolupats, Perd és aixi mateix 1a gran
ignorada per part de les polftiques econdmigues neolibe-
rals, que avantposen el capitalisme financer i monopolis-
lic.)

L’cconomia no &s més que ¢l marc on s assenla el joc
d’aquests tres faclors, i que t€ com a objectin satisfer amb
béns econdmics —partint d "uns béns escassos— les neces-
sitats de la societat. Fins ara, si b€ aquest axioma era igual-
ment valid, no s havia pres en consideracié els costos eco-
logics planetaris quc aquesta funcié de produccié
comportava. De tal manera, la relacio de produccié que ha
predominat {ins ara (capital/treball) ha de variar vers una
nova contradiccio superadora (naturalesa/economia soste-
nible).

(L"economia real —productiva— ¢s el principal factor
d’assignucid de recursos econdmics, €5 a dir, és el protago-
nista del primer grad en la cadena del flux de 1a renda, on
I'Estat exerceix un importantissim paper en posteriors ni-
vells d’ assignacié —mitjangant 1a remuneracié als seus pro-
pis treballadors, i la seva tasca econdmica— i reassignaci6
de recursos —mitjangant politiques redistribuidores—-,
Perd, en tot cas, la intervencié de 1" Estat, que se situa entre
la renda factorial 1 ka renda disponible, no s’entén sense la
Tungié social de 'empresa com a assignador de recursos.)

L’econoimia sostenible es relaciona amb a naturalesa
amb una nova perspecliva, des del moment que rcconeix
que no és un recurs il-limitat. La naturalesa s’ha
d administrar per a que sigui durable i universal, de 1a ma-
teixa manera que waciem de garantir €1 futor dels nosues
fills i néts. Els mecanismes d’administracié i reciclatge dels
FCCUrsOs ¢scassos han de tenir un cardcier intergencracio-
nal, amb horitzg indefinil.
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1.3. Subjecte i ocbjecte econdmic en un
sistema productiu d’economia d’escala

El subjecte econdmic &s I’empresa com a ens juridic.
L’objecte econdmic €s I'empresa com a ens econdmic. En
general, ambdues esferes haurien d’anar unides. Hom div
que ¢l ferment (0 llevat) que pot fer sana una economia €s
1a confianga que es tingui en 'empresa com & ens juridic i
econdmic. En altres paraules, alld que dona carta de credi-
bilitat a I’empresa és 1a seva solvéncia econdmica tant com
I"assumpcio de responsabilitals per part dels individus que
Ia formen, La Societat Andnima fou la intuicié més genial
per part de la burgesia per tal del diluir les responsabilitats
en comandita® entre un gran nombre d'accionistes anoni-
ms, L’dltima gran esiratégia per treure’s de sobre la poca
cosa que quedava de responsabilitat moral i social fou
desentendre’s de la gestié directa de 'empresa: aix{ va
néixer €l nou estament managerial.

Sempre s'ha dit que el benefici és el premi del risc. Ara
poca cosa queda de tal assercid, perqué amb el repartiment
i 1a diversificacié dels capitals en una panera de paquets
accionarials, hom juga amb cartes marcades en un joc tru-
cat i avantatjos. El desarmament de la cArrega moral i 2ti-
ca, o de Ia responsabilitat civil o penal davant el tringol
amarg de Ia fallida o de la suspensié de pagaments, ha fet
perdre encara més credibilitat a la dimensio juridica de
I'empresa.

L.’ empresa com a ens jusfdic és avui un galimatias inex-
tricable, que per si sol requeriria legions d’auditors per a
tractar de desentranyar en alld més elemental totes les se-
ves complexitats, La ranspardngcia, la solvencia, la morali-
tat, 'enteresa i el rigor s6n conceptes menystinguts, Cons-
tantment neixen i desaparcixen empreses pantalla, empreses
tapadora, empreses fantasma, empreses apéndix, empreses
intermediaries, eic., que desvirtuen ¢l joc net en ¢l mercat.

Es comii ef cas d’empresaris que pul-tulen per les em-
preses modestes i honrades, les enlluernen amb €l «negoci
del segles i després les deixen «amb el cul a I'aire», en
forma d’impagats, fraus, xanxulls legals, suspensions de
pagaments, talons sense fons, desfalcs o robatoris. (Sense
parlar de les corrupteles, mossegades, untades, comissions
il-legals o suborns, avui dia tan d’acwalitat.)

Es a dir, 'empresa com a ens juridic esth en crisi, per
ro dir greument malalta. No hi ha un codi de conducta que
previngui aquesies situacions irregulars. L afany de lucre,
I'usura i el fras s'han imposat al legitim contrast
d'interessos. | si aixd és aixf entre les empreses, no és difi-
¢il imaginar el que passa dintre de les empreses.

L’empresa com a ens econdmic no gaudeix de gaire
millor salut, Si les crisis econdmiques dibuixen el seu estat
de salut, 'empresa pateix d’un quadre d’epilepsia. En ¢co-
nomia hi ha un concepte que hom din «elasticitat». N*hi ha
de diversos tipus: de Ia demanda i de I’oferta, elasticitat-
renda i elasticitat-pren. En definitiva, un bé econdmic t€
una alta eiasticitat de demanda quan el seu consum varia
en relaci6 inversa al seu preu; aquest mateix bé econdmic
I¢ una alta elasticitat d’oferta si I’empresa t¢ marge de ma-

niobra per reaccionar amb agilitat i rapidesa davant d'un
angment sobtai de la demanda. Elasticitat-renda 1 clastici-
tat-preu son conceptes complementaris: tenen unaalta clas-
ticitat-renda els béns superiors {és a dir, aquells que més
augmenten les seves vendes quan augmenta a renda), de
]a mateixa manera que son els béns superiors aqueils que
varien més la seva venda en relacio inversa al seu preu (i
sobretot, a la situacié del cicle econdmic).

Segons ¢ls diagrames dels manuals de doctrina clissi-
ca, 'economia és com un electrocardiograma amb tres li-
nies d’estat; una primera fa referéncia als béns econdmics
primaris (o inferiors), de primera necessitat, que oscil-len
poc en funcié dels preus o nivells de renda; una segona
represenia altres béns de luxe (o superiors), que fluctuen
ciclicament en funci6 de I’estat del cicle econdmic; perd
una lercera s sitlua amb una tendencia ininterrompuda a
I"alga, tot i que sorprenentment estable, per sobre del nive-
11 dels béns inferiors, moit a prop de les inflexions d’auge
de les oscil-lacions cicliques dels béns superiors.

La primera i segona linia tenen elements positus i ne-
gatius. La primera (els béns inferiors) dificilment provoca
grans beneficis, perd tampoc genera grans perdues, ates
que la seva demanda és estable i facilment previsible. La
segona igual pot suposar beneficis espectaculars que pir-
dues catastrdfiques (¢l cas de les indiistries automaobilisti-
ques n'és paradigmatic). La tercera linia, en canvi, sembla
que se situa molt per sobre de les altres dues en rendibili-
tat, i molt per sota en riscos. (No tenim en consideracid,
evidentment, els sectors econdmics madurs o regressius,
siné tan sols els que esian en creixement ¢ enun estat €sta-
cionari entorn a la mitjana.)

;Qui passa aqui? En 1a primera i segona Hnia es tracta
efectivament de béns econdmics tangibles, que com a tals
36n objecte d'intercanvi econdmic; per aixd estan oberts a
la competencia exterior. En la ercera linia ens trobem amb
altres béns que, essent aixi mateix econdmics, sén intangi-
bles 0 immaterials. Per aix0 els anomenem serveis. Adquests
béns s’associcn amb serveis personals 0 a empreses i son
de més dificil intercanvi, car estan sotmesos sovint a mo-
nopolis de fet (monopolis locacionals o mercats captius,
per exemple) | sén de més dificil quantificacio. Per aixd
aquests béns estan protegits de les incleméncies del mer-
cat. Sibé poden resultar afectats indirectament per conjun-
tures recessives, en funcié de fendmens d’elasticitat-renda,
¢l seu caricter de béns no subjects a la Idgica del mercat
els fa més refractaris a I'elasticitat-preu, en ra del seu ca-
racter quasi-monopdlic.

Aquest, a grans trets, €s un dels grans desajustaments
de I'economia real: la rigidesa dels serveis per a acompa-
sar-se amb les oscil-lacions de Ia demanda, i ¢l sco caracter
prociclic clarament desequilibrador i inflacionari. Un aftre
dels mals de economia modema €s la desatencid de la
dimensid estrictament productiva en benefici del sector ser-
veis (i del financer). Es cert que una societat avangada ad-
quireix un seguit de necessitats —corm €s el cas del lteure,
I'evasié, el benestar, la cultura, etc.— que superen les pu-
rament bicldgiques o reproductives. Perd aixd comporta
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un ris¢: obviar que una socictat de serveis (o terciiiria) ha
de svstenir-se sobre un substracte productiv potent. En
aguest cas pot passar altd que suceed a 1'imperi espanyol en
¢l seu Segle d°Or: una societat de «hidalgos», ociosa i in-
dolent, fou servida i subministrada pels banquers genovesos
i cls artesans Hamencs, fins el moment que ¢s va acabar
["or i I'argent; aleshores aquesta societat ¢s va trobar amb
tes mistries que el Buscon o el Lazarillo exempliliquen
tam Oidelment.

Sense voler exhaurir tots els factors limitadors de la
bona salul de I'empresa, volem considerar una altra varia-
ble important: ¢l concepte d’economia d’escala. En econo-
mia classica &s comu el prejudici de pensar que les ccono-
mies d’escala redueixen els costos fixos i variables per unitat
de producte, per la qual cosa és més facil que els bencficis
¢s maximitzin. D’una altra banda, també s’accepta que, de
[a mateixa manera, si no es passa d’un cert llindar de ven-
des, els costos fixos (1ot i que els variables descendeixin)
produeixen un apalancament negatiu que magnifica les per-
dues. En definiliva, les economies d'escala (mitjangant in-
tegracions™® verticals o horizontals), de la mateixa manera
que en perfodes de prosperitat poden generar grans benefi-
cis, en periodes de crisi agreugen les pérdues en rad de 1a
rigidesa dels costos fixos.

En canvi, la petita empresa palteix del fenomen contra-
ri: estd més preparada —merce a la seva més gran {lexibi-
litat— per reduir les perdues en perfedes de crisi —en fun-
cié dels seus més petits ¢ostos fixos—, perd &s incapag
d’aprofitar plenament els perfodes d’auge. Vegem per que:
Ia dimensi¢ empresarial pot ser un l1ast, de la mateixa ma-
nera que pol ser un motor d’expansié i creixement. Aixi, 1a
coalesctncia —o sirérgia*— de petites empreses en uni-
tais més grans permel completar la massa critica neces-
saria per a aprofitar els factors dinamitzadors dels que gau-
deix la gran empresa: la possibilitat d’exportar, d’innovar,
de fer campanyes promocionals, o de defensar mercals.

L’economia d’escala és unz dimensié biunivoca: pot
ser contraproduent o pertinent en funcié del grau de flexi-
bilitar* que I'acompanyi. D’aquf que per a valorar-la en
wta la seva dimensié s’hagi de tenir en consideracio cls
conceptes dJde massa critica, lindar i coeficient
d’apalancament, que son aquells que indigquen fins a quin
punt una empresa pot veure’s descapitalitzada per unes cs-
tructures rigides amb alts costos fixos, o pot veure’s benc-
ficiada per una cstructura flexibie i descentralitzada.

Es convenicnt parar esment que al volant de la dimen-
si6 cmpresa gira un gran condicionant; Ja crisi econdmica.
La crisi 6s el factor de wencament d’una tendéncia 4 auge
o apogeu. Com no, donat ¢l seu perfil sinusoidal 1ota crist
va precedida per una contraccié en la inversi6 {cn definiti-
va, pot ser soblada, perd mai traidora). La crisi, 1 per ex-
1ensic el cicle econdimic, és la gran feridora de I'cmpresa.
La mancade certesa, d’estabililat, o quant menys de previsibi-
lital és tant un desencadenant de 1a crisi com L seva conseqiién-
cia, D"agui ve el retraiment de Paclivitat economica,

En aquest informe tractem d’apropar-nos somerament

aaquest fonomen, 1 a les seves conseqiitncies en F'economia
real. Alrament, no és ociés assenyalar que considerem inex-
cusable encarar el repte d’enfrontar-se amb les canses
(les conseqiiéncies ja les coneixem) que donen onigen a
aguest curids —i de moment incxplicable— procés. 5 han
planiejat nombroses teories que amb més o menys brillan-
tor prelenen explicar els cicles econdmics. En aquest mo-
ment només ens queda apuntar quelcom que aprofundirem
en un epigraf posierior: la nostra hipdtesi es dirigeix cap a
un altre cosiat, en concrel cap a I'actual nocio de creixe-
ment. Considerem que el creixement en els paisos avangats,
com tot fenomen que suposi una retroalimentacio negati-
va* (amb la intervencié d'un clement regulador, com és
IEstat i els orgues monetaris), esth sotmes a la llei de
Ientropia: és a dir, la creacié d’ordre (entropia negativa, o
neguentropia) és a costa d’un desordre més gran expellita
la naturalesa, que a la seva vegada fa més costds —en con-
cepte d’encrgia necessaria— generar un nou ordre. En de-
finitiva, aquest concepte, apuntat més endavant, requereix
una atencié especial que en aquest nimero no i podrem
dispensar.

(Es clar que un capitalisme deixat al seu Liure joc, €s a
dir, sense regulaci6 externa, s’aproxima encara més al mo-
del de retroalimentacié positiva, és a dir, de creixement
il-limitat que a llarg plag desencadena consegii®ncies ca-
tastrofigues tant a nivell econdmic com ecoldgic. Perd par-
tim de la base que les crisis cicliques son autoreguladors
—del sistema— que frenen la tend®ncia a una acumulacié
descontrolada: €s des d*aquest punt de vista que parlem
d’autoregulaci6 negativa. En tot cas la retroalimentacio
negativa és 1'expressi6 de balang final del procés, 2 partir
de la plasmacié dels fendmens d'entropia negaliva, en
aquest cas 1’element regulador de ’Estat.)

1.4. Les dimensions de I’objecte
econdmic

El sistema econdraic, com qualsevol sistema, es fona-
ment en un primer nivell que li serveix de suport i aliment,
De la mateixa manera que en els ecosistemes peldgics* el
primer nivell trdfic és el plancion (I"aliment del primer es-
glat depredador), en economia (i més concretament ¢n eco-
nomia social), el primer graé de la cadena és ¢l plancion
social*.

El plancton social és el teixit basic que conforma
I'economia social, sensc la qual aquesta no té base ferma.
A partir d"aquest ¢sglaé comenga a adquirir ¢os Pactivitat
econdmica. Es, per dir-ho d’'una altra manera, el substrat
que aporta cls «autrients» clementals als diferents sectors
ccondmics. A partir d'cll Pactivilat econdmica cristalitza
¢n I'economia real,

Des de la primitiva societal recolectora i cagadora, pas-
sant per 1'cconomia de permuta (en castelld: «trucque»),
fins a la consolidacié del mercat capitalista tal com ¢l co-
neixem avui dia, s’han anat estructurant les condicions ele-
mentals que conformen U'activitat econdmica, La divisio
del treball (primitivament establerta cn funci¢ de criteris
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de sexe i edat, posteriorment consolidada a partir de dife-
renciacions socials, gremials, de casta o classistes) fou el
primer gran catalitzador de la modema economia capita-
lista. Posteriorment s*hi afegiren nous avencos: la intro-
duccid de la moneda i la lletra de canvi, dels sistemes fi-
nancers i les borses de valors, de 1a vida urbana, de 1a
concentracid de ma d’obra en manufactures, del weball en
domicili, dels enclosure*, det comerg a gran escala, de les
concentracions obreres... Fins arribar a I’economia avancada
que coneixem avui dia en els paisos de I'Europa occidental.
La petita i mitjana empresa fou el primer nad6. Fins
arribar a finals del segle XTX i principis del XX no es van
crear les primeres megaempreses. Fins a aquell periode
havien prosperat una solida xarxa de petites i mitjanes em-
preses que conformaven alld que hom va anomenar un ca-
pitalisme competitiu, on qualsevol decisié d’un agent econd-
mic tindria un efecte despreciable en el conjunt de

I'economia, donat que aquesta estava encara molt atomit-
zada.

Amb la creacié d’oligopolis* —trusts, corporacions,
holdings, cartels..— I'economia va deixar de ser un marc
competitiu: la petita i mitjana empresa va perdre la seva
hegemonia. Tal com Marx assenyald, legions d’artesans i
petits empresaris queien irremediablement en 1"drbita as-
salariada, per la seva impossibilitat de competir amb la gran
empresa. Aixi mateix, aquesta subconiratava una part de la
seva produccié per alleugerir costos fixos, sense que per
aixd la petita empresa deixés de tenir un paper subordinat.

La petita empresa va haber de buscar estratégies de su-
pervivincia: la immersid en el sector ocult (per tal de, en-
ire altres coses, abaratir costos laborals i evitar les cirre-
gues fiscals), la coalescéncia, la subcontractacio o, en clan
positiva, la diferenciacid en qualitar i servei. Mous sectors
de béns no tangibles —o serveis— s’incorporaren al teixit
de petites i mitjanes empreses. Perd signi com sigui les
taxes de rotacié —de creacié i desaparicid d’empreses—
erent altfssimes, malgrat que en general les seves rendibili-
iats eren més grans,

Els avantatges competitius de la petita empresa desta-
caven especialment en els periodes de crisi —en ser més
flexibles—, perd per la mateixa cosa no podien maximit-
zar cls seus beneficis en les fases d auge. (Aixd no obstant,
per sostenir-se exclusivament amb capitals desembuixaca-
Is efectivament, la seva vulnerabilitat és més gran que la
d’empreses que es financien per accions cotitzades en bor-
sa, moltes vegades no desembutxacades, que fluctuen arti-
ficialment en funcio de criteris especulatius.)

La petita i mitjana empresa, avui dia, és un {0ssil d’altres
temps. La seva supervivéncia €s preciria, les seves dificul-
tats sOn constants, els obstacles que han d’enfrontar en els
nous temps gue corren sén formidables. No obstant perd,
continua essent la base més extensa en terrnes de creacio
de riquesa i ocupaci6 en els pafsos desenvolupats, Aquesia
aparent paradoxa no és contradictdria amb un altre feno-
men a nivell internacional; de forma espontania, els rams
productius s han estructurat de tal forma que s han repartit

el mercat en funcié dels requisits de capital fix necessaris
per a claborar un producte o altre.

De cap manera hom pot prejutjar 1’existincia de quasi-
monopolis ¢ d’oligopolis, quan aquests s6n necessaris per
a crear economies d’escala —o sindrgies— basiques per a
optimitzar els recursos econdmics... Hom no pot entendre
que les sidenirgiques, o les empreses de quimica basica,
estiguin atomizades en un univers de patites empreses, car
aixd suposaria fer ineficient i inviable molis mercats, D’altra
banda, tal com establiren tedrics com Schumpeter i altres,
les grans empreses son un element dinamitzador i estimu-
lador d"activitats basiques com ara la innovacio tecnoldgi-
ca, el desenvolupament i perfeccionament de productes i
metodes, la posada en marxa de noves estratégies operati-
ves, organitzacionals i de gestio... Bs a dir, hi ha un marge
de monopolis naturals* d'ingiiestionable pertinenga.

Un altre cas és quan s'elaboma el sofisma que I’activitat
econdmica es redueix a un escenari de competdncia oligo-
polistica entre grans empreses, essent tot alld altre una mena
de desent Arid i desolat. 1 encara més quan de forma desca-
rada s'elabora una politica industrial {de reestructuracions
i bonificacions) que beneficia especialment la gran empre-
sa, deixant de banda totes les altres. Perd la petita empresa
és I’autentic plancton social que alimenta i vivifica el sis-
tema econdmic, La seva desaparici¢ suposaria el trenca-
ment de Ia cadena econdmica des de la seva base.

Sense una petita | mitfana empresa forta, I eutrofitzacio*
del sislema econdmic esth garantida. Una prova palpable
d'alld que diem I'han donada els ex-paisos d'economia pla-
nificada. Es sabut per tots que el seu principal frachs en
1*0rbita econdmica ve donat per I’escassa atencié que les
agencies de planificacié central van donar als productes de
consum, i molt especialment a la impossibilitat de al sis-
tema de crear una base productiva eficient, des del mo-
ment que 'estruclura productiva estava conformada per
empreses sobredimensionades i ineficients, Es a dir, fou I
falta d’una base sdlida de petites i mitjanes empreses que
atendissin els béns i serveis basics alld que va fer ineficient
el seu sistcma ccondmic,

L existéncia d'una petita i mitjana empresa viable &s
condicié indispensable per a 1a consolidacié d’un plancton
social fort, perd no inica. També es requereix una &tica o
moral del aeball i dels negocis (la honradesa de qui juga
net), aixi com una poblacié activa formada i qualificada, A
la vista de la languidesa i el qiiestionament de certes virtu-
ts o valors fonamentals per a que aguest mon no sigui una
jungla, &5 tan necessari com una base material sana, una
actitud moral diferent (per tal de no caure un altre cop en
Ia famosa «cultura del pelotazo»: aixd ens ha de fer reca-
pacilar sobre quins extrems no convé traspassar en la legi-
tima aspiracio al lucre personal).

Fins ara hem parlat d'economia de 1'empresa, que es
fonamenta en costos, benelicis, salaris, rendes i inversions,
en corbes d’oferta i demanda i en rendibilitats. Ja fa vint
segles hi va haver un home de Galilea que difonia, entre
altres, aquesta maxima: «dona-li al Cesar el que és del Ce-
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sar, i a Déu, el que és de Déu». Sense entrar en considera-
cions leoldgiques, d'aquesta frase podem exireure una Higod
important: I’economia {en aquest €as, 1a microeconomia),
16 les seves lleis, les seves dindmigues, ¢ls seus condicio-
nants i les seves servituds; &s per aixd una mecanica. Perd
al darrera d'aquesta mecanica hi ha d’haver quelcom més
que inexorabilitat. Els gnostics diven que darrera de cada
pedra hi ha una anima. Aixf mateix, al darrera de cada em-
presa hi ha una Anima: I'anima social.

Alxd &s aixi perque la empresa és un ens jurfdic, 1 alho-
ra és un ser social. De la socictal es nodreix, ia la socictat
proveeix. Els seus béns, tot 1 que pertanyin a una esfera
privada, s6n béns socials. La seva dimensid €s per tant so-
cial. Des d’aquest punt de vista I'empresa s'insereix en
I’economia social de fa mateixa manera que qualsevol al-
tre fenomen de distribucié o redistribucié de la renda: des
del mateix moment que una empresa producix, aixi mateix
genera un flux de renda {no oblidem pas que rendda i pro-
duccié son dues cares de la mateixa moneda).

De 1al forma, I'adagi ¢l podem transformar en aquest:
«Doneu-li a I'empresa (cl cos) el que ésdel’empresaiala
societat (1"Anima) ¢l que és de la societat», 5i perdem de
vista aquesta dimensié social, 1'abis 11a rapinya cstan sef-
vits. L'Estat ha de tutelar ['obscrvanga d’aquest precepte
(com de fet reconeix la Constitucié Espanyola en un dels
scus principis fonamentals) (1).

L’ Estat detenta ¢l poder i la capacitat de fer acomplic
Jes leis, aixi com e regular els principis fonamentals de

I"cconomia. L Estat és, doncs, ¢l
principal protagonista en I'esfera
macroccondmica. Enelk recan 1a
responsabilitat d’establir els ob-
jeciius i ¢ls instruments de poli-
ticy econdmica basics. Com hem
vist, la seva preséncia en ¢l marc
econdImic tzant pot ser positiva
com negativa, en rad dels cfecies
reals de aplicacio de 1a seva po-
litica (subratllem, no els previs-
tos, sind els realment produits).
Per aix0 ha de calibrar molt bé
I'abast de les scves mesurcs. Al
Darg d’aquest informe anirem re-
passant la pertinenga o 1o
d’algunes de les seves aclivitals
en el marc general de les estruc-
tures productives.

No volem acabar aquest pri-
mer capitol, en el qual hem anat
desbrossant alguns dels raona-
ments conductors que s’aniran
desenvolupant al llarg del present
informe, scnse insistir en dues
idees: al'igual que I"home actual
ha de considerar la naturalesa
com un recurs fimitat, que ha de
preservar de cara a les generacio-
ns que cstan per arribar, I'home d’empresa ha de ser cons-
cient que ¢l seu protagonisme ¢s basic perque aquest ob-
jectiu sigui efectiu.

S’ha d’acabar amb I*actitud miop de pensar que «din-
we de cent anys tots calbs», Fl sistcma actual necessaria-
ment ha d'entrar en crisi, si volem que efectivament sigui
viable. I per a que aixd sigui aix{, el concepte de creixe-
ment il-limitat, aix{ mateix, ha d"entrar en crisi, I no només
perqut el creixement desmesurat provoca desequilibris
(d"inflaci6, de deficit exterior, elc.), sind sobre 1ot perqud
no podem exportar un mode de desenvolupament basat en
necossitats ficticies, d’impulsos consumptius akienants i
deshumanitzats, que alhora crea les mateixes cxpectatives
(aixd sf, d’impotencia i frachs) en un mén amb sel
d'opuldncia. Aquest futur, lbgicament, no és viable.

Les noves estructures productives s°han de fonamentar
en una alre modet de desenvolupament, igualment obert i
competitiu, perd més sofidari, menys fictici, més viable
ecoldgicament..., per a poder aspirar a un horitz6 amb fotur,

ESFHER CUVE CE FUG

1. Constitucks Espanyola:

Artlcke 83, -1. Es reconeix el dret a la propietat privada 1 a lherénela.
2. La funcld social d'aquests drets dellmitara ol seu contingut. d'acord
amb les llelss.

Article 128, «1. Tola la riquesa del pais en tofes les scves formes |
sigul quina sigul Ja sova titularitat esta subordinaca a Tinterés gene-
ral-

Argumenis i propostes 1 0 Namero d



2. Lunivers «empresa»

L’empresa ha de ser, necessiriament, el focus d’interes
i el fil conductor de la nostra andlisi. Quan ens referim al
conceple «estructures productives» estem categoritzant una
realitat que es plasma en un univers d’empreses (més grans
0 més petites) que competeixen entre si i amb les de més
enlla de les seves fronteres. L’«empresa» és una entitat (0
instituci6 social) que té unes finalitats determinades i dis-
posa d’uns recursos, Perd alld que li d6na caria de natura-
lesa és 1’element «capital», del qual ja hem parlat.

L’empresa és, doncs, la instiucié social gue combina
el factor capital amb el factor treball per —tot transfor-
mant la naturalesa, o generant un servei— proveir la socie-
tat d’algun bé que hi sigui demandat, a partir de les regles
del mercat (&s a dir, del liure joc dels preus) o d'alues
regles que la societat es vulgui atorgar a si mateixa
(llegeixi’s «economia planificada», o béns i serveis sub-
vencionats), Es a dir, I"empresa és un ens productor de béns
i serveis, indifercntment de les pauies de distribucio de la
renda que aguests recursos generin, Perd, pel que fa a aquest
informe, ens preocuparem d’antuvi del concepte «empre-
sa» en ¢l seu vessant competitiu, Hiure de consideracions
que estiguin al marge del mecanisme de mercat.

El concepte «capital» és aixi mateix neutre. El capicat
pot ser plblic o privat, perd necessariament la renda que
genera {en forma de beneficis o salaris) és social. Vegem
per qué. Si reprenem el concepte circuit econdmic® (que
desenvolupirem en el mimero 2 d’aquesta revista) obser-
vem que en torn a la institucié empresa es desenvolupa tot
un seguit de fluxos i interrelacions amb la resta d’institucions
socials (les famflies, I'Estat, les entitats sense anim de lu-
cre, la resta d’empreses, els rendistes i especuladors i
estranger). Aquestes relacions s'exerceixen a través d'una
wnitat de canvi {el diner), que serveix de mesura de valor
convencionalment acceptada. Doncs bé, aquesia unitat de
canvi &s, per aix{ dir-ho, I’element H{quid que circula pels
vasos comunicants del circnit econdmic, que manté en fim-
cionament tof el sistema.

A Pigual que un sistema hidriulic (una caldera, per
exemple), si en algun moment s'interrompés aquest flux
liguid el sistena se cof-lapsaria. Per aixd, si una de les pe-
ces del sistema reté per a si (per exemple, en forma de
beneficis excessins, a costa de les rendes salarials), un vo-
lum desproporcionat de I'element liquid (1a renda). es pro-
duiria per una banda una disminucié del flux que alimenta
la resta del sistema, i de 1altra un escalfament o sobresato-
racié d’un dels nodes del circuit. Aixi passar fins el mo-
ment que es restableixi el flux a uns nivells dptims per a
que ¢l conjunt del sistema no resu!ti, a la larga, damnat
per aquella disfuncio.

Es a dir, el circuit econdmic es comporta com un siste-
ma amb un mecanisme de realimentacié negativa: quan es
dispara el termostat {és a dir, quan se supera un llindar de
sobreescalfament ¢ refredament) s’engega un mecanisme

regulador que intenta reconduir el sisiefa a un nou equili-
bri (en certa manera, tot seguint analogia, el paper del
termosiat ¢l tindria I’Estat). Si no hi existfs el mecanisme
disparador i reequilibrador (és a dir, si la realimentaci6 fos
positiva), ¢l sistema acabaria, amb el temps, col-lapsant-
se.

Ei fenomen dels cicles econdmics és un altre regulador
del flux econdmic: 1'excés o la manca de 1'element liquid
(és a dir, la velocitat del diner™) €s1’element clau que posa
en marxa els mecanismes disparadors de 1a crisi o la reac-
livaci6 econdmica. Perd, en definitiva, ¢l Hquid (o renda)
és en principi aproximadament el mateix en (ot el procés:
alld que varia és la seva velocitat {és a dir, la seva rolacid)
i 1a seva concentracié. Sempre que es trenca la flufdesa i
s"acumula en un dels nodes, el sislemna necessariament se’n
fessenteix,

(A manca de desenvolupar més i millor 1a idea del ca-
ricter social del capital, com correspondria a partir de
I’analisi del component naturalesa i del component ano-
nim i diferit dels excedents perduts o no consumits, aix{
com de les contribucions fiscals del treball no distribuides,
en el context del modet actual es produeix un fenomen de
concrecié equivoc del concepte de propietat, no sols inco-
rrecte sind a més a més desfasat en el subjecte i en el temps,
que aleshores s’esdevé com un obstacle afegit, d’un pes
especific decisiu per a 1a perpetuacié dels elementes per-
versos que determinen el fracis econdmic & ecoldgic det
model actual a escala global.)

De tal manera, com hem vist, el capital & un bé social.
Si no ho fos—és a dir, si fos acaparat en una caixa forta, o
en un mitj6, com feia aquell avar del Conte de Nadal de
Dickens—, a la llarga tot ¢l sistema s’ensorraria, car el
flux econdmic s'interrompiria en un dels seus nodes 1 els
altres no tindrien amb qué consurnir alld que el ric avari-
ciGs reté; per 1a qual cosa a la liarga, aquesta cobdicia «tren-
caria ¢l sace.

Marx va introduir un alire element de reflexio en tom
al caracter social del capital: 1a seva paulatina «socialitza-
ci6». Es a dif, en els comencaments del capitalisme mono-
polfstic ¢l capital tenia noms i cognoms (Rotschild, Roc-
kefeller, Thyssen, Siemens...), perd arano €s pas aix{. Tant
el capital liquid com els béns de capital han estat repartits
entre un gran nombre de paquets accionarials. E1 que que-
da del capital genuf, amb noms i cognoms, s’ha concentrat
en la pelita i mitjana empresa. Ja queden pocs grans mag-
nats que pugnin dir que controlen sense entrebancs la ges-
16 de les seves empreses (malgrat tot plegat, en el context
econdmic universal, s’esdevé com un element de caracter
anecddtic que no serveix per explicar el cardcler social del
capital).

2.1. El paper de Pempresa en la societat

L’empresa, com hem vist, pot ser de titularitat poblica
o privada, estar subjecta o no a les regles del mercat, pot
ser controlada per una persona o per un conjunt de socis, i
aquests a la seva vegada poden tenir una responsabilitat
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individual, cof-lectiva, limitada o il-Jimitada cn la seva g¢s-
1i6. Es a dir, I'empresa pot adquirir molt diverses fesomics,
ésun concepte multiforme. Perd alld que la distingeix d’unes
altres institucions socials {com ara les entitats com I'Estat,
o les [amilics, etc.) s6n els seus objectius (de produir béns
per al mercat), no I seva cstructura o natoralesa. Neces-
sariament aquests objectius han de ser lucratius —no soli-
daris, com en ¢l cas de les altres entitats que hem esmen-
tal—, i han d’¢star limitats per dos principis: pel d’efickcia
econdOmica (&s adir, per 1’ assoliment d'aquests objectivs...)
i pel d'eficiéncia (amb un s minim de recursos).

(Pensar que el caricter social de I’empresa ve definit
per la tiwlaritat priblica o privada del seu capital o per la
categoria funcionarial del seu personal és un dels greus equi-
vocs que han contribuit a perpetuar tant Ia injusticia gene-
ralitzada de I'actual sistema com la incorregible conflicti-
vitat de les relacions productives.)

Pcrd no €s només el seu caracter lucratiu alld que la
distingeix, com s’entén avui, sind fonamentalment el tpus
o parcel-la de produccid que té assignat socialment, ¢l mo-
del normatiu eseollit, o ¢l de relacions d'intercanvi o mer-
cantil que se li assignen, i també la namralesa social del
capital emprat, aix{ com el nivell compeiitiu i de Niure com-
peténcia de la seva implementacid social.

Sense aquests condicionants, una empircsa no pot ser
considerada com a tal. En definitiva, alld que diferencia
I'empresa de la resta d'institucions socials és I"aplicacio
d'un seguit de regles i mecanismes rigurosos i ordenats,
amb la finalitat d atendre al principi 4 economicitat*, que
es resumeix en la combinacié dels dos principis anierior-
ment exposats (eficacia i eficiéncia sobretot), i en I'objectiu
de maximitzacié dels beneficis (o de mixim lucre), sem-
pre que no s uitrapassin uns altres principis socials que 12
col-lectivitat Iliurement s™hagi atorgat (el del respecte als
interessos dels altres, o de la conservacit dels recursos 1 la
naturalesa).

L'empresa €5, doncs, una organitzacié, estructurada
d’una manera determinada, que com tota organitzacio ha
d'establir uns objectius, uns estatuts, i uns métodes de tre-
ball: aquests es resumirien en el procés «objectius-planifi-
cacig-execuci6-control», del que tormarem a parlar poste-
riorment.

Es podria objectar que el principi d’cconomicitat i
aquests metodes de reball sén transplantables @ la resta
d’organitzacions socials, Efectivament, com veurcin, FEstat
estd efectuant una decisiva tasca d’integrar en ¢l cos regla-
mentari i organitzatiu de la funcié pablica les regles
d’eficicia i eficidncia (no tant les de procediment, com fins
ara), que s6n considerades consubstancials al principi
d’cconomicitat. No obstant, és en relacié als objectius {maxi-
mitzacié dels beneficis, apropiacid privada de la naturale-
sa, del capital i de les rendes d’aquests Factors) on es pro-
ducix una aparent diferenciacio carregada de conlusions, 1
apareniment contradictdria, amb altres organitzacions.

En Iactual sistema, molt bé podria passar que una or-
ganitzacio (per exemple, suposadament soliddria 1 sense

anim de lucre) pretengués optimitzar la seva gestio, ot apli-
cant ¢l principi d’economicitat, amb la finalitat d’obtenir
un resuliat que inspira ’acci6 de 1’esmentada organitzacié
{per cxemple, I"accid solidhria amb ¢] Tercer Mén). Perd
si bé Paplicacio d’aquest principi és necessaria, ¢n aquesl
cas aparcixen com un objecliv intermedi per obterur un
objectiu superior, mai a I'inrevés: entenent que si hom su-
bordinés |"objectiu superior (1*accid solidaria) a I'objectin
intermedi (¢l principi d'economicitat), aquesta organitza-
¢i6 derivaria automaticament cn una institucid lucrativa,
que es mou en un dmbit —el seu Ambit d’actuacib— que
origindriament hauria de ser solidari. En definitiva, el can-
vi d’objectiv (solidaritat per lucre) hauria determinat ¢l can-
vi de naturalesa de I'organitzacio.

De Ia mateixa manera, una escola publica, per exem-
ple, avui es condiciona a no oblidar que el seu objectiu
intermedi {(que ve inspirat pel principi d’economicitat) no
pot enfosguir el seu objectiv final (la qualitat
d’ensenyament). La contraposicié d’ambdds objectius ha
produit en nombroses organitzacions d’ambit péblic i pri-
vat que ofereixen un servei catalogat com a poblic (les es-
coles, per exemple}, una minusvaloracid d’alld que €5 la
seva responsabilitat social (oferir una bona qualitat
d’ensenyament), en benefici d’un objectiu de lucre desme-
surat, 4 costa dels alumnes que hi exerxeixin cls scus ¢sl-
dis (2).

(Entencnt que el capital, per naturalesa, €s un bé social,
I’element diferenciador entre alld public i alld privat no
pot ser mai 1’objectiu siné la font de finangament de la
demanda.)

L’encast dc 'empresa privada o pdblica en la socictat
ve donat per ser una unitat productora de béns i serveis,
amb un objectiu de lucre i amb un principi inspirador, que
&s el principi d’economicitai. Aquests béns i serveis atencn
a satisfer les necessilats de la poblaci6, amb la qual cosa
s’estableix un mecanisme de regulaci6 de preus —de béns
i de wreball-— que s’inspira cn ¢ls mecanismes de mercat.
El flux de renda que es produeix pel Hiure joc de I'oferia i
Ia demanda (i per la seva variable dependent, que sén els
preus), circula des de 'empresa a la resta d’institucions
socials, amb una velocitat i un ritme que és aguell que, al
capdavall, deicrmina la fase on es troba el cicle econdmic.

Per aixd I’Estal exerceix de mecanisme reequilibrador
que actua quan el disparador indica que s’ha produit algun
desajustament cn ¢l sistema ccondomic (per cxemple, un
desajustament dels preus, o de I'oferta i demanda de fac-

2. Nombrosos estudis han demostrat que, en les proves selectives
n ¢s confronten les aptituds 1 conelxements dels alumnes de l'escola
puiblica 1 l'escola privada, els primers han obtingut unes qualiflicacions
moll superiors de promig) que cls segons, malgrat que els segons apor-
taven molt sovint uns expedients convenlentment Inflats (1 per tant,
unes qualificacians superiors a les de lescola publlea). Alxé €8 un indi-
¢l que sha pamat Tinters lucratiu a la formactd dels alumnes. (Gense
minva descoles privades de procedir honest vn aquest no és ¢l cas, isi
hi ha correspandéncia entre objectius linals —qualitat d'ensenyament—
t objecthas intermitjos —lucre—y.
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tors). L’empresa és, doncs, una pega més (potser, a partir
del desenvolupament del sistema d’economia d’escala, la
pega centrat), en el complex entrellat del circuit econdmic.
Es, per dir-ho aixf, la font principal de la riquesa social,
que aporia el fluid necessari per a que la societat continui
funcionant, Perd com tota organitzacio social, estd impul-
sada per éssers humans, gue pensen, anhelen, aspiren i per-
severen. No perdem, per tant, la seva dimensié humana
(que al capdavall és fonamenial).

Tot fugint dels estereotips de caire classista, si bé
I’objectin fonamental de I’empresari i del meballador és la
renda, en definitiva alld que pretén home que treballa s
trascendir de la immediatesa de sobreviure per realitzar les
seves capacitats intel-lectuals, afectives i humanes. Perd,
novament, el desenliag objectin del mare econdmic dicta-
mina un correctiu que encamina I’home-ser huma en el si
del trifec de 1'empresa, car si bé I’actual carrincloneria
social pretén justificar que la dimensié humana supera la
dimensid econdmica, aixd no obsta per a que sino s”atén a
les raons econdmiques, les raons humanes pateixin una
minva (en tdltim terme, és que I'activitat econdmica no és
humana?). Efectivament, Fhome d'empresa —empresarci
0 no—, avui en dia és irremissiblement arrossegat pel pro-
cés de canvi i ransformacid necessari al gual obliga 1a ne-
cessitat de competir amb I’entorn econdmic. En definitiva
{amb la reserva abans expressada), es produeix una dial2c-
tica entre les raons humanes i les raons econdmiques, en 1a
qual al capdavall, en ¢l sistema actual, son les segones les
que s’imposen.

En aquest informe, i en un informe posterior, explica-
rem per IR ens sembla que aquesta dialéctica ha de variar
el seu enfocament: com ja hem assenyalat, si la societat
vol aspirar a horitzons de perpetacid, ha de canviar les
seves prioritats, perd fonamentalment ha de canviar
I'enfocament dels seus problemes; si no s¢ supera la com-
peténcia entre 1a dimensid humana i la dimensié econdmi-
ca (o, amb altres paraules, si una i altra no es fan recipro-
cament compatibles), ¢l sistema es fa insostenible i ¢l
col-lapse ecoldgic esth garantit. Sense menyspreu de la di-
mensid econdmica i productiva, i de les necessitats basi-
ques humanes, la dimensié ecoldgica i humanista ha de
predominar. Es tracta, doncs, de variar el concepte que ¢s
té de «necessitat basicas, i reajustar 1’entorn econdmic en
funci¢ d’altres prioritats.

2.2. Dempresa com a subjecte juridic
econdmic

Ein 1a introduccit hem caracteritzat 1’empresa com un
subjecte econdmic amb namralesa jur{dica, amb unes re-
gles d’accid, unes responsabilitats i uns condicionants so-
ciails.

La dimensié purfdica de I’empresa, a I'igual que la de
1’Estat, s cabdal per a atorgar una carta de credibilitat i de
seguretat juridica als éssers humans que la conformen, o
que d’un mode o un altre s'hi relacionen. En la major part
de 1cs analisis classiques de Pempresa se la subordina a la

seva funcié econdmica: pocs creadors de doctrina econd-
mica es parcn a pensar en les conseqincies socials d’alld
que diven. De tal manera, els «tedrics» de I’empresa donen
uns principis i regles d*actuacid, encaminats a la maximit-
zacid del lucre, amb molt escas émfasi en les conseqlién-
cies socials que aquest lucre puguin comportar (pot ser le-
gitim i honrds el fabricar pistoles i vendre-les en
supermercats, comn passa als Estats Units; perd & dubtés
que la llibertat de mercat aixi entesa sigui socialment con-
venient).

La implementacié dels objectius lucratius de ["empresa,
sense un marc juridic que reguli la seva actuacio (i, fins i
tot, la seva constitucis i liquidacid), sense atendre al marc
social on s'insereix, és necessariament contraproduent per
a la propia empresa:

«Convé situar I'empresa en la seva jusita dimensid, és a
dir, no demarwr-li més d alld que pot donar, la qual casano
vol significar, en absolut, que les empreses que es mouen en
el camp econdmic hagin de perseguir dnicamernt els seus pro-
pis objectius i dotar només aguelis mitians que serveixin per
satisfer-los. La insolidaritat respecte als principals proble.
mes socials només comportaria la destruccits a plag, més o
menys llarg, de I'organitzacié que actuds amb despreci de
les necessitats de la resta de components de la comunitat
social» (A, Freije, 1990).

Aix( doncs, la dimensio juridica de I’empresa és el marc
de regles de comportament que no convé fraspassar per no
perjudicar la resta d"actors socials, Es aix{ mateix el marc
de regles de procediment a les quals s’ha d"ajustar 'empresa
perqué aquesta tingui nibrica de legitimitat,

2.2.1. Tipus d’empresa

En I'epigraf anterior hem apuntat el primer condicio-
nant al qual s’ha de soimetre 'empresa; aixd €s, atenir-se
al principi de legitimitat. Aixf doncs, avui endia, per a que
existeixi legaiment una societat mercantil, han d’arreplegar-
se tres requisits: 1) la prévia existéncia d un contracte (en
virtut del qual les parts ¢s comprometen a compartir ceries
obligacions i certs drets, propis de la forma de relacié que
acondin constituir); 2) que ¢l contracte de societat estigui
documental en escriptura piblica, és a dir atorgat davant
notari; 3) que aquesta escriptura sigud inscrita en el registre
mercantil. Si no s’acompleix qualsevol d’aguests requisits,
P'agropaci6 fundada pels socis esth mancada de personali-
tat juridica i és qualificada 4 irregular.

Dit aixd, Ia forma juridica d’empresa triada depen de
diversos factors: 1) de Pestudi de mercat previ i del sector
econdmic on &5 vulgui inserir 'empresa; 2) de factors «ob-
Jjectius> {grandiria i localitzacié de ’empresa); 3) del seu
caracter productor o distribuidor de béns i serveis: 4) de
I'existdncia d'un sol capitalista o d’un2 agrupacid de socis;
5)de 1a disponibilitar de capital; 6) de la voluntat d"exercir
el control de I"accié de I'empresa; 7) del nivell d’assumpcioé
de riscos que 5'estd disposat a admetre.

S6n els tres Gltims factors abans esmentats (és a dir, 1a
disponibilitat de capital, la preferéncia per exercir el con-
trol, i el nivell de risc admissible per part dels socis) els
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que en major mesura determinen la naturalesa juridica de
I"empresa amb personalitat juridica de societat mercantil.
Efectivamenl. si una sola persuna aporta 0 aconscgueix a
través de credits els recursos financers necessaris per  la
fundacid i posta en funcionament de 'empresa, esdevé pro-
piethria exclusiva dels factors de capilal t&cnic (edificacio-
ns, maquindria, €1c.) i assumeix peesonalment ot ¢l fsc
gue comporta Uexercici de la seva activital cmpresarial,
responent amb tots cls seus béns (per tant, il-limitadament),
dels compromisos contrets com a conseqiiéncia de les sc-
ves actuacions empresarials, En contrapartida, dirigeix In
seva empresa amb absoluta llibertat, tot adoptant les deci-
sions que considcra més oportunes i amb ¢ls dnics limits
que imposin les 1leis i les altres normes juridigues.

No obstant perd, no sempre resulia possible que una
sola persona aporti 0 aconscgueixi la totalitat dels recursos
financers previs a la creacié i funcionament de determina-
des empreses, les quals —per les especials caracleristiques
tecnoldgiques de Ia seva activitat, per la dimensio del mer-
cat en ¢l qual operen, efc.— requereixen unes dimensions
que ulirapassen les possibilitats de finangament d™un \inic
capitalista individual.

D’alira banda, tot i que no es produfs la circumstancia
que acabem ('assenyalar, en moltes ocasions —i aixo tol
depenent de caracter i personalitat dels empresaris— cl ti-
pus de reponsabilita legal assumida per I'empresari indi-
vidual pot semblar excessivament arriscada, 1a qual cosa
confereix un cert atractiu a la possibilitat de compartir
aquestes responsabilitats amb altres personcs.

Amb I'exposici6 d’aquestes dues situacions-tipus hem
volgut il-lustrar els principals delerminants que orienien
I'cleccié dels socis a ’hora de decidir 1a naturalesa juridi-
ca de I'empresa de naturalesa societaria. En funcié dels
wres factors ja exposats (capital, decisio, risc), cal realitzar
la segilent classificaci6: 1) 1a d’empreses el criteri agrupa-
dor de les quals es fonamenti en aquells giie son socis (So-
cietai Regular Col-lectiva i Sacieiat Comanditdria); 2) 1a
d’empreses <l criteri agrupador de les quals es basa en alld
gue aporten els socis (Societat Anonima i Secietat de Res-
ponsabilitat Limitada). Per aixd, a les primeres sc les qua-
lifica com personalistes, i a les segones de capitalistes (o
bé, «societal de persones» i «societat de capilals»).

Les societats personalisies tenen en comu els segiients
aspectes: 1) 10ts els socis tencn els mateixos drets i obliga-
cions; 2) tols poden compartir les tasques de gestié de
1'empresa, si bé poden ser delegades enun o mes socis; 3)
les decisions son refrendades per unanimitat dels socis; 4)
les responsabilitats s6n solidaries i ii-limitades (6sadir, ls
s0cis responen amb (ot ¢l seu pairimon). Alld que dilcren-
cia les Societats Comanditaries de les Regulars Col lectives
s que les primeres, conservant (ois ¢ls trets abans expo-
sals, poden accedir (fins i 1t miljangant aecions*y, al capi-
1al dels socis comanditaris®, que a difertncia dels socis
col-lectius noinés responen dels capitals desembutxacats o
que s’obliguen a desembutxacar & I'empresa (per fa qual
cosa la direccié de 'cmpresa només pot ser excreida pels
socis col-lectius). Aixi doncs, 1 Societat Regular Collectiva

esta condicionada pel marge de proximitat 0 coneixement
entre els membres de 'empresa: és per aixd la més ade-
quada per a les empreses familiars.

Quan cls volums de capital i de riscos necessaris per a
exercir I'activitat de Uempresa ultrapassen les possibilitats
gue permetin les socictals comanditiiries, és convenient
acudir 2 una altra forma jurfdica. Aix{, la Societat Andni-
ma (creada a pardir det segle XV1i, amb la finalitat de ¢cap-
1ar capitals per a I'explotacié de les coldnics altramarines
dels grans imperis europevs), combina diversos avantatges
amb, simulthniament, paral-lels inconvenients: es guanya
en seguretat enfront del risc, perd ¢s perd en control; es
guanya en volum de capital, perd es perd en drets adqui-
rits...

La Societat Andnima presenla aqucstes principals ca-
rcteristiques: 1) ta responsabilitat dels socis es limitaa la
part de capital que cadascun d’clls s7ha COMPIomes a apol-
tar: 2) les accions (que poden ser nontinatives ¢ al porta-
dor) s6n liurement transmissibles; 3) els fundadors tenen
accions privilegiades; 4) els socis participen de I’autoritat
interna en funcié del nombre d’accions que pesseeixin; 5)
els acords s"adopten per majoria de capital; 6) la societat
esth dirigida per administradors elegits pels SOCIS.

Les Socictats de Responsabilitat Limitada comparteixen
amb les anteriors ¢l rdgim de responsabilitat, la forma
d"adopei6 dels acords i la possibilitat de delegar la gesti¢ a
professionals no socis, perd hi discrepen en altres caraclc-
ristiques: 1) les participacions sons Hiols no negociables (i
per aixd no §'anomencn «accions»); 2) el capital social esth
limitat a un maxim; 3) aquest ha d’estar inicgrament des-
embutxacat cn el moment de crear-se 1a societat. Es a dir,
la Societal de Responsabilitat Limitada conserva els avan-
tatges de la Socictat Andnima (és 2 dir, fonamentalment,
el repartiment del risc i el seu caracter no il-limitat}, ajus-
wni-1os a les caracteristiques de la petita i mitjana empre-
SA.

(Hi ha unes altres formes de societal mercantil, de ca-
rficter diferent, que per ka seva evolucio histdrica —gene-
ralment, de cardcier obrer i de taranna social—, discrepen
de les anteriorment esmentades, de cardcter netament ca-
pitalista. Aquestes son: la Socierat Cooperativa, la Socie-
(i Andnima Laboral, i a Societat Civil Privada, tot i que
les continues variacions legislatives fan el capftol norma-
tiu inestable i voluble. Per 1al de no abusar de la paciéncia
del lector, el remetem a que consulti les obres de referén-
cia classiques en matria de jurisprudencia comercial 1
d’empresa.)

En aquest punt ni molt menys hem exhaurit cs moktes
variables que confonnen la dimensid juridica de I'empresa
{ja hi ha alres obres especfficament destinades a aqucsta
finalitat). La nostra intencié ¢és la de donar a contixer al
Jector uns quants clements que doten de personalitat legal
Pempresa d’avui, per després anar desentranyant els dife-
vents condictonants 1 actuacions que, €N mMassd ocasions,
com hem vist en la introduccid, desvirtuen la genuina mis-
516 de I'empresa (0 les seves regles d’actuacid). {Alrament
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reconeixem que aquesta caracteritzacid és precaria i provi-
sional, perd és un pas ineludible de cam a introduir temes
d’inobjectable pertinenga, com és la desnaturalitzacic del
concepte de «legitimitat juridica», i els anomenats «objec-
tius» empresarials, que tractaremn en un punt posterior.) Per
comengar, en el punt segiient ens ocupem de les actuacio-
ns que vicien i buiden de contingut el paper d’un tipus
d’empresa molt est®s en 1’actual sistema d’economia
d’escala: la Societat Andnima.

2.2.2, L 'artifici de la Societat Anonima

En Ia introduccié afirmem que 'economia capitalista
havia establert les bases per crear un marc econdmic favo-
rable als interessos dels grans acumuladors de capital (per
no anomenar-los «capitalistes», un terme avui dia qiestio-
nable ¢n segons quines situacions empresarials). Efectiva-
ment, mentre que els petits capitalistes (petits i mitjans
empresaris) per alld general responen a titol personal i
il-limitat dels seus propis errors (mitjangant 1a descapitalit-
zaci6 i, fins i tot, en cents casos, responsabilitats penals),
les grans empreses dilueixen els emors dels seus gestors en
Ia perdua de valor d'unes accions que estan molt atomitza-
des (aquestes pérdues de vator, a conseqiigncia dels artifi-
cis del mercat borsari, molis cops son disfrassades o es mi-
tiguen amb revaloritzacions especulatives).

En les economies d’escala, la forma juridica de Socie-
tat Andnima ha esdevingut un mecanisme ideal per a que
les institucions financeres i els grans especuladors es facin
amb el control efectiu d’empreses productives, a fi
d’atansar-les al sen propi profit. A la vista de les caracte-
ristiques fonamentals de la Societat Andnima aixd €s facil-
ment comprensible. En primer Loc, no tot ¢l capital ha
d’estar forgosament desembutxacat, siné que €s virtual (en
altres paratles, tan sols hi ha una obligacié de desembu-
txacar-lo quan sigui precis, no necessariament en ¢l mo-
ment de la subscripci6). En segon tloc, la llei permet
Vagrupament d'accions 1, el que és més interessant, que
s*adopti 1a decisid en la Junta General 4 Accionistes per
majoria qualificada (és a dir, en funcid del nombre
d’accions, no d’accionistes presents o representats). En ter-
cer lioc, en la prictica ni tan sols &s important disposar de
la major part del capital per a controlar una empresa: n*hi
ha prou amb posseir ¢ representar la major part del capital
«present» en la Junta {car una bona part dels estalviadors
accignistes no es molesten en atendre al dia a dia de la
gestié de t'empresa, sind que en moltes ocasions deleguen
la gesti¢ dels seus actius als intermediaris financers).

Aixi, si bé 1a llei prohibeix que 1a representaci6 de les
accions sigui conferida a una persona juridica, en la practi-
ca els bancs tener prou amb disposar d'«<homes de palia»
per contolar els Consells d” Administracid al seu gust i
mesura (3). Carun cop gue es controla Ia Junta d” Accionistes,
&s facil controlar els Consells d” Administraci6 €ls quals, jun-
tament amb el (o els) consellers delegats, s6n €ls que de-
leminen la gesad de I'empresa. Aquests «assatariats de
luxe» (que no forgosament han de ser accionistes de
I"empresa) formen la nova classe managerial de 1a que ja

hem parlat,

(En els dltims decennis hi ha economistes —com J. K.
Galbraith— que a la vista de la consolidacié d’aquestes
noves estructures empresarials i managerials, s’inclinen per
pensar que el concepte «propietat» capitalista, almenys pel
quefaala granempresa,haperdutradde ser. Segons aquest
autor, V'atomitzacié del capital i el fet que el manager si-
gui responsable civilment dels seus actes —no davant els
socis accionistes—, desdibuixa la nocié d’empresari capi-
talista d’antany. Nosalires considerem que aquesta €s una
qilestié periferica que no ateny a la ldgica del discurs quc
estem scguint aqui.)

FI professor Francesco Galgano (il-lustre catedratic de
dret privat), en el seu llibre «Societat Andnima, Estat 1 Clas-
ses Socials» (4), desemmascara un rera Palire tots els mi-
1es que s'han establert en torn a la suposada «democralit-
zaci6» del capital per past de les Socictats Andnimes, Segons
ell, el que amaga ¢l desenvolupament empresarial de la
Societat Andnima €5 una socialitzacié de les pérdues, i un
acaparament (per part de la gran empresa) dels beneficis.

Segons aquesta licida analisi, Ia societat per accions
com a ens juridic és part integrant de la filosofia jurfdica
de a classe burgesa del segle XTX. Amb la creacis de Ia
«personalitat juridica» arribaa ser possible argumeniar que,

en una Societat Andnima, el soci no respon de les obliga-
cions socials amb el patrimoni propi per la ra6 «natural»
que es tracta d'obligacions alienes, per la mateixa ra6 per
ta qual el senyor A (fisic) no respon de senyor B (jurfdic).

(Anteriorment vam veure que inicialment la Societat
Andnima va ser una férmula adequada de finangament de
fes inicialives empresarials de cert abast, elevat risc o gran
escala; perd amb el temps aquesta missié —de financa-
ment— ha anat derivant en férmules de proteccié de ris-
cas, desvirtuant el seu paper originari, com anirem veient a
partir d’aqui.)

Aijxi, 1a burgesia, que havia predicat, abans de la con-
questa dei poder, la igualtat de tots els ciutadans, un cop
conquerit, no podia contradir-se; havia d’elaborar doctri-
nes que servissin per ocultar ¢ls privilegis que es reserva-
va, que penmetessin reconduir-los al principi d'igualtat. A
aquest requisit s'ajusta, com no, el concepte de personali-
tat juridica*:

«En aquesta, com en gualsevol alira concepcid seva, el
concepte de persona juridica jugs una funcié ideoldgica i
no normativa: la funcié, en ot cas, d' ocultar les condicions
de privilegi i les posicions hegemdniques que la disciplina
normativa crea a favor de la classe dominant; la funcié de
superar, amb un expedient conceptual, la contradiccit exis-
tent erure el proclamat principi d' igualtat i les desigualiats

3. Segons un treball periodistic publicat l'any 1982, la Companyta
Telelonica Naclonal d'Espanya estava dominada per varies entitats ban-
cirles que no eren propletiries ni tan sols de 1% del capital [diat a
partir de: Francisco Tarragé Sabaté: Fundamentos de Economia de la
Empresa, Barcelona, 1986. Pag. 84).

4, Edltat per Fernando Tomes Editor, Valéncia. 1980,
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QUADRE DE TEXT NUMERO 1
Cultura fabrll | cultura comercial

«La desatencikd cap als aspectes més espe-
cfficament comercials de l'activilat de Fempresa
iimita de forma drastica la projeccid exportadora
ospanyola: as potsor una da log mancances mds
significatives quea acusa la nostra ampresa an re-
lacié a les competidores de I'entom. Lautodsfinicio
“‘jo s6¢ fabricant, no comerciant”, escoltada a un
important fabricant de calgat, exprossa exaclamant
un astat d’anim molt amelat en molts sectors pro-
ductius dal pafs. En ot context on la frase es va
pronunciar, sarvia com a resposla taxativa a di-
verses propostes formulades anteriorment: la de
constituir un consorci de vendes en comi amb al-
tres fabricants locals; 1a de constituir-se la propia
empraesa intelocutora en un centre de disseny de
models per subcontractar la produccit | comer-
cialitzar-a en l'exterior sota una marca unica; i la
de complamentar aquesta tltima estratégia amb
una descolocacid parcial de la produccld, tot tras-
ltladant la d"algun dels components a un pals nor-
dafrica. Entre tant, el valor afegit en el procés de
comearciaitzaclé de l'ampresa —que aquestes pro-
postas, en tot 0 en part, haguessin pammés captu-
rar— as apropiat per un distribuidor suropeu i di-
versos manrquistes estrangers.

Propostes com las esmentades no sén pia-
doses utopies recomendades, a talia de suggeri-
ments practics, des de la torre de marfil de les
Administracions Publiques. Sén reflex de la reali-
tat comercial de finals de segle, on iniciatives co-
mercials innovadores obren el canal per a la dis-
tribucid internacional de bona part de Ja industia
lleugsera | de béns deo consum italiana, francesa o
alemanya i, en molts casos, de la propla industria
da béns d'equip. La fitma exportadora ho és gai-
rebd mai purament comercial, sing mes aviat ha
partit d'una experigncia directa de fabrica, perd les
saves vendes —amb marques propies— sdn de
producte fabricat en les seves prdpies
installacions | de producte subcontractat a fabri-
cants independants del pals, o d'altres palsos. El
comarcigiitzador proparciona al seu pals ol valor
afagit inhetent als elemants de diferenciacio del
producis, gue s'oblé en els emplagaments de cost
mas favarable que pugui identificar.

L'alternativa —seguir en la tradiclé fabnil, es-
quivar els imparatius comercials— és intranquilit-
zadora, perqud el subministrament de preducte
amb “marca bianca” a comercialitzadores intema-
cionals esth exposat a una agressiva competan-
cia de preus por part de nombroses economies
en vies de deservolupament...» (Lluls Martl Es-
pluga. «La exportacion», a Ewropa y fa campetiti-
vidad de ia economia aspaficia. Barcelona, 1992.
Pag. 153).

en concrel constituidesy (F. Galgano, 1974).

Vegem, a partir d’aquestes analisis, en qué es basa
I’afirmacid que Ia Socictat Andnima agreuja la situacio de
desigualtat entre sectors socials privilegiats i periferics (en
aquest c¢as, no podem parlar de classes, perqué entre els
seclors periferics es troben un bon grapat d'individus pos-
seidors de capital, i amb idees politiques proclius al con-
servadurisme ccondmic). La clau de Pestratégia de la pran
empresa, €s de (o1s conegut, £5 la concentracid industrial i
comercial. No obstant, jcom es pot compatibilitzar agues-
ta concentracid amb la flexibilitat i la minimitzacié de ris-
cos? La segona clav {que &s laresposta a aquesta pregunta)
ve donada pel fraccionament (juridic) empresarial, i 1a ter-
cera per |"aplicacio viciada de totes les possibilitats del re-
gim juridic dc les Sociclats Andnimes.

La gran empresa, en I'aclualitat, s’ha atomitzat en un
bon grapat de socictats perifériques vinculades a la casa
mairie per relacions més o menys estretes i visibles, perd
d’inqilestionable profunditat. Aixd és, la Societat Andni-
ma ha fraccionat les seves iniciatives econdmigques cn tan-
tcs altres Socictats Andnimes com branques o sectors de
Pempresa. Cadascuna d aquesies no corespon a una em-
presa diferent, siné a un fragment d’empresa. Aixd, que
des d’un punt de vista ccondmic es presenta Com una em-
presa unitaria, juridicament es justifica com una pluralitat
de socictats, les accions de les quals pertanyen, directa-
ment o indirecta, a les mateixes persones.

D’aquesta manera es gaudeix de manera més intensa
del benefici de 1a responsabilitat limitada (se susireu €l ca-
pital invertit en cada branca o sector als riscos relatius a
qualsevol altre sector). Es a dir, les diverses societats, es-
sent juridicament distintes, responen tnicament dels dew-
tes propis, deixant totalment indemne el patrimoni de les
altres.

La fragmentaci6 de I’empresa cn una pluralitat de so-
cietats assoleix els Hmits extrems gquan aguestes se separcn
¢nlre si, ot constiint I’objecte de societats separades: la
direcci6 (o «socictat-mare»), per un costat, i I'activitat de
produccié o de canvi, per I'altre. Es dona Uoc, aleshores, a
un «cap de grup» (que en termies econdmics 1€ el nom de
holding* pur), que no desenvolupa cap activitat productiva
ies limila a administrar Jes seves propics accions i a dirigir
les societats del grup (societals que assumeixen el nom de
societais operants™). La construccic en pirimide (o en ven-
1all) que aix( resulta pot adquirir proporcions gegantines
{en ocasions, superiors &l PIB de paisos no gaire petits).

Perd ¢l que indica I'efecte perjudicial d’aquesta ficcid
juridica és el repartiment de responsabilitats, perdues i ¢-
rregues —clarament desequilibrat— en relacié amb altres
agents ccondmics: fa possible una parcial eranslacio del risc
connex ales activitats ccondimiques del grup empresarial a
altres sectors socials. L'esstncia de la responsabilitat limi-
tada resideix en el fet que ¢l risc de I’empresa €s suporiat
pels socis només en part, només en cls limits de la seva
aportacio a la societar; en ¢l que excedeix d’aquest Hmit ¢l
risc es wansfereix sobre cls creditors de la societat (pro-
vetdors, auxiliars, usuaris i, en general, tots aquels que 1i
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hagin concedit cradit).

Aquest efecte translatiu es verifica, doncs, només en
perjudici dels creditors econdmicament mes febles (els pe-
tits proveidors, la massa de treballadors dependents, cls
empresaris auxiliars o satel-lits, els agents, concessionaris,
comissionistes, etc.) Els creditors econdmicament més forts,
en canvi, estan en condicions d’exigir, quan concedeizen
credit, formes suplementiries de garantia, t en particular,
d’exigir 1a garantia real o personal d’un 0 més socis, que
serviria d’aval per a la realitzaci de qualsevol operacio.

Des del moment que ¢l benefici de la responsabilitat
limitada afavoreix fonamentalment els més forts, els petits
—i pot ser els mitjans— empresaris no poden aprofitar les
formes juridiques de 1a Societat Andnima o de la Societat
de Responsabilitat Limitada. Més aviat al contrari: les ca-
pes productives més febles suporten els costos —en termes
d’tmpagats o suspensions de pagaments— i els riscos pas-
sius de 1a gran empresa.

I una iltima consideracid: si aquestes facilitats per
I'exercici de I"activitat de Iz gran empresa no fossin sufi-
cients, ’Estat, atorgant-se un paper que no li correspon (el
de reflotador o capitalitzador a fons perdut d’empreses pri-
vades), en casos en qué la gran empresa, tot i amb les seves
facilitats, no pugui evitar Ia fallida i, consegiientment, la
climinaci6 de la concurrncia d'aquesta empresa en el mer-
cat, supleix la responsabilitat de la casa matriu (que quan
{"interessa si presta assisténcia financera a les seves socie-
tals operants), mitjangant 'injeccié de cabals pablics, sota
diverses férmules: reesiructuracions, bonificacions, assis-
téncia tecnica, etc. Certament, la petita i mitjana empresa
no pot dir ¢l mateix sobre la gencrositat de 1'Estat:

«8 ha concedit aixi una altra immunitar; | ha estat conce-
dida, també aquesi cop, al gran o mitja caprtel industrial:
les empreses de petites dimensions, que no presenten pro-
biemes d"ocupacid, o no els plantegen en termes dramatics,
continuen estant sotmeses a la fallida; els sews administra-
dors, menys dfortunats que els seus col-legues de les empre-
ses més grans, sén encara perseguits pels delictes comesos
en les fallides» (F. Galgano, 1974).

{1."actual naturatesa gregaria de 1"Estar, aixi com altres
actors socials, han desnivellat la balanca de la justicia i
equitat social en favor de determinats interessos econdmics
i socials que de cap manera es poden identificar amb els de
la societat civil. Més aviat s6n les cuipules i les élites econd-
miques, politiques i socials les que gaudeixen dels —ime-
gulars, per arbitraris— beneficis de I'actual legislaci6 mer-
cantil. Aquest entrellat, que conforma ¢l que hem convingut
a anomenar les «estructures gregaries», desvirtua el joc net
a partir d’una situacié avantatjosa en 'actual viciat siste-
ma de refacions productives, que és generat per un model
oligopdlic —quan no monepdlic— d'economia d’escala.)

En definitiva, els fets han tornat a demostuar que
I’escenari econdmic i les seves lleis, en la practica, afavo-
reixen el gran capital; que les lleis no s"acompleixen per
igual segons a qui s’apliguen, que ’Estat salvaguarda abans
de lot cls interessos dels poderosos; i gue el r2gim juridic
de I’'empresa estd viciat des de fa base, car permet situacio-

ns de privilegi i de monopolis de fet.

Per a que les estructures productives s’enfrontin amb
un mateix marc juridic i econdmic, equilibrat i armonic,
independeniment de la grandaria i del sector empresarial,
£s necessari canviar de dalt a baix 1a legislacié mercantil,
Mo és aquest el lloc més adequat per a donar respostes pre-
cises a aquesta necessitat, perd quant menys ha quedat re-
flectida una problemitica que afecia de forma peremptdria
Ies petites i mitjanes emprescs, que sén les que, al capda-
vall, confonnen I’cconomia real. En epigrafs posteriors ens
referirem a altres aspectes que atenyen 'empresa com a
ens juridic.

2.2.3. La cultura empresarial de I’actual marc
econdmic

En aquest capitol, que intenta explorar els aspectes no
estrictament econdmics del mén de I'empresa —en els dos
punts anteriors, com hem vist, ens hem apropat als aspec-
tes formals i juridics—, 1 que, no ho oblidem pas, no expo-
sa ¢l que hauria de ser un model alternatiu d’empresa se-
gons unes noves regles econdmigues i socials, sind el que
efectivament hi ha, és necessari ressenyar una faceta pot-
ser valorativa, perd no per aixd falea de transcendéncia en
I'entorn empresarial: la de la cultura empresarial. Aquesta
(també anomenada «cultura de gestié») es refereix a les
orientacions estratégiques globals, aix{ com a les mentali-
tats, normes, valors, usos i costums del teixil empresarial.
Logicament [a cultura empresarial varia en funcio de les
caracleristiques de cada ram o sector.

En ¢l quadre de text n® 1 podem observar una referén-
cia a uns aspectes molt concrets de la cultura empresarial
(1a cultra fabril/comercial de U'empresa, el factor distin-
cidypreu, les aliances estratégiques i el taranni exportador),
amb unes conclusions arrasadores: ente una parcel-la molt
important del Igixit productiu espanyol hi ha una actitud
conservadora, que a desgrat del sew propi futur empresarial
—-Car obre les portes a la compegncia de paisos més com-
petitius en factor preu, i retrau una part del valor afegit en
forma de distribucié i imatge de marca—, s’acomoda en
una cultura empresarial d”inclinacid fabril, aliena als can-
vis que estan provocant la globalitzacid de mercals i
1'existencia dels Nous Paisos Industrials*, en oberta com-
petgncia amb aquestes empreses.,

Aquest exemple pot servir com a referent d’un escis
interds per ajustar 1a cultura empresarial a una realitat can-
viant. El lema «pensa a escala mundial, actua a escala lo-
<al», pronunciat pel director general de P ABB, resumeix
les transformacions que esth experimentant la gran empre-
sa en agquests dies, Un exemple ja esmentat, com vam ex-
plicar en Pepigraf anterior, és la descentralitzacié de
I'empresa matriu en un grapat de societals operatives (no
parlem només de filials), amb uns vincles i una identitat
corporativa coincident amb el cap de grup, tot i que amb
un marge de maniobra per ajustar-se a les peculiaritats de
cada pafs o secior on opera.

Hi ha empreses que han comprgs que les noves estrate-
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gies (que anirem especificant) sdn vitals si hom vol com-
petir i comptar cn ¢l futur; perd com molies vegades passa,
també n’hi ha que han operat de forma imitativa, sense
comptar amb una variable foramental: la cuftural i nonma-
tiva. Un cop que s’adopien aquesies cstratdgics, ¢ls sisie-
mes formals i les estraidgies organilzatives —que Uracia-
rem en un punt posterior— s6n imprescindibies, perd no
suficients. Atds que les reformes estructurals han d’anar
sempre precedides per un canvi en els esquemes menlals
de les direccions, és a dir, per un canvi de la coltura ¢cm-
presarial. La reconfiguracié d"una estructura formal, per si
sofa, ¢s una eina massa brutal si no va acompanyada per
una alteraci6 de les creences i les normes empresarials ge-
nerals que conformen les percepeions i actuacions dels di-
rectius. En definitiva, el canvi cultural ha d’antecedic el
canvi formal o estructural,

Certament, Ja realitat espanyola no és afalagadora pel
que [a a aquest aspecte. El model econdmic [ranquisia va
enquistar en les actituds i els modes de fer de I'empresari
espanyol una indrcia mental i un habit de subsidiarietat ¢
tutela que, en certa mesura, han inhibit el progrés derival
de les novetats en direccid estrattgica. Els resultats davant
d’aguesta actitud passiva es poden resumir en els sepiients:
1) la ineficcia de les radicionals tdcniques de gestio da-
vanl del procés de canvi; 2) la recerca de solucions par-
cials i a curt plag, tot oblidant els problemes de fons; Mla
tensié i turbulencia en els estrats directius, que posen ¢n
risc de crisi I’organitzacio.

Davant d’aquesta situaci¢ de degeneracid del vessant
subjectiu dels estils de direccid, s"imposa una nova cultura
d’empresa, que (aci referdncia a un enfocament cstratégic
on esliguin presents factors normatius i culturals (no és la
nostra intencié d’entrar en disquisicions sobre les caracte-
ristiques distintives dc les tres orientacions avui vigents en
cl tema dels estils de direcci; subjectiva, normativa i ge-
rencial).

S'han fet anlisis, ¢n la realitat espanyola, gue han dis-
tingit, dintre del ventall de sistemes socioteécnics que és
possible trobar en el teixit productiuy espanyol (uns més
complexos i burocratitzats, uns altres més flexibles i des-
centralitzats, en funcio de factors tals com la grandaria i
altres caracieristiques tipoldgiques), wes tipologies d'cstils
de direecio (o de cultures empresarials) aplicades avui cn
dia: 1) el primer (denominat iradicional, 0 dependent), €s
propi d'un conservadurisme liberal, en empreses que ba-
sen la seva funcié principal en ["activital comercial, se-
gons un aprofilament reactin de I'entorn; 2) el segon (de-
nominat faetic, o productivista), és propi d’un productivisme
compelitin, caracterfstic d’empreses mitjanes-grans i mul-
tinacionals, més preocupades per millorar la seva produc-
tivitat i reduir cls seus costos (hi juga un paper important la
innovacié tecnoldgica i la diversiticacié de productes i
mercatsy; 3) el tercer {estratdgic. 0 reestructurant), propi
d'un refonmisme estructural, caracteristic ¢’ slgunes multi-
nacionals, és representatiu de les actituds reestructurants-
gerencials a les quals ens hem referit en aguest punt {Es per
aix0 ¢l més sensible a les variacions de Uentorn).

En I'actualitat, entre 1'empresariat espanyol, ¢s troba a
faltar una aclitud csnpresarial més procliu al canvio a la
creativitat, propia d’una esséncia empresarial adaptativa,
inmnovadora i negociadora. En el seu lloc, s’observa una
inclinaci6 per la rendibilitat immediata propia de les ten-
deneies productivistes, més que 1"afermament de 1a quota
de mercat o de Iestabilitat en ¢l mig-llarg plag. Sobra,
doncs, mentalital productivista-especuladora, 1 1manca men-
tahiiat estratégica-innovadora,

La quota de responsabilitat que pugui tenir 'heréncia
mental-cultural del passat és un tema objecte de debat, perd
en cap cas serveix de paliatiu per a resoldre €l buit cultu-
ral-estraldgic de la casta gerencial de I'empresa cspanyola.
D'aquesta manera, es fa dificil d’entendre com amb uns
avantatges competitius que es reducixen als costos labo-
rls, puguern competir amb uns paisos que ens inunden amb
uns productes que se singularitzen i diferencicn amb fac-
tors 1als com yualitat, disscny, innovacié o marca (és ¢l cas
de diversos paisos de la UE), i menys encara amb uns Nous
Paisos Industrials que, &s clar, sén infinitament més com-
petitius en preu que nosaltres.

2.2.4. El lideratge empresarial

Uns dels miles herctats del corrent irracionalista i sub-
jectivista de finals del segle X1X i principis del XX ¢s el
lideratge (que exemplifica 1a noci6 que Carlyle 1é del «li-
der carismatic», aix{ com la de Nietzche sobre el «super-
home»). D’una manera o altra, aquest mite va impregnar
tota la vida politica i cultural det seu temps, ja sigui en els
paisos democratics com —amb resultats dramatics— en
les poténcics totalithrics d'talia, Alemanya i Rissia, I, inex-
plicablement aquest mite ha subsistit fins els nostres dies
en la figura del «lider» d’empresa, del «superhome» de
negocis (amb resuitats (an funestos com cls de Banesto,
Grand Tibidabo, [bercorp, ¢fc.)

En aquest punt ens ocuparem de desemmascarar tot ally
que de fictici i tmampds 1€ 1a nocid de lideratge empresa-
rial. Ningii no pot negar que la responsabilitat directiva
pressuposa unes qualitals carismatiques, una capacitat con-
certadora i mediadora, una credibilitat i seguretal determi-
nades; perd aquestes virtuts —que es donen per suposades
en els caps d’empresa— no s’han de sobrevalorar fins el
punt d'arribar a cotitzacions «minut de treball/rascenden-
cia piblica» tan desorbitades com fins ara (mcs que liders
d’empresa, a algunes celebritats se’ls ha considerat «San-
sons» d’cmpresi»), La maleixa cosa cal dir sobre ¢l rol de
«cap» en la petita empresa. La visid del cap com ia del
«superior jerdsquic infalible en els seus dictimens» &5 ob-
soleta i caduca perd, curiosament, ha cstat potenciada i ex-
hibida fins a extrems nauscabunds, com un residu de la
cultur patriarcal-medieval que ens va precedir.

Hi ha tres visions sobre la noci6 de lider. Una primera
Ia reforeneia als seus trets personals (atractiv, ferm, madur,
pacient, agressiu, segur de si mateix, treballador, respon-
sable, carregat de (tols © masters...), sense atendre a ia
percepeid i les necessitats dels seus subordinats (i molt
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menys a I’ambient on s enquadra 'excicici de laseva fun-
ci6). Bs per aixi dir-ho, la interpretacié rradicional.

Una segona visi¢ atén al seu comportament amb els
subordinats, que resumeix en dues actituds bisiques: lide-
raige de suport (comportament indicatin de confianga m-
tna, amistat, suport i respecte entre Wder i subordinats), i
lideratge instrumentai {dirigit a assegurar cls objectivs, la
definicié de la relacié de papers, els canals de comunica-
cid, I'assignaci6 del treball i els procediments; en definiti-
va, busca I’angment de la producci6 i no ¥ en consideracio
els subordinats més que com a mitjans per assolir els ob-
Jjectius), Seria 1a interpretacié conducrisia.

Una tercera visié t€ en consideracis els conceptes sisté-
mics de totalitat, d’interdependncia dels elements i subfun-
cions i, sobre tot, d"infludncia del context (o I'ambient} en
1a configuracio i funcionament organitzativ. Introduiria, per
aixd, les idees de complexitat, canvi i interdepend®ncia en
Ia contemplacid de les organitzacions formals: 1a tecnolo-
gia, la grandaria i I'estructura organitzativa, que tenen re-
lacions de mutu condicionament, contribueixen amb el medi
ambient organitzatiu, les condicions de treball en empresa,
la tasca i Jes amribucions de grup, a influir en les conductes
del lider; i tots aquests factors, conjuntament, actuen dintre
d’un model multivariable o d’infludncia miltiple. Seria la
interpretacio contingent (o sistemica).

Aquesles tres interpretacions del paper de lideratge pa-
teixen d’una mateixa mancanga: la confusié entre els ter-
mes d’administracid, gestio, direccié i lideratge. Per raons
que ja hem enunciat, el focus d’interds en els estudis de
lideratge es dirigeix a la direccid, al carisma, a les qualitats
excepcionals de 1a persona i al sea comportament: a la seva
legitimaci6, en definitiva. Aquesta noci¢ inclou una mena
de «decaleg del bon (o perfecte) directiux, perd poques ve-
gades hom parla de les seves responsabilitats, objectius,
resultats, etc. (en definitiva, s’atén més al «protocol» que
als estils de direccid):

«El liderarge forma part de I' administracid, tot i que no ho

&5 tot. Els gerents han de planificar { organitzar, per exem-

ple, perd I'inic que se'ls demana als liders é&s que influcixin

per a que uns altrex els segueixin. El fer que influgixin a

altres a seguir-los no garanteix que vagin en la direccié co-

rrecta, Aixo significa que els grans liders poden ser gererts
mediocres, o cansa de deficiéncies en la planificacié o en
alpuna altra tasca gerencial. Encara que pugin impulsar el

Seif grup no aconsegueiven encaminar-lo per la direccid que

serveixi millor als objectius de I organitracids» (K. Davis,

1983; citat per Garmendia ot ak.).

A Espanya, els grups directius de les mitjanes-grans
empreses (els liders) presenten la caracteristica ja esmen-
tada que acostumen a estar formats preferentment per pro-
fessionals no propictaris de les empreses que dirigeixen (es
considera «directiu» tota aguella persona que t& comanda-
ment o alguna responsabilitat de linia —o en cas d’estar
delegat, de staff— o similar, que t¢ influ¢ncia important en
[cs orientacions de 1’empresa, essent doncs superior jerir-
quicament a altres cirrecs intermedis) (5).

En aix0 o hi ha res a objeciar. car és una realitat pene-

ralitzada en tot el capitalisme desenvolupat. Alld que si €s
un element distintiu i certament peculiar— és la magni-
nid de les remuneracions d’aquests «assalariats de huxe».
En resum, es pot caracteritzar la privilegiada situacic dels
alts directius amb els segiients trets distintins: 1) el criter
de «bonus» {63 a dir, remuneracions personalitzades i a la
carta, tot trencant les estructures organitzatives establer-
tes), lligat a comportaments clentelistes i. de vegades, a
estraégies a curt plag (per exemple, d’enginyeria finance-
ra*); 2) el gaudiment de contractes blindats i de primes de
fitxatge. que eleven el salari del directiu per sobre d"allo
que és raonable, si hom considera la seva contribucic espe-
cifica en I'empresa; 3) el gaudiment de salaris, prebendes i
serveis en espicie; 4) el cobrament d’un fix anual al marge
deis resultans de empresa...

Al capdavall, els observadors i experts neutrals, i el
pisblic en general, no aconsegueixen entendre gue €5 man-
linguin o pugin les remuneracions de directivs i 1cnics d"alt
nivell, que al mateix temps estan acomiadant personal mas-
sivament, en empreses que —per la seva gestié— (enen
greus perducs, estan en suspensié de pagaments o fins i tot
properes a la fallida;

«Els especialistes que disseryen els plans de remuneracio-

s basats en aquests criteris, han d' assegurar-se que els ob-

Jectius siguin perfectament mesurables i contrastables, tot

fent ais directius remunerats responsables de I' éxit o del fra-
cas davant dels empleats, els accionistes i el propi equip
directiu de I' empresa. No obstant, 5i parem atencid en aquiest
aspecte, &5 dificilment explicable que, én situacions criti-
quies. s acomiadi als treballadors de I empresa o s¢'ls con-
geli el salari, i no W kagi actuacions similars sobre les ac-
tuacions dels directius, essent aquesis direciament més
responsables. En el millor dels casos, patiran una congeia-
cié salarial, perd rara vegada ung reduccié de salaris {...}

En moltes ocasions es tractaria & una gliestié d'imatge i s0-

lidaritaty {M&CD Interstudies, 1992).

{Els especialistes en la matria s’inclinen per les se-
giients mesures: 1) tendir a canviar les remuneracions ba-
sades en €l curt plag per sistemes de remuneracions basa-
des en el llarg plag; 2) estabir-les en funcié de les vaciacions
de valor afegit que aportin els nous directius; 3) no fona-
menitar-les en un elevat fix anual, sind en un fix —que no
ultrapassaria un 30%— i uns complements o primes en fun-
¢i6 dels resultats de 'empresa; 4) remunerar una part de la
quantitat total en forma d’accions de 'empresa; 5) Ia valo-
tacié dels plans i objectius dissenyats pel directiu; 6) esta-
blir un mercat estandaritzat d’oportunitats de treball, aca-
bant amb F'activitat dels «cagadors de caps» —en ¢l doble
sentit del joc de paravles—, que inflen artificialment les

5. Es també un fenomen corrent en Fempresa espanyola col-locar
famiftars dels propletarts en els ltocs directhus. Segons un estudi JESADE
(Obsenvatorio organtzative-92) hi ha un promig de dos empleats per
empresa que tenen parentiu amb la propletat 1 responsabilitats de co-
mandament. Es relatiu ¢l judicl que hom pat fer daquest fenomen: res
no apunta & pensar que aqueyies personcs puguin tenlr més ¢ menys
capacital cn relacld a altres que no siguin de Tentorn famtllar del pro-
pietari.
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cotitzacions dels directius; 7) fer ds de les promocions de
fa propia empresa.)

A la vista de tot el que hem dit, ¢s compren millor
lartificiosa imatge del manager coin un superhome. El
coneixement ni tan sols aproximat del vessant prosaic dels
fendmens humans o divins acostuma a descormer moltes
cortines de legenda o misteri. Es a dir, I'evidencia de les
prctiques viciades i escandaloscs que amaga ¢l «manage-
rialismes descobreix les estraegies propagandistiques que
amaguen enriquiments tmmorals i inconfesables. No cal
oblidar, tampoc, el component fetitxista de certs fixatges
per part de certes empreses consolidades.

En definitiva, una munid d’aspectes aqui analitzats —
I"autdntic paper d¢ les Socictals Andnimces, la cultura cin-
presanial, ¢l lideratge—, ens fan sospitar que quelcom no
funciona en Funivers empresa, almenys pel que fa al scu
component subjectiv. Dona la sensacié que damrera de la
seva suposada solvencia, respetabilitat i integritat s"amaga
un seguil de mites, boles, falsctats i estereotips que supo-
sen una dimensié desvirtgadora de la veritat crua de
I"'empresa actual.

Al llarg d’aquest informe desentranyarem les dimen-
sions essencials de I’empresa, al marge d"aquestes prefigu-
racions pietoses que circulen cn societal, a imatge de cer-
tes dlites corruptes que, en 1'orbe capilahista, desvirluen
1"auitntic prolagonisme de I"home d’empresa, el qual no ¢
res a veure amd l'estercotip de manager creat per
I'oligarquia aristocritico-financera franquista, i dels seus
acOtits del mon de la politica i els mass-media.

2.2.5. La funci6 social de ’empresari

Si en Economia hi ha un tenme amb multiplicitat dc
lectures i de matigos, aquest és el (' «empresari». Per a
I’economia classica, el concepte d’empresa no oferia cap
dubte; emprant Ia modema Teoria General de Sistemes,
I"'empresa seria com una «caixa negra» OR calraria uns
inputs* i sortirien uns ou(puts™, sense que els preocupés cl
més minim en gué consistia el mecanisme de funcions-
ment de tal caixa negra (hem de recordar que, cn alld fona-
mental, imperava 1a nocié newltoniana d’un ordre univer-
sal, que va inspirar I'ordre econdmic que Smith
caracieritzava com la «md invisible»).

(Nosalires, en la introduccid, jahem caracteritzat resu-
midament k1 nostra interpretacio d’aquest concepte, per a
qual cosa no hi tnsistirem.)

Perd respecte al concepte dempresari no hi havia una
tal unanimitat. David Ricardo e} veia com aquell individu
que aportava capital financer a I'empresa i a canvi rebia
una remuneracio en forma de benefici (Kark Mirx va com-
partir aquesta interpretacid). Richard de Cantlion va des-
wcar I'aspecte rise, que subratlla ¢l fet que qui aporta el
capital incorre en el risc de no recuperar-lo integrament. J.
B. Say ¢ va veurc comn un cvordinador dels factors pro-
ductius, és a dir, com a director de I"activitat empresasial,
que s anticipa a les necessitats dels consumidors i estableix
previsions sobre la demanda. Schumpeter va destacar la

QUADFRE DE TEXT NUMERO 2
La tecnoestructura

«El comandament de lorganitzacid mercan-
til es va identificar en el passat amb 'empresar,
findividu que unia la propietat o el control del
capital amb la capacitat d'organitzar la resta de
factors de produccio i, en la major part dels ca-
$0s, amb la capacitat també d'innovar. En for-
mar-se la gran societat andbnima modema i en
constituir-se 'organitzacié requerida per la tec-
nologia i la planificacié modernes, amb la sepa-
racié del propietari del capital i el control de
lernpresa, 'empresari ha deixat d'existir com
una persona individual en fempresa industrial
modema. Tothom he reconeix, exceple als ma-
nuals d'economia. Fora d'ells, l'empresari com
a forga directora de l'empresa ha estat substi-
{ult per la direccio, el management. Es aquesta
una entitat collectiva imperfectament determi-
nada; en la gran empresa comprén el president
de la sccietat i de la junta, els vicepresidents
que responen d'un equip important o d’un de-
partament, aquells que ocupen altres posicions
importants en els equips i, en alguns casos, els
caps de divisié | de departament que no hagin
estat inclosos en lanterior numeracio. El grup
inclou per tant una part moit reduida de les per-
sones que participen com a informadors en els
grups elaboradors de decisions. El grup gene-
ral decisori és, en canvi, molt gran; abasta des
dels funcionaris més importants de la societat
fins al perimetre més extens, fins als empleats i
obrers ia funcié dels quals és d’atenir-se més o
menys mecanicament a la instruccio o a la ruti-
na; només aquests quaden fora del grup, que
comprén, doncs, lots aquells que aporten co-
neixement especialitzat, talent o experigncia a
Pelaboracié de decisions pel grup. Aquest grup
&s la intel-igéncia que guia 'empresa, ¢l cervell
de Yempresa, no ho és pas el management. No
hi ha un nom per a designar aquell grup de tots
aquells que participen en I'elaboracié de deci-
sions, ni per indicar Forganitzacié que formen.
Propesem anomenar a aquesia organitzacio tec-
noestructura» (J. K. Galbraith. Ei nuevo estado
industrial. Ariel, Barcelona, 1974. Pp. 103-104).

faceta innovacié, la funcid caracteristica de la qual era la
&’identificar i realitzar noves possibilitats o combinacions
de factors productius, diterenciant-lo aixi de 'empresari-
capitalista, que aporta ¢l capital i assumeix el risc. H. Lei-
benstein, per dltim, aporta el concepic d'cmpresasi com-
pletador. que esmena, completa o supleix les deficiéncies
de] mercat (i diferencia de I'empresari tradicional, o ruti-
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nari, que es limita a coordinar o dirigir una empresa ja en
funcionament).

Totes aguestes interpretacions atorguen un paper social
al'empresari, que com hem vist no és pas unfvoc ni homo-
geni (pot aportar capital, fer planificacions i previsions, di-
rigir administrativament, innovar, coordinar o controlar
I'empresa). J. K. Galbraith, perd, va anar moit més enlla
car, (axativament, nega el rol d’empresari, substituint-lo
pel de manager* o, per extensid, pel de la tecnoestructu-
ra*. A la vista del quadre de text n* 2 observem com ell
distingeix clarament entre direccid i propietat, fins ¢! punt
que interpreta que ’empresari (tal com aquest concegite €s
conegut popularment) «ha deixat d’existir com a persona
individual en "empresa industrial madura». El seu Iloc
I'hauria ocupat un equip d’especialistes (la intel-ligéncia
empresarial organitzada, o tecnoestructura), que ni tan sols
parcticipen en la propietat, i que en ocasions exerceixen el
control en contra de 1'opinié dels propis accionistes.

(En aquest sentit, aquesta mateixa interpretacic afirmaria
gue les finalitats de la tecnoestructura estarien més ¢nca-
minades a la planificaci6 estratgica, s a dir, al larg plac,
que als beneficis immediats a curt plag.)

Avui dia aquesta interpretacié sembia excessiva. Més
aviat es pensa que, almenys pel que £a a la gran empresa,
perviu un empresariat que, per un costat, pot assumir qualt-
sevulla de les facetes que abans hem esmentat (capitalista,
innovador, controlador, planificador, anticipador, etc.), i
per Paltre pot adquirir una fesomia plural {de grups de per-
sones, cadascuna de les quals exerceix una funcié diferent,
tot i que alguna d’elles gaudeixi d’algun tipus de rellevan-
cia sobre la resta de membres de 1'equip directiu).

Es necessari, seguint aquest raonament, distingir entre
I'empresari i el manager. El primer fa referéncia al direc-
tiu que 5’ ocupa de les relacions externes de 'empresa (és a
dir, de I'entorn econdmic on se situa). El segon, el mana-
ger 0 gerent, contempla I'empresa com un Mecanisme que
és precis mantenir en funcionament amb els menors pro-
blemes possibles: les seves preocupacions serien, doncs,
d’ordre intern,

No cal dir que en 1a petita empresa aquests problemes
d’ordre semantic i metodoldgic no tenen rad de ser. I aixd
és aix( perque ¢l paper de I'empresari si que esti clarament
dibuixat: aquest senia, alkora, el capitalista-promotor, el
planificador, el controlador i el decisor. En un punt poste-
rior veurem com s’ estructura I"organitzacié managerial per
a que les diferents funcions de I'empresa s’exercitin
paraklelament amb una coordinacid que les faci coherents
icompatibles.

Hi ha dues qilestions d’indole tedrica que s°escapen de
1"’ambit del present estudi, perd que potser valgui la pena
ressenyar-les: per un costat, la legitimacié social de
Pempresari, la qual, segons alguns, hauria millorat a des-
grat de Ia imatge miblica d’altres agents socials (com pot
ser el cas dels sindicats i I'Estat); per un altre s ha de parlar
de les quotes de control de les entitats financeres, multing-
cianals, sector piblic i particulars ¢n ¢l capital de les em-

preses espanyoles. Pel que fa a aquest segon aspecte, cal
dir que s’han realilzat varials estudis que, en ocasions, €s
contradiven, per la qual cosa ha d’interpretar-se que, o bé
kes fonts estadistiques no sén correctes o suficientment re-
presentatives, o bé ¢l concepie que es t€ d aquesics catego-
ries discrepa scgons 1'estudi que es tracti.

Resumidament, el concepte «empresari» €s miiltiple i
ric, i cal diferenciar-lo del de manager o gestor. D'un altre
costat, no es pot equiparar ¢l paper de "'empresari en la
pelita empresa 1 en la gran corporacid. En aquesta dltima
ha aparegut una nova casta social —la tecnoestructura—,
que exerceix funcions de direcci6, de vegades, o
d’assessorament, perd que té en comi 1a seva faceta
d’experts o especialistes (d’intel ligdneia). En el proxim
punt, anirem encara més enlla i ractarem de congixer on
comenga i on acava la noci6 d’ «empresax,

(Malgrat tot I’abans dit, convé resaltar que aquest se-
guit de consideracions estan sensiblement marcades pel punt
de vista que les grans empreses —pel pes dels seus mitjans
propagandistics i pels interessos que mouen— exerceix en
I"atencid dels eswudiosos i que, a la seva vegada, aquests
mansmeten al conjunt de la societal. La qual cosa genera
una visio forga deformada de la realitat, una realitat carac-
teritzada noe tant pel protagonisme de 1a gran empresa, com
pel de la petita empresa, que com vam veure composa el
plancton social del que es nodreix el circuit econdmic. La
petita i mitjana empresa configura, en el circuit substan-
cial de ’economia social —a desgrat del seu oblit per part
dels estudiosos «acad®mics»—, una economia productiva
amb caracterfstiques propies i socialment més equilibrada
it a les necessitats de I'economia real.}

2.2.6. Empresa pablica i privada

Fins aqui hem esbossat una primera definicié d’empresa,
que és la que serveix de nexe comd al llarg de tot aquest
capitol. No obstant, encara no hem parlat dels limits de
I’empresa. ;On comenga i on acaba la nocié «empresan?
Ja sabem que una empresa es caracteritza per dos objectius
fonamentals: I'aplicacid del principi d’economicitat i la
maximitzacié del benefici. Perd igualment un drgan de
I’Estat {per exemple, la Agencia Tributdria), pot tenir
aquests mateixos objectius finals. Hi ha queloom, en can-
vi, que el distingeix d'una empresa: que no esth subject a
les regles del mercat, sind que Ia seva intervencié en
Feconomia és de cardcter coactiu.

Aixi doncs, tenim que és la insercio ¢n ¢l marc compe-
titiu el tercer gran factor que determina ¢l cariicter empre-
sarial. Perd aquf tornem a robar una altra dificultat, (Pera
que una empresa sigui tal ha de ser necessariament priva-
da? Aqui cal distingir dos extrems: el dric i I'ideoldgic.
Des d’un punt de vista tedric res no impedeix gue una em-
presa piiblica pugui tenir un caricter cmpresarial, obert al
mercat, sempreé que s’ajusti a les mateixes regles que
Yempresa privad:,

L’Estat-empresari (que ha derivat, en gran part, de cer-
(s postulats favorables a "anomenal «Estat del Benestars)
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QUADRE DE TEXT NUMERO 3
L'empresa piblica

«Els economistes ens hem passat de la nit
al dia a proposar Fexpansié governamental, des-
prés d'estar recomanant durant més d'un segle
la seva reducci¢. Una cosa no va canviar, en
absolut: cap economista va considerar neces-
sari probar documentalment la seva creengaque
I'Estat podia exercir efectivament les noves fun-
cions que se li atribuien. En les economies de
mercat, moltes activilats productives només
s'organitzen eficagment en nombre limitat i petit
de grans unitats que poden afavorir posicions de
domini en el mercat. L'intervencionisme del se-
gle XX va concloure sense més que la forma
d'evitar-ho era atribuir aquesta produccié a em-
preses publiques, quan el remei més eficag en-
front d'aquesta classe de riscos era l'obertura a
la competéncia intemacional. En un mercat mun-
dial, el risc de dominacié disminueix notablement,
toti que no desapareix del tot. Es aleshores quan
Fintervencienisme torna els seus ulls a la missi¢
redistribuidora de les empreses puibliques, que
es fonamenta en [a fixacid de preus politics que
no cobreixan els costos i provoquen grans deéfi-
cits. Si es tracta de cobrir objectius distributius,
el mds senzill és la transferéncia pressupostaria
al ciutada, que és creditor d'aquesta classe de
prestacions, i no la fixacié de preus politics a les
produccions d'empreses publiques mancades
aleshores de crileris per a una gestio eficac. Aixi
les coses, molts dels arguments que han pro-
duit I'expansié del sector industrial i comercial
de I'Estat perden la seva forga i revelen el seu
caracter purament ideoldgic. Entre ells, no sén
els menys utilitzats aquells que veuen fempresa
publica menys conflictiva socialment que la pri-
vada, contra Pevidéncia emplrica més extesa, ¢
un instrument eficag de la politica d'ocupacio,
quan la realitat demosira que és la forma de
mantenir llocs de treball artificials sobre les bu-
ixaques del contribuent» (Juergen B. Donges.
La industria espafiola en la transicion. Orbis,
Barcelona, 1985. Pag. 90).

pol entrar, quan circumstncies que convencionatment
s’imposen, ¢n ¢l joc econdmic del mercat (€s a dir, cn aflo
que s terreny «natural» de la iniciativa privada), movent-
s¢ ¢n leoria en aquest terreny segons les regles de compor-
tament que li sén propies. En dltim terme &5 el Codi Civil
¢l que estableix que I'Estat i cls ens pablics estaran sot-
mesos, quant al seu paper d’empresaris, a les normes sobre
activitat empresarial en general, a les normes sobre
I'cmpresa, a les de la competéngia, i als signes distintius
{aixi com it fes que fan referdneia a I «estatut» d'empresari

mercantid: inscripcio en ¢l registre d’empreses, sobre la re-
presentacié mercantil, i sobre els documents comptables,
si bé s*exclou el sotmetiment a la fallida).

El concepte d'empresa ha esdevingut un conceple de
«dret comt», o més aviat: ¢l dret privat s’ha transformat en
dret comn als subjectes publics 1 privats en I"activitat ccond-
mica:

olli ha aqui una perfecta identitai de condiclons juridi-
ques eitre empresa piblica § empresa privada. Es pot par-

Lar encara, si es vol, d' «empresa piblicas (qualificacis que

1o obsiant 8 atribueix, | es reserva habitualment, a I'empresa

exercitada per ens pibiics); perd della es por puriar essent

conscients gue apiblics és, en aquest cas, el subjecte que
participa com « accioniste en la societal i que la socieial
com 6 participacié pitblica és regulada per les matetces nor-

mes gue la societat en ma privada» (F. Galgano, 1974).

Els cconomistes clssics utilitzen, des de fa decennis,
ung férmula tranquilitzadora: la intervencié pibhica en
I"economia capitalista déna lloc a un tipus espectfic de sis-
tema econdmic, que ells anomenen d’economia mixta*, com
un compromis de coexisténcia estable entre alld pablic i
alld privat en I'economia, Per aixd entenen que la inter-
venci6 piblica, des d’aquest punt de vista, ja no és con-
tcmplada com un fenomen «anti-capitalista» (0 un «cap de
pont» en ¢l territori capitalista).

Un altre concepee que han encunyat, sCgons aquest ar-
tifici conceptual, &s o de capital mixe*, quan 1’Estat utilit-
za, per 4 les seves intervencions en 1a produccic, no nomes
capital poblic sin tamb¢ una apel-laci6 al capital privat.
en forma de capital-risc* {en la priclica, guan aquestes
empreses es roben en dificultats, sempre se sacrifica els
interessos piblics per salvaguardar 1a rendibilitat dels ac-
tius privats).

Pel que hem comprovat, en principi el capital piblic
intenta entrar en ¢l joc econdmic respetant les seves regles
i deures. Perd en la priclica s*imposen greus inlerroganis:
13 en casos de fallida récnica® ’Estat ¢s reserva el dret de
finangar il-limitadament i a fons perdut les empreses afec-
tades (a chrrec de erari piiblic); 2) en cas de saturacio de
plantilles o de rendiments insuficients, per alld general
I’Estat manté contra ot critedi d’economicital plantilles
gxcessives, acumulant perdues continues que, naturalment,
acaben socialifzant-se (una resposta a aixd $6n les rees-
tructuracions, de les que parlarem més endavant); 3) en
cas de perducs, I'Est anteposa els dividends privats als
seus propis drets..,

Es a dir, a I'hora de la veritat I’Estat no juga el joc del
mercat fins a les seves iiltimes consegiizncies, sind que fa
valer leg scves cartes marcades, a costa de Uerari public.
En ¢l quadre de text n? 3 s"exposa la postura uadicional
que s’oposa {rontaliment a I'actuaci de 'Estaten I"activitat
productiva: cn parl per raons 1COriques, en past per raons
prictiques, i en part per motivacions ideologiques.

Les definicions més comunes sobre I’cmpresa publica
Ia caracteritzen de la seglicnt manera; «S6n 103 aquells
OrgANisMes, Serveis o empreses que soén propietat ot ©
parcial dels poders piblics o estan sola ¢ seu control efec-
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tiu, i I'activitat dels quals es} orientada a la produccid de
béns i serveis (financers o no financers) destinats a ser ve-
nuts a preus que, en general, tendeixen a cobrir ¢ls seus
costos de produccios.

Aix{ mateix, 1'article 128 de la Constitucit Espanyola
afimma ¢l segiient: «1) Tota la riquesa del pais en les seves
diferents formes, i sigui quina sigui la seva titularital, esth
subordinada a I'interés general. 2) Es reconcix la iniciativa
ptiblica en Iactivitat econdimica, Mitjangant Llei es podra
reservar al sector piblic recursos o serveis essencials espe-
cialment en cas de monopoli i aixi mateix acordar Ia inter-
vencié d’empreses quan aix{ ho exigeixi I'interés general»,
Amb aquest article la Constitucié anula el principi de sub-
sidiarietat al qual estava anteriorment sotmesa 1’ actuacié
de P'empresa priblica. Aquest seria, doncs un instrument en
mans de I'Estat (amb una orientacié democratitzadora pel
cap baix interpretable, sind qiestionable), a través del qual
pot prendre €] control de Peconomia i orientar-la cap a
I'interés general.

En particular, els objectius que les economies europees
han assignat a I’empresa piiblica s6n els segiients: 1) pro-
duccio de béns o serveis bisics a preus competitius (i, en el
seu cas, politics); 2} produccié de béns i serveis que per
raons de seguretat inferessa que estiguin controlats per
I"Estat; 3) compra de matéries primercs basiques per al des-
envolupament (per excmple, ¢l petroli o €l carbd); 4) in-
cautacid d’empreses privades ineficients de carhcter estra-
tegic; 5) promoci6 econdimica en zones endamrerides; 6)
contribucié al desenvolupament de les exportacions; 7) rees-
ructuracié de sectors en crisi.

En Pordre prictic, I'experigncia de "'empresa pablica a
escala europea presenta les segiients caracteristiques: 1)
I'index de productivitat de I'empresa publica, quan actua
en condicions monopolistiques 0 de quasi-monopoli (sec-
tors refacionats amb la produccid d’energia, per exemple),
és superior al de 1"economia nactonal (és clar que en aquest
cas compta amb una capitalitzacié$ privilegiada); 2) altra-
ment, quan 1'empresa piblica actua en mercats competi-
tius i no energetics, els index de productivitat s6n tnferiors
als corresponents del conjunt de I'economia (6).

(Hi ha experts que atribueixen a 'empresa piiblica un
brillant futur com a catalitzador, complement i avangada
dels sectors amb futur o emergents, en una politica activa
de promocid industrial, Aixi, es consideren els sectors nu-
clear, agrondutic, de defensa, electrdnic 1 informatic, turis-
lic i agro-alimentari, els més idonis per a exercir una poli-
tica de supon piiblic. El tema de la promocié industrial el

6. A Espanya cal fer Jea segnents observacions: 1) El ritme daugment
de la productivitat en Fempresa piiblica és superior que el ded promig;
2) ¢l pes del valar afegit de lempresa piiblica en relact? al oonjunt de
Feconomia és la meitat que a Europa {un 7.3% enfront d'un 14%: un
16.1% enfront d'un 30% pel que fa a 1 inversié bruta). Per I qual cosa
pot afirmar-se que la particlpacld de I'empresa piblica en Facthvitat
econdmica espanyola ¢s sensiblement infertor al promig dels paisos co-
munitarls. tot 1 que €] seu pes és més Important en els sectors essen-
clalment estratégics en expansid, com el sector energélic o el sector
transports | comunlcacions.

ractem amb més exiensid posteriorment.)

Aixi doncs, hem separat ¢ls tres vessanis del debat en
torn a la possible convenidncia d’exercir 0 no una politica
de suport i manteniment de I’empresa publica; aquests sén
el juridic (o tedric), I'ideoldgic i el practic. Hem vist que
ambducs postures —-la favorable i la remisa— tenen argu-
ments, que sobre ¢l paper semblen solids, a favor i en con-
tra de a seva existencin, Més tard entrarem més a fons en
aquest debat, intentant aplicar la racionalitat 1 la pondera-
cié —i per qud no, el sentit com(i—, amb la finalitat de
trobar una conclusié integradora i superadora en aquesta
divergéncia de criteris.

2.3. L’empresa com a ohjecte economic

Fins aquest moment, hem considerat I'empresa com un
ens o subjecte jurfdic, amb un seguit datributs i condicio-
nants juridics, tebdrics, ideoldgics, morals i culturals. En
definitiva, hem vist 1'empresa com a «persona», si bé per-
sona juridica. Perd a més a més d’una personalitat, com 1ot
ens {ja sigui animat o inanimat), I'empresa actua com una
organitzacié, amb unes funcions i uns fins determinats, que
entren de ple en 1’drbita prictica.

Anteriorment virem definir I’'empresa com aquella or-
ganitzacié productora de béns econdmics, a partir d’uns
recursos (en forma de capital, treball o naralesa) limitats,
de cara a satisfer unes necessitats entre ka poblacié i obte-
nir un benefici (o renda, o salari) com a contrapartida a tal
activitat. També virem expressar que aquesta actuacid, si
bé 1€ caricter de lucre i atén a criteris d’economigitat, no
pot separar-se de la seva faceta d'actor social. Aix{ doncs,
els béns que produeix, aixi com les seves rendes, s6n béns
socials i circulen pel sistema social com saba que alimenta
el cos social.

Aqguesta definicié abstracta —gairebé filosdfica— pot
semblar pobra, i fins i tot insuficient, a més d’un econo-
mista. Aquests acostumen a referir-se a les activitats econd-
miques deixant de banda apreciacions subjectives i cen-
trant-se en els components guantitatius, estructurals o
organitzacionals de caricter practic. En aquest subapartat,
per aixd, ens centrarem en els condicionanis de "empresa
en qualitat d’objecte econdmic, €s a dir, com a marc de
relacions amb 'entorn econdmic, que tant poden ser mo-
netiries, com estratégiques, com d’altra indole, Subjecte i
objecte son els dos vessants d’una mateixa realitat:
I'activitat econdmica. A 'igual que un ser huma, una em-
presa té identitat, perd aix{ mateix 1¢ una vida, unes expe-
ritncies, uns repies o uns condicionants. A ot aixd ens re-
Ferirem a partir d’ara,

2.3.1. Els ohjectius de I’empresa

L’aclivitat econdmica &s consubstancial al génere huma.
Es la funci6 primaria del cos social, sobre la que se susten-
ta la resta de funcions socials (en termes marxistes: &5 la
tnfraestructura*® que suporta la superestructura® cultural i
normativa). Hi ha qui diu que «on hi ha homes hi haura
societat, i on hi hagi socictan, hi haurd activitat econdmi-
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cas, Hom pot entendre que Iactivitat recolectora dels bos-
gutmans marca U'estrat més primitiu Je activitat ccono-
mica, perd no per wxd deixa de ser-la. (Est clar que la
diferdneia entre cls bosquimans @ nosaltres és que aguells
enen encara un mode de vida cooperatiu i tribal, mentre
gue nosaltres ens (onamentem en relacions humancs i
econdmiques madures i individualistes.)

L activitat econdmica arrenca perd de Ja volunut de
I'home. Partint de 1a lei universal del minim esforg (o del
dret a la peresa que esmentava Paul Lafargue), el que im-
pulsa I'home 2 treballar i a produir €s, 10gicament, un sc-
guit de necessitats i mancances que han de ser satisfetes a
traves de béns ccondmics. Aixi doncs, 1'objectiu de
I’ activitat ccondmica no pot scr un altre que ¢l de proveir
les persones 4 aquells béns que requereixen per a la seva
subsisténcia ¢ per a satisfer altres necessitats humanes: ¢l
Llewre, Ia cultura, €] ransport...

Perd, com hem vist, el teixit economic es descomposa
en una mirfade de cellules productives que competeixen
entre si: 'empresa productiva. Es tracta, doncs, de passar
de la dimensié macroecondmica a la microecondmica, és a
dir, d'cxplicitar els objectius de ’empresa singular i indi-
vidual. Considerarem «objectius», en ’organitzacié em-
presarial, aquella strie de finalitats que perscgueix i que
constitucix la seva «rad de ser» (o d’«exislir»).
L’organitzaci6 exisieix per lal d’assolir-los, 1 si no fos ¢a-
pag de fer-ho —de manera continuada, no circumstancial-
ment—, hauria de desapardixer com a tal,

Els objectius, aixi definits, aix{ com lcs consequéncics
a obtenir a llarg plag, suposcn la principal cina valorativa
per a la diseccio de I'empresa. Els objectius son, d aquesta
manera, els elements valoratius dels assoliments —i, en
conseqii®ncia, un punt de partida per a U'analisi de les des-
viacions—, en relacio a les decisions adoptades per la di-
teccid en aplicacié d’una planificacié estratdgica determi-
HHUHR

Els economistes classics (inspirats en els avengos de
les cidncies fisiques), sempre han considerat que cn darrer
terme alld que compta en economia sén les lleis dels grans
mimeros (en forma de quantitags i preus), deslligant
I'esdeveniment econdmic d’alires dimensions humanes —
histdriques, politiques, socials...— L analisi ccondmica,
d'aquesta maners, cs va desagregar d'altres matdries so-
cials, i fins 1 1ot va utilitzar indicadors™ de fendmens ai-
llats que de cap manera eren significatius de les tendencies
i realitats del panorama econdmic. Un dels subproducies
d’aquest tarann reduccionista és cl concepie homo econo-
ricus®, reileradament empleat per la dockring econdmica
classica,

Aquesia visid interpretava I"home com un individu ai-
lat, ben informat, amb pretensions d'obtenir un benefici
ccondmic, en un marc competitiu i en igualtal ’oportunitats
respecte a la resta dels homes. Logicament, aquesta carac-
teritzaci6é 6s poc creible —ni tan sols s'ajusta a la reali-
tal—. No obstant, per al-lucinant que pugui semblar, aquesia
interpretacio s ha mantingut {ins ara —i s¢ scgucix manie-

nint— en el centre dels estudis i dels models ccondmics.
Pressaposa que Iindivido —o 1'emipresa— pretén un be-
nefici individual, al marpe dels seus congéneres o dol con-
Iext, com un premi licit i honorable al scu esforg, al scu
enginy o al seu risc.

(Aquest seria un cxemple més dels cstereotips i cls es-
quemcs irreals amb cls quals la cigncia econdmica ens ha
assortit. Aixd, & clar, determina ¢l scu fracas cn Uintent
d’explicar cls fendmens que succeeixen ¢n €l mén real, on
dificilment es trobaran homines-economici arquetipics, ni
amnonies d’inleressos, ni tendeéncies a 'equilibri, ¢lc. La
sogictat €s un ens complex, on conflueixen factors politics,
socials, civics, morals i, com no, també ccondmics, Per
aixd ha de ser estudiada des d'un punt de vista inlegrat.
Hcus aqui ka nostra aportacié cn aquest esforg.)

De la concepcid de I homo economicus a la de Uinters
personal de I"'home d’empresa hi ha un camd molt curt. En
definitiva, hi ha dues categories d’interessats en la bona
marxa de I'empresa: per un costat els capitalistes (ja siguin
accionisics o obligacionisies, que aporten capital no a titol
de propietaris, com els accionistes, sind de creditors); i per
un altre, el personal, que evidentment aspira a salaris i con-
dicions de treball Optims per als seus interessos. {(Una altra
qiiesti6 ¢és 1a del repartiment dels beneficis. Es ben sabut
que el repartiment de dividends &s el «premium» dels ac-
cionistes; que els beneficis siguin aixf mateix repartits en-
tre els treballadors ¢s una de les possibilitats de remunera-
¢i6 del personal.)

Un primer objectiv de I'empresa seria, dones, dolar als
seus components de forma convenient. Perd Ics seves obli-
gacions no g'exhaureixen amb aixd. De Ia mateixa manera
que home d’empresa ha de remunerar-s¢ suficientment
per mantenir ¢l seu interds per I'activitat empresanial, tam-
bé ho han de ser altres components «externs» de I’empresa.
No oblidem pas que I’empresa entrd en contacte amb alires
grups i persones que estableixen amb ¢lla relacions de di-
vers lipus (proveidors, clients, subcontractistes, finangadors,
ete.)

L e¢mpresa €5 un sistema social complex, constituit per
un conjuit d’drgans funcionals, que es troben relacionats
entre si, i amb altres organitzacions o individus externs,
tots els quals constitueixen el conjunt de «particips socials
de I'cmpresa» amb la que es relacionen, Els particips se-
cials hi acudeixen a sausfer alguns dels scus objectius, i
I'empresa demani a canvi una contraprestacio que serviry
per a cobir ¢ls seus propis objectius.

Els principis que regeixen aguestes relacions enire em-
presa i particips socials de ’empresa han de ser ¢ls segiients:

1} no s’han de postergar ¢ls objectivs de cap dels altres
zrups o individus relacionats amb U'empresa; 2) cadascun
d'c¢lls ha d’obienir de 'empresa una satisfaccié almenys
igual a la de qualsevol altea alternativa del mercat; 3) una
altra mena de relacions (amb els clients, amb ¢ls perjudi-
cats per les externalitars® de Pempresa) no han de ser ig-
norades, car a Harg plag tots cls pasticips socials han de fer
valer els seus drets.
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En conseqil®ncia, en aquest segon nivell (on es (enen
en compte també els interessos dels particips socials), els
objectius de 'empresa han de ser Pequilibri dels objectius
dels grups i persones que amb ella es relacionen i la garan-
tia de Ia continuitat d*aquest equilibri. Del encert i capaci-
1at de mantenir aquest equilibri dependran tarmbé (ant els
resultats com la mateixa viabilitat de 'empresa.

A un tercer mivell, I’empresa ha d’assegurar no nomes
Iinterés dels qui la composen, aixf com d’altres pariicips
socials que hi mantinguin relacions, sind ef de Ia mera su-
pervivéncia de [estructura organica empresarial. Aixd és
comprensible, car si ’empresa no rep de la societat —en
forma de superivit— més d’alld que aporta, resultaria so-
cialment pemiciosa, perqud estaria prenent del cos social
un més gran valor del que restitueix. Consegiientment,
I'empresa es justifica socialment quan retorna a la societat,
en forma de producte, el que ella va prendre en forma de
factors, després de tranformar-los en quelcom de més va-
lués.

Sembla obligai convenir que I’'empresa ha d’obtenir un
excedent entés, insistim, com a difer®ncia entre ¢l valor
d’alld produit i el cost en qud fou precis incorrer per pro-
duir-lo. La nostra pretensié no és la d’eatronitzar el bene-
fici (i en general les rendes enteses com a valor afegil, €s a
dir, alld que incorpora ¢l benefici brut i les rendes sala-
rials) com 2 valor suprem i incondicionat, siné la de fer
notar que si aquest RO existeix s’incorre en un malbarata-
ment de mitjans, i U'empresa incompliria la seva missio
com a cl-lula de I’organisme social. (L "anterior reflexio,
en la perspectiva d’un model de capitalisme social aliemna-
tiu, apunta a gilestionar el sentit i valor actual del concepie
de benefici, qiiestié que haurem de recuperar en un altre
moment.}

A més a més da I'excedent (0 benefici) un segon objec-
tiv seria ¢l de la propia continuitat de 1'empresa, és a dir, fa
permanéncia de la relacid productiva del conjunt de com-
ponents de 'empresa. Un tercer objectiu seria el manteni-
ment de 'equilibri a dintre de I'empresa, entre els dife-
rents inferessos, en un estat de sostenibilitat —una relacié
de desconfianca miitua o de conflicts continuat no és el
millor recurs per a asseguear la continuitat de I'empresa—
.1, per diltim, no hem d’oblidar I’objectiu del desenvolupa-
ment continu —o flexibilitat— davant dels canvis del pa-
NOTAMA econdmic.

Si ’empresa aconsegueix aquesta tetralogia d’objectius,
és més facil que ¢s produgixi una identificacié o concor-
dancia enire la prosperitat de I"empresa i I'inierés general.
Perd si aixd és condicié imprescindible —per a la prospe-
rilat general— no és suficient, perqué perfectament pot
océrrer que 'empresa pretengui aconseguir els seus fins
particulars a costa dels interessos generals (incorrent —en
I'exercici de ia seva activitat productiva— en frau fiscal,
contaminant, adulterant la qualitat dels seus productes,
malbaratant recursos...} Els weodrics de la docirina classica
afirmen que, davant d’aquesta possibilitat, el mercat sem-
pre s"encarrega de sancionar aquestes actitnds danyoses i
insolidaries: en una economia de mercat, ¢l sisiema pre-

mia les empreses eficients permitint-les obtenir un exce-
dent i castiga les ineficients en forma de pérdues.

Enfront d’aquesta interpretacio, que opina que el mer-
cat regula i castiga els comportaments anticcondmics, a
falta de cap agent exterior que exerceixi aquest paper. noe-
gaitres ens inclinem per pensar que 1a principal —i prime-
ra— garantia que protegeix la societat i li assegura un mar-
ge de confianga en relacié al comportament de les seves
empreses, 65 'exisiencia d’un marc juridic neuntral que re-
guli i corregeixi actituds i activitats que no s’ajustin a
I’interés pablic (entés en ¢l marc de I'exercici de la lliber-
tat i la igualiat de drets | oportunitats, tant a nivell univer-
sal com intergeneracional), 1 ¢’una organitzaci¢ adminis-
trativa eficient que vetlt per 1"estricte compliment 4’ aquests
drets:

«El raonument sobre les relacions entre empresari privat i
prosperitai col-lectiva es trasllada, en aquest punt, de Ia
Constitucid a les Heis ordindries. D' aguesies s ha & obtenir
la determinacid del concepre d' wtilitat social”, com a limit
a la liberat d' iniciativa econdmica: del seu examen 5" han
& extraure elements per a un judici sobre com &5 realmeni
concebuda, en ¢l nostre sistema, la relacié entre empresari
privae i utilitat social: si com a relacid que, per poder-se
realitzar, exigeix midltiples | peneiranis intervencions legis-
latives, o més aviat, com a relacid que es realitzo “nalural-
ment”, esseni Uactivitat dels particelars, impulsats per la
recerca del benefici, element per si suficient —segons els
postulats del benefici cldssic— per a garantir la prosperitat
generaly (F. Galgano, 1974),

2.3.2. L.’entorn economic

Tal com hem assenyalat en I’epigraf anierior, Pempresa
es relaciona amb altres actors econdmics de forma contf-
nua i bidireccional: de tots els particips socials rep i a tots
aporta alguna cosa (I"inica relacié vnidireccional que sos-
té amb un agent econdmic és el pagament d’impostos a
{* Agéncia Tributaria; ot i que s pot objectar que I'empresa
també rep contraprestacions de I"'Estat en forma de serveis
piiblics, infraestructures, seguretat, equipaments, ete.} No-
salmes, fonamenialment, ens centrarem en quatre interre-
lacions: amb ¢l seu entorn ambiental, amb els seus clients,
amb els scus proveidors i creditors, i amb els seus competi-
dors.

L’ambit intem de empresa és aquell que se situa —en
Ia cadena econdmica— entre I"ambit de proveidors i apro-
visionadors, i ’ambit dels clients. L.’ Ambit intern, a hores
d’ara, esth somés a unes relacions que s’ estableixen entre
les seves parts i que es resolen mitjangant un repartiment
de recursos entre treballadors i capitalistes (en forma de
rendes de treball i de beneficis). Aix{ mateix, constitueix
¢l producte de sumar als costos bisics o directes (mad’obra,
maldrics primeres i enesgia), les despeses d’amontitzacio
del capital, les d’administracié i vendes, i els costos finan-
cers (sense compiar els excedenis).

Perd ’empresa no €s un ens aillat, sind un processador
de malcria, cnergia, informaci6, capital 1 treball (a través
d’una trnsformacio) cn un conjunt de béns econdmics i de
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QUADRE DE RELACIONS DE L'EMPRESA

Contribuci¢ de 'empresa als pressupostos de 'Estat i a las col.leclivitats

Font: IFrancisco Ramén Sabatée. Fundomentos de Economin de la Em-
prasa. Edicld propla. Barcelona, 1986. Pag. 101,

deixalles que van a parar a I’entorn: en forma de producies
que arriben als clients; en forma de béns intermitjos que
s6n destinats a altres empreses; en forma de contaminagid,
que s acumula cn la naturalesa, etc.

En una esfera estrictament econdmica, I’ empresa man-
1€ relacions a diversos nivells. En un nivell jnfern, amb el
personal, la tecnoestructura que la dirigeix i els accionis-
tes; a un nivell extern, amb els clients, els proveidors i ¢l
piblic ¢n general; a un nivell competitiu, amb les empre-
ses de la competencia; i amb un nivell cegctiv, amh
I"autoritat piblica

Amb els clients pot mantenir relacions directes ¢ ¢n
exclusiva (quan I'empresa disposa de comercials o repre-
sentants en exclusiva, gue mantenen una relacié directa amb
la clicntela), mitjangant canals directes (boligues propies,
venedors a doicili, vendes per coneu.,..), o d’intermediaris
majoristes o al detall, A la seva vegada, dels clients repels
ingressos per vendes mitjangant ¢ls quals retribueix el ca-
pital i fes rendes del weball, les faciures dels seus proveidors
i ¢ls impostos de les administracions pabligues. Amb cls
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GRAFIC 1 proveidors manté aix( mateix unes entrades bidireccionals:

aquests reben uns ingressos econdmics, a canvi d’uns in-
gressos en forma de consums intermitjos (inputs) per part
de I'empresa.

En el grafic 1 hem resumit aquests fluxos de relacions
de I'empresa amb 1a resta de componens de 1'entorn econd-
mic. com es pot COmprovar, en aguest esquema s’han in-
troduit alires elements que fins ara no hem esmentat, com
poden ser cls aspectes financers de 1"activitat empresarial,
¢ls aspectes socials de carcter qualitatiu o normatiu, els
aspectes infracstructurals i educacionals, etc. En definiti-
va, no s pot cniendre les interrelacions empresa-entom
econdmic sense lenir cn compic una visid sistémica i inte-
grada de les difcrents realitats que es barregen cn I’esdevenir
social.

Pel que fa a la relacid estrictament compelitiva entre
les empreses, voldriem apuntar una idea que no s*ha prodi-
gat gaire cnire els interessats pels fets economics. Aquesta
és la de reixvit industrial® , que juntament amb la d’empresa
reticalar® , suggereix un seguit de vincles i de relacions de
cooperacio entre les cmpreses que, €N un pafs tan anarguic
i individualista com ¢l nostre, no han tingul ¢xcessiu se-
guiment (una excepciéd seria fa del cooperalivisme basc,
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exemplificat per la cooperativa Mondragén).

En pagines anteriors, ja enuncidvem que una estratdgia
interessant que permetés a empresa certs objectius de co-
mercialitzacid, diferenciacid, imatge, exportacio, innova-
cid i altres, seria la d’establir acords de cooperacié Hexible
entre empreses independents (i fins i tot, anar més entld,
produint sinkrgies de cara a compelir o a oferir productes a
I'estranger, ja sigui com a proveidors o com a venedors
finals). D’altra banda, hi ha poca cosa feta cn matéria de
coordinacis de cara a establir teixits industrials, especial-
ment en la localitzacié d’empreses subministradores i sub-
contractades en les proximitats de les grans corporacions
o, senzillament, en I’establiment de reiacions de proximi-
tat que beneficiin els poligons indusirials, disminuiit cos-
tos logistics™ i de serveis intermitjos.

Alxi doncs, aquestes dues estratégies (Ies de 'empresa
reticular i 1a del teixit industrial), no excessivament desen-
volupades a Espanya, s6n dues postures intel-ligents per
crear vincles entre I’empresa i el seu entom. Donat €1 seu
caricler cstratdgic, i les seves implicacions en matdria de
polftica industrial de carhcter microecondmic, 1’apel-lacié
a aquestes polftiques industrials s’anira repetint al llarg de
tot aquest informe (tot i fent-les compatibles amb els ob-
jectins de sostenibilitat econdmica i ecoldgica pel que faa
I"activitat productiva i els anomenats 1imits ecoldgics.)

Per dltim, voldriem evocar alld que vam dir respecte a
I'existéncia d'una dimensié social en 1'activitat de
I'empresa. $i atenem a tot el que s™ha dit en aquest epigraf,
aix{ com en I"anterior, comprendrem millor el concepie
«gconomia socials. Car efectivament Iactivitat de
I'empresa és social des del moment que d’¢ella es generen
conseqiiencies socials (en forma d’extemalitats, positives
o negatives), De Ia mateixa manera, el tercer gran agent
social (a més a més dels capitalistes i els weballadors),
I’Estat, ha de contemplar Ia dimensié econdmica amb una
visid que mascendeixi de 1'habitual classificacié macro i
microecondmica de Ia realitat econdmica (una altra de les
heréncies pernicioses de la docirina econdmica classica).

(En el monografic del nimero 2 de la revista «Argu-
ments i Propostes», dedicat a la renda, ens vam ocupar cs-
pecialment de la dimensié macroecondmica de la politica
econdbmica; en aquest ens situem en la dimensid mi-
croccondmica. Entre un i un altre ractament se situaria la
dimensié social, que &s 1a que inspirara 1a major part de les
nogtres reflexions i propostes.)

2.3.3. Estratégies operatives

En un epigraf anterior ens hem ocupat del concepte
«objectiu econdmic», establint tres categorics d°objectius:
aquella que fa referéncia al benefici particular de cadascun
dels components de I’empresa; aquella gue ateny al bene-
fici de totes les personcs relacionades directament o indi-
recta amb I’activitat de empresa (i per extensio, de la so-
cietat); i per ltim aquella que assegura la propia
supervivéncia i viabilitat de Pempresa. Posteriorment ens
hem ocupat de I’'entorn empresarial, tot distinging els dife-

rents ambits amb els quals I’empresa manté relacions (en
la major part dels casos, de tipus bidireccional). En aquest,
perd, ens centrarem en cls nivells de decisié de 1'empresa
per ajustar cls seus objectius a les circumstancies del seu
€ntom.

El factor clan indicador de I’gxit de I’empresa ¢n
I'assoliment dets seus objectius, en un entorn determinat,
és la seva competitivitat®. Aquest terme €s reflex de totes
les activitats i processos necessaris per a crear i continuar
una activitat empresarial i, consegiientment, abasta tant la
generacio de 1a propia idea del negoci (els objectius) com
la definici6 i utilitzaci6 de les diferentes variables neces-
saries per a explotar aquesta idea al llarg del temps (pla-
nificacid estratdgica).

Lestratégia empresarial* és 'expressidé dels mitjans
amb cls quals I'empresa desenvolupard i explotara 1a fun-
ci¢ d’oportunitais de mercat gue justifiquen la seva exis-
t2ncia, amb la finalitat d’obtenir una configuracié dptima
que permeti, primerament, mantenir un avaaidige compa-
ratiu® sobre els competidors i imitadors més propers (ba-
sat en la bona gesti6 de la innovacio, en el seu sentit més
amphi); i, en segon lloc, desenvolupar una gestid eficient
amb la gual es mantingui una estructura de costos i organi-
{zativa ajustada a 1a competzncia. Es a dir, la planificacié
estraégica és el segon nivell de concrecid del procés de
decisions d’una empresa (que resumirem en la seqiknciac
objectius, planificacio, execucié i control), Els nivells ter-
cer i quart, pel seu cariicier netament operatiu, se situen al
marge de 1"ambit d’estudi d’aquest informe,

Més concretament, 1 estrat2gia és la pauta d’objectius,
propdsits o metes d’organitzacid, aix{ com les normes 1
projectes o programes principals per a aconseguir aquests
objectius, Defineix els negocis on esta o estard involucrada
I'empresa; el tipus d’organitzacié hurnana i econdmica que
&s o té intenci6 de ser. Aixf mateix, I'estrat@gia ha d’incloure
Ia identificacié de les oportunitats i els perills de I'entorn
de I'arpanitzacid, i 'avaluaci6 dels punts forts i febles, en
la recerca d’avantatges que es puguin mantenir en el llarg
plag en cadascun dels negocis; ha de comprometre 1ols els
nivells de I’empresa (corporatiu, de negocis i funcionals); i
ha de defendre la naturalesa de [a contribucio econdmica i
no econdmica de cadascun dels accionistes, empleats,
clients i ["entom econdmic amb qu? es relaciona

Des d"aquest punt de vista, I estratdgia €5 un instrament
fonamental per a assegurar la continuitat vital de
1'organitzaci6 i, alhora, facilita la forgosa adapiacié a
I'entorn canviant. Per tant, 1'esséncia de {’estratdgia con-
sisteix en una intencionada gestié del canvi vers |"assoliment
d’avantatges competitius de cada negoci en que estigul in-
volucrada "empresa. No obstant, I’estrai2gia no €s un con-
cepte unidimensional: diversificacid, integraci¢, adquisi-
cions i fusions d’empreses, aconds de cooperaci6, aliances
comercials sén errdniament associades a estratdgies pro-
piament diles, quan no sén més que part de la concrecid
d’una cstraidgia. L estrattgia, doncs, és un concepte mulki-
dimensionat que abasta totes les activitats critiques de
I'empresa, proporcionant-li un sentii d’unitat, direccié i
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propdsit, 1 que facilita els canvis necessaris induits per
I'entorn.

Cal diferenciar també entre ¢ls conceples de previsid i
d'estraegia. El primer fa csment a la revisié continua de 1a
planificacid a llarg plag (de tal manera que si e scu horitzo
fos de quatre anys, cada any cs reconsideraria el pla per
I"horitzs dels quatre anys segiients), és a dir, a la miktora
de 1 gesti6 en el negoci a curt plag. Alld que 1a distancia
de estrategia és Iadopei¢ d’aquelles mesures de gestié
que no comprometen recursos addicionals, és a dir, que no
desvirmen o cxhaureixen el perfil estratdgic pel desviament
de recursos que !'apartin del sev ruimb originari,

Les motivacions gue indueixen a I'elaboracié de dis-
senys estrategics a llarg plag s6n bsicament res: atenent a
Uimperatiu competitin, la necessitat dc sotmetre 2 revisio
constant el tipus de negoci de cada empresa, aixi com
d'escrutar les possibles oportunitats que puguin presctas-
se en 'entorm; atenent a | imperatiu flexibilitzador, 1a ne-
cessitat dels agents econdmics (particularment les cmpre-
ses), i del sistema productiu en general, d’adaptar-sc
rapidament a les condicions creades per un mdn en cons-
tant procés de canvi, i que ha entronitzat certs principis del
mercat i Ja competencin (gualitat, distincio i productivi-
at); atenent a L'imperarin globalitzador. la necessitat de
comportar-se amb més agressivilal en els mercats nacio-
nals i inlernacionals.

L estratdgia empresarial, com hem vist, és un conceple
multidimensional, per la qual cosa pot adoptar diverses (cti-
ques gue poden coexistir enoe si. Pot ser, com no, tambeé de
carcter unidimensional i unidireccional. Aixi doncs, podem
resumiE en cing les principals postures estrai®gigues:

1. Penetracid en el mercat: Una estraidgia d’aquest tipus
suposa mantenir uni «postura d’expansitn, que igual pot ser de
caricter expansia, o bé, en certs €asos {quan s"climinen produc-
tes o linies de fabricacié amb perducs, excessius COSLOS COMPA-
ratius © baixa productivilat, per mantenir sa i agil ¢l cos general
del ncgoci), de caricler contracti.

2. Desenvoliupament de producies: Seria 1"estratEgia que com-
bina productes nous amb necessilats antigues, €5 a dir, tendint al
creixement per via de productes millorats o de productes inno-
vadors. També es pot donar el cas que, partint dels concixemenis
i recursos neccssaris per als productes tradicionals, cs desenvu-
lupessin productes per a necessilats distintes, per la qual cosa
seran necesshries noves pracliques de gestio especials per als
nous productes desenvolupals, que poden ser de desenvolupa-
moent propi o adquirits & emMpreses alicnes.

En general, s’han cntés com 2 estratégies d' innovacid les
que o5 recolzen en esforgos A'T+D, amb Ia finalitat yue 'empresa
pugui dur & erme polibgues de Uangament de nous productes,
d'adaplacié de processos, de difcrenciacié de productes i
d'independincia tecnoldgics respects al mon exterior. Perd aques-
tes estrtegies d'innovacio no lenc per qui conduir necessaria-
ment, com vam dir ¢n Ucpigraf anterior, al creixement de
"empresa, sind que poden perseguir L assegurar la seva supervi-
veneia (0 la coneentracié en activitals amb m illors perspeclives)
o defendre la seva posicio competitiva: ja sigui per consolidar fa
seva propia continuitat, per conservar la seva guota de mercal, ©
per parantir ¢l seu llengament ceonimnic.

3. Desenvalupument de mercats: Pot tenir dues accepeions.

Una primera aniria lligada a tes estratdgies d'innovacit abans
esmentades, és a din, a ka recerca de noves aplicacions dels pro-
ductes ja fabricats per I'empresa (per exemple, materials que
compleixen determinades condicions de (lexibilitat, resisténcia,
¢ic. poden en molts casos exercir funcions diferents daquelles
per les quals estaven pensades inicialment: és el cas del polits-
ter). Una segona cs [opamenta en {"extensid dels productes ac-
tuals a alires Arees geografiques, que pot tenir diverses variants:
exporlacions, creacions de filials v franquicies®.

La internacionalitzacié de mercats i la concentracié empre-
sarial s6n els dos requisits bisics per a la concrecia d'aquesta
¢stratégia. Per a oblenit una massa critica a partir de la qual
poder exportar s6n necessaris Ires escenaris; 0 bé una certa mul-
tinacionalitzacid, una concentracié empresarial o bé acords de
cooperacio ¢ aliances estratégiques de cariicter empresarial.
D'aquest aspecte ens ocuparem repetidament 2] Uarg d'aquest
informe.

4, Piversificacié: Es pren una postura diversificadora quan
I'empresa se separa de 1"area d’activitat en yud venia actuant,
per comengar noves activitals en altres Arees, ¢n les quals ven-
dria productes, fins ara nous per a ella, que satisfarien noves
missions, La diversificacié pot ser Aorizontal, quan 'cmpresa
passa a vendre productes la missi¢ dels quals sigui complemen-
taria de 1a de productes anteriorment desenvolupats per ella (pet
exemple, la fabricaci6 de totes les peces, sigui del material que
siguin, que formen part d'una maquina). La diversificacté s
vertical quan "empresa csdevé el seu propi client, o el seu propi
proveidor (6s el cas del grup Volkswagen, que ha creat un mer-
cat captiu per garantir les vendes dels productes anteriors).

Tant en ¢l cas Jde diversificacid (o integracid) horizontal com
vertical, a canvi d'una certa miflora en 1'eficitncia, s™ha produit
una greu minva (sobre tot amb la integracié vertical) en el prin-
cipi de flexibilitat, ja que no suposa de manera alguna canvi del
sector de demanda final: tant cn un cas com en 1altre cs fa de-
pondre del mateix mercat final molta més eficiéncia, augmen-
tant conseglicntment ¢l component de rigc.

Alires dues variants de diversificaci6 serien la concéntrica i
el conglomerat de diversificacid. La primera suposa I'entrada
en un camp d'activitat, o sigui de producte-mercat, un amb pro-
ductes nous per a 1'empresa cs cobreixen missions amb algun
grau de semblanga (fabrica d'aulemibils que entra també en cl
mereat de vehicles industrials). La segona consisteix en 'entrada
en un camp de preductes i missions completament allunyades
de "activilat tradicional (€5 cl cas dels holdings).

5. Diferenciacié: S6m cls anomenats factors «complexoss
de competitivital, com ara les politiques de singularitzacié, de
matca, de comercialilzacié, d assisténcia técnica, o de marke-
ting*. En aquesta (actica Ja pelita empresa pot compelir mitjangant
politiques cstrat&giques tendints a acompanyar els productes
d’aclius intangibles que els revalorilzin i distingeixin dels pro-
ductes d"altres empreses, 1of 1 que aquesics siguin més compelti-
tives alcacnl ab factor prew.

L'adopeié de decisions esiratdgiques pot adoptar dos
metodes: IMelaboracid de progrumes i linies dactuacid (a
un nivell gualitativ, si bé racional i 1dgic), o bé ¢l disseny
de models mateindtics que s"ocupin de problemes concrets
i sectorials, La invesrigacic operativa™, en aquest respec-
te, ha creat formes —indtodes 1 models— per a la solucié
prictica de problemes, (an variats com variats sén els pro-
blemes que ¢s tracta de solucionar: d'assignacio de recur-
508, d’adininistracio o gestio &' inventaris, d’cstrmégics com-
petitives, de fendmens d’espera (o cues), de renovacio
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d’equips, de stocks™, de transporis, etc.

Si bé la investigacid operativa permet oferir models que
permetin aconseguir dptims ¢n determinades activilats par-
cials de 'empresa, no ha d’oblidar-se que els scus fespon-
sables han d’intentar seguir estratdgies que facilitin [a con-
secuci6 d’objectius globals, més que parcials. En aquest
respecte, la introduccié de la Teoria General de Sistemes™
ha servit per provocar 0, almenys, per afavorir, una presa
de concigncia formal sobre les relacions o interaccions que
tenen lloc entre les diferents paris ¢ Arees funcionals de
I'empresa, i entre aquesta i el seu entom.

(La programacié linial* constitueix ¢l nucli central de
la investigacié operativa, per I'abast de les seves aplica-
cions i el desenvolupament aconseguit per ella —esta ba-
sada en 1'utilitzacié del calcul matricial—. Hi ha, perd, al-
tres desenvolupaments, com ara la programacii dindmica,
que recorre al calcul de variacions, o 1a feoria matematica
de la cua, que utilitza la teoria de 1a probabilitat i el calcul
integral i diferencial. Les ®cniques de simulacié matema-
tica s’apliquen aixi mateix a una gran varietat de proble-
mes d’analisi de sistemes.)

En definitiva, la investigacié opetativa s’ocupa de molts
problemes essencialment similars a aquells que es troben
en ia enginyeria industrial classica, o en I'analisi econdmi-
ca. Implica la consideracié d’homes, materials, equipa-
ments, temps i altres recursos, i del problema de la seva
assignacié optima amb mires a 1'assoliment d’objectius
determinats. No obstant, una peculiaritat distintiva d”aquests
metodes és el seu cardcter interdisciplinari. Per "amplitud
dels problemes dels que s’ocupa, i del tractament integral
dels molis Fagtors implicats, és fregiient que treballin en
col-laboracio especialistes provenints de diferents camps.,

Una segona dificultat és 1'important component sub-
jectiu en la seleccié de variables aplicades en lamodelitza-
ci6 dels fenbmens, que inevitablement esbiaixen I’estudi. [
un tercer condicionant és I'eleccid dels supdsits o objec-
tius valids. Avai s'ha generalitzal ja, entre els tractadistes i
estudiosos, el convenciment que ¢l supdsit de maximitza-
ci6 de beneficis és inadequat, i han sorgit propostes per a
que sigui substityit per un altre (per exemple, el de la maxi-
mitzacié d’vna funcié de preferdneia general o d*una fiun-
ci6 d’ utilitar*, on influiria —dbviament— el benefici, perd
no amb caricier d’exclusivital).

Tampoc hi cap parlar d’un sol objectiu. L'empresa, en
la seva tasca real, esth guiada per diversos i molt variats
objectius, que en general s6n dificilment integrables en una
funcié @nica. Per a no exiendre’ns excessivament sobre
aquest tema, tan sols esmentarem dos objectius perseguits
simultAniament; els objectius «a curt» i «a Harg» plag. Els
objectius @ curt (bisicament, la maximitzacié de benefi-
¢is), sén basics com a element de judici, perd no podem
oblidar que hi ha dissenys estrat2gics que poden considerar
prioritaris ¢ls objectius a llarg, com per exemple, la diver-
sificacid de mercats, el desenvolupament de nons mercats
o el desenvolupament de productes. (En general, els objec-
tius a llarg atenyen a les estraltgies propiament dites, i els

objectius a curt, a les previsions.)

En ¢l proxim punt, ens referirem a una pega insubsti-
tuible en I'claboracié d’estragies empresarials: 1a seva
plasmacio en les estructures organitzatives de 1'empresa.
Tant uha —les esraégies— com altra-—1’organitzacié—
sén complementiries: la primera no s pot enendre sense
la segona, i a Iinrevés.

2.3.4. Estructures organitzatives

Quan parlavem de la cultura empresarial, anunciaver
el principi que simultiniament 2 la realitzacié de canvis
esiructurals eram necessaris aixi mateix canvis en
I'organitzacid de empresa; 1 que alhora, préviament, era
necessari variar la cultura empresarial. Bs de sentit comd
gue —com ha succeit en massa ocasions a Espanya— la
pura adopeid imitativa d'estratégies empresarials avanga-
des sense canviar I’esquema organitzacional esti destina-
da al frachs, de la maicixa manera que una estructura orga-
nica determinada rova no €s tal si la cultura de gestié
d"aquesta nova estructura no canvia.

El fet que 1'estructura organitzativa sigui intangible —
&s adir, no pressuposa excessives despeses en actius fixos—
no evita gue sigui essencial per al bon funcionament de
I'empresa. Car les activitats dedivades de "organitzacic sén
vitals per a una millor assimilacié i aprofitament de la in-
versio en béns fixos. A més a més, la inegracio de les
peces ailiades de I’cquip de produccid, depén totalment d'un
seguit d’mversions complementaries ¢n recursos humans,
organitzacit, formacio, sistemes d’informacio, etc.

La inversi6 en recursos humans, 1"organitzaci6 i el sis-
tema d’informacid sén la part més important de
I’anomenada «inversié intangible». Estem en una etapa on
s’ha abandonat ¢l «més es millor» en benefici d’un més
gran protagonisme d’altres aspectes que afecten I'activitat
productiva i que condicionen I'2xit final i la realitzaci6 de
{a produccié.

Les tres variables basiques que determinen la tipologia
d’organitzacié cmpresarial s6n les seglients: 1) el grau de
coheréncia de les parts (depenemt del marge
&’independencia, o bé dinterdependeneia dels components);
2) el grav de centralitzacid (és a dir, el control del sistema
per part d'un —o més— sistema especialitzat); 3) 1a seva
estabilitat (0 permangncia dintre dels limits definits de
I’estructura basica de I'organitzacid).

Hi ha wes pautes d’organitzacid gerencial, que son kes
més emprades (si bé la major part de les vegades de forma
inconscient) en I'estructura organitzacional de 'empresa
estdndard. Una primera, 1'organitzacié linial, la forma
d’organitzacié més antiga (de carcter patriarcal o autori-
tari), es caracleritza pels canals de comunicaci6 vertical,
on s’estableixen relacions de superior a subordinat, La seva
forma basica és el wiangle, en que ¢ls subordinats formen
Ia base i el gerent ocupa el vénex superior (a la seva vega-
da, els gerents que ocupen cls vértex dels irangles de cert
nivell fonmen Fa base d’altres wiangles més amplis 1 de més
gran nivell).
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Font: Raymond N, Blalr. Elementos de ingenlerin de ststemas indus-
(riales. Edltortal Prentlce/Hall international. Madrid, 1973. Pag. 26h.

Es a dir, es tracta d’una estructura molt interdependent
i aitament centralitzada jerdrquicament, per la qual cosa
les seves principals objeccions son: 1) la manca de previ-
sions per a I'especialitzacié (cada gerent ha d’abastar
I"activitat total de tots els seus subordinats, per la qual cosa
I*organitzacié no pot ser gaire complexa si hom vol guc el
gerent pugui dirigir-la amb eficacia); 2) la seriosa limita-
Ci6 que suposa les dificultats de comunicacid, per fa qual
cosa no és apropiada per a estructures grans i complexes.

Una segona pawla es I'anomenada organitzacio funcio-
nal, que basicament consisteix en la incorporacié a
I'organitzacié linial d’un nivell consultiu {staff*) que atén
a la pecessitat d’especialitzacié del nivell jerdrguic supe-
rior. En la prictica aixd condueix a la departamentalitza-
¢i6 funcional, & a dir, cada porcio funcional de la tasca
total s’assigna al departament funcional millor quakificat
per a realitzar amb eficacia les tasques individuals. En de-
finitiva, consisteix ¢n un triangle invertil, on un subordinat
atén, scgons quina sigui 1a seva necessital immediata, a la
consultz 2 un o altre departament funcional, comandat per
un gerent especialitzal. Aquesta estructura es caracieritza
per un alt nivell d’independ@ncia de les seves parts, i per
un baix nivell de centralitzacio de les decisions.

La tercera pauta basica €s una combinacié de les ducs
anteriors: la paula organitzacional de finia i cos direciit,
que recull les mitlors caracteristiques de fes organitzacions

liniat i funcionzl. La pauta linial és la forma basica a la
qual s¢ superposen grups funcionals que col-laboren amb
els gerents de ta forma basica. En el grafic 2 representem
les seves caracteristiques essencials. Com veiem, la funcié
dc Linia és la part vital del negoci principal de I'organitzacid,
El staff fa el paper d’assessor de linia.

La linia es caracteritza per tenir un carcter decisori i
ser basica en "organigrama de 1"empresa; el staff, en can-
vi, només pot exercir una autoritat -—amb respecte a Ia
seva funcié i especialitat, i sobre individus de linia— quan
i hagi estat dclegada pel gerent de linia. El gerent de linia,
per aixd, &s responsable directe davant del seu supervisor
de les accions de tots els seus subordinats pel que fa al
compliment dels objectins del sistema. En definiliva, tant
en coherdncia com en centralitzacio, aquesta pauta se situa
a un nivell intermedi entre les pautes antericrment £smen-
tades. (Est clar que, ¢n organitzacions pelites i mitjanes
que facin scrvir aquesta ¢structura, les funcions de saff
s6n exercides cn la scva major part per personal de linia, a
no ser que sutilitzin consultors exiems 4 I'cpresa.)

En I"ambif de a produccié —fins ara ens hem centrat
en ¢l nivell directiu o de gestio— cal parlar de tres siste-
mes organitzatius: per tallers, per cadena i per projecte. La
produccié per tallers es realitza mitjancant unitats ®cni-
ques especialilzades i en cerna mancra autonomes des del
punt de vista organitzativ. Se sobreentén que les unilats
{2cniques de produccié son homogenics, que les peces o
unitats de producte passen d’un taller a I'altre cada cop
que 5"han operat les manipulacions propies d’aquell taller,
i que el flux és disconlinu. La producci6 cn cadena Suposa
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Font: Eduarde Bueno Campos. La empresa espanola: estructura y re-
sultados, Instituto de Estudios Econdmicos, Madrid, 1987.

que les diferentes fases o tasques de que consta et procés
productin es realitzin a través de mdduls de tweball orde-
nats segons una seqiigncia d’operacions (el flux &s, doncs,
continu). Per 1iltim, la produccid per projecte té lloc quan
¢s racta de produtr béns les unitats dels quals presenten
caracteristiques de singularitat, a causa a la seva originali-
tat 0 dimensions fisiques, que requereixen d’una organit-
zaci6 del treball apropiada a cada unitat.

La funcid de produccid variarh en relacio a les circums-
tancies propies del producte, del nivell tecnoldgic, de Ia
maquiniria, de les pautes del mercat, de la politica
d’exisiencies, de 1a logistica, dels plagos d’entrega, de les
singularitats de la ctientela, etc. Aixd implica una diferen-
ciacid en Ia seqiidncia d’operacions, en els fluxos opera-
cionals, en els temps preestablerts, en I'emmagatzemaige,
en'equilibrat de la cadena*, etc.

Pel que fa a les formes dorganitzacid del treball (lema
en qué instistirern en un prdxim capitol), cal distingir tres
estructures basiques. Una primera, de caricier burocrdtic,
que ve representada sobre tot per les firmes fabrils i poden
ser descrites en termes de les caracteristiques distintives de
la burocrdcia*, tal com la va establir Weber: especialitza-
¢id, coordinacio jerarquica, dominancia de les regles i im-

HUMANS

5 PLANIFICACIO
| CONTROL/
PRODUCCIO

personalitat (la dimensi¢ gerencial en linia i stzff s’ ajusten
perfectament a aguesta estructura), Té, dones, un caricter
centralitzat, jerarquic, i amb un grau de cohesié que depgn
de la divisié funcional en drees especialitzades.

Una segona forma d'organitzacid, menys freqilent, €s
la de tipus colegial, comuna ¢n ¢ls departaments universi-
taris, organizacions d'mvestigacid i desenvolupament, or-
ganitzacions artesanals i professionals. Les seves caracte-
ristiques principals sén la manca d’estructura jerirquica i
la seva forta descentralitzacio, El cas oposat és Festructura
pairiareal, o patemalista, que reflecteix una tradici6 feu-
dal amb vincles fins i tot afectius. Es molt comuna en so-
cietats, com ara la japonesa, 1'asidtica 0 'alemana, amb
una heréncia feudal similar i molt recent. Logicament, aqui
tant la cohesié com la centralitzacio son molt estretes (7).

Un dltim graé organitzatio és 1’anomenat funcional.
Estructura els diferents subsistemes organitzeiius configu-
radors de la direccio estratégica i els tipus d’organitzacié
de I’empresa, és a dir, de la formalitzacié i complexitat de
I’estructura organitzativa, En ¢l grafic 3 hem representat

7. Quan estudiem l'empresa com a sistema soclotécnle, haurem
d'alludir a unes altres consideraclons, com la que es refereix als méto-
des, pautes | objectius de cara a dissenyar l'organitzactd técnica del
treball. Al-fudim a Theréncla de 'Organitzacls Cientifica del Treball (ta-
yhorista), a la resposia de Fenfocament humanistic de I'Escola de Rela-
cions Humanes, alki com als grans principts dintegraclo, participacdd,
poltvaléncta. flexibilltat, cte.
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la diferent orientacio estrategica de I'estructura organita-
cional d’una empresa tipus espanyola i altra nordamerica-
na. Anteriorment assenyaliivem que en empresa espan-
yola (sobre tot la gran i mitjana cmpresa) predomina una
actitud gictica productivista. (En funci6 de la grandaria de
I'eimpresa, la distincio funcional de 'empresa ¢s més gran
o més petit: generaiment, a més grandiria, major nombre
de departaments especifics.)

A partir d*aquest grafic, queda clar que I’ estructuracié
de I'empresa espanyola se subordina a I'objectiv «produc-
tivisia» i «(inangament», a diferéncia de 1’empresa nord-
americana, on la seva preferdneia estratdgica «reestructu-
rant» subordina Uobjectiv «productivistar» a la 1actica
innovadora, D' aixd ¢s dedueix que la importancia dels sub-
sistemes organitzatius discrepa en funcid de les diferentes
cstraldgies empresarials.

Fins ara, cns hem referit a les estructures organitzatives
des de quatre angles: el gerencial, ¢l productiu, el laborat i
¢l funcional. Hem fet un enorme esforg sintetitzador —
forgosament simplificador i reduccionista—, i hemn inten-
tat calibrar les conseqiiéncies de les distintes variants orga-
nitzacionals a kx Hum de les dues variables principals que
atenyen a la tipologia de les organitzacions: la seva co-
herdncia i la seva centralitzaci. No obstant, en aplicacié
d"aquest objectiu tipificador, hem deixat de banda una al-
tra variable fonamental: ¢l factor canvi o, vist en passiva,
¢l factor estabilitat. Per aixd voldriem finalitzar aquest punt
fent una somera reflexi6 en tom al canvi en les organitza-
cions.

12 hem expressat que I estructura segucix a lestratcgia
0. en altres paraules, que hom no pot en{endre una estrate-
gia si no ve acompanyada d’un canvi en I'organitzacid.
Per aixd, I'cstructura organitzativa ha d’adequar-se aj ne-
goci que neix o que s reestructura. En la prictica, una
organilzacié presenta una certa rigidesa enfront del canvi
per tres motius: 1) per falta d’drgans en la seva estructura
gue donin I"avis de 1a necessiiat del canvi; 2) per una acti-
tud de resisténcia de I'organitzacis, fins i tol reconeixent
Ia necessitat del canvi; 3) per 1a dificuliat d"adoptar mcsu-
res per falta de recursos materials o intangibles (informa-
¢io, organitzacic...)

Les formes d'introduccio del canvi en I'organitzacio
(per coercié, per imitacid, per crisi, per adaplacio) han
d'implementar-se amb el ple coneixement dels inleressos
que hi ha ¢n joc, de I'equilibri de forces —o sociologic—
de I'empresa, i :wnb respecte als intercssos de Jes persones
amb una certa qualificucid o stanes. En general, cl canvi
organitzacional ha d’adoptar formes evolutives i no
traundtiques, mitjangant I'estrategia d"una dificil combi-
nacié & introducei6 de Ja major quantitat de canvi, amb el
minim de trencament de I"equitibri socioldgic i amb el mi-
nim de lesid a les expectatives o lieialtats de les persones.
Aquest &5 un esforg aproximativ i fruit del tempteig, la ne-
gociacid i 1a fermesa. Perd si no s’aplica una certa llexibt-
litat, com sol passur ¢h massa ocasions, el canvi pot succe-
ir per a pigjor. 1 a més raumaticament.

En I"dltin epigraf’ d’aquest capttol, comprendrem per
gud, malgrat tot, I'imperativ global guia i determina lcs
politiques estratdpiques, fes estructures organitzatives i la
neceessitat d'adaptacié al canvi.

2.3.5. El marc global

Seria un error pensar que la mera adopeid de canvis en
I'estrar2gia i estructura organitzacional d’una empresa ja
justifiquen la seva adaplabilicat al medi global. Ni moh
menys és aixi. A mesura que el marc global es fia cada cop
més integrat, 1 que la supervivéncia de 'empresa depén
del repie de, primer, aprofitar les oporuunitats que aquell li
brinda i, segon, de defensar les quotes de mercat ja con-
querides, la implementacié de les estratégies han d’anar
acompanyades per la consolidacié de politiques internes
d’empresa, aixi com pel replantejament de les estratdgies a
14 Num de la realitat global.

Anem per parts. A mesura que les estratégics 1 les orga-
nitzacions es fan més complexes i evolucionades, els di-
rectius de primer nivell han de comengar a posar ordre en
la seva propia casa, ¢csporgant lotes aquelles estructures que,
nascudes per explotar politiques expansives, resulten in-
conirolables i inoperants. Si partim de 1a base que un dels
puntals de la competitivitat ¢s la flexibilitat de les organil-
zacions, la missio organitzativa clau no és la de dissenyar
Festructura matricial tebricament perfecta, sind la d"explotar
les potencialitats de tots i cadascun dels membres de
'organitzacio, i ajustar-les a la realitat de I'entomn. (Per
2ixd, no n’hi ha prou amb una determinada estructura fun-
cional orientada a "oberiura al mare global, sind que aquesta
ha d’estar acompanyada d’una orientacié estraiggica co-
mecta, unes dimensions adequades, 1 una informaci6 sufi-
cient.)

La segona politica ha de consistir en adaptar-se a les
condicions reals de I'Ambit global. Aixd vol dir que per a
poder competir en "exterior cal contixer molt bé les pecu-
ligrietats de cada mercat. Hi ha productes de bona qualitat
des d’un punt de vista estrictament t&cnic, que poden csde-
venir fracassos comercials per una manca d’adaptacié al
mercat. En alires paraulcs, qualsevo! empresa que en la
seva cstratégia §"imposi I"objectiu de la globalitzaci dels
seus producies 0 mercats necessita ser prou flexible per
atendre a les peculiarictats locals dintre d'una coherdacia
global. En el mén real, Ja globalitzacié no €s simple, per
aixd 1'csteaitgia i Uestuctura de les empreses han de rc-
flectir aquesta realitat, enint ben present ¢ls mercats als
quals intenta dirigir-se, per saber si estan preparals per a
oferir el productes que aquesis mercats demanden.

L estudi detallat i pormenoritzat de les caracteristiques
de cadu mercat és un bon preliminar abans d’iniciar aven-
tures comercials en 1'exierior, Es a dir, com en tof, no &s
madern exportar siné saber exportar, Exportar per «obnir
mercats», 1oL i a costa de resultats mediocres o fins 1 tot
perducs, no s un bon negoci. Novament cs fa necessan
aplicar 1a maxima «pensar a escala global, aciar a escala
Tocal». §i no s"acua seguint aquesta consigna és il in-
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cérrer en esforgos —i malbarataments— inuitils.

El marc global s cada cop més integrat, perd aixi ma-
leix €3 més ampli. Les tres arees econdmiques centrals (Nor-
dameérica, Europa i Jap6), sén mercats cada cop més diff-
cils. Perd s’estan obrint noves perspecilives comercials en
attres parts del mdn. ;Com aprofitar aquestes noves opor-
wnitats de negoci? S 'han establert wes politiques estratégi-
ques basiques de cara a implementar una expansi6 comer-
cial a nivell global: 1} la fusié d’empreses per assolir la
massa critica necessaria per competir en l'exterior; 2) la
gestis de cartera, €s a dir, I"adqnisicié d’empreses solides
i la formacid & estructues en holding: 3) 1'establiment
d’aliances estratégiques.
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L*ltima d’aquestes politiques —en la que hi anirem
insistint— és la més baraia, viable i flexible. Els enfoca-
ments actuals presenten les aliances empresarials, ben ad-
ministrades i amb et compromis de les direccions, com
Pinstrument més eficag amb el qual Jes empreses poden
respondre a la globalitzacié de mercats. Les elevades des-
peses que suposa operar ammb marges 4'2xit a nivell mun-
dial (més grans esforgos d'T+D per innovar productes 0 pro-
cessos en el menor temps possible, 1’establiment d’una
logistica a nivell mundial, etc.), justifica 1’establiment
d’aquests acords com a mitja de compartir el risc i adquirir
avantatges competitius més ripidament i menys braumati-
cament.
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3. L’'empresa com a
«sistema sociotecnic»

Fins ara hem vist 'empresa des d'un angle estatic, re-
presentant-la com un organisme, amb uns elements, unes
funcions i unes finalitats. Perd I’empresa és un ens molt
més ric. Aquest concepte no pol reduis-se a una concepeio
mecanicista, com la d una maquina amb les seves bicles i
rodes dentades; ni 1an sols a la d un organisme viu, amb els
seus drgans especialitzats, L'empresa és molt més que una
imaige o un estereotip abstracte, aiés que esth composada
per dues esferes que s’interrelacionen entre si, i a la seva
vegada, amb el medi exterior,

Una empresa és un sistema complex (que, com a tal,
rep un Nux d’energia, maerials i infonmacid, i el transfor-
ma cn producies o serveis), amb uns mitjans, circumstan-
cies i finalitats determinades. Esth composada per dos sub-
sistemes  basics, que s'anomenen respectivament
«subsistemna tecnolbgic» i «subsistema social», General-
ment, ¢l primer estableix el marg fisic on es desenvolupa
¢l segon {rarament a la inversa). Dintre d’aquest «cos» com-
plex es produeixen unes interrelacions entre els dos substs-
temes que vénen donades per la politica estratdgica de
I"empresa.

Carles Marx va establir molt bé aquesta dualitat mit-
jangant el concepte Composicid Organica del Capitaf*.
Agquest estableix una taxa en funcié de 1’element capital (o
maquina) i de I’elemen treball (o huma). En definitiva, la
funci6 de produccit es redugix a una combinaci6 determi-
nada d”ambdds elements en atencié a factors tals com: dis-
ponibilitat de capital, cost de lama d”obra, caracterfstiques
del producte, siacié del mercat de béns de capital o fi-
nancer i, per vltim, del grau de disponibilitats 1ecnologi-
ques de I'empresa.

Actualinent, els imperatius del mercat, més que 'opcié
o lestratdgia empresarinl, s6n aquells que determinen la
funcid de produccié* donada, De tal manera, en ¢ls paisos
amb una gran ma d obra infraqualificada i barata, s"unposa
clarament una funci6 de produccié decantada a una baixa
composici6 orginica del capital (és a dir, amb un més baix
component d’clement capital, 1 més gran de treball); en
canvi, ¢n cls paisos amb una important mA d’obra qualifi-
cadas, més recursos de capital i una inclinacié per produc-
tes de més gran contingut tecnoldgic o de disseny, s’ha
oplat per una funcié de produccio diametralment oposada.
El mercat, en ditim werme, diferencia el producte cn funcid
de criteris de qualitat, diferenciacié, serves i preu que, en
intersclacio complexa amb la funcid de produccié mple-
mentada, son els que creen els diferents ninxols o cstrats
de 1a funcid de consum™,

Es a dir, ¢ls cloments capital i treball (Rcnic i humi)
estableizen una funcid de produccié espectiica, que a la
seva vegada determing (e ra6 de diversos criteeis: €8 10gic
que alld que déna un toc de distingio a un producte

d’arlesania &8 Ia seva claboracié manual, no estandarit-
zadu) una funcid de consum determinada. EN sistema so-
ciotéenic* és el marc global on s’estableix la interrclacio
entre ambdos elements. (Novamenlt, tomem a COMProvar
que cls conceptes basics, €s a dir, els de naturaiesa, capital
i treball, s6n pertinents a 1’hora d’explicitar cls principals
fets i intesrelacions de 'economia.)

Perd aquesta interrelacid, novament, no és pas neutra,
En primer lloc, ve donada per uns factors ambientals (¢l
marc geografic, la grandaria i les caracteristiques de
I"establiment, el sistema fiscal, el caracter dels mercats...),
de 1al mancra que cn situacions d’escis desenvolupament
(&’ acumulacid primitiva de! capital*, com diria Marx) i
d’abundant mé d’cbm, 1a funcié de produccio no € gaire
escrupulosa en tom a les relacions i condicions laborals.
En cas conteari, &s a dir, de sindicats poderosos i represen-
tatius, ¢l capital pren el protagonisme amb la finalitat de
reduir costos laborals i augmentar 1a productivitar™ i el va-
lor afegit*,

Aquf es planteja 1a primera gran incognita: les condi-
cions de treball i ¢l factor participaci6 (en la gestid, en els
beneficis, en ¢l procés de treball...) del subsistema social
{0 1aboral). Rera la progressiva superaci6 del model taylo-
rista-fordista s’obren inquietants interrogants: ($’ha aca-
bat el sistema de garantics laborals del passat? ; $'endegara
una més gran participacié o, ans al contrari, se la disfres-
sarh amb nous elements de dominacié i control social?
1S aguditzari Iexplotacid i el productivisme? ; Acabara el
conflicte? ¢S aprofundiran les diferéncies socials?... Com
veiem, el futur & incert i, de moment, inextricable. Al larg
d’aquest informe s’aniran desenvolupant aquests intcreo-
gants.

La segona gran incdgnita ve donada per 'aveng tecno-
1dgic. Sovint s’aflirma que aquest és inexorable. I certa-
ment no ho dublem pas. EI punt de discrepancia rau cn els
objectius i les prioritats que determinen i impulsen el canvi
tecnoldgic. Hom diu que aquesi reacciona davant dels esti-
muls del marc exterior, i en un mon en constant evolucio,
cada cop més competitiu i global, ¢l principal estimul-res-
posia és el factor flexibilitat. Aix{ doncs, aquest scria I'cix
vertebrador del nou impuls tecnoldgic.

Les noves formes d’organitzacid del treball, els nous
métodes i procediments, ¢l desenvolupament de la logisti-
ca i dels elements de control de gualitat no serien més que
fa implementacio de politigues 4'cmpresa tendints a adap-
tar-sc a aquest nou condicionant, La qiiestié seria, dongs,
si aquest desenvolupament hipotéticament inexorable alli-
bera o, al contrari, restringeix o limita ¢ls drets 1 les capa-
citats det Factor treball: dit cn termes marxistes, si Ualiena®
o I'cnriqueix. (Sensc entrar en altres consideracions, com
alld altre esmenlat que ateny a les condicions de treball,
seguretal i higiene, expoctatives laborals, nivells de quali-
ficacio i formacit, elc.)

A Iactualitat hi ha dos models de sistema sociottenic
basics en los socictals avangades: I'occidental desenvolu-
pat (gue pudriem desiriar entre europeu i el nordamerici)
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t ¢l japones. La seva comparaci6 ens fard condixer diver-
ses combinacions en la funcié de produccié i en les rela-
cions de produccié, que vénen donades per factors tals com
nivells de conflictivitat o d’integracio, de seguretat 0 pre-
carietat en I'ocupacid, d’element capital o weball, de rigi-
desa o flexibilitat. Aquest estudi comparatiu suposara el
colofd de Iestudi previ sobre 1'empresa i els seus condi-
cionants, abans d’abordar la situaci6 concreta de 1’'empresa
espanyola, aixi com els seus punts febles i forts en ef con-
text global,

3.1. Condicionants de I’empresa

En ¢l capitol anterior ens hem referit amb insisiéncia a
i"entorn empresarial, tot considerant-10 com un factor con-
dicionani perd ali2 a [’'empresa. En aguest punt, reprenent
el seu wactament dindmic, ens n’ocuparem des d’un punt
de visia diferent: tot integrant-lo, com una variable més,
en la funcid de produccio de Fempresa. Aquesta esth con-
dicionada per variables localitzacionals, per la seva dimen-
si6, pel feixit empresarial, aixi com pel context jurddic i
fiscal.

Des de I'tpoca classica 5’establiren models de localit-
zacio en funci6 de factors tals com distncia, xarxes de
transport, isolinies*, localitzacié de les fonts
d’aprovisionament de les matéries primes o dels mercats...
Aixi mateix, s’cra conscient, des de '8poca de les manu-
factures*, de "aveng que suposaven les economies d’escala
en funcid de criteris d'economicitat (aixi van néixer les
coldnies cbreres, o els poligons industrials...)

Doncs bé, en aquest punt ens referirem a aquesta mena
de factors, si no determinants, si condicionants per a la bona
marxa de I"economia. Evidentment no ho podrem fer des
d’una dptica microecondmica {a no ser tedrica), siné des
d’un enfocament macroecondmic, a partir de |’analisi de
I’estructura productiva a Espanya. Aquesta anilisi ens do-
nar les claus principals en tom als criteris de localitzacis,
capitalitzacio, eleccid de la funcid de produccid, grandaria,
centralitzacié o descentralitzaci6, sinérgia, logistica, apro-
visionament i altres. Ha de ser, per aixd, una analisi prvia
a I’adopeid de qualsevol decisié econdmica. Com a tal,
nosaltres I'’hem anteposada a estudi dels altres dos sub-
sistemnes basics que conformen els pilars social i cnic de
I'empresa.

3.1.1. Economies d*aglomeracié

Anteriorment vam al-ludir a les dues accepcions del
concepie «localitzacié». La primera fa esment de 1’empresa
en particular, i ¢n aquest respecte hi juguen nombrosos fac-
tors a 'hora d’adopiar una decisié localitzacional (entre
ells, I'adopcié d’una o una altra planificacié estrat2gica).
La segona s’ocupa del seu vessant macroecondmic, en con-
cret de les tendincics o pautes generals que expliquen els
criteris d’aglomeraci6 o dispersié empresarial. El nexe que
vincula ambdues dimensions, com comprovarem, son els
incentius a empreses, amb P'objectiu d’establir politiques
de foment regional.

(Hi ha una alua variant, car logicament les decisions de
localitzaci¢ no tenen marge de maniobra quan ¢s tracta
dindiistrics cxuactives: si en el cas d'inddstries manufac-
tureres 1’empresari sempre disposa de marges de discre-
cionalitat, en ¢l de les indistries extractives la localitzacio
de 1a planta extractora —i ¢n certs casos, com en ¢l de les
indistries termoeldctriques, de la processadora-— esta for-
tament vinculada a la font de proveiments, i per fant la
seva localizacio esth subjecta a resiriccions espacials.)

Tradicionalment, I'estudi dels processos de localitza-
ci6 s’ha abordat des de diferents pesspectives. Ja des d'un
principi, al retret sobre sitnacions de competéncia imper-
fecta* o de monopolt (és a dir, de forts marges de discre-
cionalitat en ]a fixacié de preus) es va replicar ot al-ludint
al factor distdncia. Certament, agquest deterrnina en nom-
brosos casos un cost en forma de ransport que depeén de
diversos factors, que estudiarem a continuaci6. Per aixd
els diferenis enfocaments tedrics van buscar en dltim ter-
me una solucid d’equilibri estable en 1’espai i un context
de racionalitat economica en les funcions de comportament
dels agents econdmics.

(Novament, aquf ens trobem un altre intent de reduir la
complexitat del fet econdmic a un caracter 4" equilibri arti-
ficial, a través de suposits tals com els d’homogeneital i
continuitat en 1’espai, una informacis suficient i un criteri
d’economicitat en I'adopcié de decisions econdmiques.
Aquests supsits, com no, ienen poc a veure amb el carac-
ter hetereogeni de I’espai econdmic i I’escassetat i el des-
equilibri de les possibilitats d’informacic dels agents econo-
mics. )

En ltim terme, podriem reduir a dos els principals cri-
teris tedrics que animen els diferents enfocaments en joc:
el primer seria 1’enfocament economicista, dominat pels
supdsits de racionalitat econdmica; el segon, I’anomenat
enfocament de localitzacié optima, que 2 la seva vegada
determina dues interpretacions, aquella que al-ludeix a fa
minimitzacié de costos (0 a la maximitzacié de beneficis),
i la que fa esment de la localitzacié de recursos namrals.
No obstant perd, no ens extendrem en I’ analisi d’aguestes
diferents posicions perque ens desviarien massa del nosire
propdsit, que s’encamina més aviat a ’estudi dels factors
determinants de la localitzacid, i dels desequilibris con-
substancials a tal estat de coses.

Alld que diferencia els postulats de 1a teoria de localit-
zacié d’arrel neoclissica i els resuliats de les investigacio-
ns empiriques s6n els anomenats faclors detemminants de
ia localitzacio, que desmenteixen en ka seva major part les
bases que serveixen de suport al supdsit de racionalitat
econdmica (que, pressumptament, guia tota decisio indivi-
dual i permet explicar el fenomen de la localitzacid indus-
trial mitjangant models formals que consideren exclusiva-
ment variables de tipus econdmic),

Els estudis practics han demostrat que el supdsit de ra-
cionalitat econdmica (o d*dptim en la localitzacio de les
empreses), topa frontalment amb la rigidesa i limitacions
que estableixen els canals ¢’informacié, Tampoc 1’axioma
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de minimitzaci6 de costos de ransport (o de maxim bene-
fici) se sosté davant I'eviddncia de factors sustilutivs que
permelen trobar solucions diferents a aquells supdsits.

El primer determinant gue guia les decisions du locali-
traci6 de les empreses 6s el factor aglomeracid. Aquest ¢s
fonamenta en que I'cmpresari, a I'hora de triar una opeid o
una alira entre el ventall de possibilitats localitzacionals,
s"autoimposa unes limitacions: la falta de ranspariéncia i
informacié gue es troba ¢n la realitat, de cara a realitzar
previsions fiables a larg plag, ¢l fa adoptar uns limits maxi-
ms de riscos i infnims de rendibilitat, Ia qual cosa Idgica-
ment influcix en la tocalitzacio del seu establiment. Com
per I’altra banda, per sentit comu, hi ha una relacis inversa
entre 1a valoragid individual del risc i la consolidacid in-
dustrial de Ja zona, aixd explica la tendéncia a la concen-
traci6 espacial de les inversions industrials, com una acti-
wd 1dgica davan del nivell d’incertesa que comporta tola
decisio de localitzacio.

Un segon ordre de factors ve donat pels condicionants
personals, Ies relacions individuals i 1a valoraci6 de les con-
dicions ambientals per als directius d'alt nivell. La dispo-
nibilitat de ma @ obra qualificada (especialment en el cas
& indistries d"alt nivell tecnoldgic), la qualitat de vida cxis-
tent cn la zona, les condicions de I'entorn ambicntal (di-
versificacié de 1a base urbana, infragstructores 2cniGues i
socials, accessibilitat, etc.), i altres factors d’aquesta mena,
juguen un paper molt portant en les decisions empresi-
rials ’inversio, tot atenent a altres prioritats que 8" allunyen
bastant dels criteris d’economicitat (els casos dels parcs
tecnoligics®, de vegades en zones allunyades de les aglo-
meracions urbanes i els centres urbans, n'és paradigmatic).

Una tercera categoria de factors de localitzacio €s
dordre econdmic (i urbanfstic). Fa referéncia als factars
ccondmics necessaris per a Pestabliment de I'activitat, i al
seu posterior funcionament: poden ser Pexisténcia de re-
cursos naturals o materies primeres (aigua, carbs, petrol,
minerals, e1c.). o bé la disponibilitat de s industrial baral.
o la pusicid estradgica en relacié a nusos de comunicacio
o mercats, 0 a I'existéncia de resticcions legals de carc-
ter urbanistic... (No oblidem tampoc la necessaria llunya-
nia de certs centres industrials de les zones residencials,
ceoldgiques o de les Arces de conreu, per les seves cmis-
sions contaminants o altres externaditats negatives gue cls
son consubstancials.)

En definitiva, des d’un punt de vista cepresarial, un
plantejament estrategic obliga a anteposar a cents faclors
econdmics (cost del sdf o de 1a mi d'obra, de I'encrgia,
dels serveis, dels transports...) una ajtra stric de condicio-
nants més a llarg plag, com per exempic 1a disponibilitat
futura de $01 industrial (a I'objecte d’efectuar ampliacio-
ns). les caracieristigues de la md d’vbra, cls faclors am-
bientals © d’accessibilitat, que son aquells gue determina-
ran I viabilitat futura de 1a localitzaci6 industrial.

La principal explicacié sobre cl fenomen deis desequi-
libris regionals alludeix als Cactors d’aglomeracit 1 am-
bicntals abans csmentats, Es de potar que certes localitza-

cions que ceondmicament poden arribar a ser molt rendi-
bles (pels baixos preus del sdl industrial, ¢ de Ja seva mi
d’obra, o per la ptoximitat de pons o xarxes de transport, 0
de recursos naturals i econdmics abundants) en la pracica
<6n deserts industrials, car estan al marge dels focus direc-
cionals de¢ I’economia, ¢ perqué simplement no posscixen
la massa critica necessiria per a establir economies
d’aglomeracid.

Les economies d'aglomeracic™ s’identiliquen amb cl
conjunt d’avantatges que Oblé una empresa en localitzar-
se en un lloc d'clevada densitat industrial. Aguest, com
hem vist, és un dels principals factors que expliquen lacon-
centracio de les activitats productives i, congegiientment,
dels desequilibris territorials en el desenvolupament 1 ¢l
creixement econdmic (8).

A Espanya hi ha tres categories de concentracions in-
dustrials, tot atenent a criteris d’escala i diversificacio.
Aquestes serien, per un costat, les grans Arees metropolita-
nes industrials, en segon lloc, els centres urbans de caric-
ter intermedi (en general, capitals de provincia), i en tercer
loc, els nuclis industrials d’ordre menor (per exemple, co-
marcal). La segona i tercera categories no sén propiament
noves Arecs industrials, sind el desenvolupament de nuclis
urbans industrials aillats geograficament, que no desmen-
reixen el caracter duat o polaritzat de la localitzacié indus-
trial en agucst pafs.

El fe1 és que, malgrat ¢ls esforgos voluntanisics de ca-
gicter ecnic o politic (la creaci6 dels «Polos de Desarro-
llow. o la frustrada aplicacio del «III Plan de Desarrollo»
franquista, suposadament amb pretensions reequilibrado-
res), o davantaiges localitzacionals de ceries arecs indus-
trials {cas de La Corunya, Huelva, Cadis, Castell6 o Tarra-
gona), la localitzacio de la indistria cs conlinua polaritzant
en Arees-corredor de maxima concentracio industrial 1 de
més grans perspectives de creixement futur: litoral medite-
rrani (des de Girona fins a Mireia), Val de I'Ebre {des del
Mediterrani fins a Navarra) i Madrid. Unes altres ires tra-
dicionalment dinamigues (¢s el cas del Nord) estan cn franca
recessid (9).

La correccié dels esmentats desequilibris no €5 asca
facil, perque ¥ aglomeraci6 funciona d’atractor® que exer-
¢eix un impuls renoval i suplementari a mesura que €s va
engrandint, de tal manera que anula o distorsiona el paisat-
ge industriat en un ampli radi al vohant de la seva zona

8, Hi ha dos lpus dcconomics daglomeracd. Les de iocalitzactd
es constderen Interncs a la indastria o ram draclivitat on pertany
lempresa i s productxen cn termes de guanys derfvats de la proximi-
tat a altres establiments amb la mateixa activitat (o estrictament lligats
a ella), Les econombes d'urbantizarté son exteres a la Indistia 1 tndi-
(crents a Tactivilal de les Inddsiries que comparteixen la localitzaclo,
afectant totes elles.

9. Bl cens estadistic DUNS 30,000 establetx que ¢k 46% dv les prin-
cipals empreses d'aquest pais es localitzen en Jes provincies de Madrid
{ Darcelona. Per la seva banda, les provindes de Madrid, Barcelona,
Valéncla | Biscaia suposaven €l 619 de les Inversions lotals d'alta tee-
nologta Fany 1984
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d’infludncia immediata. D'aqui que s'hagi propugnat €l
desenvolupament de polftiques 4’ industrialirzacié difusa®
0 armonica, la qual cosa, a I’hora de 1a veritat, ha xocat
amb la inexorabilitat de la polaritzacié econdmica d’aquest
pais.

Hem comprovat que ["aglomeracid industrial suposa un
scguit d’atractius per a la consolidacié de noves empreses:
entre zltres, ’exist2ncia d’unes infraestructures i serveis,
d'una ma d’obra qualificada, dunes condicions ambien-
tals, d'un teixit productiu i d’una diversificacié empresa-
rial, d’'una minusvaloraci¢ del risc i de incertesa... Aix{
doncs, la implementacio de mesures incentivadores poc pot
fer per trencar aquesta dinAmica i iimpulsar noves arees de
desenvolupament. Més aviat alld que provoca €s la com-
petdncia entre zones geografiques, que a llarg plag desvir-
ta o buida de contingut aquestes mesures (els resultats de
les politiques denominades «Zones d'Urgent Reindustria-
litzacié» n’és una bona prova). Aix{ mateix, fa concessié
d’exempcions, bonificacions o simples rcgals a empreses
(que d’aléra banda en molies ocasions ja tenien decidides
la decisié d'instal-lar-se en un determinat indret) sén un
malbaratament del patrimoni piiblic dificilment justifica-
ble (10).

No obstant, al’evid2ncia que I"establiment d’economies
d’aglomeraci6 (o urbanitzacif) genera un impauls autesos-
tingut de desenvolupament regional, i que aquesta dinamj-
ca no estd en contradiccid amb el caricter jerarquic de
I'estructura espacial de la xarxa de ciutats i de transports,
s'ha comprovat que es pot establir una politica
d'industrialitzacio difusa si es dota d’insfraestructures i ser-
veis basics als nous focus industrials localitzats en les cin-
tats petites i mitjanes, amb una tradici6 prévia (és el cas
dels districtes industrials italians entre Vengcia i Ancona,
1’anomenada «Terza Italiax; o del Midi frances, entre Nar-
bona 1 Mentpellier).

Certament, és necessarn guelcom més que Iestabliment
de condicions minimes per al desenvolupament d’una in-
distria (formacid, infraestruceures, serveis i capital). Aixi,
si no hi ha una cultura empresarial emprenedora (és a dir,
que no ¢s limiti a tripijocs 0 a 'exercici d'activitats de
baix valor afegit o nivell tecnologic), i si no es corrigeixen
les dinAmiques desequilibradores (per qud no, mitjangant
incentius, que no han de confondre’s amb altres mesures
bonificadores a fons perdut, com hem vist d’escas o nul
exit), és impossible que aquests processos de consofidacid
de centres industrials tinguin caricier autonom i autosos-
tingut; més avial scran una rmora sostinguda antificial-
ment amb els recursos aliens a la sgva propia activitat pro-

10. No chatant perd, quant a la motivacid —no estd tan clar quant
a laplicacto—, uneés altres mesures de catre distributdor de recursos,
com Faplicacié dels Fons Estructurals o de Cohesko de la Unié Euro-
pea, o de l'anomenat Fons de Compensactd Interregional, son Inobjec-
tables pel que suposen de solidaritat inteoregional. Aixd no s'ha de con-
fondre amb I'adopcio discrectonal § negligent de mesures de suport a
determinades zones en competénda amb altres del mateix pais, en conlra
dels criteris del mercat | de la pura racionalltat econdmica.

ductiva

{Certament, si no cualla una estructura empresarial, o
si aquesta no té prou consisdncia, tals mesures son malba-
ratadores i indtils, car generen dindmigques parasitiries i
falsegen els mecanismes de mercat.)

3.1.2. Economies d’escala

En el punt anterior hem fet referéncia al concepte «€Co-
nomies d'aglomeracié» per representar el seguil
d’avantatges dels que pot gaudir 'empresa pel fet
d'implantar-se en una localitzacié on amb anterioritat ja hi
havia una concentracié d'inddstries. En aquest punt farem
esment d’unes altres economies no extrinseqgues sinG in-
trinseques a 'empresa: les que vénen donades per superar
una massa critica, la qual cosa aportaria certs avantatges
comparatius en temes de costos, productivitat, finangament,
capacitat de negociacié i altres.

Perd abans de centrar-nos en aquest tema, seria neces-
sart realitzar un incis. Quan pariem d'economies d escaia
hem de saber primer a qué cns referim: si a la unitat t8cni-
ca d’explotacid*, de carcter no decisori i sense personali-
tat juridica, o a 1 societat mercantil* susceptible d’integrar
varies classes d’explotacid. Aixi mateix, ¢l concepte em-
presa® complementa Fanterior, atés que una cmpresa pot
venir delimitada per varies unitats fisiques i juridiques, tot
essent la unitat de decisié i direccid conmma el nexc que fa
que aguelles unitags s’integrin en una unitat d’ordre supe-
rior, anomenada unitat econdmica, O empresa.

(Les analisis empirigues utilitzen ambdos enfocaments
—explotacit i societat mercantil— en funci6 dels objec-
tius de 1a investigaci6: la concepeié d'explotacié permet
indagar sobre la grandaria dptima de les economies d’escala,
sobre 1a base de les funcions de costos i de les propietats
tecnoldgiques de la funcid de produccic; [a concepcié de
sacietat —o empresa— respon a la necessitat de mesurar
la dimensi6é empresarial global, amb independ2ncia de les
decisions de diversificaci6, localitzacié i descentralitzacié
preses, aixi com de valorar el grau de concentracio o poder
dels grups empresarials. Nosaltres, evidentment, ens refe-
rim a la primera accepcié en aquest punt; ¢ més endavant,
guan ens referirem a la concentracié empresarial, empra-
rem la segona interpretacic.)

Hi ha tres definicions sobre dimensié empresarial, per
Ia qual cosa és un concepte eminentment relatiu que depen
de Ia unitar que s’utilitzi en cada cas per a la scva mesura.
Una primera inlgrpretacio utilitza com a variable principal
el volum de verndes, 1ot i que pugui causar greus distorsions
en analisis globals, per quant les variacions en cls preus no
tenen per qué coincidir en cada indiisiria. En segon lloc,
pot aplicar-se el criteri la variable principal del qual €s €l
nombre o empleals, perd aquest esta esbiaixat per la dife-
rent productivitat del treball i 1a seva diferent intensitat en-
front del Factor capital. La tercera interpretacié atén al va-
lor afegit, varizble definida per la suma de despeses de
personal, amortitzacions, despeses financeres, benefici net
i impostos (¢és a dir, obtenible per la diferencia entre les
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vendes i 1a wtaligat dels inputs intermitjos), si bé pateix de
I subjectivitat de la valoracio comptable.

El criteri més fiable de determinacid de la dimensié
cmpresarial no és més que 1a combinacid dels criteris abang
exposiis. Aixd, per exemple, ¢l que convencionalment dis-
tingeix Ics petites empreses de les miljancs-grans, en 1a
nostra economia, son nivells de plantilla d’vacs 100 perso-
nes, volum de vendes de 500 milions I’any 1 xifra d’actius
de 100 milions de pts. (dades de 1987). Esti clar gque hiha
molics altres classificacions alternatives.

Quan hom tracia el tema de ladimensio empresarial, és
comy que sorgeixi —intimament relacionat amb ell— el
de les anomenades economies d' escala™, expressio amb la
que ¢s [a referéncia a un fet de sentit comik: normalment,
les einpreses de gran dirnensié solen tenir avantatges en-
front de les de dimensio reduida, en ordre a aconseguir uns
costos unitaris de produccié més baixos. Atencnt a
I"aclaracid terminotdgica de parhgrafs anteriors, ¢sta clar
que ens referim a 1"accepei6 d’establiment o explotacio,
sense personalitat jurfdica (toi i que, és clar, també pot in-
teprar-la).

Tenen basicament quatre avantages compratius res-
pecte a fes petites empreses, El poimer (I'anomenada ¢o-
ria dels miltiples), indica que quant més gran sigei ¢l nom-
bre d’unitats produides, més petita serd la proporcié de
costos fixos imputable al cost de produccid de cada unitat.
Perd si no s*arriba a una capacitat de produccié del 100%,
1ota aquella capacitat pel dessota del limit maxim suposara
una infrautilitzacié dels equipaments, o dit amb altres pa-
raules, un cost de marxa en buit. De 1l manera, en aquest
cas, els costos d' ueilitzacid (que, juntament amb els costos
de marxa en buit conformen els costos fixos, que & impos-
sible de rebaixar, perque configuren els costos
d’amorlitzacié i mantcrament de la maquindria) son inver-
sos als costos de marxa en buit: a 'empresa I'intercssa que
els primers siguin alis, i els segons baixos, si vol rendibili-
tzar cl seu capital. Per aixd, és precis procurar que cada
equip © unilat IR¢nica sigui ocupat al 100% de 1a seva ca-
pacitat (0 al minim comd muliple de la capacitat de les
dilerents pnitats).

Un scgon avantalge comparatin ve donat per
I'acumudacié de reserves (o cxisiéngies), ales que la gran
empresa necessita acumular en forma de reserves de male-
rials, eines o productes, un volum proporcionalment mol
inferior 2 la petita empresa, amb ¢l gque suposa d'cstalvicn
immobilitzat i recursos financers, En tercer lloc, la gran
empresa, pel seu més gran poder negociader, pot obtenir
avantaiges en ordre a la reduccié del cost per unitat
d’energia, matdrics primeres o qualsevol alite subministra-
ment rcbut de les empreses proveidores (son les anomeni-
des operacions af major).

Per gliim, si bé amb un cardcter un tnt ambigu, s'ha
adduit el concepte de corba d' aprenentage. car s"ha com-
provat que la gran cmpresa experimenta una disminucio
en el cost de 1a unitat total (tot incloent-bi despeses en smar-
keting, 4D, ete.). a consequidneia d'un més gran rodatge i

experigngia, cn funcié dels augments de la produccid.

Aixi doncs, hem vist que la gran empresa disposa d'uns
avantatges comparativs que poden semblar gaireb¢ deter-
ininants. Perd aixd no &s aixi en absolut. En primer Ioc
perque la petita empresa pot adoptar estralgies de coope-
racis —o sindrgia— per obtenir millors condicions com-
petitives (per poder aspirar a millors condicions finance-
res, per comprar al major, per produir tecnologia, per
exportar...). En segon lloc, perque Ia gran empresa neces-
sita a pelita empresa cn les seves esuategies de descentra-
litzaci6 (li permet una adquisicié flexible d’inputs © ser-
veis, fins al punt que en nombroses ocasions es producixen
situacions de simbiosi). En tercer loc, perque la dimensio
empresarial no €s indicativa de nivells d’eficacia.

En aguest respecte, la petita empresa parteix amb avan-
tatpe, car és compatible alts nivells de productivitat i efica-
cia empresarial amb altes quotes de flexibilitat 1 adaptabi-
litat al medi ambient conjuntural:

«Quan es va desenvolupar I empresa gran, es creia que els
seus avantaljos iécnics-organitzatius de la produccid elimi-
rarien les empreses petites i mitjanes. Aquesta suposicid no
s"ha verificat. Les empreses petites i mitjanes 5" han afirmat
en tor ¢l mén com molt resistents, més que no se suposava.
Entre altres motius és degut, considerani-ho des del punt de
vista de la técrica de produccid, @ que la 1écnica moderrd
ha desenvolupat maguines, forns, instal-lacions de transport,
atc., per a guantitals de produccis petites, les quals no es
diferencien en economicitar de les instal-lacions grons.
Aquesta flexibilitat de la técnica de produccis permet a les
empreses pelites una adaplacis eldstica a les variacions del
grau  oeupaciéy (E. Guienberg. Economia de la empresa.
Teoria y préctica de la gestion empresarial. Edicions Deus-
1o, Bilbao, 1968. Citat per F. Tamagd, 1986).

D’una altra banda, per a que la gran empresa pugui so-
breviure, ha de defendre aferrissadament els seu ninxol de
competdncia en ¢l mercat; de tal manera que els impera-
tius oligopolistics la fa entrar freqiientment en guerres de
preus i descomptes on, a la llarga, acaba afcbhida:

«A mesura que 65 més considerable la granddria, també és
creixenimeni necessari desplagar altres competidors (...}
Quant més gran sigui la necessitat d'arrencar el mercat a
altres, també més onerds resultorg Uesforg comercial, en
forma de més grans rebaixes de preus | augments més que
proporcionals de les despeses comercials (publicitar, etc.)
per obtenir aquestes guotes de mercat addicionals (...} Con-
segiientment, quan els sacrificis comercials, en els seus di-
Jerents aspecies, comencen @ ser més que proporcionals als
matges qie 8’ espera obtenir, haurd de considerar-se la pos-
sibititar o intentar alires mercats, per disminuir lu pressid
sobre ¢ls primers (...} No obstant, la dispersid en diferents
riercals produeix una disminucis de la tensid en coda mer-
cat (efecte favorable), perd també origina una pérdua
d'efecies sinéryics a conseqiténcia o aguesta dispersios (A.

Freije, 1990).

Aix{ doncs, la rigidesa propia de Ia funci6 de produccid
de la gran empresa (que ve donada per Vexisténcia d¢'uns
costos fixos i unes estructures organitzatives poc {lexibles),
aixi com la seva necessital imperiosa de defendre el scu
ninxol de mercat a costa d'esterils guerres de preus amb
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altres competidors (a no ser que hi hagi acords no escrits
de cardcter monopolistic —de carrel—, que sostinguin ar-
tificialment els preus a "alga, extrem aquest penat jurfdi-
cament), son els seus principals factors limitadors en rela-
cid a la petita empresa. Posteriorment comprovarem que
aquesta t¢ un venturds futur si s’adepten les mesures ne-
cessaries per garantir la seva viabilitat.

3.1.3. Uns altres factors condicionants

Hi ha altres factors condicionants, de cardcter extern,
que limiten o detemminen L'activitat empresarial. Un d’elis
seria la situacié actual dels mercats, Aquests ¢s caracterit-
zen, com vam afirmar en la introduccis, pel seu carcter
gasds i el fort predomini de 1'anomenat «capitalisme fi-
nancer». Aquest dltim ha posat en gilestio 1a base real de
I'economia sobre la qual <ls economistes clissics recolza-
ven les seves idees. D'una altra banda, ha aparegut aixi
mateix un joc oligopolistic, amb grans costos d’entrada i
sortida, que ha conduit a una deliberada perturbacié del
joc del mercat, mitjangant politiques de control de merca-
IS, mitjancant guerres de preus, mitjangant acords de con-
tencié o pujada artificial de preus, i altres imperfeccions
de les regles del mercat per mantenir les guotes de posicid
dels grans oligopolis.

La petita empresa, davant d’aquest falsejament del joc
net, sha submergit en un seguit de practiques il-lcites, com
poden ser "entrada en 1'economia oculta, o la precaritza-
ciéh contra [lei i natura de les condicions de treball de molts
dels seus empleats. De tal manera, ¢l mercat es fa cada cop
més inestable, dual, desequilibeat, injust. Les regles del llia-
re, legftim i honrat contrast d’interessos es transformen en
I'aplicaci6 de la liei del més fort (o espabilat), sense aten-
dre a criteris de justicia, legitimitat o equitat.

En un punt anterior ens vam referir 2 un alore factor
condicionant, que dona carta de legitimitat a I'empresa, &s
a dir, 1a seva naturalesa juridica. Hem vist com aquesta ha
estat falsejada amb la finalitat d’afavorir els interessos de
les grans empreses, en perjudici de les petites, mitjangant
maniobres legals que dilueixen la responsabilitat de les grans
companyies en un gran nombre d’estalviadors, o que gene-
ren compartiments estanc que salven de tota responsabili-
tat altres drgans vitals de 'empresa-mare,

També vam veuore que ¢l gestor & un mer assalariat, i
que dificilment respon de les seves responsabilitats penals
{com a tal assalariat, no juga amb el sen diner, sind amb el
dels altres; davant de qualsevol responsabilitat legal, qui
respon és la societat juridica —!’empresa—, no ell). En
aguest aspecte, ka pelita empresa torna a estar en desavan-
tatge.

Per iiltim, farem esment d'un punt gue vam considerar
amb exhaustivitat en el nimero anterior d’aquesta revista,
1ot i que només de passada. Es el de I’anomenada fiscalitat
empresarial. La fiscalitat de 'empresa t€ tres fronts: els
impostos indirectes, els impostos directes (especialment,
I"Impost sobre Societats) i les contribucions socials. Fn el
nimero 2 vam fer esment a la necessitat de descarregar de

fiscalitat els beneficis no distribuits (aquells que es dedi-
quen a reserves o a inversid), i carregar-la sobre els distri-
buits {en forma 4" [mpost sobre la Renda).

Vam opinar en contra dels criteris actuals d’amortitzacid
del capital, dels abusos ¢n forma d’cxempcions o deduc-
cions (0 fins i ot bonificacions 1 subvencions) a costa de
I'Impost sobre Societats, i dels criteris de tractament de
I’Estimacié Objectiva Singular (per a les peliles empre-
ses); també vam expressar la nostra disconformitat envers
una politica econdmica que perjudica el finangament de
les empreses productives, que no afavoreix la exportacid, i
que no la recolza enfront de la pressid del capital financer i
oligopolistic.

(Per a condixer aquests aspectes referents a la fiscalitat
empresarial, seria convenient consultar ¢l monografic «La
distribuci¢ de la renda a Espanya», en el nitmero anterior
d’aquesta revista.)

3.2. El mare social

L’'empresa &s un ens complex, amb dues dimensions,
humana i t2cnica, Tradicionalment s’ha dedicat una espe-
cial atenci¢ a les exigéncies tecnoldgiques a I'hora de dis-
senyar el treball: I"adequacid entre necessitats humanes i
exigdncies wenoldgiques es resolia per I'adaptacié unila-
teral de les primeres a les segones, En aquest punt analitza-
rem de quina manera aixd ¢s aixf, i per qué pot ser d'una
altra manera,

La visid tradicional sobre les relacions socials en la
empresa es redueix a supeditar-les o encaixar-les en unmarc
Renic, sota uncs condicions restrictives, rigides i imposa-
des. La visio taylorista-fordista (que després desenvolupa-
rem més detalladament) considerava el marc de relacions
laborals com la mera adequacid de les necessitats dels tre-
balladors a les exig®ncies organitzatives del mare t¥cnic,
pel que fa al grau de complexitat del treball i les seves
caracteristiques intrinseques. Existiria, doncs, un contracte
{de coneixements, psicoldgic, d’eficidncia, 2tic i técnic)
que especifica les exigéncies del roi* del meballador, a canvi
d'una contraprestacio estrictament salarial.

En el grafic 4 representem aquesta inleraccié entre el
marg recnic i el marc social, amb Uestructura de relacions
del treball com a estructura organilzativa intermitja, és a
dir, com a materialitzacio de 1a dialectica enlre exigincies
®cniques i necessitats socials de les que ja hem parlat. Com
veiem, I'estructura de relacions de treball és el compromis
entre la dimensié tecnoldgica (amb les seves tasques i les
seves interdependncies de tasques) i ¢l component social
(amb les relacions informals associades). En un punt ante-
rior ens ocupérem de les estructures organitzatives des d’un
punt de vista econdmic-estrarkgic. En aquest farem una lec-
tura socioldgica, tot ocupant-nos del paper de rol social,

Els rols de treball relacionen els individus amb les tas-
ques, son el nexe d’unid entre les persones i la tecnologia.
Per aixd una estructura de relacions de treball genera wna
«organitzacid» en relacionar diferents rols de treball. En
refacié als rols de treball i les seves interrelacions, cada
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Foat: M. Alcalde Castro. Las nueves formas de organizacion del tra-
bajo. Akal Universitarta, 1983. Pag,16.

estryctura organilzacional constitueix un disseny particu-
lar pel qual es relacionen els treballadors amb la lecnolo-
gia. Es a dir, quan es parla de disseny de J'organitzacio del
treball I'clement central deixa de ser ¢l Hoc de treball 1
passa a ser el rol (o responsabilitat particular de cada treba-
llader) i les relacions entre rols,

En aquest punt suggerirem un nou disscny de
I"organitzacié del treball que renqui el postulat amplia-
ment acceptat, implicitament o explicita, segons el qual el
contingut del treball esta fixat per Jes necessitals dels pro-
cessos 1 estructures de 1’organitzacio, i nomeés pot ser mo-
dificat al preu ¢’una perdua d’eficikncia econdmica. En el
grafic 5 donarem una resposta a aquesta interpretacit rc-
presentant les complexes interrelacions enire el subsiste-
ma enic, ambiental i organitzativ, wt afegint-hi les di-
mensions psicoldgiques gue actuen en aquesta interrelacio.

Partim de la base que un treballador és un ser huma, i
que com a tal ¢ una strie de qualitats, defectes, il-lusions,
aspiracions i limitacions. Per aixd a la dimensio social se li
ha d’afegir una altre matis, el psicoldgic, que 1"anomenada
Organitzacié Cientifica del Treball* va deixar completa-
ment bandejat, en beneficis d’objectius 1eenocritics 1 pro-
ductivistes. En ¢} grafic § veiem plismada aquesta nova
dimensié. En el quadre superior esquerra vbservem les tes
principals variables contextuals {per aixd, de més dificil
intervencio) de Jes que ja hem parlay les dues primercs
(soctal i ©cnica) son d’ordre intemn, i Filtima, el medi an-
hient, és d’ordre extem, En ¢l quadre a la dreta represen-

tem ¢l grav de complexitat (o simplicitat) d’un subsistema
organitzaliv, amb una gradacié de nivells de qualificacié
det uehall. En el quadre superior dreta percibim les difc-
renls reaceions (en un gradient semblant al def quadre an-
{erior) que aquesta organitzacié del ueball pot provocar
entre els treballadoss.

El contrast entre les variables contextuals i el marg or-
ganitzacional (i contractual) actval ens indicar Ia situacid
d’eficizneia (o no) de 'empresa. En ¢l cas que aquesta no
acompleixi cls scus objectius preestablerts s’haura de plan-
tejar una stric d"actuacions a curt i a llarg plag. Acuniia
mig plag li pot interessar actuar sobre les exigéncics, ne-
cessitats i restriccions dels recursos humans a través de la
seleccié o ta formacio del personal: pot actuar sobre el medi
ambient (cosa que és més dificil) o sobre la tecnologia (cn
[unci6 de les seves disponibilitats de capital).

A llarg plag pot planejar-sc una intervencié tecno-es-
wructural, que simplifiqui i apropi els rols a les possibilitats
reals dels reballadors (si aquests requereixen d’una espe-
cial qualificaci6 prefessional), 0 bé que actui tot ampliant
les seves responsabilitats {mitjancant la rotacié de tasques,
t’ampliacié de tasques, el seu enriquiment, o la plena as-
sumpci6 de responsabilitats dels graps semiautonoms). En
el primer cas es buscaria una menor varietat, autonomia,
responsabilitat, etc. (guadre superior a la dreta); en el se-
gon es buscaria ¢l contrari.

Esta clar (tormem a insistir-hi) que aquestes actuacions
han de tenir com a fita 1a plena assumpei6 dels objectivs
de I'empresa. Si aixd no és pas aixi (és a dir, si aquesta
intervenci6 lecnoestructural és inoperant) s*haur de redis-
senyar la intervencié amb la finalitat d’ajustar-1a a
I'eficizneia ccondmica. Perd volem insistir en la idea que
¢l disseny organitzatiu 1 tecnocstructural actual
(' Organitzacio Cientifica del Treball, de F. W. Taylor} no
satisfa almenys alguns dels objectius que tota organitzacio
ha de buscar,

En un punt anterior vam afirmar que els objectivs em-
presarials no s’han de limitar a Ia simple rendibilitat dels
aclius dels accionistes, sind que també han d'implicar els
altres actors socials de I'empresa (entre ells, els treballa-
dors), I'entorn social i la seva propia supervivéncia. Si no-
més s’ atén al primer objectiu (ia rendibilitat economica),
deixant de banda Ja resta d’objectius empresarials, s'esth
establint les bases per al conflicte, el sabotatge, 1a desin-
centivacio i la desintegracid. Si el treballador no se sent
particip o implicat en cls objectius de I'empresa, diftcil-
menl ¢s pot aspirar a Peficibncia, I'equilibri d'inleressos o
fa seva simple viabilitat.

S'estd veient que ol mode! fordista-taylorista ¢S en
crisi, car {entre altres coses) els assalariats han adoptat una
actitud (Idgica, d"altra banda) de «soldat vell», gue nomes
espera ef scu licenciament. Si no s guanya cnl enriqui-
ment del treball, si només s™atén als cbjectius productivis-
tes (per part ded capital) o salarials (per part dels sindicais),
¢s a dir, st U'empresa esdevé un camp de batalla (quan cl
mén esth en plena ebullicid, | «qui no corre volar), la scva
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viabilitat és més que dubtosa, Potser hagi passat I’hora del
model conflictivista, i sigui necessari un nou marc social
fonamentat en 1a cooperacié (tot substituint el conflicte per
1a resolucio negociada dels problemes, sense excloure, aix0
si, el wencament de les relacions entre les parts quan la
situaci6 es fa insostenible). Concordia i proteccio social
s6n la millor garantia per preservar la pau i prevenir el
conflicte (sense entrar en alires consideracions de caire
polemista).

En ¢l prdxim punt farem esment dels diferents enfoca-
menis que s’han plantejat pel que fa al marc de relacions
Iaborals, vistos des d’una dptica socioldgica. Comprendrem
com hi ha hagut una evolucié des del plantejament pro-
ductivista (fins i tot stajanovista*), fins 4 un altre basat en
un tipus altematiu de prioritats. Nosaltres partim de la base
que cadascan d’¢lls tenen aspectes subscribibles i que, com

gairebé sempre, la posiura millor € la sincreiica, ¢s a dir,
1a integracié de tot el que de bo tenen diferents postures.
Per aixd, al final del proper punt farem una reflexi6 inte-
gradora que serveixi com a colof6 en aquest repas analftic.

3.2.1. Analisi de dissenys sociolaborals

Hi ha basicament nou (eories que aborden estudi de
les relacions laborals. Nosaltres, en ordre a un més gran
grafisme, les hem classificades en quatre categories repre-
sentatives de quatre lectures diferents. Aquestes no se-
gueixen un ordre cronoldgic, sind tematic. Es pot conside-
rar que cadascuna ¢elles incideix en un aspecte determinat,
i de vegades es limiien a megar ieories anteriors; perd tot
plegat aporten una visi6 global que, al capdavall, és la que
més satisfh 1'enorme complexitat del mén de 'empresa.

La primera categoria Uhem denominada formalisia, per
centrar-se ¢n aspectes formals o organitzacionals (¢s a dir,
per preocupar-se per les pautes i procediments de
'empresa). La teoria weberiana (11) és 1a més caracteris-
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tica cn aquest enfocament. Se centra principaiment en cls
clements burocrtics de les organitzacions, si bé per aixd
mateix 65 més aplicable ¢n cls cercles administrativs que
¢en ¢ls esglaons inferiors {com operaris i &onics del procds
de produccis), tot 1 que alguns dels principis d aguesta teo-
ria tanbé cls son aplicables.

Una de les caracteristiques d’aquest enfocament és
I'imperi de la «regta», amb la finalitat de preservar la pre-
visibilital 1 uns estindards universalisics {igualtat de vac-
tament, manteniment del secret...) Com a conseqiidncia
d’aguesta primacia de la regla el tractament ¢s formalista i
impersonal, la qual cosa no motiva especialment al perso-
nat (les persones son lleials als homes, pero dificibinent als
rols o les regles). Unes altres caracteristiques d’aguest cn-
focament sén anomenada «especificital en el serveis (el
wrebali i la responsabilitat de cada home ¢s limiten a una
especialitat) i el control jerarquic (les anomenades «cade-
nes de domini», que ja vam observar en pariar de
I'estructura organitzativa de tipus kinial).

Un altre enfocament diferent, dintre de la mateixa linia
{ormalista, és Vemfasi en els imperatius tecnologics i
I'organitzacié. Aquest destaca la importancia de I'estructira
laboral i de I'organitzacid jerarquica sobre ¢l coniext de
les relacions humanes de treball. En definitiva, posa "accent
cn la constatacio que ¢l nivell de conflictivitat d’una em-
presa ve donat pel recolzament dels nivells jerdrquics in-
ternedis (supervisors, capatasos) a les decisions 1 les me-
sures adoptades pel nivell jerdrquic superior. Aixd
suggeriria que I'2xit d’un programano dependria dels prin-
cipis en si, siné del supost donat pels carrecs intermedis.
La qual cosa ens portaria, doncs, a examinar I"estructura
de la industria. ¢l caricter de la tecnologia i les pressions
que U organitzaciS imposa a les persones, per expiicar la
relativa fregiencia de conflictes en les empreses.

La scgona categoria, que nosaltres hem anomenal fec-
nocrdtica, no és incompatible amb ¥'enfocament formalis-
ta; més aviat és complementhria. Aixd és aixi perqué ¢l
Scientific Management (en castelld, Organitzaci6 Cientili-
¢a del Treball), propugnat per F. W, Taylor a finals det
scgle passat, parteix de I'home industrial (en concret,
"operari de lnia) com un individu aillat que es relaciona
amb cl seu cntosn d"una manera fonmalista i reglamentada,
al marge d"alres vincles de cardcter informal, Aquesia 1eo-
ria centra ¢l seu interds cn la relacié de I'home amb ¢l
treball, prestant poca atencié a la relacid de Uhome amb
I"'home.

La molivacid primaria és monetiria (en la (coria webe-
riana també ho era), per la qual cosa 8’opta per sistemes de
weball productivisies (o a preu fet), mitjancant premis en
forma de plusos, bonificacions, vic. El metode de treball
s ajusta 2 aquest objectiu productivista simplificant-lo, es-

11. Max Weber, General economic history {1950). Citat per Edward
Gross: sLas relaciones industriales:, a Lay Insiliuciones Scclales [vo-
tum IV del dDratado de Soclologiar dirigt per Robert E. Farls]. Hispano-
Europes, Barcelona, 1986, Pag. 216,

tandaritzant-lo i cronometeant-1o al maxim. Hi ha un pro-
lesstonal {I’enginyer industrial) que investiga les millors
pautes { mitodes per cCondMitzar Lemps, INeviments § (Na-
teria primera. Hi haun supervisor i cronometrador gue con-
trola que ¢l treballador s”ajusti a la pauta. Per tant, aquest
punt de vista prevey poca o cap contribucid, participacio o
iniciativa det treballador, al que ¢s considera ignorant i sense
originafital.

Com a reaccié a aquesta interpretacio restrictiva dei
protagonisme del treballador en el seu weball, va sorgir
una lercera aclitud, que nosaltres anomenarien hurnanistd,
que proposa atorgar un paper més actiu, més digne i crea-
tiu al reballador; aquesta linia de pensament ¢s distingeix
ambé per la importancia que déna a les relacions infor-
mals en I estructura sociolaborat de 1’empresa.

La primera (i més coneguda) d'aquestes teories €s la
Teoria de les Relacions Humanes. El seu inspirador va ser
Elton Mayo, a partir dc Jes seves investigacions en la Wes-
tern Electric (1933). Aquest socidleg va arribar a la con-
clusio que els treballadors no responen simplement com a
individus aillats, siné que ¢stan fortament influits per les
relacions socials que experimenten. Va observar que les
aplituds individuals mantenien una pobre correlacid amb
la productivitat i, consegiicntement, amb I'estimul salarial.
Aixi dongs, la millor garantia del rendiment dels treballa-
dors seria la seva integracio satisfactoria en un grup, més
que les aptituds individuals.

En definitiva, segons aquest corrent de pensament,
Porganitzacié informal cobra protagonisme per sobre de
I'organilzacié formal o protocolaria: es podria reduir ¢l
conflicte i construir relacions armdniques si s’cnsenyava a
les persones 1a forma de Lractar-se amb eficicia les unes a
les altres. Aixd va conduir 2 un enorme ensinistrament de
chrrecs intermedis en ¢l camp de les relacions humanes
durant cIs anys quaranta i cinquanta. Aix{ doncs, aquest
enfocament ignorava les forces ccondmiques, la tecnolo-
gia, la qualificacié i 'estructura organitzacional, car con-
siderava que I'aplicacié de relacions humanes més partici-
patives i informals demostraria la seva eficicia sota
qualsevol circumstincia,

No obstant perd, com ¢s evident, aixd no €s tan senzill.
Un segon enfocament «humanista» introdueix un altre as-
peete que complementa i €n certa manera coriqueix la (co-
ria anterior. La teoria de la reciprocitat inlrodlueix el con-
ceple de «interioritzacio» d'un ol com a desencadenant
d’una postura positiva per part del treballador. Es a dir,
introdueix la reciprocitat ¢n el context de la relacié entre
drets i dewres d’una situacio de rol: una refacio laboral de
complementarietal consisteix en que ¢ treballador fard el
que d’ett s"espera només perque ha estat socialitzat (mit-
janigant un cosinistrament} en el seu rol; mitjangant la re-
ciprocitut hi ha una nocid de pagament per un esforg pro-
pi, i d'aguesta mancra ¢l weballador manté una actitud
positiva no només perque sc li paga per a aixd, sinG pergue
estableix una relacio de reciprocitat interioritzada 1 intc-
arada en el seu codi Btic (6 el que es diu la cultura del
treboell*).
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Un altre enfocament, dintre de 1’Oplica humanista,
un més marcat cardicter psicologista. La teorta de la inte-
raccid parteix de 1a base que la major part de les relacions
socials dintre de I'empresa sén de cardcter interpersonal,
és a dir, «cara a cara». El protagonisme que rep les relacio-
ns informals 1"apropa a la Teoria de les Relacions Huma-
res, de la que ja hem parlat, perd se’n distingeix per
{"especial émfasi que fa en ¢l paper dels sentiments. De tal
manera, els sentiments es poden manipular mitjangant
1"assumpcid de valors distintius, com I'«orgull d’empresax,
la motivacié sobre la importdncia del propi treball,
1'apel-lacié a la participaci6 de tots per tgual, ctc. De tal
manera, s'efectua una interrelacié que interioritza valors
positius, amb el que aixd suposa per a 1’actitud favorable
del treballador,

Si en els anteriors enfocaments s’apel-lava als valors
positius, a la concertacio, en Iiltim enfocament humanis-
ta del que parlarem ara s resalta precisament el valor con-
rati: 1a confrontaci6. La teoria del conflicte destaca espe-
cialment els problemes de canvi social, i considera tot ordre
com un equilibri temporal, o una pau inestable que wna
nova correlacid de forces pot rencar en qualsevol moment.
Considera les organitzacions, per tant, com a llocs on els
homes Luiten per una porcid de béns escassos: aquells afers
que divideixen a treballadors i direcci6 (com ara la giiestié
del control dels treballadors sobre el dret a prendre deci-
sions, i Ia porci6 dels ingressos que ha de beneficiar-los)
seran, consegiientment, punts de friccid que no s"eliminaran
per molt que augmenti fa comprensid entre ambdues parts
(d’aqui el paper de la vaga com a litigador de conflictes).

La quarta categoria, que anomenarem funcionalista, es
preocupa per les relacions funcionals entre els diversos or-
gans de I’empresa, La teoria funcional és la més represen-
tativa. Descriu les organitzacions industrials en termes d™un
model de sistema social, és a dir, d’un conjunt d’elements
interdependents. Els principals problemes que es planteja
son els segtients: adaptacio, consecucid de les finalitats,
integracio i conservacid dels patrons (pasterns*} del com-
portament, 1 administracié de la tensid.

Divideix I’empresa en diferents nivells especialitzats;
¢l nivell fécnic, on es fabrica el producte de Forganitzacié
(o el servei); el nivell managerial integra 'organitzacid i
Ia gestiona; i el nivell superior —o institucional—, la rela-
ciona amb la societat dintre de la qual es mou (seria, en
una Societat Andnima, el paper del Consell
d’Administracié, que com vam veure anteriorment, hem
de distingir del nivell managerial, que es preccupa dels afers
interns de I’empresa). Cap d"aquests nivells supervisaria el
nivell immediatamment inferior, ja que cadascun J'ells az-
ta problemes totalment diferents.

Una altra versié, complementiria a ["anterior, seria
I'anomenada teoria de la presa de decisions, que veu
I"organitzaci® com un mecanisme dissenyat per maximit-
zar la probabilitat ¢’una presa de decisié mcional: per aixd
propugna limitar les responsabilitats de cada persona de
forma que quedin reduides a I'area dintre de 1a qual s’ espera
d’ella que prengui decisions racionals. Aquesta teoria

s'apropa (per la inclusid del concepte de professional de la
informacid, o staff) a 1'cstructura en seaff (0 funcional}, que
Ja vam esmentar en un puni ankerior,

En definitiva, hem recollit non enfocaments sobre les
estructures sociolaborals. El primer s’ocupava de les rela-
cions formals i jerarquiques; el segon, del protagonisme
dels quadres; el tercer, de 1'estandaritzacis i simplificacid
del teball; ¢l quast, de fes relacions grupals de tipus infor-
mak; el cinqu, de la interioritzacid del valor det propi tre-
balF, el sis2, de la variable psicoldgica o sentimental (o del
vincle afectiu); ¢l sete, del conflicte com a litigador de di-
ferdncies i col-lisions d’interessos; el vuile, de la importan-
cia dels nivells funcionals; i el nove, del repartiment de
responsabilitats,

INo podem considerar justament que cadascun d’aguests
enfocaments —o supdsits—, per separat, no €s més que
una visié parcial del quadre total de relacions laborals?
Logicament, ¢l tractament global o integrat de totes i ca-
dascuna d’aquestes visions (no totes alhora, &s clar, siné en
funcié de la conjuntura i de circumstancies condicionants)
¢és ¢l més indicat per calibrar adequadament Ia riguesa de
les relacions laborals. Aquestes ienen diverses accepcions,
tant si ens referim a una escala individual com social: de
conflicte, de jerarquia, de vincles afectius, de snbordina-
ci6, d'imposici6, de compromis, eic. Diffcilment podem
reduir les actituds o el comportament dels actors socials de
I'empresa a una i només una d’aquestes postures.

En el punt posterior, ens ocuparem de les variables més
representatives en lorn a 1a significaci6 del aebatl per part
de I'individu. Necessariament, bona part del material tedric
que hem desplegat en aguest apartat el tornarem a aprofi-
tar, en referir-nos a les principals actituds adoptades pel
treballador o la direcci6 en la seva interrelacié dintre del
marc social.

3.2.2. La motivacid en el treball

L’adagi «no només de pa viu ’home» és plenament
aplicable en ¢l tema que ens ocupa. Hem comproval com
Penfocament tradicional (I"Organitzacié Cientifica del Tre-
ball} no es preocupava en absolut d’altres motivacions que
no fossin la propia supervivéncia personal: I'interds sala-
rial per part del weballador; el lucre 0 maxim benefici per
part del propietari. En aquest punt insistirem en una alaa
dimensi¢ del treball humd, que rascendeix la motivacié
immediata {que és la supervivéncia) i descobreix nous ca-
nals d’expressio. Aquest tractament del tema s'inscriu, per
tant, en un enfocament més «humanista» de 1"activitat la-
boral,

L’estudi de la motivacid laboral intenta respondre als
«per quis» de la conducta en el reball, Anomenem «mo-
tius» a ’explicacis iltima de I"actuacié individual, de ma-
nera que pot dir-se que tol comportament huma est sem-
pre motival, tot i que no sabem amb certesa quin €s el motiu.
S6n «motius» les causes ¢ raons de ser que mouen a realii-
zar una activitat. En un plantejament simplista de la con-
ducta de I'home podria dir-sc que davant d’un estat de man-
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canga personal (necessitat) hi ha un moviment del subjectc
(comportament) amb una finglisar immediata (motiu}.

La conducta o comportament huma pot estudiar-se des
d'un punt de vista inicial més subjectiu ¢ des d’un punt de
vista final més objectiv. L’enfocament subjectiu s"aproxima
a ka conducta des de situacions considerades per la persona
com a més interiors: necessitat, impuls, desig...
L’enfocament objectiu, en canvi, ho fa més externament,
essent 1'individu impulsat des de quelcom guc s pot ano-
menar xincentiu», «finalitat», o també «motiu», En aquest
sentit, I'enfocament subjectiu apareix com un plantejament
negatiu del problema, que assenyala ka mancanga i mani-
festa un Jesequilibri intemn. Ans al contrari, ['objectio sera
sempre un enfocament positin, car és ¢l que mou al com-
portament, apreciable extemament.

Consegiientment, en aquest punt adoptem un cnfoca-
ment positiy, que at¥n a motivacions contrastables (car ¢a
ultim terme, és un fet evident que en general I'home treba-
l1a per alguna motivaci6, i que en ocasions es comporta de
determinada manera —fins i tof a cosla d’interessos imme-
diats— per motivacions allunyades de les necessilats pe-
remptdties o innates). Hem d'al-ludir novament als dos prin-
cipals dissenys lecnoestruchurals estudiats en el punt anterior
(el taylorista i I'Escola de Relacions Humanes), car aquests
fonamenten les dues principals teories de conducta labo-
ral, que estan basades en motivacions radicaiment diferents.

La teoria del Scientific Management (o de 'Organitzacio
Cientifica del Treball) se serveix d’un model de conducta
a la seva mida; ¢l model de ' incentii. Aquest correspon a
la nocié tradicional del rendiment laboral en funcié de la
recompensa esperada; si una persona considera que ¢s desi-
tjable I"obtencié d’un benefici determinat, i pensa que pot
aconseguir-se rendint a un determinat nivell, hi ha un im-
puls a rendir a aquell nivell (els resultats esperals sdnquea
més recompensa més rendiment).

Aguesia teoria és mecanicista i reduccionisia, 4 estimul-
resposta, que davant de I'inexis@ncia de qualsevol aftre
incentiu que no sigui economic, planteja les relacions tre-
ballador/empresa en funcié d’estimuls de premi i cistig,
plenament conductistes*. La consideracié de I'individu com
a homo-economicus fa que se la pugui inscriure cn el co-
rrent econdmic clissic de tipus liberal. En definitiva, in-
dueix "home a una consideracié purament instrumental, 1a
gual cosa el reducix a motivacions estrictament ccondmi-
ques, i I"alicna del seu propi treball a canvi d’una contra-
prestacid merament formal (€5 a dir, sense que Vigi acom-
panyada d’un reconeixement moral del scu treball),

L Escola de Relacions Humanes va inspicar un nou trac-
tment de les conductes laborals que no anula Panterior,
sin¢ que I'integra en un primer nivell de motivacions hu-
mancs, enciquint-lo amb noves dimensions psicoldgiques i
socials, Les teorics compreses en ¢l model psicologic (ba-
sicament ducs, com anirem veient) suposen que I'accio in-
dividual és impulsada per uns objectius personals que no
depenen tnicament de les circumslancics cxtemes; tenen
uma gran importncia, per @nt, les motivacions inrinse-

ques en Factivitat laboral.

Una primera visié (d’ Abraham Maslow) construeix un
model jerirguic amb cinc necessitats basiques que, paula-
tinament. tracta de satisfer el treball humi. Ho hem repre-
scntat en el grafic 6. A un primer nivell aparcixen les ne-
cessitts fisiologigues, 1 son per aixd font inicial de
motivacio (aliment, allotjament, csbargiment, descans, co-
moditat, etc.); a un segon nivell, un cop aconseguides les
del primer nivell, apareixen les de seguretat (cn cl treball,
visié de farur, uranquilitat, tracte amb els superiors, elc.);
posteriorent, apareixen les necessitats socials (desig de
tenir relacions cordials, interacci6 afectiva, coneixement
dels objectius de 1'empresa, etc.); més endavant, les neces-
sitats personals (de respecie, d'autoestima, de reputacio,
de reconeixement dels merils, de responsabilitat, etc.); i,
finalment, les necessitats d autorealitzacié (maximitzacié
del potencial personat, llibertat creadora, nous reples, eic.)

Logicament, aquestes necessilats estarien funcionalment
jerarquitzades: una necessitat ocupard el camp de la moti-
vaci¢ quan "anterior hagi estat satisfeta. De tal manera,
estem davant d’un nou model basic de ’home treballador,
gue fonamentalment buscara realitzar-se en el Lreball.
S*abandona la idea de I’home apatic, passiu, indolent da-
vant de les neccssitats de 1'organitzacié, per Snumar en una
via on I'home buscard una satisfaccid basada en
I*autorealitzacié i (com veurem posteriorment) la partici-
paci¢ en empresa.

{(No és necessari insistir en que aquesta tesi tan com-
plexa i voluntarista és diffcilment contrastable amb
Pexperimeniacid: diversos estudis han demostrat que aquest
esquema s massa simple per a ser confrontat amb la reali-
1at; perd per sobre d’aquest retret, aquesia teoria 1é ¢l mérit
d’assenyalar "origen d’altres motivacions gue no sén pu-
rament crematistiques, cada cop més implantades, com €s
ia de 1a realitzacié personal.)

Breument assenyalarem que una altra teoria de carac-
ter humanista és 1’anomenada teoria de Vautorealiizacio
en el treball, que simplement es limita a assenyalar que cls
individus se senten moguls a rendir eficagment en la mesu-
ra que ¢l seu concepte relatiu a la sitacié laboral els exi-
geixi aquest rendiment eficag per ser coherent amb la scva
qualificacic com a treballadors. En definitiva, aquesics ducs
visions (d'altra banda complementaries), ban permes una
consideracié més dmplia de 1'estructura de les orgamitza-
cions, en polenciar les referéncics a I’ordenainent infor-
mal, com una oberiura 2 |a realitat que suposen els motius
interns en accid individual.

Més enlliy de Enocio de «motivacid» hem de subratllar
el de «moral» 0 «cultura» del reball. La tradicié cconomi-
ca clissica prové d’una visi6 calvinisia del treball, consi-
derant-la com la salvacio de I"anima davam la indolRncia 1
fa corrupcit. Aixo va cristal-litzar en la goneepcio tradi-
cional del treball com a obligacio moral, com a justificacid
davant de la socictat, com a valor social. Tal concepeid va
arretar també en el moviment obrer, que va considerar la
moral del treball com un orgull, com un distintiu de classe,
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com un element diferenciador davant els ociosos i opu-
lents burgesos.

(8’ha generalitzat un equivoc sobre la suposada inter-
pretacié de Marx dei concepte de treball: segons aquesta
visid, el treball seria una dimensi6 negativa i alienant, en
oposici6 a una visié suposadament més optimista d"uns al-
tres economistes clissics. Aquesta visio no només €s inco-
mrecta, sind que a la seva vegada és distorsionadora, aRs
que el cas cert és el contrari: s6n els classics —amb voca-
¢id puritana— els gue consideren el treball com un «castig
divi»; no obstant, Marx el considera «alienant» només quan
el reballador esth estranyat del fruit del seu treball, a canvi
d"un salari que no és més que 1a constatacié duna explota-
ci6 —en forma de plusvitua per part del propietari-—; si el
treballador és beneficiari del producte del seu treball és un
valor enriquidor. Clar esth que Marx també s’oposa a les
consequéncies negatives del treball: insalubritat, jornades
excessives, falta de control sobre el procés de produccio,
estranyament...}

Es a dir, si bé hi ha una visi6 idilica sobre la moral de
treball {que suposadament s’estaria perdent), com a ele-
ment que atorgaria dignitat i rellevancia a la vida humanz
{principi que en si es subscribible i raonable), aquesta visié
No es pot compartir si no va més enlld del valor-wreball en
si i no concreta els aspectes quantitativs i qualitatins de la
seva significid. Per aixd, les noves tendincies resalten molt
vivament els aspectes més negatius de 1'experidncia labo-
ral: fatiga, perillositat, insalubritat, monotonia, rutina, idio-
titzacié 1 simplificacié de les capacitats humanes...

Eniiltim terme, 1'element determinant per a fer judicis
de valor sobre 1a pertinenca de les valoracions abans expo-
sades és la sarisfaccid o no dels treballadors davant del sen
reball, independentment de les seves condicions laborals,
El ser humi €5 un ens complex, amb una riquesa interior

inextricable, Aixi doncs, en cerfa manera es pot entendre
que enfront de quadres que dificilment poden considerar-
s¢ satisfactoris en materia d'ambient, relacions laborals,
motivaci6 i participaci6, gran part de 1a classe treballadora
es manifesti satisfeta pel seu rebalk;

«El mon dels trebailadors industrials és una entitat on el
treball i el lloc de treball no constilueixen I'interds vital cen-
tral de la major part. En concret, el treball no és I'interds
vital central per afs treballadors industrials si estudiem les
experiéncies informals de grups i I experiéncia social gene-
ral, que tenen cert valor significatiu per a elis. Els ireballa-
dors semblen percerbre que la seva vida té un centre fora
del treball pel que fa a les seves relacions humanes intimes i
als seus sentiments de piaer, felicitat i dignitar. I¥ altra ban-
da, @ caisa de les seves experidncies amb els aspectes tec-
noldgics del sew espai viial i la seva participacié en les or-
ganitzacions formals, reconeixen clarament la primacia de
Hoc de treball. En altres paraules, el ireballador té un sertit
de vineulacié amd et sen treball i el seu lloc de treball molt
desenvolupat, sense un carresponent sentit de compromis amb
eli..» (12).

En definitiva, en la mesura que ¢l reconeixement de ta
insatisfaccio o la infelicital pot ser interpretat com cl reco-
neixement exterior d'un cert fracas vital, d’una situaci6 de
falla personal, i en la mesura que el treball es considera
una faceta important d°aquesta experiéncia vital global, pot
entendre’s que molts treballadors tendeixen a declarar ¢x-
ternament, quan se’ls hi pregunta, un sentiment general de
satisfaccio amb el seu treball, Per 2ixd mateix aquests tre-
balladors reserven la seva propia felicitat a concentrar el
seu interds, el seu compromis, en I’interval de temps que
hi ha entre una jorada de treball i la segiient. Des d’aquest
punt de vista, a no ser a costa de perdre el respecte i

12. Rabert Dubin, sindustrial Workers Worlds: A study of the “Cen-
tral Life Interests™ of Industrial Worketss. A Soctal Problems, 1996. CI-
tat per Raymond . Blalr 1 C. Wilson Whitston: Elermentos de ingente-
da de sistemas industriales. Editorial Prentice/Hall International,
Madrd, 1973, Pag, 165.
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I’autocstima, I’home es resigna a la insignificanca del sew
ireball intemament, perd se’n felicita extemament,

Aquest fet desmenteix reiterades andlisis —interessa-
des, és clar— que insisteixen en que, ¢n la seva major part,
les persones estan satisfetes amb el seu treball. Per als ciu-
tadans actius de les modemes societats industrials, el tre-
ball #s tant una activitat econdmica com una faceta impor-
tant de 1a personalitat humana, al temps gue €l liec de wreball
constitueix un dels elements més fonamentals en la seva
vida social. Per aixd, en tals circumstingics, preguntar per
la «satisfaccid en el treball» ve a ser, en alguna mesura,
gairebé com demanar un balang de ["experiéncia social i
vital de I’ espectador.

En el proper punt cns aproximarem a una segona —i
imporant— dimensio del paradigma laboral, com ¢s la sig-
nificaci6 i la participacio def treballador en el propi fruit
del seu treball i en la seva empresa, novament amb un en-
focament que trascendeix la visié mecanicisia d’insercié
de 1"home en ¢l mon laboral.

3.2.3, Participacid i control

L’experidncia viscuda fins ara en Pactual régim de re-
Licions laborals, indica que el treballador pot participar en
¢} fruit del seu treball de dues maneres; mitjangant el més
ampli control possible del procés de produceid, i a través
de la sevaimplicacid en la gestié i en la presa de decisions
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de I'empresa, Pel que Fa al primer aspecte —el seu domini
sobre el procés productiu— fins ara 1a seva participacio €s
molt resiringida car, com hem vist, el sistema fordista-ta-
ylorista I’ha confinat en parcel-les molt limitades de res-
ponsabilitat. amb la finalitat de maximitzar el rendiment i
la productivitat,

Aixi doncs, una primera estraiégia de participacio ani-
ria encaminada a recuperar més grans quolcs de control —
o responsabilitat— sobre el seu propi treball. En la practi-
ca, els intents que s'han endegat per ampliar quotes
¢’autonomia en ¢l treball dels operaris no han estat amb
I"objectiu dc millorar les condicions d’execucio del treball
(és a dir, d’humanitzar-lo), siné d’evitar les disfuncions
propies de Vesaanyament entre cl treballador 1 el producte
del seu teeball.

Tals inlervencions poden ser de quatre 1ipus, com vam
avangar en un punt anterior. A un primer nivell, la rofacid
d’ocupacions, és a dir, el canvi entre les diverses {ases del
procés productiu dels weballadors d’una factoria {és una
prctica corrent en ¢l treball en cadena per suplic cls pro-
blemes d’equilibri i de deficient organitzacié). Mcs com-
plexa és 'ampliacié de 1asques, és a dir, 'augment de la
varietat dc tasques gue efectua ¢l treballador, amb la fina-
lital de disminuir la monotonia i sugmentar les scves po-
tencialitats. A un lercer nivell, se sitva I’ enriquiment de les
responsabilitats, o 1a devolucié al wchallador de les lun-
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cions de planificacié i control que en ¢l medel {ordista-
taylorista eren propies dels supervisors i les funcions de
staff (d"aquesia manera, requereix d’una més gran capaci-
tacid, habilitat, autonomia i responsabilitat que ¢l rol tradi-
cional). Un witim nivell, el dels grups semiguidnoms de
produccid, I'explicarem amb més detall més endavant.

Com hem apuntat, en la seva plasmaci¢ real un bon
nombre d’experidncies en aquest sentit encobrien meés aviat
noves formes d’optimizacis dels recursas humans, per sol-
ventar diverses deseconomies propies del sistema de pro-
duccit taylorista:

«El que passa en la major part de les ocasions €5 que es
coloca “vestit de festa” (humanitzacié} o modificacions en
el ierreny del disseny que s6n necessaries realitzar per al-
tres raons (...) Les experidneies neixen com a resposta espe-
clfica a modificacions en la tecnologia, en el mercat de pro-
ductes, o en el mercat de treball, i sempre les finalitats
econdmigues son fes preponderants {...) En bona mesura coin-
cidents amb aquesta opinit es mastren Wild i Birchall, en
indicar que només tna minoria d experiéncies han estat en-
degades amb I objectin primari de miliorar In qualitar de
vida en el treball, o la satisfaccié, malgrat que hi ha ung
marcadn tend2ncia a descriure les experiéncies en aguests
termes. Eis objectivs primaris sén de tipus operacional. aug-
mentar la flexibilitar del sistema productin, augmentar la
productivitat, millorar la qualitat, etc. Quan se cita com a
objectiu primari la millora de la satisfaccid o la reduccié de
la monotonia, és més com a mitja per @ I assoltiment d’ altres
objectius operacionals, com ara la reduccid de ' absentisme,
¢l mrnover*, girgure forga de treball o evitar conflictes. Les
investigacions més importants en aquest camp de les raons i
objectius primaris de les intervencions confirmen aquesia
opinids (M. Alcaide, 1983).

Si en palsos desenvolupats com Sulcia, Alemanya,
Franga, Holanda, Italia o Regne Unit aquest ha estat el cas,
quant més serd a Espanya. Més endavant comprovarem que
les noves formes d’organitzacio del treball poden suposar
tant un aveng en les condicions de vida i treball de la gent
com un parany fatal que situi els treballadors en una posi-
cié vulnerable davant dels capricis flexibilitzadors de
I"empresa, Posteriorment estudiarem la contrapartida en
forma de control que tals avengos parcials poden generar,
a partir de 1a implantacié de les noves ecnologies { dels
nous dissenys sociolaborals.

Akxd no obstant, tot aveng en ¢l disseny seciolaboral
fue pugui conduir a una Més gran AUOROMIA 1 protagonis-
me de I'operari en el sen meball pot ser bo, sempre que
vagi acompanyat per unes garanties de participacio en al-
tres facetes de I’empresa, per exemple en la seva gestié
(més endavant farem una sintesi integradora de tots aquests
supdsits, quan akludim al «balang social» de I'empresa).
En el quadre de text n° 4 robem un panegiric d'aquesta
forma d’implicaci¢ del treballador, que afirma que ¢! con-
cepte «cooperacid» ha de primar sobre el de confrontacio,
i que davant d’aquest repte la participacié del ueballador
en la seva empresa €s un element clay.

Com a desig benintencionat aquesta €3 una opini¢ subs-
cribible. Perd en la prictica aquest objectiu no s”ha demos-

QUADRE DE TEXT NUMEROQ 4
La participacié

«La participaci¢ dels treballaders en M'empresa
{en la seva gestid, en als seus beneficis) ha estat
una aspiracid tradicional del mén del treball. t enca-
ra ho és avui dia. Aquosta aspiracid, concratada en
nombrosos i variats assajos, ha passat en lactualitat
a esdevenir una realitzacié de les amprases més
destacades de l'economia mundial. Hauriem
d'afegir-hi que gran part de ['axit d'aquestes empre-
ses s'atribueix, amb indubtable fonament, & aques-
ta participacié laboral que s'esmenta.

{...) En gairebé tots els organismes empresa-
rials europeus, 8! tema da la participacié laboral va
figurar, i figura, en les seves agendes de treball. Re-
sumidament, els empresaris, almenys en sls seus
nivells més progressius, estan arnbant a la ¢onclu-
sié qua la participacid dels treballadors en lactivitat
empresarial s no només rendible, sind, fing i tot,
vital per a la pefvivancia de 'smpresa en circumns-
tancies critiques. Aquesta aspiracié del mén del tre-
ball ha estat una constant de molts programes sin-
dicals des dels comengaments del moviment obrer.
| la rad de fons da tot aixd és ben senzilla: els treba-
fladors volen ser considerats, en l'empresa, com a
personas i na com a instruments productivs.

No obstant perd, el treball ha estat considerat,
i ho continua estant en Factualitat, un recurs del ca-
pital i no un factor de la produccié. A Thora d'avaluar
ol cost d'un producte, limport dels salaris forma part
d'un paquet on hi estan inclosos els materials, els
transports, I'energia, etc. Aixi doncs, el trebal! re-
sulta un recurs més dels necessaris per obtenir una
produceid conerata. Inicialmant, es va pansar gue
aquest recurs, que és el treball, es reduia a poca
cosa més que la forga fisica dels treballadors, Més
tard es va considerar que 'habilitat i la preparacié
superaven en productivitat |a forga fisica. Que la
intel.ligéncia dels operaris era el factor primordial;
per a arribar a la conclusié que el recurs optim rau
en la creativitat dels treballadors i que, per tal
d'estimular-ia, ara necessari un cenl grau d'integracid
dels treballadars en les finalitats de Yempresa. Evi-
dentmant, no s’ha arrbat sncara al final d'aquast
procés. Pard ja s’assumeix que ¢l vetitable i maxim
“racurs” que hi ha an el treballador &3 I'homa ma-
taix, on tant que ésser lliure i, sobre tot, responsa-
bla | potencialment cooparador.

Aixi dones, la responsabilitat és el major re-
curs existent en al ser huma i, si sa I'sstimula,
s'activa la creativitat, la cooperacié, 1a intel-ligéncia
i ta resta de facultats de 'home. E! concepte de co-
operacio versus compelitivitat o indiferéncia entre
els empresaris i trebatladors, ¢ entre capitalistes i
assalariats, seria el concepte central sobre el qual
85 desenvolupard 'esquema operatiu de copropie-
tat que sa suggereix» (José Luis Montero de Bur-
gos. «Notas scbre teoria de la empresa integradas,
a Sociologia Induslrial y de la empresa. Aguilar,
Madrid, 1988. Pag. 347).
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tral gens senzill, Abans de res hem de definir yue entenem
per participacid: aquesta seria el conjunt de modalitats
d’cxercici del poder per part dels subordinats, en li mesura
que siguin enicses com 2 legitimes per ¢lls mateixos i cls
scus superiors. La participacié pot ser total o parcial en
funcié que ¢l treballador tingui igual poder o no que cls
dircctius en el procés de presa de decisions. Alxi mafeix,
pot ser primaria o secundiria scgons que s refereixi a la
gran politica de I'empresa o a afers relatius al trebatl diari.

Les cxperiéncies de participacio, cogesti6 o autogestio
que s”han estudiat a Ewropa son diverses (n’hi ha prou amb
esmentar els casos de Noruega, de I'exlugoslavia, i de Po-
lonia), perd en general aporien ombres sobre la visio opti-
mista d’aquests concepies. St bé cls resultats de laboratori
duts 2 terme als Estats Units arriben a la conclusié que,
globatment, els grups participatius es mostren més satis-
fets amb el seu treball que els no participatius (no obstant,
no hi ha una correlacié clara d’ augmenis de productivitat
en funcid dels augments de la satisfaccié), la practica quo-
tidiana de 1a implantacié dels models participatius ha do-
nat uns resultats bastant minsos.

La causa sembla clara: si estrat®gia participativa
s’ orienta més a aconseguir increments de productivitat que
a fomeniar ¢l desenvolupament de la personalitat dels su-
bordinats, aquests reaccionaran deslavorablement, funs i Lot
amb ¢l sabolatge {invocant els sants principis de la luita
dc classes), per oposar-s¢ a tals maniobres. Vegem un cxem-
ple d’aguesta preocupacid, sota un prisma clarament orientat
en un vessani conflictivista:

«La duda de la realitar, de la qual no es pot prescindir, és
que els interessos de [ empresarii dels treballadors son an-
tagonics erire si: el salori pagat als treballadors s, per d
I'empresari, un cast de produccié, que redueix el benefrct.
tinteres dels treballadors per un major salari estd natiral-
ment en conflicte amb ['interés pel benefici de I'empresuri
{ ...} El cridar als treballador a participor en la direccio de
[ empresa s, contrariament, un tempieig dirigit a compro-
metre als representants dels treballadors en els organs di-
rectiug de la societat, amb el resultat insvitable d impesar
una regla de subordinacié dels interessos del treball a
I'interés de I empresa; un tempteig que tendeix a iu desarti-
culacid de la representacio institucionai dels trebaliadors i,
per tant, ha afeblit ia posicié sindical, que és una garaniia
essencial de democricia en la bulilstria; que tendeix, més
enlld de le fabrica, a trencar lu for¢a politica de la classe
obreray (F. Galgano, 1974},

Aixi doncs, entrem en un tema clau: jqué hi ha al da-
rrera de {a participaci6? Si el gue hi ha és una nova forma
de manipulacio o control {en la recerca de formes més sub-
tils de domini o d’explotacio), el conflicte esta servit. Si ¢l
que hi ha és un més gran interds per 'aspecte humi de
['cconomia, poden obrir-s¢ nous horitzons a Pacord ia la
coblaboracid enir Jes parts, Perd fins ar, malhasradament,
I'cxperitneia no és positiva en aguest respecte.

El cas nonueg {dels més avangals cm ¢l terreny de la
cogestio empresaril) és paradigmadic. Una investigacio de
1963 va demostrar que, en aquells moments. la inclusio de
representants obrers en et Consell d” Administracio era cog-

traproduent per als trcballadors, car aquells «aparenien es-
tar menys disposats a pressionar per la defensa dels scus
interessos que cls altres membres del consell a exigir les
seves condicions» (13). Aixi doncs, ¢l cas ¢s resol amb
I’apatia dcls representats (dels trcballadors), 1a marginacid
dels representants dels treballadors i Pinterés (manipula-
dor) dels directius. Vist ¢l frachs d”aquest sistema de part-
cipaci6, els expents han optat per una altra posiura: ampliar
en alld possible ¢l camp de la negociacid i de la consulta, i
J’alira banda, transierir la democricia industrial a un dm-
bit on cls trebafladors pugnin disposar d*algun poder real.
(Els casos cxingoslaus i polongs son reiteratius en aquest
aspecte. Només cal dir que les atribucions «formals» dels
wreballadors, com les que representen els consells obrers®,
comptarcn amb nombroses limitacions donat cl carhcter
planificat, arbitrari i jerdrquic dels antics sistemes
d’economia planificada; aixd explica que el 2xit sc centri
més en les condicions laborals, en ocasions simple «esca-
queig», que en millores econdmiques o financeres.)

En definitiva, no pot afirmar-se que la participacié si-
gui (al si cs limita a un mer reajustament del sistema orga-
nitzatin per fonamentar canvis en el sisterna sociotécnic,
sempre que aquest reajustament no 5’enguadri dintre d’una
polftica d’humanitzacié del disseny socioestructural. Encas
contrar, tals canvis no seran més que una maniobra de con-
1rol de cama a implementar cstratégies productivistes (Com
hem vist, cn moltes ocasions irrellevants i crdnies en els
sens resultats) o flexibilitzadores.

{Més endavant comprovarem que €s possible un redis-
seny en la participaci6 dels agenis productius, si creem les
bases ¢'un nou conceple de propielal; en concret, si s can-
vien les relacions per fusié vigents, establertes a partir d'uns
gquilibris conjunturals, per relacions per associacio, en les
quals ¢l capital tingui un altre significat. Aix maleix, re-
prendrem el lema de la participaci quan pariem, en el
prdxim apartat, del balang social dc I'empresa.)

3.2.4. Balang social de ’empresa

En aquestes algades hem tingut I"ocasi6 de copsar la
complexitat del concepte «participacié». Hem comproval
que si per un costat pot indicar un aveng en les condicions
de treball i  implicaci6 del treballador en la scva cmpre-
sa, per un alire pot ser una eina per part de I'empresa per
mstaurar una nova forma de control (o domini). Esta clar
que ens estem movent en un terreny molt 1liscos, el dels
valors i les manercs de raonar i acwar d'indole gregaria,
que es fonamenten en ¢l litigi i en cl repartiment de papers
j infludncics entre poders sovint aliens a I'empresa.

(Fls socidlegs introducixen agui un nou conflicte, ano-
menat infonmacional, car parteix de la gestié del canvi i
del consens a partir de Ia possessié d’informacio. Certs

13, & W. Enery § E. Thorstud. Form and Conlent in industrial De-
mocracy, 1969, Cliat per Jus€ Castille: +La democracia industrial: pa-
radigma del puder en fas organizaciones formaless, a Sociologic Indus-
trial y de la Enpresa. Agtilar, Madlrid, (988, Pag. 341
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tedrics critics han rebutjat la nocié de «complexitat» det
sisterna social, dels nous rols, i de I'anomenada «legitima-
¢id seciotécnicar, car argumenten gue desdibuixen les no-
cions de participaci6 i contestacié. Comptat i debatut, en-
ue cernts cercles es menysprea I'argument tecnoldgic i
funcionalista tot apel-1ant al manteniment de les constants
hisidriques, que fonamentarien en la confrontacié
d'interessos i la contestacio social; tot el que no sigui aixd
—argumenten— no seria més que manipulacid t conserva-
durisme social.)

La nostra posici¢ és conscient dels perills mistificadors
—0 fins i tot manipuladors— del raonament inicgrador,
conciliador o participatiu. Perd més enll} del reduccionis-
me, el voluntarisme o la ingenuitat, estem segurs que hi ha
bona part de veritat en I"actitud «negociadora» i integrado-
ra. No cal dir que els temps han canviat, perdy també he han
fet les mentalitats i els rols socials —evidentment, no sem-
pre per a bé—; com diria un profeta: «Qui tingui vlls per
veure...» De vegades s6n necessaris veritables exercicts
d’enginy per fer lectures i interpretacions tan tortes com
les que se senten entre certs protagonistes socialg que
s’eniesten a considerar que res no ha canviat en les socie-
tats avancades, Noves possibilitats s*obren en 1'objectiu de
repartic responsabilitats, adoptar compromisos, gestionar
el canvi. Si no s’adopten (amb la pretensié de ne «conta-
minar-se» o ser complices de tals o quals coses) aquests
«protagonistes socialss seran responsables d una altra opot-
tunitat perduda:

«No resulta desitiable per a ningii seguir aferrant-se a la
vella practica d'estirar de la mateixa corda des & extrems
oposats. No és conveniert seguir discuting (tot | que atxo
representi un aveng respecte al passat) millores salarials i
altres condicions de treball des de Udptica dels interessos
contraposals: els uns pensant en la realitzacié de benzficis i
en I exercici del poder (el poder que dona la propietar) i els
aitres pensant només en I' augment de salaris, tot inkibint-se
cdmodament deis problemes empresarials (;que dirigeixin
elis!) Avui sembla evident que aix{ no es va cap al futur i que
aquells gue no sapiguin llegir entre linies I' evolucis social i
eis perfils axioldgics* de Lz nova empresa en un mon creixent-
ment sensibilitzat en alid social, més format i més cult, no
fenen res a fer com a empresaris.» (F. Parra Luna: «Balang
Social de {"emprezaw, 2 Garmendia, J. 1988),

El Balan¢ Social és un intent d”integrar els wadicionals
interessos de 1'empresa com a entitat econdmic-financera,
amb els més complexos interessos dels treballadors (i de la
resta d’ambits socials), que no només se centren en la per-
cepeid de salaris, sing també (com hem vist) en la partici-
pacid, en la seguretat i higfene, en I'augment del lleure,
etc. El balang social no €5 només un document de bones
intencions amb base moral: per un costat, I'empresa no
només I'adopta per «preocupacié social», sind que amés a
més i és rendible; els treballadors no I'interpreten com una
«concesid» graciosa de 1'empresa, siné com un instrurnent
técnic amb beneficis mutus.

En ¢l quadre de text n? 5 exposem una interpretacié

(potser benintencionada, perd també molt autoritzada) de
la significaci6 del Batang Social en els horitzons estrat-

gics de la nova empresa integrada: per un costat €5 un ele-
ment vertebrador i integrador (no només psicoldgic o afec-
tiu, també¢ participatiu); per un altre, I'és de gestid i control
de I'execuci6 dels objectius estraigics. En aquest quadre
queda clar que aguest instrument és insubstituible i basic
en les politiques estraigiques de [es empreses que vulguin
tenir opcid a competir —i per tant, a sobreviure— en ¢l
dificil escenari global que s esth consolidant.

El Balang Social &s un instrument técnic molt poderés.
Es des de 1977 ¢’aplicacié obligatdria a Franga (des de
1985 a Ponugal), i si bé a Espanya no ha estat regulat, és
d’aplicacié sistematica en nombroses entitats financeres i
algymes empreses pibliques. (Esta clar que en moltes oca-
sions desnaturalitzat, car no recull la globalitat dels aspec-
tes socials de I'empresa ni el registre de certes opinions
subjectives, sind que es limita a observar un seguit de da-
des estadistiques que obecixen a un determinat patr6 ofi-
cial,) Cal observar, no obstant, que aquestes documents no
tenen encara una sodlida base técnica i pateixen de nombro-
ses falles,

El Balang Social és, doncs, un informe més o menys
extens i complet, on es proporcionen dades i xifres sobre
aspectes socials de I'empresa, o més especificament, en
relacié amb el personal de I'empresa (aquesta &s 1'Optica
original de la Liei del Balang Social francesa de 1977). Un
genuf Balang Social, perd, en tant que social, no pot limi-
tar-se a acomplir aquest paper, sing que ha de satisfer una
sgrie de requisits minims; 1) registre de la totalitat axiold-
gica (¢s a dir, de tots els aspectes transcendents, siguin de
naturalesa objectiva o subjectiva); 2) registre d’opinions
subjectives (€s a dir, dificiliment quantificables); 3} homo-
gencitat d'experitneies (€s a dir, estandaritzacidé de llen-
guatge i valoracions, per exemple ¢stablint escales o intei-
vals d’acompliment d’objectius, en tants per cent); 4)
ingtruments de control de la gestié; i 5) ponderacid
d'indicadors (cn funcié de la seva importincia relativa en
1a totalitat axioldgica de I'empresa).

Un bon Balang Social pot permetre valorar graus de
realitzacié d’objectius, rebutjar I'acompliment d'uns en
perjudici d'uns alires, ¢ desemmascarar 1'encobriment de
falles en la gestio de I'empresa:

wEnfront del pessimisme sistemdtic dels detractors del Ba-
lang Soctal legal | en favor de la seva potencialitat de refor-
ma 3’ ha d' admetre, d altra banda, que la combinacié de les
dades obringudes genera auomiticament informacid nova i
redueix la incertesa institucionalitzada. “Indirectamens’”
$'arriba a descobrir bona part del secret. sobre tot si agie-
ila combingrid 8y estratdgica. Precisament, I'estratdgia és
una de les qualitats de le metodologia que aqul proposem ...
per ser sistemagica: el perfil dibuixat pels diferents graus de
realitzacid de valorsidimensionsiindicadors "denuncia” la
polltica seguida: per exemple, que per a I obtencié de certs
nivells de beneficis ' hagi hagut de suportar determinat ra-
tio de sinistralitar, absentisme, contaminacid, autoritarisme,
ete. La potencialitat de densincia creix en comparar pérdues:
les d' alires exercicis passats amb I actual, les de U'empresa
X amb alires del ram, eic.» (F. Parta Luna: «Balang Social
de Pempresan, a Garmendia, 1., 1988).
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QUADRE DE TEXT NUMERO 5
Balang social

«Si a Europa actual estem comengant a su-
perar mers valors malerialistes per assumir uns
alires més ambiciosament ‘humanistics’,
rempresa, tant privada com publica, ha de roman-
dre atenta davant d’aquestes tendéncies per adap-
tar-s'hi convenientment, per optimilzar les seves
relacions en funcié dels nous parametres socials,
per no endarrerir-se en la marxa cap al progrés i,
en definitiva, per simplement poder subsistir en
un Mon inspirat per una axiologia distinta.

Agquesia nova axiologia sembla estar exigint
de l'empresa dos canvis fonamentals: per un cos-
tat, una empresa més human/stica i participativa,
per un alire, una empresa mitlor organitzada, con-
trolada i dirigida, i no sembla exagerat dir que
aquestes dues necessitats seran les que marquin
el rumb de I'empresa actual, Si 'empresa no as-
sumeix un paper humanistic que concedeixi
creixent importancia als seus treballadors, hauréa
probablement d'enfrontar-se a dificultats tant in-
dividuals per manca de col-laboracid i integracio,
com colleclives per laccié dels sindicats, creixent-
ment formats i organitzats. Si Femprasa no esta
ben dirigida, el gue vol dir que no utilitza una tec-

nologia punta ni en els sisternes de produccié ni
en el control de gestié, deixara simplement d'existir
davant de la competéncia de la resta d'empreses.
Es aixl que l'empresa, com a organitzaci¢ social,
no podra prescindir d'un cert document —estruc-
turat i periddic— que reflecteixi ambdues preccu-
pacions, i que anomenem Balang Social de
l'empresa.

Des d'aguesta dptica, el Balang Social ha de
satisfer, doncs, dues finalitats principals: set ins-
trument d'integracié del personal en I'empresa i
ser intrument de gesti6. Perd ambdues finalitats

tenen un preu a pagat, i dubto encara que les for-
ces socials implicades (empresarisi treballadors)
estiguin, per una série de pracondicionaments
mentals que vénen de lluny, disposals a assumir-
o, i aixd malgrat que la possible viabilitat i conti-
nuital de la propia empresa passen pel compli-
ment d'aquests dos objectius» (Fernando Parra
Luna. «Balance Social de la empresa», a Socio-
fogia Industrial y de la empresa, Aguilar, Madrid,
1988. Pag. 307).

En definitiva, ¢l Balang Social medeix un scguit
&’indicadors objectius (dades estadistiques) 1 subjcctivs
(opinions) per establir ¢l grau de congrutnein o divergen-
cia respecte a les finalitats o objectus de Vempresa. E!
director Gue sistemiticament no sigun capag de mantenit

les seves desviacions dintre d’uns marges admissibles
d’error, hauria d'adoptar mesures correctores o, si el Con-
sell d*Administeacio ho estima pertinent, ser destituil per
inoperancia (per brillants que siguin les seves inlervencio-
ns, per honrat que sigui, o per moll que treballi).

Perd aquest instrument & titllat de vegades de manipu-
lador, per pant dels «pepitosgrillos» de sempre: si per un
coslal pol promoure la desalicnacié en el treball, la demo-
cratitzacio i transformacid de 'empresa capilalista, per
I"altre es considera que (jper la seva aparenga democratit-
zantl) esdevé un instrument de «relacions pibliques del
capital», una «asiuta mesura de legitimacio de I'explotacion,
i altres coses per Pesiil. I cl pecat més gran: jel Balang
Social ¢s una iniciativa dels scclors empresarials més
avangats!

Es a dir, per un costat alguns denuncien el caracter ex-
plotador i alienados del capitalisme, | per I’altre aquests
mateixes sectors desqualifiquen una mesura que pot cone-
gir aquesls excessos, perqud suposadament serveix per le-
gilimar aguests excessos que aquesta mesura iracta de co-
rregir... Es a dir, un embolic. No es pot seguir per aquest
cami. Sense un tarannd positiv, o almenys constructiv, als
apbstols de 1a puresa nnmaculada se’ls pot obrir ¢l lerma
sota els seus peus.

Per acabar. cal dir que el Balang Social pot scr un bon
instrument d’integracié del treballador en V'empresa,
d*ajustament dels objectius cmpresarials a les necessitats i
possibilitats dels treballadors i, per qué no, de concdrdia
social. Aquesl instrument pol ser la mesura concrel que
integri la visié humanista del treball de 1a que hem anat
parlant a fcs possibilitats reals de cada empresa.

La motivacid, la participacié i 1a integraci6 (aixi com
1a bona gesti6 empresarial) han de ser els wes piincipis con-
ductors i inspiradors de 1a nova empresa. En un entom glo-
bal fortament competitiu, la supervivencia no ve donada
per unes condicions de treball malaies, sinG per la instaura-
¢i¢ d’un nou esperit d’empresa que arraconi cls vells vicis
que han imposat una interpre1acio conflictivista, El con-
flicte ha de ser substituit per una visié iniegrada, per la
parlicipacié —cn el nivell que es determini com a més
adient per a la bona marxa de I’empresa— i pel consens.
Aquest constitueix un nou paradigma quc d’altra banda pot
prevenir els possibles paranys que pol amagar una visid
«pasticipativa» que sigui una disfressa dc noves condicio-
ns d’explolacid o domini.

A partir del proxim punt ens ocuparem de la dimensio
tdenica de 'empresa, de les noves estratégies productives
(organilzacié, qualitat, logistica), i de les seves conseq iien-
cics de cara a la implementacié de noves formes
d’organitzacié del ueball. Més endavant, ¢fecwarem un
estudi comparativ entre ¢ls dos models d’empresa més re-
presentatius del mén desenvolupat: I'occidental i el japonés.,

3.3. E] marc técnic

Un cop que hem analitzat cls principals determinants
del subsistema social, ens endinsarem de ple en un altre
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aspecte rellevant del sistema sociotéenic, que al cap iala
fi, condiciona ’empresa: el subsistema ticnic. Fidels al
nostre enfocament humanistic, sense defugir les servimds
que imposa la @cnica, ens inclinem pel seu sotmetiment a
ia llibertat i sobirania humana:

«El corrent de pensament sociotécric ha posat de reliey
gua {a tecnologia no predeterming el disseny de trebail i gue,
per tant, hi ka marges de libertat en la formalitzacié de les
relacions entre allé tdcnic § alld social. Aquests marges de
Hibertat poden ser aprafitats pel management per reorgani-
1zar el treball. No es tracta amb aixd de negar la influéncia
de la tecnologia sobre el disseny del treball, § per tant, no ¢s
tracia de negar la impertancia de la tecnologia com a varia-
ble explicativa important del disseny de ireball. Es tracta

iinicament de posar de manifest I exisiéncia d'aspecies de

Pestructura de treball que no depenen de [a tecnologia. Aixd

no exclou, d altra banda, que la tecnologia no pugui i hagi

de ser, en ocasions, canviada per GugMeriar aquests mar-

ges de libertats (M. Alcaide, 1983).

La tecnologia, en sentit lax, és tant el conjunt
d’operacions manuals i mecaniques desenvolupades sobre
un objecte en el seu procés de transformacio en producte
terminat, com els mecanismes i processos cnics pels quals
I"organitzaci6 obi els seus productes o serveis. Es a dir, Ia
tecnologia €s tant técnica (0 maquina) com procés, com
organitzacié productiva. De tal manera que ¢s tan tecnold-
gic el procés de produccié d’un gerro d’argila del Neolitic
com el de les més ultramodemes factories del Silicon Va-
lley. La diferéncia és més de grau que de definicid (d"aqui
que s hagi de matisar la imatge creada d’aquest concepte,
gque I'identifica amb alld iltim en la innovacié d’eines i
processos de produccio).

La tecnologia & difusa quan un cert nombre de proces-
505 (&cnics donen oc a una amplia gamma de productes
(per 1a qual cosa, €s previsible un disseny poc rigid dels
rols de treball i una gran flexibilitac dels processos produc-
tius). En canvi, és especifica quan comporta una gran rigi-
desa en els processos productius, els rols de treball i les
pautes organitzatives (seria el cas del sistema de produccié
massiva de carhcter fordista-taylorista). Aixi mateix, els
sistemes productius, en el seu disseny scciotéenic, poden
dividir-se a grans trets en tres categoties diferents: ¢ls que
produeixen per unitats 0 quantitats petites, els que pro-
dueixen per prajecte, i els que ho fan en grans masses o en
série.

El criteri que s0sté aquesta classificacio ¢s el grau de
continuitat del procés de produccio, en relacio inversaala
certesa d absorcid del producte en el mercat (en general, a
meés continuitat i massivitat del procés de produccid, més
incertesa respecte a la capacitat d’absorci6 del mercat: per
aixd els béns que es producixen per unitats o petits lots sén
més flexibles a les respostes del mercal; en canvi, els béns
massius sén més rigids a les condicions de! mercat). Hi ha
una gran similitud entre els sistemes de producci6 per uni-
tat i per projecte, en relaci6 als sislemnes massius.

Les principals diferéncies entre ambdues categories (uni-
tat-projecte, enfront de les grans séries) vénen donades, en
¢l seu vessant sociotdenic, pels nivells de conirol, et dis-

seny jerarguic, 1a relacié directiusfpersonal sericspecialit-
zat i la relacié treball de produccid/reball de manteniment.
fnmament relacionat amb V’escala de complexitat @cri-
ca, es poden observar les segiients divergencies entre els
sistemes de produccid per unitat-projecte i els sistemes
massius: els primers presenten cadenes linials més estretes
{és a dir, una limitada amplitud de I’esfera de control dels
caps de primera linia, 0 un nombre més restringit de perso-
nes que depenen d’un mateix cap); consegiientment, els
grups primaris de treball sén molt més petits, i ¢l nombre
d’obrers especialitzats és més gran, mentre que en 1a pro-
duccid en massa hi ha una més gran conceniracie d'obrers
semiespecialitzats; en general, I’organitzacic de les empre-
ses de producci6 en massa s mes mecanicista, mentre que
les empreses ¢'un altre tipus tenen una estructura més or-
ganica. Finalment, els rols de reball de les empreses de
produccié en massa (fordista-taylorista) sén més rigids que
en les empreses de produccid en séries curtes.

Un cop que coneixem els condicionants dels sistemes
sociotécnics en relacio a les principals caracteristiques tec-
noldgiques (procés discontinu/en série; per unitais o lots/
massiu), ens plantcjarem el principal interrogant gue in-
dueix la introduccié d’avencos tecnoldgics dintre d'un sis-
tema de produccié determinat. (En atencié a una més gran
simplicitat, convindrem que aquells s’efectuaran en una
empresa de produccid massiva, amb un procés continu.} El
gran debat, dones, est) en ¢l grau en que I"aveng tecnold-
gic {el grau d’antomatitzacid) contribueix al manteniment
0 la superacid del disseny taylorista del treball.

Si ens plantegem aquesta giicstio en relacio a la tecrnio-
logia d' operacions (€8 a dir, a les eines fisiques, miquines
i operacions necessiries per a I'obtencié dels productes),
obviant una altra mena de condicionants (coneixements i
inputs, per exemple}, les respostes s¢n midltiples i confu-
ses, de vegades contradictories. S'ha afirmat que una de
kes caracteristiques més notables dels sistemes de produc-
¢i6 automatitzats ¢s troba en ¢l fet que absorbeix I activitat
de rutina tof generant noves oportunitats de protagonisine
de I'activitat hamana, que ha de respondre a condicions
¢stacastiques, no deterministes, ja que s’opera €n un am-
bient on els esdeveniments rellevants no sén previsibles.
{Partim de la base d’un procés productiu autornatitzat on el
treballador ha de conwrolar incidéncies, llegir instruments,
percebre anomalies...; els coneixements professionals han
de mantertir-se, perd el sen ds és esporidic.)

En les empreses automatitzades, el treballador guanya
en responsabilitat, compromis i autonomia (car ha de res-
pondre a un major graw d’incertesa: avaries, desajustaments,
control esporadic, enfront de la rutina de la cadena en un
sistema mecanitzat, amb un ampli marge d’esforg fisic i
escassa automatitzacio). Per aixd mateix, el treballador as-
sumeix, a més a més del scu rol operatiu, funcions ecni-
ques i de manteniment (i integra aquests dos rols que en el
taylorisme estaven separats), A aquesia més gran varietat t
capacitat en ¢l treball, hi hem d’afegir una més gran dis-
crectonalitat: el control jerhrquic, la tasca del supervisor,
es desplaga del control sobre les persones al control sobre
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cls processos. També s’cfectua una més gran cooperacié
entre grups de treball (grups semtiautonoms™), wnb una més
gran integracié de asques: mentre més sofisticada &s la
tecnologia, més autdnoms i participatius son els processos
de grup, com ara les comunicacions interpersonals, les as-
signacions de tasques, la presa de decisions...

En definitiva, la wecnologia dels processos continus pol
implicar la reversibilitat de 1a cnd@ncia histdrica vers una
més gran divisié del ueball i especialitzacis cn el sentit no
qualificat (perd, alhora, wna mdés gran vulnerabilitat del sis-
tema econdmic davant de la incertesa de les crisis cicli-
ques). En general, I"aveng tecnoldgic pot atorgar al treba-
llador una mdés gran responsabilitat, una major quatificacié
i habilitat, una disminucié de la fatiga, una més gran auto-
nomia, mobilitat i interaccio social. Perd aix0d pot no ser
aixi st no hi ha una voluntat explicia del management per
dissenyar aquesta organitzacié asenent 2 criteris
¢ humanitzacic del treball.

Si és aquest el ¢as, res no impedeix que el control sobre
cls mitodes i la planificacio de Ia seqiléncia de treball si-
gui similar que en altres empreses tipiques del sistema fa-
ylorista; ni que el rol de supervisor o cap de linia pugu: ser
el classic de conrol sobre les persones; o que el paper de la
autonomia o dels grups de treball amb més inleraccid in-
formal sigui integrat ¢n una responsabilitut angoixant per
I'ampliacio de tasques {com hem vist, per la demanda de
funcions de manteniment, afegides a les de produccid), que
tingui com a resuluat fer encara més intolerable ¢] ritme de
trebail.

De fet, si bé 1"automatitzacid podria permetre eliminac
els weballs especialment penosos o alicnants, no t per gqué
alterar la significaci6 del treball si aguesta disponibilitat
ticnica no és acompanyada per un disseny organitzatiu ci-
dint a descarregar de connotacions negatives el ol tradi-
cional de treball. Si aixd no €s aixi, no & per que produir-
se una reduccié significativa de I'alienacid, i si en canvi
pot determinar un augment de la fatiga, el siress, 1 angoixa
i ¢l citmne de treball,

En aquest punt ens ocuparem dels canvis produits €n la
funcié de produccid per la introduecio dels nous avengos
iccnoldgics, organitzatius i logistics, aix{ com d¢ 1a mane-
ra ¢n (ué ha repercutit en ¢l subsistema social de I'empresa
(noves formes ¢ organitzacid del treball). Partim de la base
que ¢l model a seguir, per part de les noves estratdgies ge-
rencials, és cl plantcjament caracteritzat pels cine 2¢10s (#cro
stack, zero defecte, zero temps morts, zero demora, zero
burocricia). Aquesl &s 'esquema organitzativ al qual s
tracia d’acomodar Ja major part de les estratdgics empresa-
rials. (Aquest esquema, com és 10gic, no té per qué coinci-
dir Forgosament amb ¢l que acabem de descriure ea relernir-
nos a fes plantes de procés continu.)

3.3.1. Els cinc¢ zeros

Hi ha la tendéncia emonia a creure que quan relacio-
nem ¢l conceple «aveng tecndlogic» amb cl d’ «estructures
productives» estem prefigurant una funcio de produccid on

la dimensi6 tecnoldgica 1€ un protagonisme determinant.
En tom a aquesta imatge hi ha un bon nombre d’equivocs
que intentarem matisar en el present cpigral. Quan ens re-
ferim a Paveng tecnoldgic o a la innovacié emprem I no-
¢iés tradicional que va aportar Schumpeter, ¢és a dir «un
canvi en la funei6 de produccié que no pot descomposar-s¢
cn graus infinitesimals». La innovacio, o I"aveng eenold-
gic seria, doncs, una millora significativa en la relacié cxis-
{ent entre input | outpus del procés productiu, que permet 0
bé I'elaboracié de nous productes, o bé la utilitzacio de
nous processos per produir béns preexistents, o wmbdues
coses athora,

(Aixi mateix, hem de distingir entre ¢ls conceples de
«ciencia» i el de «tecnologia». El primer se centrit cn la
comprensié del mon natural i en 1'elaboracid de formes
basiques i abstractes de concixement. EJ segon, per la seva
part, cn la produccit de formes de coneixement més espe-
cifiques, més practiques i relacionades amb la inversid, ¢l
disscny i ¢l desenvolupament d’instruments i processos
tils.)

La tecnologia, actualment, t€ un fort caricter acumula-
tiu i retroalimentador. La constant necessitat d’adaptar-se
als canvis tecnics imposa a moltes empreses efectes distor-
sionants davant 1"eventualitat que durant un periode de
temps la nova lecnologia desplaci i faci obsoleta la vella
(I'equip, les Mbriques, la formacid, i previsiblement les
ocupacions que incorporava la tecnologia abandonada).
Altrament, des d'un punt de vista macroccondmic, no
resulta gens facil mesurar cls efectes de la incorporacié
de nova tecnologia cn la productivitat global de les em-
preses.

Si el que es tracia és d'aconscguir objectius de produc-
tivital, la inversi en nous coneixements i técniques (in-
corporades en 1oves miquines) permetria suposar que un
capital més modemn ha de scr imés productiu que anterior.
D’aquf que una més gran dolacié de recursos en forma
"inversié pugui contribuir substancialment a I”augment de
1a productivitat en 1a mesura que implica ja substitucio de
capital antic per nou. En 1"actualitat estem assistind, en tofs
els sectors, a un increment d’aquest tipus d'inversions, i
potser ¢l cas més clar el constitueix la importancia creixent
de les inversions ¢n ordinadors i robots, com a forma de
contribuir a Uautomatitzacié* total de la produccio i,
d’aquesta forma, a ’increment de 12 productivitat. (Esta
clar que aquesta preocupacid productivista entra en con-
tradiccié amb una altra basada en critetis de sostenibilitat
Aquest objectin, en un marc on el segon —el respecte als
linits nalurals— sigui prioritari, e¢s redifiniria o
s’erosionaria, 0 ¢n qualsevol cas canviana de cardcter: la
productivitat passaria dc lenir un maifs quantitatiu per pas-
sar a tenir-ne un de qualitativ.)

No obstant, no semblza existir ¢n la prictica una relacio
significativa entre productivitat i aguest tipus d’inversio.
Aquest problema, conegut com paradoxa de Solow™, no
ha estat resolt satisTactdriament. Les noves tecnologies cs-
tan produint un canvi estructural important que dificulta
enormement a mesura dels increments de In productivitat
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(I'anomenat residu de Solow, és a dir, la part de 1’augment
de Ia productivitat no explicada per 'increment dels inputs
de capital agregats, la qual cosa inclou des del progrés tec-
nic no incorporat —lictncia de patents o assisteéncia técni-
ca—, les millores de qualitat incorporades en els factors
productius, les desviacions de la competincia perfecta i els
£ITOrS comptables),

S’han ofert diverses explicacions davant d’aquesia pa-
radoxa: que el progrés t2cnic s*ha acumulat sobre (ot en el
sector serveis, de dificil quantificaci6; que la inversit en
tecnologies d’informacid no ha augmentat significativament
el stock de capital; i que les disfuncicns en 1’aparell pro-
ductiu (mancances en la qualificacié del personal laboral,
aplicacions inadequades de la tecnologia, etc.) no han per-
més oblenir €l més gran partit de ’aveng tecnoldgic (14).
De fet, el que ens demostra ['evidencia empirica és que,
d’una banda, les recnologies d'ampli espectre (ordinadors,
microelectrdnica 1 telecomunicacions) se centren en la ge-
neracié i ractament de la informacid, especialment en el
sector serveis; i ¢’ altra banda, les principals manifestacio-
ns de les noves tecnologies es refercixen més a processos
que a nous productes.

Contrariament a alld que ha passat en processos ante-
riors de canvi tecnoldgic, les noves tecnologies es caracte-
ritzen per reduir, tant en temps com ¢n espai, €ls cosios de
ransaccio i informacid. Un altre dels seus trets fonamen-
tals, respecte a la societat, és I'increment de 1a flexibilitat
en les institucions productives, de gestio i de consum (per
flexibilitat entenem una major capacitat dels agents econd-
mics per a adaptar-se ripidament a les condicions creades
per un mén en constant procés de canvi, en un ambit de
Livre mercat). En definitiva, en "actoal situacié de mun-
dialiezacid dels mercats, les noves tecnologies se suposa
que haurien d’adequar les estraigies empresarials a la mi-
{lora de la competitivitat i a una mé€s gran agressivitat cap
als mercats intemacionals.

Aixd seria en teoria, si no fos perqu molts cops, al’hora
d’implementar estratégies innovadores —com hem vist e
un puni anterior— no es contempla un simultani procés de
transformacions en les estructures organitzatives, que en
algns casos haguessin fet innecessaria una despesa deter-
minada en incorporacié de noves tecnologies. De fet, alld

14. En ek palsos de POCDE, durant cls anys valtanta {fins a 1989,
els guanys sectorials en la produetivitat del trebal! van associats a sec-
tors Intensius en capital | tecnologia, aixd €3, en magquindsia 1 equipa-
ments ltot Incloent-hi ordenadors) 1 b indiistria de matéries primeres
[nous materials), Sectors de creixement feble, com ara 'alimentad, téx-
tl o la congtruccld, han reglstrat fins 1 tot una reduccld de 1a producti-
vitat | pérdues substancials d'eflciéncla. De la matetxa manera, el sec-
tor manufacturer ha crescut substanclalment més en productivitat que
¢l sector servels, no sotmés a la competéncla exterlor. Alxd pot Indlcar
dues coses: problemes estadistics per a mesurar la productivitat (el
maleit residu de Solow) o Foptimitzactd de la productivitat en els see-
tors més capital-intensius. Amdues coses poden ser certes. Perd els
crefxements de productivitat paden ser deguts, en més gran mesura, a
reajustaments en l'ocupacld [és a dir, acemiadaments masslus), a una
més gran desregulacto | Lberalitzaclé de Factivitat econdmica, 1a qual
onsa no desmentita ¢l raonament que estem efectuant.

que determina |'augntica «revolucié productiva», les es-
rategies més innovadores, no ve donal per despeses en ca-
pital t2caic i huma, siné per una transformacio del sistema
d’empresa, des del tradicional «taylorista-weberia» (rigid-
burocratitzat) cap a un altre model més flexible, descentra-
litzat i adaptat a I’entom canviant.

D’aquest now model d'empresa, com hem vist més ca-
racleritzat per canvis en les estruchires organitzacionals que
en el seu paradigma tecnoldgic, ens ocuparem ara. Aques-
ta seria la quarta clau que resoldria el profund misteri que
envolta I'anomenada «paradoxa de Solow», facilment ex-
plicable davant I'cvidencia que és de dificil quantificacio
o valoraci6 I"assumpcié de nous esquemes organitzatius,
perd que en canvi la seva absencia en una funcid de pro-
ducci6 donada pot fer esteril o fins i tot contraproducnt Ia
inversié en avengos tecnoldgics. En definitiva, la inversié
en capital fix (de tecnologia avangada) no és operativa si
no va acompanyada d’un nou model d’empresa, d"un nou
esquema organitzatiu.

Hem de tomar a apel-lar a Ia noci6 d’empresa com a
sistema socioticnic, si és que yolem copsar en iota la seva
riquesa el que suposa la irrupci6 de les noves tecnologies
en el marc de I’empresa. Hem de tenir en compte, efecti-
vament, que el procés de mitlora industrial (en la funcié de
producci6) no esta ligat només a un augment de Ieficicia
dels equips de produccié, siné que estd directarent rela-
cionat amb els dos subsistemes basics que integren
1’arganilzacié empresarial (social i técnic), i amb Pestructura
de relacions de treball {0 disseny organitzatiu), que com
vam veure és 1'ambit intermedi produit per la dialRciica
entre ¢l subsistema (2cnic i el subsistema social, Es la felig
coordinacié d’aquestes tres esferes la que comportara la
consecucié dels objectius.

Moltes empreses, en canvi, han actuat de forma mime-
tica t descoordinada, sense tenir en consideracio la realitat
de 1a que parteixen: el nivell de formacid de les persones,
ni el nivell organitzatiu. El fruit d’aixd €s un procés
d’automatitzacié amb resultats molt més pobres d’alld es-
perat, quan no nuls o negatins. La seva principal failaésla
de no seguir un procés evolutiu 1dgic i coherent, com el
que expressem en el grafic 7. Aqui veiem que abans
d’assumir un procés d’automatitzacid, 1'empresa ha
&’efectuar una optimitzacié de les instal-lacions acwuals,
rearganitzant el sen disseny organitzatiu o eliminant ope-
racions inoperants. Aquest principi es podria definir com
«gestié de [a simplicitat».

Efectivament, molts directius i industrials, per la seva
formaci generalment cnica, tenen tendincia a construir
estructures organitzatives complexes, amb processos tdc-
nics que no estan ben definits, donat el seu carcrer postis
o mimetic, tot produint ocasionalment costos innecessaris
en haver de realitzar inversions addicionals per adaptar-se
a estructurcs Rcmiques o organitzalives ineficients, amb
escassos 0 nuls resultats pel que fa a augments de producti-
vitat, Enfront d’aixd, és més raonable comengar pels fona-
ments, és a dir, reorganitzant alld existent:
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AUTOMATITZACIO | INTEGRACIO A LEMPRESA

INTEGRAR
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AUTOMATITZAR  Manufacturing)
ELIMINAR EL
TREBALL FISIC
SIMPLIFICAR
OPTHAITZACIO
INSTALLAGIONS
ACTUALS
GRAFIC 7

Font: Luls Armoyo i Migue! del Castillo. sLa tecnologia y la empresas, 2
Furopa y la competitividad de la economia espanola. Ardel, Barcelona,
1692. Pag. 309.

«Crida I atencié la factoria que ia Kawasdaki Heavy Indus-
tries té a Kabe per a la fabricacié de motocicletes. La pri-
mera impressié és la d'una [abrica antiquada, un grup de
barracots, proveninis & una fabrica d aviens cacabombar-
ders que Kawasaki va tenir durant Ia segona guerra mun-
dial, i que ha esiat transformada per a la produccié de mo-
tocicletes. La maquindria &s antiga si la comparem amb els
equips productius que wiilitzen les grans empreses europees
o dels Estats Units, perd ds realment sorprenent agreciar
I'enorme niveil de racionalitat que hi ha en toi el procés iia
gran eficicia enfroni de pardmetres cont lead tme {temps
de procéshv (L. Arroyo i M. Castillo Fraile: «La tecnologia
y 1a empresa», a E. Albi, 1992).

UInicament en una segona fase, un cop que s"hagi reor-
denat el subsistema organitzatiu, es pot endegar amb ga-
ranties el pla d’automatitzacio. Automatitzar un procés que
préviament no hagi cstat racionalitzat i simplificat portara
4 costos innecessaris, aixf com a dificultas per a accedir a
Ia tercera etapa d'integracid d’avengos tecnoldgics: la in-
tegracié dels subsistemes t&cnic, social i organitzativ; és a
dir, I"establiment d’unes normes de compatibilitat de la tec-
nologia amb la resta de I"organitzacio. (Estem tempiais a
pensar que e! gran esror de la politica estratdgica d’ innovacio
ala SEAT fou I abs2ncia d’aquesta estratgia d'integracié
dels tres subsistemes, car combinava cls més modemns sis-
temes d’automatitzacid i robotitzacid, fins i tot incloent-hi
mesures de redisseny del treball —grups semiaudnoms—,
amb un subsistema social altament gregars i descohesio-
pat, amb la qual cosa cs trenca amb un dels pilars de inno-
vacid que, com veurcin, tanl &xit ha donat al model
d’empresa japonds.)

Un dels grans principis ¢n 1'adopci6 de politiques
d’empresa de caire innovador €5 la integracit de compo-
nents en moduls (cél-tules de fabricacic flexible), 1a qual
cosa agilitza I'ndaptacié de empresa a la creixent incerte-
«a del mercat, Bs a dir, es produeix ¢l pas des de la produc-
¢i6 en grans series (amb la consegiienl organitzacio fordis-
ta-taylorista del weball}, amb grans costos de cArrega cn
buit, a una produceid en ctl-lules (anomcenada fubricdcid

flexible), que tracia denriquir la gamma de produccid (tot
atenerdt o la demanda), augmentar Ja diferenciacié i garan-
i la qualitat.

Aixi doncs, rera una progressiva «mecanitzacio» de les
factories, ' <«automalitzacié» (que se sosté per la poderosa
mobilitzacis de matdria i energia merce a"aplicacio de la
intel-ligtncia controlada) permet retomar a un cert lpos
d' «antesanalitzacio» de la produccid, atenent als gustos can-
viants del consumidor, i 2 les scves exigdneics en qualitat i
difercnciacis. La introduccid de noves maguines i tecnolo-
gies d4'informacid, multifuncionals, reprogramables i flexi-
bles, penmet realitzar aquests reajustaments amb escas o
nu! cost suplementari per a I'empresa.

En el quadre de text n® 6 hem exposat cls principals
concepies que fan referéncia a les noves tend&ncies en in-
legracié de processos, automatismes, control de gualitat,
fogfstica, nous sistemes de produccid i noves actituds labo-
rals. Hi hem resumit les principals politiques innovadores
des d'un enfocament que intregra els subsistemes social i
tdcnic, aixf com [’estructura organitzativa resultant. E1 pafs
inspirador de la major part de les politiques innovadores
d’empresa que hi hem exposat és el Jap6, que va introduir
gran part dels conceples que hem amreplegat: Just-In-Time,
Kaizen, qualitat total, cercles de qualitat, etc. Es practica-
ment impossible exposar amb detall en aquest punt la im-
mensa complexitat d’aquestes politiques d’empresa, per la
qual cosa aconsellem al lector que el legeixi amb alencid,
i que exiregui les seves propies conclusions.

Pesd si apuntarem les caracterisiques fonamentals
d aquest quadre de politiques d’cmpresa, de caracter tant
social, com @cnic, com organitzatiu. En primer Hoc, €s
necessari assenyalar que 1'«automatitzacié» no ha de
confondre’s amb la «mecanitzacié», car aquell primer con-
cepte pressuposa I"aplicacid d*una informacié reprograma-
ble i multifuncional, en oposicié a 1"aplicacié d'unes ruti-
nes rigides de treball, sense opci6 possible a ser reajustades
per anoves funcions, com ¢s el cas de la mecanitzacid. La
flexibilitat que permet I'automatitzaci6 t com a conseqiien-
cia indirecta la eliminacié de for¢a de @eball, 1 directa,
Poplimitzacid del procés de produccid, tot eliminant temps
morts i, per tant, cosios de marxa en buit.

Els sistemes de programaci6 de les magquines automati-
zades poden ser de dos tipus: mitjangant ordinador o mil-
jangant control numeric {cls robols industrials poden ser-
ho de les dues mancres). Com hem vist, Ja nova cmpresa té
un cardcter integrat, i esthconformada per c2l-luies o mdduls
de fabricacio (iexible, comunicats de diverses manercs (€n
linia, cercle o 1lag) per un sistema d’informacié central.
Tal esquema de produccio 6s, doncs, més Lieuger, més flexi-
bic¢ i més segur, car una de les preocupacions principals €s
la d'evitar desajustaments o avaries que posin en perill
I’cquitibrat del procés de produccio. Les peces 0 matcrials
son conduits des del magatzem principal fins als diferents
mdduls de treball mitjangam un sistema de rasport automad-
tic que, un cop acabat el procés, cls retira cap a un aliee
punt,

Perd ens enganyariem si pensem que agui s'acaba ol
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QUADRE DE TEXT NUMERO 6

Vocahulari basic de la «Produccié Llaugerar

Sistemae de produccléd

ANDON: Tauler equipatamb senyals acistques o visuals
ue actua com una alarma que avisa als traballadors de |'atwada

d'una maquina.

CEL-LULA DE FABRICACIO FLEXIBLE: Esta formada per
ina o dues maquines amb control numéric que electua tasques
de mecanitzat mixtas, de vegades amb un manipulador o RC-
BOT per a l'alimentacit de peces, | autodetecc!d do desgastos i
wencament deines. Ditersnts callules estan connectades en |-
nia, cergle o llag, i els contrels numérics eslan intercomunicats

amb un sistema principal.

ONE BEST WAY (L'Gnic cam{): Principi motodolbgic del
taylorisme, del qual ja hem parlat amb anteriorital. Es redueix a
Fapilcacid da pautes i procediments rigids, a l'especialitzacid i
al procuctivisme.

PRODUCCIO LLEUGERA (Lean production): Sistoma pro-
ductiv que, enfront del model taykrista-fordisia, requereix do
menys existAncies, menys aspal, menys moviment de matarials,
menys temps per preparar la maquina, menys personal, menys
aparells Informativs | tecnologios mds austeras.

SFF (Sistomas da fabricacis Rexibie): Sorgeixen an la se-
gona meitat de la década dels setanta en la indistria de
l'automabil per atincre necessitats de: flaxitxlitat | competitivitat.
inclou duas grans &rees: cal-Lies de méquines flexibles i caliules
do muntalge flexibles. Es un sistoma de produccis sense rigi-
desas que pratén combinar la dfferenciacid i ia qualital amb [a
compelilivitat.

SISTEMA DE MANTENIMENT PREVENTIU: Revisid con-
tinua de la magquinaria.

SISTEMA ~SMED=; Polivaléncia de les maquines, que han
destar preparades par a funcions i nimes diferents,

TOYQTISME: Model arganitzaliu aparegut en la fabrica
TOYQTA, durant els anys cinquanta-seixanta, que aplica ol sis-
tema NENKQ de relacions laborals i el principi TOTAL QUALI-
TY MANAGEMENT (una combinacié da JUST-IN-TIME i QUA-
LITAT TOTAL).

Automatitescld

CAD (Disseny assistit per ordinador); Us de Fordinador per
assistir ol disseny | diblix da preductes par a la fabricacid. In-
dlou simuladors, proves funcionals | avaluacio do productas on

pre-prototipus.

CAM (Fabricacld assistida per ordinadoc): A partir de la
Informacid aportada manualment o direcla per un sistema CAD,
aplicant un sistema CAM a3 peden programar maquines-aina t
equips da produccié an genoral. Pedan gonarar-ae lambé pro-
gramas de requeriment de materials i temps de fabricacic.

CNGC (Control numéric per ordinador): Es l'estat més antic
de la tecnokigia par a la FABRICACIO FLEXIBLE.

ACBOT: Manépulador automatic de posicid controlada, re-
programable | multifuncional, que 1 diferents graus de llibortat
per manipular matsrials, insbuments ¢ mecanismes espacialil-
zats, a fravés de programacions per realizar variotat de tas-
ques.

SUBMINISTRAMENT AUTOMATIC DE MATERIALS: Ve-
hicles guiats automaticament, juntament amb altres sistemes
demmagatzematge, | recuperacié automatica, quo permeten
lautomatitzacid tolal de 'emmagatzematge.

Control de qualitat

QUALITAT TOTAL {0 Zero defectos). Objectiu basat en
¢l principi que la qualitat s'incorpora al procés productu amb la
progressiva eliminacic dels conlrols ax-post

JIDOKA: Autocontrel dels defecias en ¢l matelx procds
prodictiv. Els encarregats de realitzar aquesta supervisio au-
tomatica s6n basicament ols POKA-YOKE, sansors | mecanis-
mas de tot tipus que paren of procds quan detecten un errar.

KAIZEN (Principi da millorarment continu): Gadascun dels
aspectes del procéds de produccit és objecte de discussid, ex-
parimentacié | comprovacio de possibles canvis {inclou movi-
manils, assajos i controls burocratics).

POKA-YOKE: Mecanismes d autocontret de defectes.

TOTAL QUALITY MANAGEMENT: £s la combinacid da
Fobjectiu da GUALITAT TOTAL amb o del JUST-IN-TIME, és a
dir, amb [a flexibiitat de programes.

Logistica

JUST-IN-TIME: Sistema de produccio basat en el ctlteri
d'adequar la preduccid en funcid de la quantitat dfunitats neces-
sarigs an cada moment, amb el menor cost possible, reduint &
maxim les existéncies (o stocks).

KANBAN: Etiquetes de cartrd que circuilen amb els pro-
ductos enire las diferents parts del procés productiv. Contenen
wies ks dades nocessaries per a que os produsixi sempre I
quantitat justa i daquesta manara no hi hagi una acumulacid de
Hocks.

LOGISTICA: Transpoits, ammagatzematge i administra-
cid d'axisténcies.

LAYOUT: Dislribuclé fislca de les maguines en planta,
Digsonys soclo-laborals

CERCLES DE QUALITAT: Progressiva introduccid de tot
&l parsonal en |'objectiu da la millora continua (KAIZEN). Es trac-
ta da pelits grups de treballadors d'una seccid que es reuneixen
peribdicament | de fonma voluntaria amb un supervisor per ana-
Iizar problemaes que es frobsn en la sava franja d'activitat | plan-
tojar solucions. A més a més d'aportar milleres directes en el
procés de produccid, augmentar la mofivacid i la identificacié
del freballador amb la companyia.

NENKO: Sislerna laboral japonés, que es caractedtza per
l'ocupacid vitallcia, 'antiguitat en &l lloc do reball com a criteri
principal per establir diferdncies rerbutives, promocions inter-
nes i fotta identitat d'empresa (fins i tot entre els sindicats).

SEIRI-SEITON-SEIKETSU-SEISO-SHITSUKE-SHUKAN:
Conegut com l'esfogary de leés iz «s», resumeix la voluntat
dorganitzacid | neleja en els llocs de treball do les empreses
que utillizen e J-I-T. Els sis termes comesponen a «cada cosa
an &l seu lloc-, «un lioc par a cada cosax, wclaretat», <nolejar |
escombran:, «disciplina» | «segona naturalesan .

SHOJINKA: Conjunt d'elemenlts per aconseguir [a flexibi-
ltat dal traball, e manera qua es respondui a las variacions de
la demanda, Els pilars basics sén la correcla dislribucio de les
manquinas (LAYOUT) i l'augmeant de |a versatilitat dels treballa-
dors.

SOIFUKU: Promocid de les idees Innovadores sorgides
des de qualsevol membre de la plantila. La sava principal alna
son els CERCLES DE QUALITAT.
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Un sistema com aquest no tindria sentit si no estigués guial
per un objectiu saperior, que &s ¢l que en Pepigral d’aquest
punt hem denominat com el dels cinc zeros: zero stocks
mitjangant un disseny operatiu sensible 4 les fluctuacions
del mercat (¢l Jusr-In-Time); zero defectes, a través d'un
procés de millorament continu, de discussio, cxperimenta-
¢ i comprovacio de possibles canvis (Kaizen); 2010 lemps
morts, mitjangant Paplicacié d’un sistema de fabricacid
flexible (SFF); zere burocratitzaci6, pel conjuint de mesu-
fes que penmeten una versatilitat sense estructures organit-
zatives rigides (Shojinka); zero demores, mitjangant la im-
plementacié d'una fogisrica cficag.

Es important ressaliar que per a laplicacié d'aquestes
innovacions estragigues, és ncoessaria la implicacio dels
wreballadors en Ics decisions relatives a la produccit. Aques-
1 no es limila a la destresa en les operacions rutinaries
(com en ¢} cas de 1'One Best Way taylorista), siné que s
manifesta en la polivalncia de les missions, en Ia flexibi-
litat de les quadritles (0 grups semiautdnoms), cn la deci-
sié autdnoma d’interrompre el flux cada cop que s’observen
ancmalies i defectes, i en Iz col-laboracié per a solucionar
els problemes plantejats per la inroduccié d’innovacions
tecnoldgigues.

Aquest sistema de producci, més propiament anome-
nat de produccié lleugera (en comples del conceple toyo-
tisme que se li aplica habitualment), ha estat rebutjat per
molts especialistes, (ot al-legant que s'ajusta exclusivament
a sistemes socials de tarannd feudal-patriarcal, com pot ser
¢l japonds, perd cn cap cas als europeus avancats. Aixf
doncs, ;6s necessiria Paplicacio del nenke (sistema labo-
ral japonds) per al cotrecte funcicnament d’un sistema de
produccié lleugesa com el descrit? Nosaltres argumentem
que ny, que bi ha altres vies,

Acabarem aquest llarg i dens apartat efectuant dues re-
flexions: la primera és que hem tornat a cComprovar que no
s pot actuar sobre un subsistema {social o cnic) sense
tenir en compte Ialtre, aixl com ¢l subsistema organitzatiu
intermedi; en segon lioc, que I'aplicaci6 mimética d’ aquests
principis pot ser contraproduent si no s*atén als factors con-
dicionants de tipus estructural —o organitzativ—. Nova-
ment, I'enfocament humanistic és clau, car no podem obli-
dar ¢l disscny socioestructural que hi ha al darrera de lota
(unci6 de produccid: tot canvi en ¢l subsistema 12cnic hau-
1A d’anar necessAriament acompanyal per un canvi cn
I"organitzacié del treball.

3.3.2. El criteri sociotécnic

Ja concixem el paper que ¢l sistema taylorista va ator-
gar al treballador semicspecialilzat: passiu, mondton, alic-
nant. En I'actualitat aquest fet s’ha agreujat car al mercat
de treball ha accedit una generaci6é més preparada, que ha
vist frustrades molles de les seves expectatives, en trobar-
sc amb [einas excessivament parcel-lades. que consideren
«sense Massa inlerés», quan no amb una profunda aversio
(recordem que ¢] model taylorista encara és el vigent en la
e cvtoerue  TNIADA-gran empresa espanyola). Aixi, no és estrany que
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predominin els anomenats «errors humans», la sinistrabili-
tat, la baixa qualitat, I"absentisme, el sabotaige o el simple
«escaqueigy,

El mateix conceple de «productivitat» ha entrat en
crisi car, com sabem, les condicions de mercat actuals
no son les mateixes que les de I'apogeu del sistema key-
nesid*, que va servir de base al model taylorista de rela-
cions de treball. L'objectiu monoacriteri (I'obtencid de
retribucions en forma de salaris o dividends) s’ha trans-
format en un objectiu multicriteri, Aqui rau la novatat
de I'enfocament sociotécnic, que tot i que encara po ha
donat fruits tedrics consistents, almenys ha obert nous
camins cap a ’objectiv conductor d"humanitzacié de les
relacions de treball,

L’enfocament sociottcnic, com hem vist al llarg del
desenvolupament d’aquest informe, es fonamenta en la con-
sideracid explicita de I’'organitzacio com un sistema obert,
composat per un subsistema social i un altre ®cnic, que es
troben en interaceid dialdctica entre si (constituint les es-
tructures organitzatives) i amb 1'entorn. Doncs bé, si en €l
disseny de I’organitzacid no es tenen en compte les exi-
géncies del subsistema social, ens wobem que aquest, tard
o ¢’hora, pot trobar maneres (desinterds, falles, absentis-
me) de reaccionar negativament davant de les funcions que
se li han assignat,

El sistema sociotdcnic planteja, en canvi, la necessitat
d’adaptar-se al subsistema social, propugnant un disseny
de relacions laborals en consonAncia amb el subsistema t2¢-
nic, aixi com amb I'entom, perd sense renunciar a les ca-
pacitats propies dels treballadors, Construccions organit-
zatives com les dels grups semiautbnoms (que adoplen
decisions i disposen de discrecionalitat tot atenent ala con-
tinggncia de la produccid) sén un exemple d’aquest dis-
seny organitzatiu que atorga més gran protagonisme i so-
birania al weball enriquidor-huma. Aquest enfocament dona
una majoria d’edat al treballador, fins i tot si aquest opla
per tasques utindries i parcel-lades, sempre que aquest sis-
tema organitzatiu s’atingui al principt d’economicitat (€5 a
dir, conciliant principis d’eficacia i eficidncia de
{'organitzacié amb objectius d’humanitzaci¢ dels rols de
treball; en algun punt entre els dos exirems s hauria de tro-
bar 1a solucié dptima).

L’enfocament sociotecnic basa la seva efectivitat en un
procés de millorament continu (d’aprenentatge), aixi com
de redisseny continu basat en criteris flexibles (polival2n-
cia, rotacid, enriquiment), que permet una adaptacio més
adequada a les necessitats del subsistema social i a les de-
mandes d’un entom cada cop més canviant. Com hem vist,
la implementacit d’aquesta polftica ha d’adquirir un taran-
nA estrarkgic necessariament integrat, és a dir, ha &’ integrar
¢l subsistema social, técnic i organitzatiu. En relacié al t-
pus de disseny socioestructural, tan irreal és plantejar can-
vis en el sistema sociolaboral quan el sistema sociotécnic
no canvia, com a l'inrevés,

En el fuur al treball buma se Ii haurd d exigir més res-
ponsabilitat, autonomia, iniciativa, polivaléncia i capacitat
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QUADRESDETEXT7 18

Fabrica japonesa

A les plantes japoneses impera un silanci impoi-
tant. Do vegadss, fins i tot pol semblar que no hi ha
gaire activilat, perd el que en realitat passa és qua es
trau més utllitat de menys moviments.

|.’organitzacid, 'ordre | la netedat sén imprescindi-
bles per treballar en aguestes fabrnques. Passadissos
sense capses apilades, llocs de treball nets, des de
Poperari fins a Padministratiu, i eines disposades a prop
da les magquines que les pot necassitar, tot condusix a
leficicia del sistama.

Els proveidors subministren materials una o dues
vegades al dia. La fabricacié en lots petits i el criteri do
no acumutar sfocks fan que el contacte client-proveidor
sigui més fluid, regular i basat en la confianga i
Pintercanvi d’informacio.

A la planta, les maquines es distribusixen en sec-
cions en forma d'U. A més a més, 'automatitzacio fa
que el trebailador no hagi de controlar visualmant que
al procés es desenvolupi correctarmnent. Per aixt 65 molt
dificil trobar un operari de bragos plegats seguint el fun-
cionament d'una maguina, cosa més habitual a Ocei-
dent. Fins i tol, algun visitant occidental ha descrit les
plantes nipones com a selves de maguines que sem-
blen desatesas.

Distribuits per tota la planta, hi ha taulers amb n-
formacid sobre divarsos aspectes da la produccid, indi-
cadors i plafons de control visual. La fransparéncia | la
circulacié fluida d'informacié es consideren vitals per a
una bona implantacié de J-I-T.

Les milloras que s'introdusixen en &l procés po-
den provenir de qualsevol persona que hi estigui invo-
lucrada gracies als cercles de qualitat.

El ratio per valorar ol percentatge da defectes ha
passal a sef la unitat per milio.

Crient versus Occident

El desplegament tactic del J-I-T deixa una empremta fisica, un seguit de signes que poden perme-
tre diferenciar, després d'un cop d'ull, una fabrica occidental d'una de japonesa

Fabrica occcldenal

Les fabriques son molt més sorolloses, i els movi-
ments del personal melt més continus i notoris.

Les capses de carus, als contenidors sense iden-
tificar, eis locs d’'smmagatzematge no controlats de les
peces que encara han de finalitzar el seu procés pro-
ductiu, es distribusixen per tota |a planta,

Les rameses dals proveidors arnben de manera
molt més espaiada, atés que el mateix labricant pot
acumular els stocks en ols seus magatzems. En mol-
tes ocasions no sxisteix un bon glima en les relacions
entre client | proveider, i el treball comi en banefici dels
dog és inexistent.

El repartiment espacial de les maquines per la plan-
ta de produccié és molt variable: va des del conegut
com a «gabia d'ocells (un treballador controla diverses
maquines iguals), fins al triangular, rectangular, en fliots,
en linia o an forma d'L. Hi ha més personal per atendre
les magquines.

La informacié sobre la produccié o el control da
funcionament de cada seccid, maquina o eina, en mol-
tes ocasions té un caracter més restringit, no és a 'abast
de tothom.

Moltes empreses occidentals compten amb depar-
{amenits o persones encarregals d'introduir millores al
procss productiu. En agquests casos, l'opinio dels treba-
lladors no s'escolta gaire.

S'utilitza el ratio de tant per cent per valorar el nom-
bre d'arrors.

(Extret de Joan Carles Gonzélez. «Japd ensenya
al mén com dirigir 'empresa». TECNO 2000, nimera
58, marg-abril de 1904).

de raonarment. L automatitzacic flexible det subsistema 1éc-
ni¢ relegard bona part de Jes lasques rutingries 1 repetitives
a la maquina. Bl treball huma tindrd un cardeter més csto-
estic i impredible, enfront del determinisme dels sistemes

sadicionals, Ta qual cosa exigird ena aplicacié d’habilitats
puntual i intensa, impulsades per inportants COMpONCNts

de discrecionaliat,
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Aixd exigir als reballadors nous requeriments: auio-
nomia responsable, compromis i iniciativa, adaptabilitat,
polival®ncia i participacié (o integracié i vinculaci6 de la
ma d’obra amb 1a seva empresa). ; Vol dir aixd que no sén
previsibles processos de desqualificacié o de polaritzacié
entre un conjunt de treballadors superquatificats i un altre
de desqualificats? Ni molt menys, perd, com veurem més
endavant, aquests processos es desenvoluparan en seciors
productius i socials que podriem anomenar «periferics»,
propis d'una societat dual®.

En Vaclual sistema, entre les persones que tinguin Ia
fortuna de disposar d'un treball, en el futur s’implantaran
noves pautes de relacions de treball. Si atenem a la gran
empresa, previsiblement, aquestes no podran allynyar-se
gaire (a no ser a desgrat de la seva viabilitat fuura) del que
hem anat exposant aquf; en la petita i mitjana empresa pos-
siblement seguird vigent un disseny patriarcalista; en els
altres organismes socials perdurard el sistema col-legial.
El que &s indiscutible és que la gran empresa haurd
d’adoptar noves estratdgies competitives de taranna flexi-
bilitzador per poder sobreviure. Tots els agents socials n’han
de prendre nota.

Una altra cosa €5 de guina manerz es desenvolupara
aquest procés, st negociada o conflictiva. Nosalires consi-
derem que, en una eventual transicio, si no hi ha un procés
intermedi de negociacié i maduracié d’altematives de con-
sens, la luita previsible pot suposar el col-lapse i 1a ruina
de moltes iniciatives amb futur. En el segiient punt, aixi
com ¢n altres de posteriors, farem esment dels dos models
basics d’empresa, aixf com de possibles aspectes positing
—0 punts de trobada— que poden aplanar el cami per al
necessari redisseny d'un nou sistema de relacions produc-
tives.

3.3.3. Comparacié de models d’empresa

Hem esmentat amb ingisténcia que la reforma de
I'organitzacid i direccié empresarial esth comportant
I"abandonament del model taylorista-fordista dorganitzacio
del weball (que, com hem vist, suposava la divisié marca-
da de les funcions dels diferents deparaments de 1’empresa,
un alt gran de mecanitzacié amb equips rigids i altament
especialitzats, Ia produccié ¢n massa i Ia venda en grans
volums de productes estandaritzats, aixi com la dependén-
cia de mercats grans i volubles), en favor d’un altre siste-
ma sociolaboral que aiguns, d’'una forma simplista, ano-
menen ¢oyotisme, i nosalires hem convingt en anomenar
produccio Heugera.

L’explicacié d’aguesta diferent denominacié 1a tracta-
rem d’explicar al llarg d’aquest punt. En resum, quan par-
lem de «loyotisme» ens referim a un sistemz productiu re-
git per unes relacions laborals anomenades nenko, amb kes
segiients caracteristiques: una forta :dentitat reballador-
empresa, I'ocupacid vitalicia i diferéncies retributives es-
sencialment en funcid de antiguitat, Per tant, el compro-
mis d’estabilitat en I'ocupacid €s la conirapartida de 1a pari
cmpresarial als emplcats assalariats:

«També le descripcié que fa Deming de les mesures que
pren una empresa japonesa per afrontar und situacis de cri-
si sembla inspivada en el criteri de defensar de forma prio-
ritdria els interessos dels assalariats. En primer lloc dismi-
sueixen els dividends, Per tant, es redueixen els sous i les
gratificacions de 'alta direccid i els salaris dels directius
es deiven al mateix nivell que els de la jerarquia mitjana.
Finalment s'exigeix als empleais i als obrers que acceptin
una disminucis salarial o una reduceid de la forga de treba-
Y sota forma de jubitacid o d' acomiadamerst voluntaris (Giu-
seppe Bonazzi: «Modelo japonés, toyotismo, produccién Li-
gera: algunas cuestiones abiertas», a G. Bonazzi, 1993.)
{Recordem el punt on vam esudiar el lideratge empre-

sarial. La difcrent actitud ——pel cap baix, més coherent per
part del directiu japones— dels executius espanyol i ja-
ponds davam de les situacions de crisi €s significativa de
dues cultures laborals oposades: 1a de la «cultura del pelo-
tazo», per un costat, i la de la serictat i responsabilitat, per
I"altre.)

Aquestes relacions, que podriem considerar de lleialtat
i fidelitat «patriarcal» (a dues bandes), tenen com no les
seves contrapartides: compromis en I’objectiu de la quali-
tat, s intensiu de Ja ma d’obra, vinculacié amb els objec-
tius de 1’empresa, etc. ;Que és doncs el que separa el con-
cepte «toyotismex del de «produccid llengera», essent el
cas que el segon engloba el primer, tot i que el primer no
exhaureix el segon? Com vam veure en el punt anterior, el
sistemna de producci6 lleugera es fonamenta en un sistema
productiu de fabricacid flexible, amb un seguit d”aportacions
que ha general el sisterna japonds: compromfs per la quali-
1at total, per I'stock zero (Just-In-Time), etc. No obstant, es
diferencia del sistema japonds en que s’aparta dels com-
promisos mé&s crus que un sistema laboral com aquest im-
posa sobre els treballadors (i perque no, també sobre
I'empresa).

En el quadre de text n° 7 i 8 representem les difergn-
cies visibles enire ambdds sistemes de produccid. A pri-
mera vista semble irreconciliables, perd s’han donat, en
algunes empreses europees (sobre tot automobilistiques),
nombrosos passos per acurtar distancies amb ¢l model ja-
pones, més eficient en alld econdmic, sense incorrer en les
servituds de la miponiizaci6. De tal manera, parting del model
japonts, s”ha proposat una «via europea cap a fa produccié
llengera». (Els riscos de la «niponitzacié» ¢s consideren
intolerables en un marc social i cultural mokt diferent, com
és I’europeu: ritmes intensius, horaris perliongats, sindicat
servil 0 subaltern, clima de subtils i sufocants pressions per
part de la direccid, etc. D'altra banda, 5”observa en ¢l mo-
del japones un correlatiu inter2s pel sistema curopeu de
relacions de treball, per ta gual cosa no 5™ha de descartar
que s pugui arribar a un punt de trobada valid per ambdds
sistemes laborals,)

A Europa, sobre tot en diverses factorics auiomobilisti-
ques (Fiat, Ford, Renault, Peugeot, Volkswagen, Opel i ara
també la SEAT), s’han implementat un seguit de mesures
de cara a donar passos conduints a 1"objectiu de la produc-
ci¢ lleugem: 1) 16s de tecnologies avangades, que atenuen
I’explotacid intensiva de la ma d’obra que es produeix al
JapG: 2) Ia recerca del consens amb els sindicats; 3) el re-
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curs a fonnes d*organitzacié modulars (c@l-lules texibles)
de la produccio: 4) miilores en els principals objectius de
Ia produccid lleugera (reduccicé d’existéneies, rapidesa de
processament, ¢1C.), sense arribar als nivells del sistema
JIT.

(S"han efectuat aixi mateix intents postisos d adoptar
mesures del model japonds. (ot i que d’una manera selecti-
va i equivoca. Aguesta selectivitat suggercix la impressio
que el moded japonis no ha estal percebut com un ot orga-
nic on cada part sosté 1"altra, sind com un ¢conjunt de t2eni-
ques i practiques seleccionables de manera independent, i
a més a més arbitriria. Aquesta «niponitzacié» casolana
no augura uns hons resueliats.)

La via europea es diferencia de la japonesa pel mode
experimental i gradual de procedir i per les diverses for-
mes d’«hibridacié» de I’enfocament japonés amb altres
enfocaments de diferent origen. En un primer moment
s’intenta passar de la produccié rigida representada en el
quadre de text o* 7 i 8 a una produccié més flexible i
variada (&5 el que abans anomenarem la «gestio de la sim-
plicitat»). Es tractaria d’agilitzar els principals fluxos
d’existéncies, de cara a contenir els costos
d’ermnmagatzematge, per la gual cosa aquesls esforgos no
estarien encara conscieniment orientats als objectius del
Total Quality Managemens.

En un segon pas s¢ sentarien les bases per iniciar un
procés de millorament continu (qualitat wial), aixi com de
reduccid de stocks ex-anre {no ex-post, com en la fase an-
terior). Es canvien ¢ls layouis {5 a dir, la disposicio de les
miquines), s¢ suprimeixen els moviments suplerfus, s¢ sc-
leccivnen els procediments més adequats, i es prepara la
mi d’obra per als nous criteris productius. No obstant, a
diferencia del JIT, ¢! [actor huma no &s una variable de-
pendent (85 a dir, ficilment manipulable per part de
’empresa), sind un factor central a tenir en compte. (Scnse
que aixd signifiqui que ha de tenir un paper obstruccionis-
ta, propi de ey «aristocricia obreras de comporiament
certament conservador, quan no reaccionari.)

Per a aix0, a diferdncia del model japonds on, malgrat
indubtables avengos en "automatitzacié 1 robotitzacio de
Ies fabrigues, el treball és molt més intensiu, les empreses
europees prefereixen per alld general partir de les innova-
Cions teenoldgiques i organitzatives, tot evilant 1a intensi-
ficacié pura i simple del treball humi. La wndéncia €s a
crear moduls guasiauonoms, capagos d’intervenir a temps
i amb elichcia per neutralitzar Ies anomalies de procés i de
producte. La participacio de les personcs en el millorament
conting $’inclou també en aguesta reorganitzacid modular
(a Volkswagen, els Arbeiismaduie, a T Fiat, les UTE),

En una tercera fase s"implermnenta ¢l que podefem dir cf
«Criteri Armioriug», que no consistelx a reciclar maguiniria
propia de ¥ etapa taylorista-fordista, sind a entrar de ple en
la tase del Total Qualiry Management mitjangant factorics
noves, autematiizades, auosuficients, col-locades en Arecs
amb un fort teixit industrial, ¢s a dir, amb parcs de pro-
veidors estratégics altawment interselacionats amb la facto-
ria, por evitar costos en logistica, 1 per accelerur cls proces-

sos productivs i les provisions de productes semiclaborats.

No obstant, hi ha alues models cmpresarials valids, a
més a més del japones, pel que fa a la petila i la mitjana
empresa. Aixf, s’ha parlat det model italid, que combina
ducs estratdgics principaliment: Ia de la integracid en grans
xarxes (cinpresa reticular) i la de ta diferenciacid. La crea-
€i0 d¢ xarxes entre cmpreses implica Ja transformacio d'uns
mecanismes altament centralitzats que afecien ¢! luncio-
nament de la major pan d'empreses curopees i Estats Units
¢n unitats més descentralitzades, perd coordinades, capa-
ces de pencirar ¢n nous mercals.

Aquestes xarxes poden perinetre I'expansid i el creixe-
ment d’empreses de tpus milji). Aquest ha estat ¢l cami
seguit per Ithlia (en especial, per empreses del scclor 1@xtil,
com per exemple ta Benetton), que ha aconscguit creat xar-
xes amb un alt nivell de quasiintegraci6. (El fabulds aveng
de 1a elematica ha afavorit la implantacio d’aques tipus
d’estraiegies; també ha permes la divisié de funcions cntre
les grans empreses monopolistiques.) La creacio d’acords
de cooperacio (per exemple, I’cxpontacié coordinada de
productes de varies empreses Sola Na MArca Comuna) pro-
dueix sinergies que beneficien el teixit productiv de les
petiles i mitjanes empreses, amb molt baix cost.

Per (ltim, una importani estrat®gia que caracteritza el
model italid és la importincia que atorga als factors de di-
ferenciaci6, ¢s a dir, la qualitat, ¢l disseny, 1a publicitat, La
imatge i 1a marca. Aquesies son també mesures d’una gran
imaginacio que han fet a 1thlia un pafs Iider en nombrosos
camps de Ia inddistria llcugera, malgrat indubtables factors
desfavorables enfront d’ altres gegants curopeus, americans
i asidtics (entre alwres, I'inoperancia del seu sector pblic i
¢l seu carhcter anomenat latf).

(Considerant gue cl perfeccionament i la satisfaccié
sociotecnica de les estructures productives ha esdevingut
amb Vavenc de Uindustrialisme i ¢l progressiu dimensio-
nament de les empreses, no ens hem d’estranyar que ¢l
volum essencial de tot plegat tingui més a veure amb la
gran cmpresa que amb la resta del mercat productiu. La
qual cosa exigeix recordar que cl pes especific fonamental
del teixit productiu el representa la petita i mitjana empre-
sa, tot 1 que tot ¢l que hem expressat fins ara no deixa de
ser ¢l paradigma directiu de I'actual sistema de relacions
productives a gran escala.)

En un proxim capftol abordarem alguns dels interro-
gants que s’han desvetllat en aquest punt: ;fins a quin punt
la Wdgica del millorament continu podrd ser interpretada
com una paclicipacio favorable als trebailadors? ;A partir
de quin moment sorgeix el risc que la pasticipacio esdevin-
gui un s exacerbat dels recursos humans, no gaire diferent
d’aquelt que denunciaven els crftics del model japongs?
;Fins aquin punt 'anomeniit control obrer podrd impulsar
una producci6 lleugeea amb rostre humia? Més endavant
establirem els «limits» d”aquest nou paradigma productiu.
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4. Factors de
competitivitat

La paraula «competitivitat» €s un neologisme —de
fon2tica certament cacofdnica— gue, juniament amb els
termes «flexibilitat» i «globalitzacié», ha conformat 1a ui-
logia de moda durant els feligos anys vuitanta. Els «cadells
de Chicago» han escampat aquestes paraulets per tot ameu
fins que, finalment, han arrelat en els discursos i progra-
mes econdmics dels tecnderates de tot ¢l mén. ER dubte
féra si aquests nous principis (competitivitat, flexibilitat,
globalitat) s’ajusten a unes circnmstincies diferents o no
s6n més que una maniobra de legitimacié d'una regressid
en les politiques socials de les societats avancades. (s
doblement sorprenent que aquells que fins ara eren furio-
508 opasitors del «rentat de cara» socialdemdcrata, ara ha-
gin substituit en 1'altim baluard els fins fa no gaire criticats
adversaris, Des d’aquesta perspectiva, els homes de Chica-
go han guanyat terreny.)

Els opositors al discurs de la competitivitat s refugicn,
com hem vist, en no donar crédit a alld que ells anomenen
«legitimacio tecnocratica». Ara bé, de 1"Extrem Orient bu-
fen nous vents que semtblen atorgar alguna versemblanca a
aquells qui esgrimeixen el principi de la competitivitat: el
bram dels tigres del Sudest Asidtic. Aixf, novament, en &po-
ca de caiguda de bamreres aranzelaries (fi del procés de ne-
gociaci¢ del GATT), s’aixeca la inevitable trilogia: com-
petitivitat, flexibilitat, globalitat.

Ara que novament ¢l péndul de 1a Histdria ha escom-
brat aiguns extrems de la cultura de I'enriquiment facil,
del monetarisme i del paleocapitalisme, quelcom ha restat
1o obstant d’aquesta onada: una cargola on se sent una re-
mor insondable que div «competitivilat, competitivitat..»
Aquesta remor recurrent fa pessigollejar les oides i els na-
sos dels diferents agents socials: empresaris, burdcrates,
sindicalistes... Per molt que vulguin negar alld innegable,
Ia realitat sembla clara: els temps en els quals els paisos
desenvolupats eren els senyors indiscutibles dels mercats
intemacionals ja han acabat; no només aixd, ara fins i tot
han d’enrocar-se en el que els queda dels mercats intems.

Nous actors econdmics, poderasos i temibles, s’enlairen
sobre els seus caps, Davant d’¢lls no caben actituds armo-
gants (dificilment podrien canonejar Seil o Taipei, com
vam fer amb Yokohama al segle passat). sind una pugna
pacifica —tot i que implacable— en alld referent als ano-
menats «avantatges comparatius». Si els tigres del Pactfic
inunden Europa amb dumping sociai*, Europa respon amb
diferenciacid*. ;N'hi ha prow amb aixd? Al larg d*aquest
capitol ens ocuparem de resoldre aguesta incOgnita,

Aquest informe pretén centrar-s¢ en un nivell estricta-
ment microecondmic, és a dir, empresarial. Malgrat aixd
en algunes ocasions hem de fer excursions per ambits
d’ordre macroecondmic. Aquesles consideracions ens per-
metran d’apropar-nos als ninxols de competitivitat que en-

cara conserva un Estat, Espanya, que ha perdut el que fins
ara era el scu principal avantatge comparatiu: el factor-
preu. Ara aquest pais és un més del furgé de paisos més o
menys desenvolupats que pugnen per defensar a la deses-
perada els seus ninxols de mercat, perd amb ¢l factor agreu-
jant que, a diferéncia d'ells, tampoc disposem d’uns altres
avantatges comparatins, com distincié, tecnologia, o imat-
ge de marca. El nostre principal entrebanc és, dongs, la
manca d’una imatge exterior, i de portes cap a dintre, la
manca d’una cultura empresarial dinimica, emprenedora o
innovadora.

Al llarg d’aquestes linies han sorgit els principals as-
pectes distintius del concepte competitivitat: la capacitat
d’una empresa per desenvolupar i mantenir sistematicament
uns avantatges comparatius que li permetin de gaudir i sos-
tenir un ninxol destacat de competéncia en el mercat. Aquest
conceple estd fntimament relacionat amb 1'actitud estrar@-
gica de I’empresa, amb les seves tictiques empresarials
{excel-Iencia, innovacid, desenvolupament de mercats i pro-
ductes, integraci6, ¢kc.), aixi com amb I'eficiéncia del sen
esquema organitzatiu,

Per aixd podem distingir dues orientacions estraidgi-
ques tendints a I'objectiu de Ia competitivitat: una que
s’inspira en la competitivitat interna, €s a dir, I'afany de
superaci6, la imposici6 de fites, 1'analisi del desviament
dels objectius, etc. (alld que es pot catalogar en termes
d’economicitat i de productivitat); una segona, a la que ens
hem de referir preferentment, ultrapassa les previsions a
curt plag per esiablir una polftica d’empresa realment es-
tratdgica, és a dir, a llarg, 1a finalitat de la qual sigui guan-
yar quotes de mercat, 0 quant menys defensar les posicions
ja existents (a escala macroecondmica, €s clar, quan par-
lem de «competitivitat» ens referim a una compelitivital
respecte a l'estranger).

La competitivitat externa és, doncs, 1a propia de les
empreses dindmiques i innovadores, ja sigui en seciors
emergenis*, on no hi ha una experidncia prévia que pugui
prendre’s com a «model», com en sectors madurs® que,
ans al contrari, intenten defensar o consolidar les seves po-
sicions en ef mercat, mitjangant factors de diferenciacit o
d’altres avantatges comparatius. Esta clar, doncs, que la
competitivitat interna s meés propia de les empreses pro-
ductivistes, amb objectius a curt plag, i que la competitivi-
tat externa &s I'eix de les empreses innovadores, dindmi-
ques | experimentadores.

{Aixd no prejutja que qualsevol de les dues superi 1altra:
ambdues estrategies son Iegltimes en funcié de horitzeé
estratégic de cada empresa. De fet, hi ha un Ilistat ben llarg
d’empreses la imprudéncia de les quals les ha portades a la
fallida: seria el cas de I’'empresa de confeccit Lois. La com-
petitivital no sorgeix espontdniament, siné que €s més aviat
conseqgiidncia d’un procés més o menys Harg d’aprenentatge
i tempieig, i per aixd esti esquitzat d’errors i canvis
d’orientaci6. Tals dificultats justifiquen I'elevada taxa de
fracassos d’iniciatives, tant en ¢ls sectors tradicionais com
emergents, que semblaven posscir un futur venturds.)

El manteniment dels ninxols de mercat aconseguits
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mercd a politiques estratégiques orientades cap 2 Ji com-
pelitivital exlemna es pol garantir de ducs mancres. La pri-
mera és canviar les directrius cap a una conselidacio d"allo
ja aconseguit, és a dir, cap a I implantacio d una estratd-
gia productivista, la qual cosa cOMPOrts una pesiura merd-
ment defensiva, passiva | conservadora, La segona, perd,
suposa un constant malbaratament d’energia en conguerir
nous MErcats, en innovar productes, cn prendre posicions
hegemonigues, & a dir, una estratégia bel-ligerant en ¢l
mereat: en definitiva, aquesta estratdgia suposa el risc de
mantenir constants guerres comerciats amb els competi-
dors, la qual cosa a la llarga acava perjudicant 4 tothom.

Sigui com sigui, I’exisincia d'un nou marc global, més
reglamentat, més competitiu, més interdependent, obligaa
una actitud desperta, flexible, atenta als canvis continus en
la tecnologia, en la compencia i en cls gustos dels consu-
midors. Per aixd no podem comengar un capitol que s'ocupi
de la «competitivita» sense al-ludir al seu factor Jetermi-
nant: la globalitat dels mercats.

(Es fa necessiria una aclaracié. Fins ara hem enraonat
amb el bagatge ideoldgic i tedric que la doctrina econdmi-
ca «oficial» ¢ns ha donat, Posteriorinent, Com vam veure
en la Introduccis, hi afegirem nous arguments alternatius
la visi6 competitiva-productivista prodominant en
{*actualitat. No obstant perd, per no crear confusio al lec-
tor. ¢s fa necessari uiilitzar de moment ¢l marc de referén-
cia de |"economia malbaratadora actualment vigent.)

4.1. Mundialitzacio i globalitzacio

La conseqiéncia més important de les transformacions
tecnoldgiques i econdiniques en el sistema productiu és la
confirmacié i accelaraci6 d*un procés d' internacionalitzacio
de I'cconomia, la manifestacié més palpable det qual ha
estai 1a formaci6 d*un sistema econdmic mundial desigual-
ment interdependent. L'any 1987, la Confertncia dcls mi-
nistres de ’OCDE sobre cigncia i tecnologia definia la in-
ternacionalitzacio com e} «scguit de processos i relacions
¢l resuliat dels quals ha estat la major interrelactd de les
economies nacionals, que ara son econdmicament interde-
pendents en un grau com mai abans ho havien estat. Aquest
procés inclou la importacié | exportacié de béns i serveis,
fluxos cxterns i intems de tecnologia incorporada i no in-
corporada, moviment intemacional de personal capacitat i
(lux d’ informaci6 ransnacional»,

El terme globalitzacid compori, respecte al
&' internacionalitzacié, uns trets diferencials que son tras-
sumple dels canvis econdmics i teenics que s’han succeit
en els dos dltims decennis a escala planctria: 1) un canvi
en Fordre dels diferents elements distintivs del procés
d’internacionalitzacié, aixi com un més gran grau
& interrelacic (els luxos comercials han deixat pas a uxos
de capitals, a acords interempresarials i a 1a difusio teeno-
lgica; acords joine-venmre®, acords de cooperacio, ew.);
2) un increment de la importdneia de les grans multinacio-
nals, tant en forma individuat com collectiva (a través de
Jes seves xarxes o aliances).

Podem dividir en wes ¢ls grans Ambits d’intercanvi -
ternacional: el mercat de béns, ¢l mercat de capitals i el
mercat tecnoldgic (¢l mercat de persones, €s ¢lar, no entra
dintre de 1"area d’estudi del present informe), El segon
d’aquests mercats, ¢l financer o de capitals, és producte de
la internacionilitzacié i desregulacié dels mercuts finan-
cers i monelaris, la globalitzacié de la banca privada i la
nova escala i velocitat dels fluxos de capilal, EI mercat
tecnologic s"ha desenvolupat especialment en les tecnolo-
gies d’ampli espectre (informAtica, ofimtica, welematica,
ete.), on el factor informacio €s clag: les noves tecnolo-
gics, en In mesura que se centren en la generacid i tracta-
ment de la informacio, han contribuit a augmentar siste-
miticament els fluxos informatius, Juntament a les formes
wradicionals de transferéncia intemacional de tecnologia
{concessio de lictncies i comerg de patents), s han vingut
desenvolupant nous acords (de caracter tecnoldgic) entre
lcs cmpreses, que han esdevingut el mitjd més impartant
per a empreses i paisos d’accedir al nou coneixement ia
les tecnologies claus (foini-venture, xarxes formals i acords
interempresarials).

Pel que fa al mercat de béns, cal distingir entre dos
Gipus de productes: els tangibles i els intangibles. El co-
merg intcracional del primer tipus o ¢s cap novetat, perd
¢l dels segons (serveis) no sembla enlairar-se, 181 s’ha pro-
duit algun tipus d'intercanvi de béns intangibles entre pai-
gos ha estat més a través de la inversio direcia estrangera
que de les exportacions, {Posterionment comprovarem les
desfavorables conseqiigncies que la proteccio, enfront de
la competdngia exterior, del sector serveis suposa per als
equilibris basics de I'economia.)

El paradigma de la integracio, de la mundialitzaci6 i
del 1ecnoglobalisme no estd mancat de mites i de visions
errdnies. El primer és aquell que afirma que, per als paisos
desenvolupats, ¢s prioritaria la deslocalitzacié® del capital
cap aquells paisos amb menors costos laborals, per 12 qual
cosa s cfectuarien politiques estratdgiques Jaboral-intensi-
ves. Aixd va ser valid (almenys per a les multinacionals
scrioses i solvents) durant els anys scianta, en ¢ls quals
efectivament eranormal que les grans empreses de I'OCDE
dispossessin dc seus centrals o factories de produccid
avangada en la metrdpolis, i localitzessin les seves faclo-
fics de muntatge i acoblament (de peces produides en les
cascs matrius) en paisos amb un escs control governa-
mental sobre les condicions de treball, la quat cosa garan-
(ia —segons ¢} paradigma productivista aleshores vigent—
condicions dplimes per al funcionament de les empreses.

En aquests temps, durant els quals ha augmentat cls
nivells d’exigdneia de qualital, disseny o imatge, s’ha re-
duit la importincia del treball no qualificat (especialment
en cls sectors de demanda forta), 1 en canvi es precisa un
nivell de qualificacié téenica de la forga de treball supe-
rior, escenari dnicament possible en un context tecnoldgl-
cament desenvolupat, és a dir, en ¢ls paisos de I"OCDE o
aquells paisos cn desenvolupament gue han estal capagos
d'aconscguir una millora substancial del seu nivell tecno-
logic.
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La descentralitzacié productiva és, dintre d"aguest con-
text, només possible on es troben les condicions economi-
ques i tecnoldgiques necessries per garantir un bon nivell
de qualitat de la produccid i una oferta de factors produc-
tius quantitativament i qualitativament imporiant, perdent
aixi rellevancia en la decisio de noves localitzacions la sim-
ple recerca dels costos laborals unitaris més baixos.
(L' obertura dels mercats dels paisos de 1'Est, tecnologica-
ment qualificats i amb una pobiacié disciplinada i subrai-
sa, és tot un regal per a aquells que volen estalviar ¢n cos-
tos laborals, i alhora posseir una ma d’obra competent.)

Un segon mite &s aquell que expressa els valors de com-
petitivitat en factors de costos laborals unitaris. De fet, a
I"actualitat, les noves tecnologies son el factor determinant
de la competitivitat de les empreses a escala internacional
{(com veurem posteriorment, les taxes de creixement més
elevades dels diferents rams productivs s’estan experimen-
1ant en els més intensius en tecnologia; la mateixa cosa es
pot dir de les taxes de creixement de les exportacions). Tant
¢s aixi, que | abséncia de produccid propia de noves tecno-
logies, en funcié de les necessitats de cada pais, condueix
en (iltim terme a un desequilibri important en la balanga
comercial i per compte corrent, Ia qual cosa t¢ infludncies
negatives en el llarg plag sobre 'estabilitat del sector exte-
rior 1, més concretament, sobre 1activitat productiva i les
potencialitats futures de creixement.

(La idea preconcebuda que afirmava que els Nous Pai-
sos Industrials fonamentaven els seus avantatges compara-
tius en el factor preu tampoc respon a la realitat: de fet,
Corea és un exemple 1'2xit del qual és produit, en gran
mesura, per I'increment de la seva base cientific-técnica
com a punt ¢ arrancada d’una estrat2gia de desenvolupa-
ment basada en 1a penetracié dels mercats intemacionals
amb productes altament qualificals, per 1 organitzaci6 d’un
aparell productin flexible, dinAmic i autosostingut.)

El factor tecnolodgic és, avui més que mai, un factor
condicionant dels processos de desenvolupament i un ele-
ment diferenciador de la nova situacid econdmica mun-
dial. No ens hi extendrem més perqué, com a tal, li dedica-
rem un espai de reflexid més endavant. Abans d’acabar
aquest punt, perd, voldrfem fer una petita consideracié so-
bre 1a posicié competitiva d’Espanya al mén,

Totes les analisis de I'OCDE s6n reveladores en aquest
respecte: I'economia espanyola es posiciona en el grup «de
cua» per a la major part dels indicadors de competitivitat,
perdent fins i tot posicions en algunes categories que po-
driem qualificar com a vitals, com s6n el dinamisme de
I'economia, el paper de I'Estat i 1’orientacié innovadora
(novament, el factor clau és la nostra escassa cultura em-
presarial), Tot aixd justifica 1a pérdua de competitivitat, no
nomeés en els avantatges comparatius fradicionals, sind tam-
bé en els de més abast de futur, respecte a la major part de
paisos de I'OCDE.

Els informes classics sobre la competitivilat no assen-

yalen dnicament la nostra pérdua de competitivitat respec-
te als paisos més desenvolupats siné, especialment, enfront

dels Nous Piisos Industrials, La rigidesa de les actetuds €5-
traregiques de les nostres empreses, I'estretor de mires dels
nostres directius, ta lenta adaptacié a les variacions de Ia
demand, i Uincxisténcia dels ajustaments estructurals ne-
cessaris semblen ser la causa de tal desfasament.

La inexisténcia de geans grups empresarials, 0 ni tan
sols d'empreses amb vocaci6 intemacional i exportadora
de talla: el cronic daficit de la nostra taxa de cobertura™ de
les exportacions; 1exigiitat de la preséncia de capital es-
panyol en ’estranger (a no ser en les caixes blindades dels
bancs suissos); I'actitud (fins fa poc) expectant i apocada
del sector financer espanyol, gue gandia de condicions de
proteccié enfront dels mercats exteriors de les que s"ha apro-
fitat de forma cobdiciosa i usurera; i P'existencia d’un sec-
tor tecnoldgic dependent de I'exterior {la balanga tecnold-
gica és elogilent en aquest sentit), son senyals inequivoques
d'uns horitzons empresarials pusil-1Anims i domestics.

Perd si hi ha dos aspecies especialment preocupants pel
que fa a la nostra situacié dependent enfront del marc exie-
rior, aquests vénen donats per la nostra subordinacid tec-
noldgica i per la nostra presencia i talla exterior. El primer
¢s indicatiu de ’adopci¢ duna actitud conformista i tacti-
ca (a curt plag), poc ambiciosa, que condueix aquest paisa
una simaci6 de marginalitat econdmica i, €l que és pitjor, a
un enquistament en posicions de deficit de balanca de pa-
gaments estructueal i definitiu. El segon exemplifica la
manca d*iniciativa 1 de cardcter empresarial (fins i tot pai-
sos molt més petits, com ara Holanda, Sugcia o Suissa,
tenen multinacionals de talla global).

En el proxim punt farem una somera reflexi¢ sobre ¢l
que ens uneix i ens separa del context ¢uropen. Més enda-
vant, abordarem molt més detafladament diferents factors
de competitivitat, tot dedicant una més gran atencid a la
situacio concreta del nostre pafs pel que fa als diferents
enfocaments que caracteritzen altres tants avantatges (0
desavantalges) comparatius en relacié al mercat global.

4.2, El desafiament europeu

Aquest epigraf pot tenir una doble lectura: la que fa
esment dels reptes de competitivitat d'Europa davant de la
resta del mén, i 1a que s¢ centra en ¢l desafiament de
I’economia cspanyola davant la integracid ja efectivaen la
Unié Furopea (excepte pel que fa a la unié monetdria i
|'armonitzacié social). Vistos des de qualsevol de les dues
perpectives, els interrogants sén molts i inquietants: per un
costat sembla que Europa s’esth despenjant dels llocs pre-
eminents en la pugna per la innovaci6 tecnoldgica; de
I"altre, Espanya esth doblement descol-locada, en arruinar
Ia poca cosa que li quedava de competitivitat en els sectors
de tecniologia punta, i replegar-se en sectors de creixement
mitjh o lent, amb escasses perspectives de futur (donat
I'inevitable avang dels Nous Paisos Industrials, que resten
quotes de mercat en aquests sectors}).

En aquest punt efectuarem un repas de les nostres posi-
cions competitives (a nivell global) respecte a Europa, i
d’Europa respecte a uns altres competidors a escala plane-
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TAILA 1

INDICADORS BASICS A EUROPA ]
PAECS P I} “"t;lmm} duccks incustrial | Preus industeinls u slectrichat Prou slectrichet Fleene 100 K, carvtera | TonesCODhab. | Kb (1982)
199 (1) 19%q (1) Balc Tarm, (1992) (2| At Tens {1992) (3] | ARa Tensi (3] W2 (4 5] )
] 1248 1451 1183 1675 1488 590 7 158 11 6088
Bligica uza 152 947 959 47 e 450 197 Bre
Dirarnarca 1o 1267 R 13 269 522 15 101 B30
] 1282 1535 120 147 1067 ¥4 140.7 ops 53 378
Franga 185 121 nze 1043 708 45 04 1,48 67 Ll
Grbein el @0 424 AL ¥ 120 088 72 37
Holanda 1204 nz mi4 na Ba7 e <1 283 104 5473
Iriarcia 1231 1292 1105 1022 azz 81 13 a9 414
Hivi ner 77 138 1240 1205 668 138 1m a8 1275
Luwmiuey 1159 178 my 935 a5 a7 197 282 1.087
Parbgal 1291 ans 121 1343 il 1836 oM as 2003
Regne Unk Ha5 1964 T 4 £ 443 1004 15 a1 5431
Link Euvopen 1204 - 118 1155 948 48 100 17z og 5.000

(1§ OCDE {Principaux indicateurs économigues). 1985=100.

{2] EURQSTAT (Prix de électricite [985-1992). Balxa tensta us Indus-
trial [paténcia: 30 kw x 1000 hores; 30.000 kmh}. En FPS/ 100 kw,

(%) EUROSTAT (Prix de Uélectriclié 1985-1992), Alta tens Gs Indus-
trial {poténcia: 2.500 kw x 4000 hores: 10 Cwhl. Eri PPS/100 kw,

(4] BUROSTAT (Esiadisticas bastcas de in Comunidad), Any 1890,
excepte Belglca, Alemanya | ktalla [1989).

{5] EUROSTAT [Estadisticas basicns de la Comunidad). Any 1990,
(6] Secretaria General de la Energia y Recursos Minerales.

Qria. I per a aixd comengarem amb una analisi dej mare
estructural: en concret, de variats indicadors que ens as-
senyalaran els tres difcrenciadors fonamentals pel que faa
infraestructures, formacid, agregals Macroecondmics, ser-
veis basics, investigacio, taxes d’interds, vostos salarials i
altres aspecies de tipus laboral.

A la taula 1 hem exposat diversos indicadors pel que fa
als principals agregals macroccondmics, infraestruclures
basiques i costos de 1energia. Es de destacar en primer
licc la important circumstancia que Espanya ¢s un dels pai-
sos europeus on (amb diferéncia), més han pujat cls preus
al cosum des de 1985, any base de la mostra, pel darrera de
Gricia i Pormgal. No obstant perd, pel que fa als preus
industrials, si bé se situa per les posicions de dalt, el ritme
d’augment ha estat molt més moderat (i molt més a prop
de lamiyana europea).

Aixd sembla indicar que I'index de preus al consum
(IPC) segueix un impuls que no ve donat pels prews indus-
wials, sinG per up altre tipus de béns (poslerionment com-
pravarem com aguells cstan enfrontats a fa dura competén-
cia exterior i, en canvi, uns altres béns, en concret cls serveis,
se’n woben molt més protegits, per la qual cosa ¢ls seus
ritnes d"augment de preus segueixen tendencies quasimo-
nopdliques, a difer2ncia dels augments més restringits dels
béns industrials). Pel que fa auns altres agregs que am-
bé tenen coin 2 punt de referdncia €l sector industrial, cal
fer —au 14 vista de 12 taula— una abca reflexic: tant el rit-
me de d’increment de la produccié, com ¢l de ia producti-

vitat, s’ajusta gairebé mil-limétricament a la mitjana de la
Comunitat, si bé aixd no ens ha de fer concebre gaires cs-
perances perqué, en termes relatius, la nostra productivital
ha disminuit significativament respecte als principals pai-
sos industrials europeus (Alemanya, Belgica, Frangca, Ho-
landa, Itadia i Luxemburg), i fins i ot respecte a uns alires
paisos del nostre status econdmic (Irlanda i Portugal).

Espanya ha de competir amb els scus veins curopeus
amb dos imporianis lasts a les seves espatlles. A la laula
veiem com un d'ells és ¢l pren de Iencrgia. Analitzant els
preus de I’energia clicirica per a 1a industriz, 101 tening cn
consideraci6 ¢l nivell de potdncia contractada, s'observa
com per a la petita i mitjana indiistria espanyola els preus
se situen en quart lloc per dalt en ordre de major a menor
(pe! darrera d’ Alemanya, Portugal i Italia). Per a alta ten-
$i6, per la seva banda, paga uns preus nomes superats pels
de Portugal.

(Si bé els costos de I"energia per a l’empresa espanyola
no s6n gaire determinants, en relacié al total dels béns in-
termitjos, cal assenyalar que aquells depenen de la intens i-
tat del capital, per 1a guat cosa afecten sobre tot a les em-
preses més capital-intensives. Cal veure aquest desavastatge
competitiu 2 escala curopea, com un factor difcrenciador
que no ajuda a lenir cOStOS comparatius —que no
s’exhaurcixen en I'element huma— sostenibles per a una
economia d’escala mitjana com és I'espanyola.}

Ei segon llast de consideracié ve detenminal pel nostec
deficit histdric en infraestructures: com veiem, ¢l ratio kim.
de carrclera/km? ¢s ¢l més baix ¢"Europa, Lol i si tenim en
compte que ¢l ratio km. de carretera/1000 habilants se si-
tua per sobre dels nivells d” Alemanya i Ithlia. Un altre as-
pecie important & la qualitat de Ja nostra xarxa vidria, tot i
que cn cls darrers anys s’estan fent esforgos importants de
consolidacié d'una estructura vidria amb més garanties. (Un
aspecte positiy, (ot i que potser involuntari, és I'existéneia
d’un menor nivell d emissio de contaminanis; 1a laxa que
assenyala e] CO, emes per habitant s situa com la segona
més baixa de la Comunitit; 1a nostra despesa cnergttica se
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TAULA2

INDICADORS BASICS A EUROPA (lI)

pAISOS INTE“FIQE:‘; )A( :’J}URT INTEFIEngA) (I;I).AHG 1+D (% PIB) (2) +D PEI;lag:APITA PEHﬁ%I::}L EN
Alemanya 9,62 7.9 1,13 530,0 14,3
Bélgica 8,37 8,66 0,54 226,6 9,1
Dinamarca 11,54 890 0,75 289,4 8,5
Espanya 13,34 12,17 0,54 85,6 3.8
Franca 10,34 8,98 1,38 400,2 11,8
Gricila - - 222 2,4
Holanda 9,35 8,10 0,86 302,2 89
Irlanda 911 0,45 75,4 -
Italla 14,36 11,90 0,75 201.6 58
Luxemburg - - - - -
Portugal 16,11 - 0,46 38,1 -
Regne Unit 8,62 3,13 0,89 311,68 -
Unld Europea - - 0,96 2979 -

(1) OCDE (Principaux tndicateurs économigues). En percentatge.
[2) De financament plblic. EUROSTAT (Estadisticas bésieas de la Co-
munidad). Any 1991.

(3) EUROSTAT [Le financament public de la recherche et du dévelop-
pement}, Any 1890. £n BCUs per habltant.

(4} EUROSTAT 1 OCDE. Per [000 ocupats, Any 1389,

situa aixf mateix molt lluny de la mitjana comunitaria. Aixd
no vol dir que el nostre pals sigui més eficient quant al
tractament dels residus industrials o al consum d*energia,
ni molt menys, siné que el nostre nivell de desenvolupa-
ment esth molt per sota de la mitjana europea.)

A la taula 2 recollim altres dos importants factors de
competitivitat: el preu del diner i la capacitat investigado-
ra. Pel que fa als tipus d’interds, comprovem com aquests
se situen, tant a mig com a llarg plag, molt per sobre de la
mitjana europea, amb el que aixd suposa per als costos fi-
nancers de les empreses. Pel que fa a despeses en investi-
gacio 1 desenvolupament (I1+D), Espanya se situa de nou
en les posicions de cua: és un dels paisos (juntament amb
Belgica, Irlanda i Portugal) amb menys financament pi-
blic d'I+D (pel que fa a la inversi6 total, pblica i privada,
¢l percentatge se situaria en un 0,9%, xifra clarament infe-
rior a la mitjana enregistrada a la CEE "any 1991, en tomn
al 2% del PIB, i encara més si la comparem amb Ia dels
EE.UU. i el Japé, Ia despesa total en 14D dels quals volia-
vacl 3% del PIB). Novament, la despesa d'T+D per capita
i el personal d'I1+D confirmen aixd dit.

(Un alire aspecte diferenciador de I'estructura investi-
gadora a Espanya ¢s el més petit esforg relatiu efectuat per
les empreses espanyoles en relacid a les competidores euro-
pees, i especialment japoneses i americanes, aixi com la
més gran importancia de 1’ Administracié Péblica i de Ia
Universitat en I’esforg tecnoldgic i cientffic,)

A 1a taula 3 acabem aquesta analisi comparativa sobre
el marc estructural amb una refergncia cap a diferents as-
pectes relatius a ’'ocupacid i els costos laborals. Alld pri-
mer que crida I'atencid (no per sabut és menys escandalds)
és la nostra taxa d’atur, que dobla I"europea; a continuacié
destaca I'evolucid dels salaris industrials, que malgrat els
més grans nivells d’atur esth molt per sobre de la dels seos
col-legues curopeus.

Es a dir, s’observa una certa rigidesa a la baixa dels
salaris tot i 'inobjectable evidincia de I atur estruchural, la
qual cosa per si mateix pot servir de toc d’atencis als sec-
tors que encara s’escuden en el gastat argument dels nos-
res —encara— meés baixos costos laborals (que, ’any 1991,
malgrat ser més baixos que els dels paisos més desenvolu-
pats a Buropa, eren significativament més alts, atenent ala
seva Paritat de Poder de Compra®, que ¢ls de Franga),

Unes altres dades dignes d’atenci6 s6n el nivell dels
costos no salarials (especialment, els relatius a la Seguretat
Social), que se situen en tom a la mitjana europea i, espe-
cialment, els nostres nivells de conflictivitat, que sén dels
més alts ¢ 'Buropa. Crida P’atencié que aixd sigui compati-
ble amb ¢l nivell més baix (juntament amb Franga) en afi-
liaci6 sindical, i el més al¢ (després de Portugal) en sinis-
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TAULAS

MNDICADORS BASYCS A EUROPA(N)
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(1Y OCDE (Principaurx indicateurs deononiques). 1985=100.
(2) OCDE (Principau indicateurs économigues}. En percentalge.

(3) EURCSTAT [Estadisticas bésicas de la Comunidad). £n PPC per
hora en la industria.

(4) BEUROSTAT {Estadisticas basicas de la Comunidad). En % sobse e
total det cost laboral ¢a Ta indistria.

(&) OIT {Annex estadistie de El trabgjo en el nundo 199). Pe
1.000 treballadors.

(6) OIT [Anncx estadistic de E! trabajo en el mundo 1993). Periode 1987-
1991, Per cada 100,000 treballadors.

(7) OIT (1989). Afliack: sindical en relacio a la poblacié acliva.

r cada

* Empreses Industrials només.

** |9H8.

wrabilitat laboral, {Qué suposa tol aixd? Podem resumir-ho
cn la segiient consideracio; Espanya, malgrat tenir una base
sindical feble, t¢ un alt nivell de conflictivitat i mobililza-
¢id, la qual cosa determina uns guanys mitjans per sobre
det seu nivell refatiu respecte a Europa, i una evolucio dels
salasis que no s, en absolut, compatible amb la nosira rea-
litat macroecondmica, caracteritzada per unes alles taxes
d’atur i per una cstructura productiva incficient gue, cntre
alires efectes, determina altes taxes de sinistrabilitat tabo-
ral.

(En I'informe tiwlat Politica Social redistributiva o
Espanya, que es uoba cn ¢l nimero 2 d’aquesta revista,
femn esment d alires qiiestions relatives al tema fiscal: ¢n
concret, analisi comparatiu de pressié 1 esfor¢ fiscal a Bo-
ropa, analisi de Ja configuracié del sistema impositiu —pel
que fa a impostos directes, mdirecies i contribucions so-
ciats—, andlisi dels tipus impositius, analisi de les partides
de despesa social, eic. Alrament, incorporavem diverses
propostes relatives a bonificacions i subvencions, tracta-
ment de rendes i patrimonis, inposicio cmpresarial, estal-
vi, consum, proteccié social, ctc. Sies vol conéixer la nos-
1ra visio d’aquests temes, d’altra banda relacionits en ceria

manera amb ¢l que ens ocupa, s ha de consultar necessiria-
ment aquest reball.)

En posteriors punts anirem desgranani aquests determi-
nants, perd a la llum dels fets (no de les doctrines ni dels
principis sagrats) est clar que I"analisi dels problemes
econdmics no ha de realitzar-se en tennes absoluss (per
exemple, tot relacionant els costos Jaborals amb la produc-
tivitat a dintre de casa), siné relatius, ia qual cosa és cspe-
cialment il-lustrativa sobre giiestions que escapen del nos-
wre control (per exemple, sobre 1a nostra pasicié competitiva
respecte a Europa, a pastir de les dades apuntades sobre
fulta de correspondencia entre 1a situacio econdmica real i
I"evolucié salarial i, no ho oblidem pas, dels beneficis es-
peeulatius i improductius). La miopia davant d"aquests fets
per ambdues panis (Pempresarial i la sindical) pot ser fatal.
A aixd coadjuva potser I'abstncia d'una cullura positiva
del treball, pex part dels treballadors, i d*una culiura cm-
presarial com cal, per part dels empresaris.

Aixl doncs, al llarg de les pagines anteriors hem vist
com ['empresa espanyola es troba, a escala curopea, en
una posicid desfavorable pel que fa als costos financers,
energdtics i a les infraestructures. Hem comproval també
que 1"empresa espanyola és remisa 2 efectuar inversions en
tecnologia incorporada* (€3 a dir,en investigacid i descn-
volupament) i en segurctat i higienc en el treball. Per I’altre
costat, ¢s a dir, pel de la forga de treball, la scva actitud
tampoc no és positiva, sind més aviat bel-ligerant i, enoca-
sions, irresponsable. Novament ens trobem un quadre on
cada part (I'Fstal, bancs, cmproses productives i personal
laboral} cstira del seu extrem de §a manta, en busca del
major rendiment a curt plag, i amb up absolut despreci de
I"estat de economia real, Més endavant aprofundirem en
Ja necessitat de canviar d’escenari, ol i que sigui tan sols
atenent als repkes que imposa cf marc exicrior.

Pel que fa a empresa, la scva principal (tot 1 que no
{inica) responsabilitat s investir. Scasc invertir, | ‘empresari

no compliria ¢l seu paper social: la creacié 11 conscrvacio
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TALLA4

COMPARNGC FITLES DE CREIEMENT DELS RAMS INDUSTRIALS

* A TAnuarl dEstadistiques Laborals, els ocupats del ram smateral
electronic: s'insereixen en o ram «material d'oficinas; daqui el desajus-
tament en les xifres de productivitat quan 3 relaciona aquelkes dades
amb la produccl de l'esmentada branca.

NOTA: Productivitat calculada a partir de les dades ds producctd bruta,

Font: Panorama de la Industria Comunitariz 93 | Enquesta industrial
1991

d’ocupaci6, per una banda, i la generaci6 de niquesa, per
I’altra. Hi ha basicament tres culrires o inversié: 1) el mo-
del americ, basat en una ripida recuperacid de 1'excedent,
a costa dels sectors que tot i que siguin estratégics no si-
guin rendibles (com la sidenirgia, per exemple); 2) el mo-
del japonds, que s orienta al llarg plag, és a dir, a la conti-
nua actualitzaci6é del seu nivell tecnoldgic i ampliacié de
les seves capacitats productives; 3) i europeu, on la in-
versit és discontfnua, per 1a qual cosa estd més subjecia a
crisis cicligues (i s6n de major intensitat i profunditat que
en els models anteriors).

Aquest diagndstic és plenament aplicable a la situacid
comparativa eatre la indidstria europea i la d’altres grans
poténcies: durant la primera meitat dels anys vuitanta la
taxa de creixement de la inversi6 industrial a 1a CEE ha
estat inferior a les del Jap6 i dels Estats Units, la qual cosa
ha donat lloc a una regeneraci§ insuficient de I'equipament
capital —patent especialment en els sectors de demanda
forta— i, segurament, a una menor capacitat per a compe-
tir a mig plag (aixd ha anat acompanyat per una reduccié

EUROPA 1661 (A) ESPANYA 1890(8)

AMSINDUSTRAS || %TOTAL | %OCUPATS m: Gcux | mmenosTRAS || %TOTAL | %OCUPATS mm# "mg’gg"“ "ma
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* Taxa de Creixement Mig Anual. dels costos laborals unitaris relatius, la qual cosa ha om-

plert el gap* amb aquests competidors respecte al factor
capital).

Tant a 1a CEE com als Estats Units i Japo, la inversio
ha jugat un paper essencial en I’ajustament dels sectors en
crisi, com ho demostra el fet que en tots els casos els pro-
cessos de sustiuci6 del reball per capital sembla explicar
més del 50% del creixement de la productivitat aparcnt del
treball d’aquests seciors. Tot i aixf, Buropa ha perdut pro-
tagonisme respecte a aquells competidors en els sectors de
demanda forta, per la seva posici6 vulnerable en la creacio
d’innovacions tecnoldgiques: aixf, Europa ha perdut im-
puls en els sectors d"alta intensitat tecnoldgica, mentre que
als EE.UU. es va mantenir i al Japs va augmentar. Un fac-
tor determinant en aquesta situacié és, sens dubie, la seg-
mentacié dels seus mercats, enfront dels gegants america i
japongs (aixd és transparent en el mercat de les telecomu-
nicacions, un dels sectors capdevaniers).

Durant la segona meitat de la decada dels vuitanta, a
escala europea, podem comprovar (partint de valors tofals,
car malauradament no disposem de xifres de valor afegit)
¢ls principals trets distintius del creixement dels principals
sectors industrials. Amb aixd pedrem fer-nos una idea de
les orientacions que han adoptat els mercats en funcié de
caracteristiques de 1a demanda (elasticitat-preu i elastici-
tat-renda) i de I'oferta (innovaci6, disseny, diferenciacid).

A Iz taula 4 observem com, a Espanya, els sectors de

creixement més rapid son els de més gran contingut tecno-
logic (maguincs d’oficina, enginyeria electrica, caubxi i
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plastics). i les ants grafiques. Els sectors de creixement mi-
11 (0 madurs) ulilitzen tecnologies mitjanes (automobils,
material de transport, metall, quimica) o estan influils pels
habits de consum {materials no fersis, com vidre o cermi-
ca, fusia, etc.) Els sectors de creixement lent o decreixe-
ment (cxceple ¢l d'instruments de precisid, que constata
un replegament tecnoldgic per past d’Europa), son de baix
nivell tecnoldgic i, en ocasions, caracteritzen indhistries en
regressio (alimentacio, extil, siderdrgia, pell, confeccid i
industries mecAniques).

(Cal dir que hi ha rams concrets dintre "aquests scc-
tors que no segueixen 1a pauta de ot el sector: €5 ¢l cas de
la quimica fina o ia farmicia entre les indistries quimi-
ques, cn el costat de més creixement, 0 de Ia construccio
naval, entre Jes inddstrics de material de ransport, en el
costat de menys creixement.)

Espanya segueix unes pautes bastant diferenies a les
europees pel que [a a I'estructura de la seva inddstria, i als
nivells de creixemeni relatiu dels seus sccors. Malgrat
Taparenga que déna unes més grans taxes de creixement
(influides potser perque la serie s tanca Pany 1990, un de
menys que a la resta d’Europa, per a qual cosa no es va
notar els primers ¢fectes de la crisi dels noranta; o potser
perqué Espanya no esth encara en una etapa de «madu-
resa» productiva) els sectors que més han crescut en aquest
pafs han estat els de tecnologia mitjana (material de trans-
port, vehicles, fusta, enginyeria cléctrica). Entre ¢ls see-
tors de creixement mitja n'hi ha que a Europa son de creixe-
ment rhipid (paper, cautxi i plastics), mitja (productes no
melb-lics, metall) i lent (instruments de precisis, consuruc-
¢i6 mecinica). | entre els de creixement lent i decreixe-
ment hi ha una més gran semblanga amb Europa, amb la
imponant diferéneia del sector de maquines d’oficina, gue
a Europa és punta i a Espanya estd en regressio.

Es important comprovar també les diferdncies cxistents
en ¢ls index de productivitat entre Espanya i Europa, gue
tot 1 Ia no homogeneitat de les serics, car hi ha un any de
diferdncia, s prou ellogiient: la productivitat migjana ¢s-
panyola, calculada a partir de ka produccié bruta, represen-
taria un 64% de ’curopea, si bé Espanya ¢s més competiti-
va, pel que fa a la productivitat, en seclors tals com
enginyeria cléctrica —sense electrdnica— i sidenirgia, i
no i va gaire enrera en cautxil i plastics i vehicles a motor.

En definitiva, cn comparacié amb la CEE, Espanya
possceix avanlatges comparatus en les produccions de de-
manda [eble i on automabils i alimentacid, mentre que la
CEE possecix avantatges comparatius cn les produccions
de demanda forta 1 mitjana en general. No obstant perd,
com passa cn ¢ls principals paisos europeus, li demanda
industrial espanyola s'ha orientat principatment cap a les
produccions informatica, electrdnica, aerondutica 1 Larma-
chuticn, considerades de demanda forta, en detriment de
les de demanda feble (1R xtil, pell, calgat, sidenbryia) ¢ Com
ey resol aquest gap entre allé que produim i alld que con-
swmim? Basicament en ducs coses: una balangs comercial
cronicument deficithria en cls béns de demanda lorta (per
wnt, amb més contingul tecnoldgicy i, e contrpartida, un

intent cxportador dels seefors de demanda feble o mitjana
(begudes, alimentacio, automobils, construceié mecinica i
material de transpon, veslit i calgat), amb escassos resul-
tuts (vista la competencia) pel que fa a la seva taxa de co-
heriura.

(Perd encara que Espanya omplis el gap existent entre
TPoferta i 1a demanda de béns amb més nivell tecnoldgic,
no n'hi hauria prou per a cobrir el diferencial que ens sepa-
ra dels béns de demanda forta a Buropa, per la qual cosa
igualment scria nccessari fer un nés gran csforg exporta-
dor de cara a dotar de més futur la inddstria espanyola, i
deixar cls béns de demanda feble, ¢n la seva major part
héns primaris, cn el lloc gue els correspon tenint ¢n comple
¢l nostre nivell de desenvolupament.)

Es de notar que els Nous Patsos Industrials ja no dispo-
sen dinicament d’avantatges comparatius €n cls béns de de-
manda feble i mitjana, amb menys conangut tecnoldgic.
Aixd suposa un doble repte per a Espanya, gue no només
ha de competir en els sectors que tradicionatment tenien
més gran contingut valor-ueball, sing que ara també troba
competidors solvents en scctors de lecnologia mitjana o
alta. Aixi doncs, ;quin avantatge comparatiu It queda a
Espanya?

Respecic a Europa, hem vist que poc a poc, incxorable-
ment, ¢s van apropant els seus costos laborals (en paritat
de poder de compra} als cosios laborals mitjans curopeus.
Solucions ficticies com la devaluacid de 1a pesseta no sén
paliativs creibles, i tenen caracler provisional. Enfrong
d’aixd, cal pensar en un altre tipus del solucions:

«La competitivitat de la indiistria espanyola no pot des-
cansar en el futur en I'evolucio favorable dels costos labo-
rals (enire altres coses, perqué aquests suposen ura cada
cop menor proporci6 sobre les vendes) o, com recirs diiliima
instancia, en la depreciacié del tipus de canvi de la pesseta.
Hi ha uns altres faclors que exerceixen una infiuéncia
creixent sobre la competitivitat de la indiistria, per als ucis
Espanya es troba dctualment en desavanialge comparatii
enfront de la Comunitat, i aquesia enfront dels Estats Units
iJapo ( ...) Efectivament, la menor inversid en innovacia fec-
noldgica i diferenciacié del producte, {'escassa émfasi enla
qualitat del producte, a reduida grandiria relativa el gran
& internacionalitzacio de I empresa indusirial espanyola (t
les més grans dificultats per a oblenir ecanomies d escala g
nivell de producte i de procés), i la menor eficiéncia energé-
fica s6n, entre alires, factors actualment Hnilatius de la com-
petitivitat de o indiistria espanyola en el mercat enropeu.»
(15).

Aixi doncs, la industria cspanyola s’cnfronta a dos pro-
blemes bisics pel que fa a la compatibilitat de les seves
estructures productives al mercat internacional: un relatiu
desajustament entre 1'estructura de la demanda iladela
produccié industrial, com ho posa de maniiest el pes infe-
rior que els sectors de futur tenen en la produccié indus-
trial en comparacié amb el seu propi pes en la COMPOSIciod

15. Ministerl dIndisteia | Energla. Espana en Europa: un fituro
industrial, Madricl, 1987, Pag. 8.
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de la demanda i en el de la produccid en la industria euro-
pea; i una crdnica manca de competitivitat relativa enfront
de la CEE, ja que els avantatges associats als costos labo-
rals s’estan deteriorant progressivament, i correlativament
van creixent un alre tipus d’avantalges comparatius res-
pecte als quals estem en franc desavaniatge (les nostres
exportacions comercials encara es fonamenien en els sec-
tors de demanda feble i mitjana, i les nostres taxes de co-
bertura, almenys fins I'inici de 1a recuperacié econdmica
I’any 1994, eren cada cop més esquifides).

A partir dara ens ocuparem de desgranar els diferents
factors de competitivitat, que son aquells que detenminen
al cap i a la fi els avantaiges comparatius amb ¢ls que hem
de comptar ¢n ¢l futur, Introduirem des dels més tradicio-
nals {costos laborals, flexibilitat, grandaria), fins altres cada
cop més subratllats en la literatura d’empresa (distincid,
finangament, tecniologia).

4.3. Determinants de competitivitat

Com ja hem avangat, la competitivital comenga dintre
de les empreses, en 'elaboracié de les seves esra®gies
empresarials i en el disseny de la seva estructura organit-
zativa. Si 1'equip directin d"una empresa no encerta a me-
surar ¢ls costos, a programar la dimensié més adequada, a
aconseguir una rendibilitat que permeti afiangar el present
i potenciar el futur, a orientar-se en un o varis mercats j a
mantenir i incrementar 1a clientela, I’'empresa estarh con-
demnada al fracis. Si els directius no sén capagos de cap-
tar els canvis que puguin produir-se en el mercat i adaptar,
de manera gairebé automatica, I'activitat de ’empresa a
aquests canvis, I'empresa acabard essent progressivament
desplagada dels mercats i els seu frachs no trigard en evi-
denciar-se.

Podem dir, doncs, amb tota seguretat, que la competiti-
vitat de ’empresa depen, en primera insthncia, dels factors
enddgens, que son responsabilitat de I'empresari. La tasca
empresarial s complexa i arriscada car, 2 més a més de
basar-se en previsions tecnic-comptables, s’alimenta
d’expeciatives i intuicions que no sempre es materialitzen.

Un segon pilar sobre el qual descansa la capacitat de
competdncia de les empreses €s 1'estal general de
I"economnia, resuliat en gran part de la politica econdmica
que s'apliqui: 1€, aixf, caricier exdgen a I'empresa. En eco-
nomies obertes, fing a cent punt, la competitivitat de les
empreses depen de 1'aplicaci6 de les polftiques econdmi-
ques dels paisos competidors. (Esih clar que ens referim a
aquells paisos competidors amb els quals compartim un
estat general de 'economia comparable. De cap manera
podem competir amb paisos que apliquen practiques labo-
rals semifeudals en ¢l que sén els seus propis avantatges
comparatius; podrem competir amb ells, honestament, fini-
camenl si apliquem avantaiges comparatius diferenciadors,
que no es redueixin a factors de cost, sind de qualiiat, tec-
nologia o distincig.)

Respecte als paisos del nostre entom, hem comprovat
que I'economia espanyola es troba en les posicions de cua

en ¢ls principals indicadors de competitivitat. D’ altra ban-
da, les dades macroecondmiques no permeten fer-se
il-lusions sobre els plagos de convergéncia® amb la resta
de Ia Uni6 Europea: més aviat sembla que ¢l nostee dife-
rencial &5 fa més gran. Hi ha qui davant d’aquesta conside-
racid diu que subjau un problema de falta de competitivitat
relativa (j6ns i tot amb Europal). El nostre teixit productiu
fa reposar, com hern vist, I’oferta exportable sobre els sec-
tors de demanda feble, i a més carcix de la dimensid em-
presarial i la cullura de gestio adequades per defendre’s en
un mercat tan dificil i complex com 1’europeu.

La nostra economia encara es troba condicionada per
un deficit infraestructural i tecnoldgic (cosa que pertoca al
nostre sector public). Es una economia subordinada i tribu-
taria de les principals economies indusirialitzades. D'altra
banda, la seva taxa d’estalvi no sembla aixecar ¢l cap prou
com per sostenir un procés d’inversié autdnom i aulosos-
tingut (ara mateix gran part del capital prové de fora i és
volatil), El nostre balang tecnoldgic és desasids.

Aquests i uns altres factors que no enumerem per no
ensopir el lector s6n els determinants de la nosira competi-
tivitat. La lectura que hem fet del nostre nivell de competi-
tivitat sembia poc favorable, i de fet no ddna la sensacié
que estem establini les bases d’un futur prosper pel que fa
a les nostres estructures productives. Fa la sensacio que les
politigues econdmiques {a escala europea) que £ns gover-
nen veuen aquest pais com una residdncia d’avis o com
una gran platja torrada al sol, no com un pafs serids i com-
petitin també en alld industrial.

Per aixd intentarem emefre un missalge positin. En pri-
mer lloc realitzarem un diagndstic ajustat i realista scbre
Iestat de 1a nostra economia productiva. Més endavant
analitzarem diverses reflexions i propostes alternatives de
carz a omplir de contingut les esperances en una «activa-
ci6» de les nostres potencialitats. Pensem que no €s a tra-
vés de receples tradicionals com aquest pais pot deixar de
ser el pals de la barmenia. Cal imaginacid, iniciativa i una
mica de «seny», La combinacié del model italik, del ndr-
dic, del fapon2s i un toc de «seny catald» pot fer que aquest
pais tingui futur. Tots sortirem beneficiats {fins i tot la mare
naturalesa) si apliguern un nou paradigma productiu.

4.3.1. El factor grandaria

Segons 1a Central de Balangos del Banc d’Espanya (amb
dades d’una mostra sobre ’exercici de 1990, que abastava
6.429 empreses) les petites empreses (fins a 99 treballa-
dors) representaven un 75,1% del total representat, les mi-
tjanes empreses (fins a 499 treballadors) un 18,7%, i les
grans (més de 560 treballadors), un 6,2%. Per la seva ban-
da, les petites empreses prodisfen un 7.8% de valor afegit
del pafs, les mitjanes un 164% i les grans un 75,8%. En
definitiva, scgons aquesta mostra, les petites empreses, un
75% del total, suposen un 7,8% del valor afegit; les grans
empreses, un 6,2% del total, acumulen un 76% del valor
afegit. ;Es aixd normal? 51 observem la realitat europea
veurem que, aixi mateix, la petita i mitjana empresa repre-

Argumenls i praposies 69 Niimero 3



senten més del 95% del total i producixen una part petita
del valor afegit en relacié a la seva importincia relativa en
¢l total d'unitats productives,

Segons el Banc Mundial, Espanya ocupa el lloc ndme-
to & en el ranking de paisos segons el sev Producte Nacio-
nal Brut, amb un 2,3% del Producte Mundial Brut; perd,
paraddxicament, malgrat cl sew pes en el concert mundial,
acupa ¢t Hloc niimero 15 entre els principals paisos cxpor-
tadors del mén (Uany 1992), amb un 1.8% del total de béns
exportats (i ef nimero 11, amb el 2,6% del total, cn laclas-
siticacid de pasos imponadors). Per dltim, Espanya ocupa
el nove lloc dels paisos amb emprescs entre les cent prime-
res del mén, amb 2 empreses (IN] i Repsol), que se situen
en els llocs 54 164, respectivament.

(Cal tenir en compte que un pais com Corea, que ocupa
el lloc nimero 15 en el ranking de paisos amb més PNB,
disposa de 4 empreses entre Ies 100 més grans del mdon.
Per cert, a aquest pais se li ha penjat la categoria de «Nou
Pais Industrial», tot excloent-lo del provilegi de ser un pafs
«(desenvolupat».)

En definitiva, Espanya, que ha tingut durant molt temps
an mercat domestic i poc obert a I'exterior, disposa
d’cmpreses amb una massa critica insuficient per a poder
competir i ¢xportar, i el que ¢s pitjor, amb un nivell tecno-
1dgic baix i dependent. EI noswe Hoc en el conjunt de les
nacions no ¢s correspon amb ¢l nostre potencial (real) ex-
portador, i 1a bretxa entre el que exportem i el que impor-
1cm és cada cop més gran.

Aixf doncs, segons la visié vigent, seria necessari reali-
tzar un esforg superior en el cami de construir GMprescs
viables amb potencial exportador, per a la qual cosa hi ca-
brien diversos camins: des de les fusions i concentracions
d’empreses, que han estat impulsades en els iltims anys
cntre empreses industrials i financeres (de vegades a costa
de perdre ¢l nostre control, i de subsumir-les ¢n grups em-
presarials estrangers), fins a les agrupacions ¢’empreses amb
finalitats exportadores,

{Els mecanismes de concentracié empresarial son molt
diversos. A nivell nacional cal parlar de cine categorics.
les fusions, I’absorcid, les adquisicions, les corporacions
industrials i 1a constitucié d'agrupacions d’cmpreses; si
I"empresa vol «internacionalitzar-se» disposa aixf mateix
de variades possibilitats; constitucié de joint-vesttures, for-
malitzaci6 de pactes de distribucid o compra de xarxes ¢o-
mercials, absorcions, fusions, adquisicions, inlercanvi d¢
participacions, etc. Com veiem, cadascun J aguests mo-
dels suposa un grau de risc i de control diferent, per la gual
cosi la gamma de possibilitats és gairebé il-fimitada.)

Estd clar que no sempre $O01 NCCCSSANCs cconoInies
descala per produir sindrgies que abaralin coslos i facilitin
Tu sortida externa dels productes. Es producixen economies
o abast quan el cost dels productles que cs producizen en
una uhitat ccondmica ¢s menor que el d°aguests mateixos
productes per separat. Perd com hem tingut ocasié de com-
provar en repetides ocasions, no scmpre hi ha equivalencia
entre atld que es produeix i ¢l gue es ven. Per aixd, cada

empresa ha de dissenyar Ia seva propia estrategia atending
a Ia funcié de consum que correspon al scu ninxol en ¢l
mercat: possiblement Pinteressi especializar-se, i per aixo
no neeessiti d’un excessiu griw de concentracié empresa-
rial, &s a dir, d'una economia d’abast.

4.3.2. Elactor preu

Quan ens referim al factor preu, considerem fonamen-
talment ¢l factor «costos laborals», que és el més repetit en
cs diatribes dels economistes oficials/sindicats. Aquest fac-
(or, tot i que com hem vist compta cada cop menys en ¢l
concert de les nacions avangades, no deixa de tenir una
forta carrega emocional, En aquest respecte, intentarcm
mantenir una actitud desapassionada, tot i que no se’ns ¢s-
capi que ¢l conflicte costos laborals/beneficis empresarials
descarrega freqiients espumalls. D’aquesta pugna lreurcm
només alld que resulli significatiu per lenir una caracteril-
zaci6 de la politica de rendes dintre de I'empresa.

Hi ha dues interpretacions sobre el concepte «COSt0os
Laborals Unitaris». La primera, i més utilitzada, €3 la que
els defineix com el quocient entre els costos laborals i 1a
productivital mitjana (entenem com «COStOS taborals» to-
tes aquelles despeses que li reporta a I'empresa cl mante-
niment d’un treballador; inclou, per tant, el salari brut 1 les
cotiizacions dc 1a Seguretat Social a cirrec de I'empresa,
aix{ com altres partides menors, com ara fons de pensions,
despeses en formacio i diverses altres despeses socials, co-
tiizacions ficticies*, despeses per acomiadament | —Sense
guantificar— determinades actuacions burocratiques que
haurien de ser competéncia de I’ Administracid). Seria,
doncs, un indicador de I"evoluci6 de la participacit de la
remuneraci6 det factor treball en cl producte total o en el
valor afegit (tot depenent de com s hagi calculat la produc-
tivieal).

Aquesl calcul, perd, no és correcle, car oblida que
Y evolucio salarial estd fortament determinada per la de
Tindex de preus al consum (IPC) i pels impostos indirec-
tes. que d'una mangra indirecta «graven» la capacitat ad-
quisitiva dels salaris, De tal manera que fins fa no gaire,
una de les constants de la doctrina sindical era 'establiment
d’vna indexacio® dels salaris (el nivell de 'TPC de 'any
anterior més un Lactor afegit) per calcular els d’un any de-
terminat, i en certs casos s’aplicaven cldusules de revisid
per recuperar perducs de poder adquisitiu.

(Aixd mateix suposa una paradoxa: si per un coslat 1a
indexacié dels salaris s ajusta a 'evoluci6 dels preus, els
cmpresaris reaccionaran repercuting ls salaris en els preus,
per la qual cosa es gencra una retroalimentacid positiva
perillosa que els economistes denominen coim «espiral in-
[lacionista». Més endavant, en aquest mateix punt, efec-
tsaremn atguna reflexio sobre aquest particular.)

Es 4 dir, una interpretacid correcta del conceple «Cos-
(03 Luborals Unitaris Reals» (CLUR) ha de tenir en consi-
deraci6 cls segiients aspectes: I'augment de les reinuncra-
cions salarials, 1ot deflactat amb ¢l Deflactor del PIB a prev
de mercat (al qual se §i suma la diferéncia entre aquest i ef
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* Enquesta de salaris en fa inciistiia ( eks scrvels, INE.,

» Butlleti d'estadistiques laborals [fins a 1990), | anuaris d'estadistiques
[1991 1 1992). INE.

e [NE
**v* Banco de Bilbae [pts. conatants de 1986).
ss*#s Calculada a partir de dades de produccio bruta.

Deflactor del PIB a cost dels factors), i el producte d’aixd,
a la seva vegada, amb 'evolucié de la productivital apa-
rent. ;Qué obtindrem amb aquesta operacié? Ni més ni
menys que el coneixement «reals de 1'evolucid dels salaris
en relacid a la productivitat i a la seva capacitat de com-
pra.

A la taula 5 reflectim aquesta operacid. En primer lloc
es recull 1a diferdncia entre les remuneracions salarials ({per
a que no se'ns acusi de minusvalorar aquesta dada, hem
seleccionat les que ens ofereix 1'Enquesta de Salaris, com
veiem molt per sobre de la que aporta la mitjana de conve-
nis) i I"'IPC. En un segon pas, ¢l producte d’aquesta opera-
cit es deflacta amb la productivitat aparent (calculada a
partir de dades de producci6 bruta, en no disposar de series
historiques de valor afegit). Aixd ens indica el graw en ¢l
qual els costos laborals nets (deflactats amb P'IPC) superen
0 cstan per sota de la productivitat, o el que €s el mateix,
alld que en 1a primera interpretacio a la que hem al-ludit
hem denominat com a «Costos Laborals Uniearis». No obs-
tant, aquesia operacio €s insuficient car no t€ en compte el
poder adquisitiu «real» dels salaris.

Per a tenir en compte 1a capacitat adquisiivareal al'TPC
se li ha de restar el Deflactor del PIB a preus de mercat, car
aixd ens indicard el que estd més enlla dels béns que apa-
reixen reflectits en I’enquesta de prews af consum (que, com
sabem, esth molt esbiaixada en els productes bisics, espe-

cialment en 1’alimentaci6, i deixa de banda al@es béns, com
[’habitatge, i altres sectors, com ¢l consum piblic, Ia in-
versio, les exportacions, etc.) Més endavant, se li ha de
deflactar la diferéncia entre el Deflactor del PIB a preus de
mercat i el Deflactor del PIB a cost dels factors, que serd Ia
que ens indiqui definitivament el Deflactor del PIB net
d’impostos indirecies. El producte d’aquesies operacions
serd, definitivament, §*index que reflecteix I'evolucio dels
Costos Unitaris Laborals Reals.

(Aguesta operacid es pot simplificar si mo utilitzem
I'IPC, per la qual cosa les dades bisigues serien les remu-
neracions salarials, el Deflacior del PIB a p. m., ¢l Deflac-
tor del PIB ac. f., i Ja productivitat aparent.)

Aquesta taula ens permet congixer quina part de
I'evoluci del pastis de 1 renda va a parar a les butxaques
dels treballadors, a 1a dels empresaris {en forma d’augments
de preus), o a les de ’Estat (en forma d’impostos indirec-
tes). Aixf mateix introduim el factor exterior (preus dels
productes importats) en un clcul que tradicionalment s’ha
considerat com a domestic. (Quan els salaris ultrapassen el
Deflactor del PIB a p. m., els treballadors guanyen poder
adquisitiu, i les empreses perden excedent brut d’explotacié;
quan I'IPC ultrapassa el Deflactor del PIB a p. m. els tre-
balladors guanyen aixi mateix marge per a augmentar la
seva remuneracio salarial a costa dels empresaris i de FEstat;
quan els costos laborals reals —deflactats— ultrapassen la
productivitat aparent, el treballador guanya a costa dels
excedents de I'empresari.)

A la tavla 5 hem vist plasmada aquest seguil
d’operacions arium@tiques sense que aixd ens digui gaire
sobre I'evolucid dindmica dels CLUR, Generalment, s’ha
anat adduint catre cls economistes oficials que ¢ls costos
laborals literalment es «menjaven» els guanys en producti-
vitat, sense permetre que les empreses pogucssin competir
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TAULA G

EVOLUCIO DELS COSTOS LABORALS UNITARIS REALS (1986: base 100)

nvs oeenencn | P LT | e B () | is g m - Der Pl | SLUEE
anterior)* | (3)-6)=(8) | (c.T)(6)-(7)=(9)

1977 1031 1049 101.6 100,2 100,0
1978 100,0 108,4 101.4 98,6 100,65
1979 16,4 108,7 100,6 98,4 105,0
1980 17,2 114,3 102,3 91 102,9
1981 118,1 116,9 104,8 89,4 105,2
1082 117.6 113,0 105,6 99,1 103,4
1883 119.4 121,0 106,0 100,2 104,8
1984 t17,7 1252 106,3 100,8 100,7
1985 1183 128,7 103,0 1039 95,4
1986 120,8 131,86 101,2 10%,9 98,4
1887 123,8 1332 100,6 105,4 98,5
19688 127.3 1357 98,7 104,77 97,9
1989 127.3 137.3 99,3 104,8 96,5
1980 1301 139,93 98,6 105,0 96,7
1991 133,5 41,9 97,8 104,7 96,1
1992 136,6 148,0 o974 1031 85,8

* Enquesta de salarls cn la Indistria 1 €ls servels, INE.

» Builled desladistiques laborals {fins a 1990), 1 anuaris desladistques
{3991 { 1992). INE.

** INE.
wes Banco de Blibao {pts. constants de 1986).
wesss Caloulada a parilr de dades de produccid bruta.

en aquest factor. A nivell absolut. com podem observar a
la taula 6, aixd &s incorrecte, aes que el sumatori de la
productivilat (partint d’una base 100) indica que ha evolu-
civnat a un ritme superior al dels salaris. Els CLUR acaben
de recalcar aquesta conslatacid car, aplicant-los les correc-
cions abans esmentades, queda clar que els cosios laborals
unitaris reafs no tan sols no han augmentat $ind que, en
Iimerval que bi ha entre 1976 i 1992, s'ha produit una
disminucié del 4,2% en refaci6 al seu nivell inicial.

Cal destacar una punia, I'any 1981, en 1z qual es cons-
tata un augment dels costos laburals unitaris reals d'un 5,2%
respecte a 1976, Aixd seria producte d'un augment intens
de les remuneracions salarials. A partir d’aquella data
¢'inicia una moderacié salarial que fa baixar sobtadament
¢ls CLUR, si bé la productivilat també descendeix, com a

conseqiidncia de 1a reactivacié econdmica que es produeix
a partir de ’any 1985. En el grafic 8 comprovem com la
productivitat s"entaira molt per sobre dels CLUR {cntesos
com Vaugment de capacitat real de poder de compra dels
salaris), si bé hem de tenir en compte que el creixement
dels salaris, deflactals amb I'TPC, esth només deu punts per
sota del de Ia productivital (vegi’s la taula 6).

No obstant perd, aquest fet aparent és incomplet. En el
grafic 9 comprovem com els CLUR es comporten rigida-
ment si els rclacionem amb P augment de 1"ocupacio: efec-
tivament, ¢s produeix la paradoxa que ¢ls costos reals per
wreballador s6n saperiors al ritme de creixement dc
I’ocupacio (0 de decreixement, si ens referim a la situacié
fins a 1986), fins al moment que s6n superats per agquest, |
a partir d’aqui cs mantenen a uns ritmes molt més ravna-
bles d’estabilitat. jAixd qud vol dir? Si ens fixem ¢n la
meitat esquerra deb grific constatarem simple 1 planera-
ment una evoluci6 salarial disparalada i rigida, scnse aten-
dre a la situacio real de I'economia (era tant la causa com
I'efecte dels augments en I'IPC). Més endavant, a partir
dels primers anys dels vuitanta, fins a 1986, ¢s producix
una gran moderacié satarial (en relacio a I'IPC), gravada
per una elevacid desucostumada d’uns alires aspectes que
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no compren I'IPC (pensem en els preus dels habitaiges)
que a la seva vegada beneficia els ingressos de I'Estat en
forma d’impostos indirectes. De tal manera, els CLUR
cauen, per a tomar a remuntar per 1’augment dels salaris i
la disminucis de la productivitat.

En definitiva, durant els anys 70 i principis dels 80 (fins
a 1984) es produeix una translacid de renda cap als treba-
lladors ocupais; a partir d’aquest moment la balanca va
inclinar-se a favor dels empresaris. Segons algunes anali-
sis, aixd desmenteix les diatribes oficials respecie a la pu-
jada de salaris com a factor determinant de 1a perdua de
competitivital de les empreses, de la perdua d’ocupacio i
de la feblesa de les nostres estructures empresarials, Perd
aixd no estd gens clar: primer, perqud és un fet que els
costos laborals unitaris reals han pujat molt per sobre dels
ritmes de creaci6 d’ocupacid; en segon llac, pergue, com
ja vam dir en el seu moment, no podem perdre de visia
I’horitz6 intermacional que ens envolta; en tercer lloc, per-
que aquests augments salarials sén insolidaris amb els qui
no tenen feina; en quart lloc, perque de toles maneres els
guanys en productivitat s6n tan poc significatius gue no
asseguren un ritme sostingut de creacié d’ocupacio.

{Fem mn incis. Hem de tenir en compte que, per un
costat, els augments salarials no estan igualment repartits.
Com vam vecure en el monogrific sobre la renda del nime-
o anterior, els salaris més rigids i que més augmenten son
¢ls d’una certa «2lite obreras; aixd és compatible amb
I'exist®ncia de salaris precaris, abusius 0 de misdria: evi-
dentment cap d’aquests extrems son bons, i més aviat alld
primer implica el segon. D’una alea banda, gran part de
I'augment de 1a productivitat no ég al, sind I'efecte que
producix I'augment de 1a produccid en una fancié de pro-
ducci6 donada —&s a dir, sense augment del factor capi-
tal— quan disminuecix la forga de treball excedent o inacti-
va; aixd fa doblement preocupant I'escas creixement dels
ritmes de la productivitat.

D’altra banda, hem de tenir en consideracit el dificit
salanial del franquisme, que en determinats moments ex-
plicava marges realment esgarmifosos de pluriocupacié i
sobreexplotacid, Aguest déficit es va intentar paliar, des de
I'adopci6 dels Acords de 1a Moncloa, amb pujades cena-
ment espectaculars dels salaris, perd alhora va generar una
cArtega per als qui no disposaven d'un lloc de treball i, en
concepte de déficit pdblic —per les actuacions de protec-
¢i6 social—, per a les generactons futures.)

Hi ha una nocid molt extesa que afirma que la reduccio

dels CLUR és una condici6 per a I’obtencid dels marges de
benefici empresarial, dels avantatges comparatius —factor
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preu—, de la inversi6 productiva i de Pocupacio, As que
els CLUR vénen donats per dos factoss basics, salaris 1 pro-
ductivitat, es faria necessari que els increments salarials
fossin inferiors al creixement de la productivitat, (El pro-
cés de compressio dels marges empresanials hauria cstat
especialment acusat ¢n 1a indistria que, per ser un sector
obert a la competencia extcrna, veu dificil repercutir ¢ls
augments salarials sobre els preus.)

La disminucio de 1'cxcedent de I’empresari, com a con-
seqiidncia de la pressié dels assalariats explicaria, doncs,
¢ls processos inflacionanis (que aixi maleix servirien de basc
per a posteriors pujades salarials). La recepta oficial per
abordar aquesta espiral inflaciondria seria la d"adoptar una
polftica de rendes® restrictiva, acompanyada d'una politi-
cu monetdria®, que a la larga produiria un refredament
ccondmic i atur, La teoria de 1a «pressid dels costos» que
hem explicat seria, d'aquesta manera, 1a legitimacio d'una
terdpia pitjor que la propia malaltia: «Aconseguir una ¢sta-
hilitat de preus en base a una taxa de creixement de Coutput
molt per sota del scu nivell potencial 1 amb preocupants
taxes de desocupacié és un cami que implica, en ocasions,
un malbaratament de recursos socialment inaceptable»

Més aviat els fets assenyalen que en Ia siluacio actual
d’estagflacié*, una reduccit de la demanda i una conirac-
cio de I’economia té efecics contraproduents, car generen
increments en els costos unitaris reals (per I'existencia de
costos de marxa cn buit), i per tant afavoreixen noves (cn-
dencies cap a processos inflacionistes, especialment en ¢ls
mercats oligopolistics o de competencia imperfecta. Aixi
doncs, més grans nivells de demanda agregada, com ésben
sabut, sempre que no hi hagi recursos oCiosos, tendeixen a
incrementar la taxa de creixement econdmic, Sense ue per
aixd hagin de provocar tendencics inflacionistcs. El factor
clau que delimita els processos inflacionaris ve donat tant
per 1oferta -—el factor preu—- com per la demanda.

Una contraccié de la demanda a conseqiitncia de poli-
ligues monetiries restrictives acaba generant una infrauti-
litracio dels recursos, la qual cosa a la seva vegada, a con-
scqiiencia de exisincia d’uns costos fixos que han de ser
ahsorhits, si no es vol afeclar cls beneficis empresarials,
renova el procés inflacionista, Si avgment dels costos La-
borals dispara 10ta aquesta cadena de repercussions, bo se-
ria d'avangar-s¢ a posteriors escalades de preus, €s a dir,
regular d’alguna manera ¢ls augments safarials, si€s possi-
ble anticipant-los a posteriors processos inflacionaris (per
aixd, no considerem adequat ¢l mdtode de la indexacio). Si
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aix® repercuteix en una millora de 1"ocupacid, com £s pre-
visible, millor que millor,

L’existéncia de pactes de solidaritat, amb contraparti-
des reals entre la pan lzboral i empresarial, és la millor
garantia per evitar posteriors —i indesitjables— exaccions
en forma d’inflacid, de pérdues de Hocs de treball, de pres-
si6 sobre els nivells salarials més febles, ctc. Es raonable
que les pujades salarials se compassin amb els nivetls de
productivitat nacionals (i iambé amb els del nostre entom).
També ho és que els beneficis no vinguin donats a costa de
les condicions laborals de sectors subcontractats o preca-
ris. Es cert que sense competitivitat no hi ha futur, i que el
factor preu és important en aquest aspecte (posterionment
comprovarem que hi ha, perd, de més importanis).

Cal, per iltim, una altre compromis: el de I’Estat (i si
se’m permet, ¢l de la societat en general), per completar
aquest pacte «preventiu» de rendes (car faria innecessari
un pacte «coactiuy impulsat des de dalt), amb mesures so-
cials tendints a omplir el forat existent entre les posstbili-
tais del poder adquisitiu dels salaris i la simacic real que es
troben molts assalariats d"aquest pafs. Aix( doncs, per om-
plir aquest gap social és imprescindible una politica
d’habitatge social assequible, de guarderies pibligues,
d’assisténcia social, de foment del treball de la dona,
d’integracié dels disminuits. El complement pdblic faria
superflues molies de les batalles i batalletes que es desen-
volupen avui dia en l'interior de les empreses.

(El gue aqui s"ha dit, perd, s’ havra d’entendre com una
opcid de transici en 13 via cap a altres perspectives que en
part ja varem desenvolupar en els estudis monogrifics re-
ferents a la proteccid social i Ia renda, en els ndimeros 1 i 2
d’aquesta revista, i en part hem expressat en el capitol pri-
mer d’aquest treball, Tot aixd ens indueix a replantejar —
sense incorrer en postures liquidacionistes— el paper de
I'Estat en I’Econamia, tema sobre el qual incidirem més
endavant, per tal de reafirmar el de la societat civil, en-
front del protagonisme dels poders gregaris actualment do-
minanis.)

4.3.3. El factor competéncia

SOn sectors exposats aquells en els quals el producte de
la seva activitat esth constituit per béns soimesos a la com-
peténcia internacional i destinats a mercats amplis i ben
organitzats on predomina la lliure concurréncia, Inversa-
ment, sén protegits aquells sectors que es caracteritzen per
la seva més gran autonomia enfront de I’exterior, at2s que
Ia seva producci6 esth essencialment destinada a distribuir-
se en €l mercat domestic i no té sustitutius adequats proce-
dints de 1’estranger, ¢ gaudeix d"una forta proteccio aran-
zeBiria, Aixi doncs, ¢l sector exposat estarh més directament
sotmés als avatars del tipus de canvi, i davant d'una pujada
relativa dels costos de producci6, podran repercutir-la en
menor mesura que el sector protegit en el preu de venda.
Aixd explica que 1’adaptacié del sector protegit a la con-
Jontura internacional sigui més lenta que 1a que s’operaen
el sector exposat.

Nombrosos analistes hi afegeixen, d’aquesta manera, 2
la suposada rigidesa dels augments salarials (vegi’s el punt
anterior), 'cscassa exposici6 d”alguns sectors productius a
I"entorn competitiu internacional, com a factor desencade-
nant de les espirals inflacionistes i, consegiientment, de la
disminucié de la competitivitat de nombrosas sectors pro-
ductius. (Cal destacar que, com hem vist en un informe
anterior, la inflacié s’explica en unt 75% per la repercussio
dels serveis i els béns importats de luxe, 1a qual cosa perju-
dica la capacitat adquisitiva dels sectors mitjans i baixos
de Pescala social) D’aquesta manera, els increments de
preus en el sector serveis tendeixen a traslladar-sc a la res-
ta de ['economia, amb independncia de la situacié con-
creta de cada ram; els beneficis dels sectors exposats,
d’aquesta manera, se’n ressenteixen especialment, i
d’aquesta manera també la inversi6 i [a productivitat, que
es fonamenta no en un augment del capital productiv siné
en una disminucic de la ma d"obra assalariada.

Aixd explicaria, en part, la situacié de desmaniellament
industrial d’aquest pais, de sobredimensionament del sec-
tor serveis, de rigidesa de preus i de labaixa taxa de cober-
tura de les nostres exportacions. Bs basic, doncs, actuar
endrgicament contra els «paradisos competititus» de varis
dels nostres rams productius (especialment del sector ser-
veis), si és que volem tallar d’arrek el procés inflacionari
crdnic, que condiciona el correcte funcionament de la res-
ta de sectors productius,

4.3.4. El factor productivitat

Aquesta variable és una de les més significatives de la
competitivitat de 1’empresa, malgrat la dificultat de la seva
mesura a nivell agregat. La productivitat és I'expressié de
I'eficitncia operativa i econdmica d'un sistema econdmic
o empresa expressada com la relacid del valor del producte
generat per unitat de factor de produccid. Des del punt de
vista t2enic s utilitzaria Ia relacié entre quantitats de input
i de producie (o de valor afegit). El cilcul de la productivi-
tat es pot desagregar encara més i s pot realitzar a partir
de! component laboral (o treball) o del component t&cnic
(0 capital), tot i que el més coma i significativ és el fet a
partir de la forga de treball (si es realitza a pariir del capi-
tal, sempre hauriem de distingir entre el que €s capital fix i
el que son variacions d’existéncies).

(Per a que aquest calcul sigui més ajustat, la producti-
vitat s"hauria de calcular en funcié del nombre d’hores tre-
ballades, no del nombre de treballadors. Per exemple, una
empresa industrial amb una capacitat productiva infrautili-
tzada pot passar a una situacié de plena ocupacié sense
incrementar el nombre de treballadors; d’aquesta manera,
augmentaria la productivitat entesa segons la definicid co-
muona, la goal cosa no vol dir que hi hagi augmentat la
productivitat per hora treballada.)

La productivitat és, doncs, un concepte lliscds, amb
muiltiples interpretacions que s’ ajusten a molt variats inie-
ressos. La interpretacié classica o economicisia la inter-
preta com la «productivitat aparent», és a dir, 1a simple
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relaciG entre input 1 output. Perd no podem oblidar que
aquesta inlerpretacio, en si, amaga un parany: la «proguc-
tivitat observada» (o aparent) s’ha de descomposar entre
augments de 1a productivitat «activa» (producic ded pro-
grés tecnic o de I"augment del facior capital), que &s la que
definirienn com la «productivitat nomal», i augments de
la productivitat provocats dnicament per la reducci6 de
I’ocupacid (16).

Aixi doncs, el creixement de 1y productivitat del ireball
en 1a inddistria no és tant per un increment de Pourprt per
al mateix nivell d’utilitzacié de U'input treball, com pel
manteniment del mateix nivell &’ outpus cblingut amb quan-
titais decreixents o input -

«L' opinid recurrent i extesa en determints cercles sobre
que I augment de iy productivitat registrat en el ditines anys

16. Scgons un estudi de José Ramén Lorente, publical lany 1987
pel Ministert d’'Econornla | iseada. mentre 1a productivilal observada
del treball entre 1974 | 1985 va augmentar un 48,5%, la productivitat
amb ocupacié mixima (s a dir, sense disminucio de fa md d'cbraf hau-
far crescut menys de Ta meltat: un 20.4%.

ha contribuit notablement a Uincrement de {'atur laboral
constitueix una fal-ldcia. Resulta de confondre una relacic
esiadistica amb desenvoluparmenis reals en I' econamia, con-
cretament la creixent obsolescéncia incorporada en I'aparell
productin. Allo que riesurem estadfsticament cor avang de
ia productivitat no és la causa, siné, en gran mesura, la con-

seqiiéncia del creixent atur. L'nica cosa que s'escapa a

{'analisi & U'impacte de I'" economia oculta”, el desplega-

ment de la qual ha hagw de ser considerable en els tltims

anys; en la mesura que els factors preductius, que

I estadistica (emcara) registra com a ocupais en I economia

ofical, son wilitzats (1ambé) per produir un output que ro-

man venlt, la productivitat toral haurd tingit un comporia-
ment més favorable (ot | que desconegut)s (J. B. Donges,

1985).

Es adir, del factor productivitat se sap ben poca cosa, i
1"inic que podem cstablir s6n conjectures, provisionals i
d’cscs pes. La productivitat pot ser el resultat, dc tal ma-
nera, de la incidencia del ribme d” incorporacié del progrés
wcnic a Iestructura industrial, del scu caracter estalviador
de treball, de ics variacions en ¢l nivell de la capacitat pro-
ductiva rendible instal-lada i de les variacions en I’ ocupacio.
Al grafic 10 observem la més clara d aquestes correlacio-
ns; Iexistent entre ¢ls nivells d’ocupacié i de productivitat
aparent. Veiem gue la correspondencia és absoluta, Aixd
desmenteix molis dubtes sobre una bona part de la sigmifi-
caci6 del factor productivitat, ot i que com hem vist més a
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vem el grafic 10, é&s que els més grans index de productivi-
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dalt, pugui existir una «productivitat oculta» que no ens
deixi veure els alts index d’economia submergida en aquest
pafs.

Davant d’aquestes consideracions, queda Ia pol-lemica
sobre el grau de «significacié» del concepte «productivi-
tat» a1’hora d’establir marges d’augment salarial. Els agents
socials que incorren en aquest tipus de diatribes de vega-
des perden «l’oremus» quan es deixen arrossegar pel frec
de la batalla intelfectual. Aix{, Jordi Roca, en el seu article
«Evoluci6 de los salarics y evolucién del discurso “ofi-
cial” sobre los salarioss (17), afirma que no hi ha comes-
ponddncia clara entre disminuci6 d’ocupaci6 i avgments
de productivitat, amb un mateix nivell de coneixement tec-
noldgic. Fins i tot arriba a dir quelcom que és senzillament
erroni: «{...) En general no s’observa en absolut un com-
portament “anticiclic” de la productivitat (Creixent més quan
'economia va mal} 5iné en tot cas el contrari».

No sabem st Jordi Roca es refereix a la productivitat

17. A La lama noche neoliberal lcarta, Madrid, 1993. Pag. 208.

tat es van produir en les fases de crisi més rigorosa, i que
posteriorment comengaren a disminuir, en una correlacis
negativa clara amb els index d”augment de I"ocupacié. Una
altra cosa €s, i en aixd si té rad, que s hagi utilitzat la varia-
ble «competitivitat» cOm unh concepte opormnista per apli-
car mesures restrictives en les rendes salarials, o per justi-
ficar acomiadaments laborals salvatges, o per salvaguardar
excessius marges empresarials.

Efectivament, seguint el raonament classic, si baixen
els salaris per ajustar-se a la productivitat, i aixd estimula
¢l creixement de 1"ocupacid, el creixement «actiu» (és dir,
no fictici) de la productivitat donaria un més gran marge
per al creixement dels salaris. Perd, novament, no podem
oblidar I'entorn on ens movem: jde que serveix tenir més
marges salarials que després es menjara la inflaci6? ;De
qu serveix augmentar els costos laborals si aixd redunda-
ra en una disminucié de la capacitat de competir i a la llar-
ga suposar la pérdua ¢ ocupacic?

Al grafic 11 veiem representada la diferent cvolucio
de la productivitat relativa (en relacié a la mitjana agrega-
da de tots els sectors productius: agrari i ramader, cons-
truccid, serveis 1 indistria) dels sectors industrial i de ser-
veis. Comprovem el que ja hem esmentat anteriorment: el
sector industrial experimenta, entre 1970 i 1992, un lleu-
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gerissim avang de la scva productivitat relativa, a costa de
Ta productivitat del sector Servels, que Cs ressenteix del seu
-ardcter protegit i, per tant, rigid (cal destcar aixi mateix
¢l paper que (¢ la disminuci6 de 1a md d’obra en el sector
secundari com a variable explicativa de part d’aquest aug-
ment de 1a productivitat relativa).

La constatacié de la importncia del factor exterior, o
de 1a variable competdncia, ens recorda les servituds que
imposa ¢l fet gue aquest pafs €s una cconoimia oberta. No
podem entestat-nos a pensar que qualsevol mesura a curt
plag (cosn I'augnent irresponsable dels salaris 0 dels bene-
ficis improductius) no tindrd una repereussic negativa cn
¢l sistema productiu, Més endavant explicarem que, 3 més,
la nostra interpretacié del «benestar social» va per un altre
costat: no pel del consum consumplu, siné pel millora-

ment huma, per la autorealitzacio personal. Mal s’entén
que ¢s pretengul una hutmanitzacié de les relacions de tre-
ball dintre dc I'empresa, i una fetitxitzaci6 (o alienacid)
del consum fora d’elia.

AlID progressista no ve donat per 1a opuldncia ni pel
malbaratament, sin6 per establir les bases d'un sistema so-
cial i productiv on 5" atengui a les possibilitats reals d’aquest
planeta i a les necessitats bisiques i genuines del genere
huma. Atcngui’s, doncs, a donar una feina dignaa tots els
homes, a satisker les seves CApeclatives vitals més profun-
des, i a satisfer les seves nocessitats més percmptdries.

4.3.5. El factor finangament

Abans & abordar un tema tan complex com ¢l del fi-
nangament de I'emprcsa espanyola, hem decidit dedicar
un preliminar a csiudiar, a partir de la Central de Balangos
del Banc d'Espanya {amb dades provisionals de 1991),
Pestructura del compte de prdues i guanys agregal de
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IPempresa espanyola. Aixi comprendrem el lloc que ocupa
¢l finangament dintre del marc de 'empresa. Vegem el
grafic 12, En primer lloc comprovarem que el valor afegit
&s tot alld que no son consums intermitjos, respecie al va-

E! valor afegit I’hem de dividir en dues parts. La pri-
mera fa constitueix la remuneracié dels assalariats; la se-
gona, I'excedent brut d’explotacid. Perd aquest iiltim no
esti a plena disposici6 de I'empresari sin6 que, a la seva
vegada, I’ha de dividir en altres tres parts: la primera con-
sisteix en les amortitzacions, provisions i reserves, que cons-
tituird el gruix dels recursos propis que fara possible el seu
autofinangament; Ia segona "ha de dedicar a pagar a ca-
rrega financera dels recursos aliens amb cost financer; la
tercera és la part que li pertoca (previ pagament d'impostos)
com a benefici d"explotacid, o resultat net total.

Aixi dongs, I'empresari compta a Espanya, com a mit-
jana agregada, segons la Central de Balangos del Banc
d’Espanya, amb un 6% del valor de la produccid com a
fons &’ amortitzaci6 i provisions —recursos propis— i de-
dica un 3% a despeses financeres —deduits uns altres in-
gressos nets—, amb la qual cosa li queda un resultat abans
d'impostos d’un 3,5%, 1 un resultat net total del 2,1%.

Tots els informes que hem consultat ens indiquen unes
malteixes valoracions: la forta incidéncia dels costos de fi-
nangament sobre I'estructura de resultats, a causa de
I'excessiva tendncia a operar a curt plag i de la rigidesa
(gairebé monopdlica) del mercat bancari. L’ apel-laci6 dels
recursos a curt plag €5 una constant que s’ aguditza any rera
any, i que pot tenir incidéncies catastrdfiques per a la sol-
vencia de I'empresa (18). Una alira valoraci6 redundant ¢s
Ia que es refereix a la dificultat de la petita empresa per
apel-lar al cridit bancari, 12 qual cosa explicaria que la re-
Iacié de recursos propisfaliens de fa PYME sigui de 4/1,
enfront d’un 1/1 de 1a gran empresa (dades de 1988). Aixd,

18. A partir de les dades de la Central de Balangos del Banc
d'Eapanya, queda clar que fapel-lacit al finangament a curt plag amb
cost estia assumint un protagonisme que no Il correspon: 'any 1952
represeniava un 18,4% del total de rocursos permanents lque inclou
recursos propls. recursos a mig | larg plag amb oostos estables 1 provi-
shoes}; aquest percentatge va anar disminuint amb la recuperacté econd-
mica fins arrtbar a 1988, on es produelx un minim conjuntural, un
12,43%: a partlr d'aqui toma a pujar fins arribar a Fextrem intolerable
{supcrior al punt de partida) de 1991, un 19,95%. Al llasg d'aguest punt
comprovarem que aquest procés dibulxa grans ombres sobre la siua-
<lé financera de lempresa espanyola en el futur més immediat.
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gue a primera vista pot semblar un fet favorable, en la pric-
tica implica una impossibilitat per part de 1a PYME per a
invertic en Ja s¢va empresa en condicions viables i compe-
titives. Amb el factor agreujant que més det 50% dels credits
que rep sén a curt plag, amb la qual cosa les seves necessi-
1ats d’inversio a llarg plag es veuen limilades a la seva pro-
pia capacitat d’autofinancament.

Els alts tipus d’interés que ha vingut patint I'cmpresa
espanyola, en la scva apellacié de credis allarg plag, han
suposat un greuge comparatiu i un Mast pel que fa a les
scves possibilitats d’inversi6, especialment respecte als
principals paisos competidors (de ta CEE, Jap6 1 Estats
Units). [ a la seva vegada, els alts tipus d"interds atreucn un
munt de capitals especulatius cxterns que busquen alies ren-
dibilitats a curt plag, produint una forta demanda de pesse-
tes i, per tant, una sebrevaloraci artificial del tipus de canvi,
la qual cosa s'afegeix als alts tipus ¢'inter®s pel que fa als
nostres deficits externs de rendibilitat. (No cal dir que aixd,
aixi mateix, 16 greus conseqgiieneics per a la nostra balanga
de pagaments.)

Respecle a la sitvacid financera de I'empresa espanyo-
fa (durant 1'any 1991), segons les dades agregades de la

Central de Balangos, hem resumit en la tanla 7 els aspec-
tes més significatius, dividits en quatre apartats. En el pri-
mer, que ¢s reflecieix en el grafic 13, hem exposat uns
indicadors que ens assenyalen la capacitat d’expansié fi-
nancera i la tend®ncia a I'endeutament, El primer i segon
ratio (deutcs a mig i a Hargfautofinan¢ament, deulcs o-
tals/autofinangament) ens indica els plagos mitjans
d'amortitzaci6, amb cls recursos propis, dels deutes totals
(tot incloent-hi ¢ls que no tenen cost financer perd que,
malgrat tot, no deixen de ser deutes), El primer ratio (deu-
tes a mig i llargfautofinangament) ja €s en si prou signifi-
catin: ens indica que Iany 1982 eren necessaris 38 anys
per a, amb els recursos propis, amertiizar ¢ls dentes (tots
amb cost) a mig i Harg plag; la situacié va anar millorant
fins arribar a 1989, a partir de quan ¢ls plagos d”amortitzacié
¢s van (ornar a allargar paulatinament.

El raric awtofinangament/despeses financeres ens indi-
ca la capacitat dels recursos propis d’amortitzar ics despe-
ses financeres corrents: aquesta evenmualitat només s’ha
produit, a partir de les dades dc la taula, els anys 1988 1
1989. Abans i després daquestes dates 1" autofinancament
només ha cobert una fraccio de les despeses financeres to-
tals, (Qu2 ens indica aixd? En aquests moments, en els
quals els plagos d'amortitzaci6 dels crdits a mig i Jarg
plag rarament ultrapassen els cinc anys, les empreses han
de practicar un endeutament permanent. Es a dir, efs resul-
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tats anuals derivats de 1"amortitzacié dels recursos superen
permanentment 1"avlofinangament i, consegilentment, la
capacitat d"expansié financera es redueix, el finangament
dels processos d’inversi6 es dificulta i, d’aquesta manera,
pot condicionar les politiques de creixement de les socie-
tats a llarg plag. (Aixi mateix, ¢l pes relatin dels recursos a
curt adquireix proporcions excessives, la qual cosa implica
que el finangament del circulane, tant estructural com con-
juntural, suposa un increment del risc financer.)

A lataula? ien el grafic 14 hem estudiat el {imit maxim
d endeutament, que és aquell que determina la capacitat
d'absorcié dels costos financers en base al resultat brut
d’explotacis. Per a aixd, es divideix 1’excedent de tresore-
ria d’explotacié per les despeses financeres: amb aixd ob-
tenim la capacitat d’ absorcid deis cosios financers a (/-
vés dels recursos interns. A una taxa d’interés que seria la
mitjana del mercat (un 12%, per exemple), tindriem ¢t k-
mit maxim d’endeutament. Si aixi mateix aquest resultat
el relacionem amb 1'endeatament actual, resulta el poren-
cial d' endevtament. Pel que veiem en aquest prafic, aquest
potencial d’endeutament va comengar a ser positiu I’any
1984, i va anar ascendinl fins arribar a 1988, data en que

va comengar el procés descendent invers.

LAix0 vol dir que ’empresa espanyola no ¢sti subjecta
a restriccions pel que fa al seu potencial d’endeutament?
Ni molt menys. En primer loc perqud I'excedent brut
d’explotacié inclou, a més a més de les amortitzacions i
les provisions, les despeses financeres, els dividends, ¢ls
impostos i el benefici no repartit (sense esmentar ¢ls recur-
508 per A posteniors inversions en activs fixos). Si malgrat
sacrificar tot aixd per eixugar ¢l deute no es disposa de
prou fons, s"haurd d’apel-lar al’accionista, a nous endeuta-
ments o a la disminucid de la liguiditat, En definitiva, el
que ens indica aquest concepte s que els recursos generats
per les societats han de ser adequals per absorbir els costos
financers dervats dels recursos aliens,

Hem vist que el limit maxim d’endeutament es troba
en la igualiat que proporcionen els fluxos de tresoreria per
'explotacid respecte als costos financers, ja que un excés
dels iltims obligaria a un endeutament addicional dedicat
a pagar els interessos. De produir-s¢ aquesta circumstan-
cia, la societat entraria en una fase que podria qualificar-se
de «fugida cap endavant», la qual cosa inqliestionablement
comportaria una suspensié de pagaments en €l mig plag.
Segons les dades de les que disposem, podem afimar que
hem passat per una situacio critica en els primers anys de
la década dels vuitanta (fins a 1984) i que aquesta, pel que
faal potencial d’endevtament, afortunadament es va supe-
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rar, tot i que 'any 1989 es va iniciar una nova tendéncia
descendent cap a aquest limit mixim de cobertura de ris-
COS.

Una aliea fligod important d’aquestes dades és que, ¢n
darrer 1erme. 1" activitat econdmica ¢s la que determina
I'estat d’equilibri financer de ’empresa. Historicament
I'empresa espanyola s’ha mantingut en un llindar minin
tolerable d'equilibri financer; el trencament d’aquest equi-
libri ve determinat, doncs, pel nivell d’activitat ccondmi-
ca, No obstant perd, el canvi d’entorn econdmic, com la
infrautilitzacié clevada de les capacitats instal-lades, 1a crisi
de demanda o ’excés de siecks, pot trencar en qualsevol
moment aquest (1agil equilibn.

En ¢l grafic 15 hemn represental uns altres ratios fona-
mentals per a I'equilibsi financer de I'empresa. El primer,
la rendibilitar dels recursos propis, redunda en allo dit an-
teriorment. és a dir, en la impostdncia en gliim terme del
benefici abans d’impostos com a garant de P'equilibn fi-
nancer de 1'empresa. Observem com {ins a 1985 la rendi-
bilitat no va comengar a fenir una significacié important,
arribant a 'auge Tany 1988, per tornar a descendir. Si als
bencficis ¢ls sumem les despeses [inanceres i els relacio-

nem amb els recursos permanents (que als recursos propis
afegeix ols aliens estables i les provisions), tindrem la ren-
dibilitat de la inversio, que atén a les despeses financercs.

Si relacionem la rendibilitat dels recursos propis amb
1a rendibilitat de la inversié obtindrem un index clau,
I'amplificacié de la rendibilitat. Aquest ratio ens indica
d'una manera precisa I'estal financer de I'empresa: 1a in-
troducci6 de deute en ¢ls recursos de la societat fa dismi-
nuir la rendibilitat dels recursos propis, per la qual cosa
I'amplificacié de la rendibilital se situa basicament ¢n
Iinterval 0-1: si I'amplificacié baixa de zero, aix0 vol dir
que s’entra en una fase de pérducs per als recursos propis
(cfectivament, tal cosa succeeix quan ¢ls beneficis sdn he-
gatius); si puja a u, aixd pot dir que la rendibilital dels
recursos propis 6s iddntica a la dels permanents, la qual
cosa indicaria la inexisiéneia de recursos aliens (i de des-
pescs financeres). L’amplificacio de 1a rendibilitat exer-
ceix un apalancament® reducior de la rendibilitat dels re-
cursos propis, si bé positiu: menue més s’apropi a zero
més evidenciar 1estat de desequilibri (inancer; mentre més
ho faci a 1’u, millor sera la sitwacié Anancera dc 'crmpresa,
suposant per aixd 1'dptim, car cquival 4 un estat sense ca-
rregues financeres i sensc necessitat d’amortitzir credits,
En definitiva, ¥ amplificacié cs maximitza quan cs mini-
mitzen els recursos aliens i, consegiicniment, els costos fi-
nancers (19).
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La sensibilitat de la inversi¢ determina ¢l risc de la in-
versid, i per tant t€ una correlacié inversa a 'amplificacié:
la senstbilitat deptn del marge de cobertura dels costos fi-
nancers i, Idbgicament, del nombre de vegades que el bene-
fici, abans d’interessos i impostos, contingui ~——o sigui con-
tingut per— el cost del deute. Com veiem, la sensibilitat
del deute va arribar a limits intclerables 1'any 1982, any
amb una situacié financera catastrofica (el benefici era ne-
gatin) i, ja amb benefici positiu, va augmentar I"any 1983,
per a descendir posteriorment fins a un minim 1’any 1988,
L augment dels costos financers, en situacions d'escassos
0 muls beneficis empresarials, multiplica per un factor im-

19. L'amplificacia pot passar d'u, en funcks dels beneficts ¢ de les
despeses financeres, que son els lactors més moblls. Quan alxd passa
suposa que la rendibilitat dels recursos propis és superlor a la dels
recursas aliens (rendibilitat de lx inversid). Abxd pot ser a calisa que les
despeses financeres son desacosturnadament baixes o que els benefi-
cls slguln excepcionalment alts. Perd en general s'acoepta que el qua-
dre coma sigui aquell on la rendibllitat dels recurses propis sigul nfe-
dor a la dels recurses allens, | que les despescs Ananceres slguin les
irhalse. Abd matelx es considera com |'shptime 1a igualacté d'ambdues
ratlos, sempre que aixd indiqul Tabséncia de recursos allens, és a dir,
un valor u per a lampltficacia.

poctant els riscos de la inversié.

Els criteris d’apalancament i sensibilitat s"han de com-
patibilitzar: el cardcter del «llindar mfnim» de recursos pro-
pis {0, conscgiicntment, de maxim suportable de recursos
aliens: amplificacid), determinat en base al criteri derivat
de V'efecte apalancament, porta inherent un risc de sensibi-
lital de 1a rendibilitat molt elevat, la qual cosa constitueix
un factor limitatiu del potencial d’endeutament. Ignorar
aquesta realitat suposaria practicar politiques financeres amb
abs&ncia d’aversié al risc. Altrament, com hem vist abans,
Ia insuficizneia dels fluxos de wescreria d'explotacid, per
absorbir totalment els costos financers derivats de
Pendeutament, obliga a les socictats a adoptar politiques
d’activacié de costos financers (és a dir, d’apel-lacié de
nous credits, molt sovint a curt), amb el que aixd suposa de
sensibilital {o risc) financer.

En el grafic 16 hem representat uns altres ratios que
creiem d’interds: el cost financer en relacié als recursos
aliens remunerats; el pes dels recursos aliens remunerats
sobre el passiu remunerat (que inclou recursos propis, re-
cursos permanents i financament a curt); aixi com !a rela-
cié entre cls beneficis abans d’impostos i €l valor de la
producci¢, Introduim un altre aspecte significativ: com el
repartimen relatiu dels dividends manté una correlaci6 in-
versa a la dels beneficis, i com en els moments de més
grans dificultats financeres els dividends s’anteposen als
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beneficis no remunerats (i a Pabsorcié del deute), men-
jant-se fins i tot uns altres capitols dels cxcedents cmpresa-
rials.

{Malauradainent, cOm ¢4 pot COMPLOvar, no ¢ns podem
extendre gaire en la descripei6 detallada d"aquests indica-
dors. Es el lector gui ha de realitzar I'esforg principal en la
valoracié d aguests aspectes tot interpretant el material que
1i hem Cacilitat; 1a taula i cls grafics.)

En definitiva, @ partir d’aquesta anddisi hem extret les
segiients conclusions:

1) La quantilicacié i el nivell de beneficis abans d impostos,
aixi com la seva variabilitat, constitucix un facior essencial en
ordre a qualificar una estructura financerd determinada {resulta
obvi que una socictal amb risc econbmic fuble pot permetre’s
assumir un risc {inancer més gran).

2) Hi ha una excessiva apellacis als aclius a curt plag per
finangur circulant estructural {que hauria de ser finangat amb
actius  mig i llarg plag). Per tant es pol afirmar que ¢l finanga-
ment ja no es dirigeix a abordar inversions, siné a sostenir la
jmmediatesa del deute, que adguireix un carlcter permanent.
L'empresa actua en base a un endeulament que no pot relorpar.

3} Per aixd cls préstecs no s'amortitzen, sind que constant-
ment es renoven. Els costos financers es fan insuportables, Els
riscos financers {la sensibilitat de la inversi6) augmenten. La
rendibilitat dels recursos propis enfront dels recursos alicos
(I*amplificaci6) disminueix. Els playos d’amortitzacis dels créddits
sdn massa curls, tot atenent al potencial 4 autefinangament de
les emnpreses.

4) Aquest marc condueix a la conclusid que hi ha una insufi-
citncia greu de recursos propis que faci innecessari —o més gra-
vOs— apel-lar als mercats de deute. Es fa necessdria una meés
gran capacitat d’avtofinangament de les cmpreses i la captacio
de nous recursos via capital-Tisc o endeutament a llarg.

5) Per tant, és imprescindible potenciar i desenvolupar un
mercat de capitals eficag, si es volen establir les bases por a un
creixement i desenvolupament ammdnic de les empreses. Es ne-
cessari augmentar la compelincia entre les entitats [inanceres
per 2 que ofercixin productes financers en millors condicions.

6} §' ha de primar ¢l concopte de «segurctats al de erendibi-
litat» de les inversions. El risc financer ha de ser e criteri co-
mector de politiques suicides de «fugida cap endavant». Els ca-
sos de fallides d’emporis importanis (cas de Baneslo) o
d"expectatives de cardeter cooperatiu (grup IGS), que no van
atendre prou al eriteri de «rise», han de servir de punts de re-
fergncia.

La situacié financera de 'empresa espanyola, on co-
rrespond2ncia amb el cicle econdmic, va sortir d'un fort
clot a partir de 1985, per a asribar a un auge Fany 1988; a
partic d’aqui els index financers (com veiem a la taula 7)
van 1Omar & experimentar senyals inquictants {I'any 1991
<ls indicadors d’ amplificacio i sensibilitat se situaven a ni-
vells previs a Fany 1986). A causa de la insuficiéncia de
dades no podem sabes en quina situacié fimancera es troba
a hores d"ara Uempresa espanyola, perd la llarga cadena de
fallides § suspensions de pagaments que yv’inicia Iany 1992
qermbla indicar-ho. Novament fa la sensacio que s'ha per-
dut una gran oportunitat, la del sancjament fnancer de
I"empresa espayola.

La inexistencia d'un mare estable que garanieixi uns

resultats econdmics previgibles narca un dels grans condi-
cionants de "empresa espanyola: ¢l que ateny al risc finan-
ceriales seves possibilitats d”autofinangament. No prejut-
gem la necessital d'un mercat de capitals potent sempre
que aquest s"ajusti al polencial d’endeutament de I'empresa
espanyola, i als seus condicionants basics. Perd aquest mer-
cat ha de funcionar amb wn altre criterd, facilitant "aceés a
crédiss barats a mig i llarg plag, i a capital-risc.

(La validesa d'aquest discurs, perd, s’ha d’¢mmarcar
en ambit de 1a cultura del sistema actval, fortament im-
pregnat d'aventurerisme, d’enginyeria financera, de leo-
ries de creixement il-limiwat i, cal dir-ho, d'una forta dosi
@' irresponsabilitat, Nosaltres pensem, com bé pensaven cls
nostres avis, que aquestes fugues cap endavant ens reser-
ven, més d"hora o més tard, uns paranys suicides, als quals,
si no incorporem noves brufxoles, hi gstem condemnats.
La legitimacio de 1'especulacié mitjangant I'aplicaci6 de
figures econdmigues antigament condernnades, com la del
deficit public i alires referents al mercat del diner, ha pre-
cipitat una cadena de greuges que algun dia s’hauran
d’aturar, obligani-nos a retrobar, si hi som a temps, tant €l
seny com L'&tica.)

4.3.6. E! factor tecnologic

E! bagatge de les conclusions que van sorgint al larg
d’aquest informe 6s clar i precis: ¢l desenvolupament tec-
noldgic és una variable exdpena en €l nostre context econo-
mic. Les raons pee les quals aixd és aixi s’han do buscar
fora i dintre del marc econdmic, Fora per I'existéncia d’un
entom social poc [uvorable per a polenciar la innovacio:
falta d"una infracstructura cientifica i tecnoldgica crefble, i
divorci entre els centres d’investigacid i la societal, absen-
cia de coordinacio entre les entitats i les institucions pabli-
gues i privades, despreci per la investigacié «pum», en be-
nefici del resultal immediat... Dintre, per la inexisiencia
d’una «massa critica» que gencri un procés autosostingut
de desenvolupament: atomitzacié dc Pempresa espanyola,
cscassa demanda tecnoldgica per part de I'Estal, rebuig a
les «cconomies extemes» de la investigacié propia, pre-
fertncia per a «immediatesa» de Ia tecnologia no incorpo-
rada, la inexiséncia d'un mercat potent, la fins no fa gare
relativa protecci6 enfront de fa compet@ncia exiema...

Espanya ha perdut e§ tren del procés autosostingul
d’innovacié, car ha aribat tard i malament a una siacié
industrialitzada, que €s alld gue en dtim terme {onamenta
¢t desenvolupament tecnoldgic, L'empresart espanyol no
s'arrisea a iNnovar leenoldgicament, en gran part per la scva
aversié al risc d’haver de compartir les economies exter-
nes*, que la innovacié produeix per a la societat en el scu
conjunt. L' apropiacis dels beneficis de §a innovacié €s un
concepte ermoni que ¢l sector piiblic ha de compensar amb
una acci propia, de vegades sustitutiva (especialment en
els capitols d'investigacié basica), estimuladora (a través
de subvencions a I'empresa privada: s el cas dels progra-
mes ESPRIT, EUREKA, etc.). o bé exemplificadora, per
comegit aquesta immaduresa de L nostra politica investi-
gadora. (L’ exisi®neia & una «imassa crilicar & investipgacio
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TAULA 8

CONTINGUT TECNOLOGIC DELS RAMS INDUSTRIALS A ESPANYA (1988)

RAMS INDUSTRIALS 1) 2y | ({2=(3) % (2} {5) % {8) (3HET) | (9)(E)=(B)
CREIXEMENT RAPID (T.C.M.A 1936-1940: 9-)

Msiertal de transport 24,9 2,85 27,75 8,71 1527 1472 11,73 8,08 42,64 23,33
Vahiclas 21,68 4478 66,46 20,85 8,18 t4.85 11,62 1,80 81,11 9,08
Enginywria  eldctrica 47.58 1078 58,25 18,31 1477 3032 2406 753 88,68 22,3
Fusta 0,41 0,09 0,50 0,18 0,16 0,36 0,29 0,12 0.86 0.28
CREIXEMENT MIG (T.CM.A 1965-1990: 5-9)

Paper 0,67 0,37 .94 0.28 0,17 2,79 0,63 0,15 1.74 0,32
Instrumants de precisid [[ 11,29 0,15 12,14 3,81 40,06 1.26 1,00 4,27 13,40 45,29
Matall 1,46 1,91 8,77 0.87 0,41 3,81 3.02 0,56 8.50 0,97
Construccld  mecinica 14,23 2,01 18,24 5,08 4,89 8.24 6,81 2,51 24 .58 7.40
Producies no melillcs (| 0,72 0,99 1,65 0,52 ¢3¢ 2,31 1,83 0,43 9,96 0,73
Cautxii | plintics 1,84 6,50 8,94 2,62 2.48 3.87 3,15 1,18 12,32 3,86
CREIXEMENT LENT (T.C.M.A 1986-1990: 0-5)

Inddstria quimica 18,77  14.38 33,16 10,41 405 2640 2101 3,24 59.65 7.28
Taxtl), pall | confecclé 0.75 1,82 2.58 0,01 0.4 0,78 0,62 0,12 3,36 0.52
Alimentacié 2,26 7,42 9,58 3.01 0,7 5.91 4,69 0,43 15,48 1,13
DECREIXEMENT (T.C.M.A 1996-1890: -0}

siderdrgla 1,08 3,80 4,88 1,46 1,27 1.8 1,60 0.52 & 64 1.79
Miquinse d'oficing 51,98 21,69 73.66 2311 186,07 10,41 8,26 28,31 84,068 212,08
TOTAL 200,15 11861 31878 100,00 672" 128,08 10000 2217 444,84 892"

{1) Contingut en D de ks importacions. Milers de millons de pesse-
tes,

{2] Pagaments tecnologla no Incorporada {royaltfes | assisténda técnl-
a). Milers de millons de pessetes.
[3) Tecniologla tmportada total.

(4) Millons de pessetes de tecnologla estrangera total per cada 100 mi-
lions de pts. de valor alegit.

(5} Milers de miliona pessctes gastades en 1+D a Espanya.

(6} Mulions de pts. gastades a Espanya en 1+D per cada 100 milions de
ptes. de valor afegit.

{7) Milers de milions de pts. de contingut teenolgic tolal.

{8) Milions de pts. de contingut tecnologic total per cada 100 milions de
pts. de valor alegit.

*Sensc miquines d'oficina. Valor mig,

Font Maria Paloma Sanchez. «.a demanda de tecnologia en Espaiia en
la década de los 90», Editat pel Minister! dEconomia | Hisenda,

genera un procés retroalimentador: la investigacio obre
noves possibilitats que demanden més investigacio, i pau-
latinament es va formant un sistema tecnoldgic.)
L"empresari espanyol ha adoptat una marcada preferén-
cia per I”adquisicid de tecnologia fordnia, tant incorporada
{en els béns) com no incorporada: compra de patents, as-
sisiencia 2cnica, know-how*... (20 Aixd en si no seria ni
bo ni dolent: una politica d’adquisicions de tecnologia ex-
terior pot ser molt favorable si complementa una politica

autosostinguda d investigaci6 propia (recordi’s que estem
parlant d’investigacic en I+ D, no ’investigacio basica, que
a Espanya realitza les Universitats i els centres piblics).
Si, en canvi, I’adquisici6 tinicament substitueix un esforg
investigador propi, amb I’objectiu d’evitar immobilitzacions
immediates de recurscs i resultats incerts, ¢l més probable
&s que es generi un procés, també autosostingut, de depen-
déncia tecnaldgica enfront de I’exterior, que s’afegeix ala
depend2ncia econdmica, car una part ¢levada d’aquesta
adquisicio tecnologica és efectuada per filials a Espanya
d’empreses muitinacionals.

(La compra de tecnologia té un significat diferent si es
realitza des d’un sistema tecnoldgic propi fort o des d’un
de feble. En cl primer cas, pot significar un complement
important al propi potencial tecnoldgic: en &l segon, acos-
tuma a substituir el propi esfor; d’investigaci i desenvo-

20. Les condlchons contractuals que es pacten entre els cedents |
els adquirents de tenologia no Incorporada sin molt ii-lustratives del
caricter del slslema receptor: Imiten el mercat, desestimulen Iz fnver-
15 | augmenten els costos unitarts. El tracte desigfual en Fintercanvl
d'informadid téconica eliming gqualseval estimul a millorar la teenologla
cedida | o utilitzar la transferéncia eom a reforg o complement dels es-
foreos d'investigacid o desenvolupament. Les cliusules més comunes
son: limitacions a Fexportachd | a Vintercanv dinformactd teenica. obli-
gacto de cedir gratuitament a Pofercat les millores sobre el disseny ort-
ginal, amb dret per part daquesta iiltima past per poder vendre-les o
llopar-kes llurement, ele.
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lupiunent i fins i tot a limitar-lo.)

$i observem la taula 8 comprovarem més graficament
aquest extrem. Una simple ullada als valors migans de les
variables posa clarament de manifest la nostra accentuada
dependencia tecnoldgica. De cada 100 milions de pessetes
de valor afegit del sector manufacturer cspanyol a I'any

1988 (si descomptem el am de maquines d’oficina que,
per Ja seva magnitud, desvinua el cleul), 8,92 milions cons-
titucixen el que podriem anomenar el component ecnold-
pic. D'ells tan sols 2,21 milions s6n d’origen nacional,
mentre que la resta, 6,7 milions, és d'origen forani (i
daquests, tn sols 2.5 milions véncn en fonna de llicen-
cies de patents i assisténcia i&cnica, i la resta incorporada a
les importacions). Aixé mateix, més del 60% del contingut
tecnoldgic importat ho és des de wes rams de la industria:
I'electric, Pautomocid i les maquines d’oficina, els més
dependents de la tecnologia externa (i de carcier mono-
polistic).

Es a dir, en la quasi totalitat de la indosiria, inclosos
aquells rams on tenim avaniatges comparatius, com el 1ex-
til v el naval, ¢l component importat supera amb escreix cl
nacional (les tiniques excepcions s6n els rams de productes
metal-lics i de productes minerals no metal-lics). Es de no-
tar que en els sectors on Espanya ha mostral, almenys en el
passal, certa fermesa en termes de competitivitat intcma-
cional, cum sén €l naval, la mdquina mecanica i 1a ma-
quiniria cictrica, ¢l component importat duplica o gaire-
bé triplica el nacional,

Les cmpreses industrials les vendes de les quals depe-
nen majoritariament de productes amb llicéncies o wecno-
logies d"uns altres no s6n entitats plenament sobirancs, siné
mers tallers de cofabricacié, que s’apropen més avial a les
empreses comercials. No disposen de personalitat propia,
que ¢ls permeti Uibertat per a la seva expansio lecnoldgica
o mercantil, de cara al mercat europcy o mundial, Aixf
doncs. no és estrany que a Espanya no hi hagi mullinacio-
nals de projeccié mundial, ja que no s°ha promocionat prou
i tecnologia propia. Com a resultat d’aixd, 1'economia del
pafs presenta una vulnerabilitat periflosa, que pot esclatar
sobtadament (els casos de Gillette, de SEAT, de Suzuki, i
tants altres en s6n prou elogiients), fins i fol en epoques
d’sparent estabilitat econdmica. (Davant de situacions de
crisi, recordem que les cases malrius sempre anicposen els
seus propis intcressos als de les filials.) Consegiicnument,
la més gran sobirania d’un pais coincideix amb cf major
control cn la propietat i la tecnologia de les scves cmMPrescs
industrials.

S6n clarament diferents ebs intercssos de les emprescs
de capital nacional i cls de les empreses de capital estran-
ger. Tant la investigacié, com la compra de lecnologia ¢s-
trangera de les primeres esth més diversificuda, 1 abasta
arees d’acusat desenvolupament tecneldgic aixf com altres
de carhcter més tradicional, En canvi, les multinacionals,
amb molia menys investigacié i molla més compra de tec-
nologia no incorporacda, sc centra ¢n sectors d"activitat molt
més restringida: 1'automdbil, Ia informatica i ofimatica,
I'electrdaiea, Ies wlecomunicacions, la farmicia i la qui-

mica fina. Les multinacionals concentren el 70% de la tec-
nologia no incorporada.

Es a dir, la dependéncia és més gran encara en els sec-
tors clau (amb més [utur, amb un Més gran creixement de
1a demanda) de la nostra economia, Correspon a la classe
empresarial ¢l repie de deixar d’obsessionar-se per lacom-
petitivitat-preu (s a dir, pels costos laborals), i de fer un
més gran esforg per centrar-s¢ cn ¢ls au@ntics determinanis
de la competitivitat, entre els quals el més imporant €5 la
tecnologia. Correspon a I"Estal eslablir les bases per a un
desenvolupament lecnoldgic autosostingut, que supleixi la
inoperancia i incompettnceia (fruit de postures estralegiques
conservadores § d’una cultura empresarial productivista) dc
1a nostra classe empresarial davant del compromis tecno-
gic. El sector piblic i altres entitats i Mundacions scnsc
anim de lucre no només poden (i han de) exercir un impor-
tant paper en 1a investigaciG basica, sind que a més han de
complementar i donar suport a ’escassa invesdgacis apli-
cada que realitza I'empresa espanyola (sense per aixd cau-
re en la temptacié d’assumir —per part de I'Estat— un
paper que no li correspon, miljangant una tulela o inro-
missi6 cn la plena llibertat creadora i innovadora de les
estructures productives, excepte la que escau per motius
d'interes social: salut piblica, ¢tc.)

4.3.7. El factor distincié

Hi ha uns altres elements que condicionen la capacitat
de competir d'un pafs i que, altrament, s6n intangibles, €5
a dir, dificilment quantificables. Aquest & el cas de factors
com la qualitat, la imalge de marca, la xarxa de distribu-
ci6, el servei post-venda, el disseny, etc. Aquests avantal-
ges competilius son el producte d'una estralzgia conscient
encaminada a singularitzar Ya diferenciacio, o excel-lencia
del productor. La cultura empresarial 1€ molt a veure amb
el compromis per la qualitat i la distinciG: Idgicament, una
cultura dc¢ In barrueria poc pot vendre en paisos amb con-
sumidors intel-ligents.

Hi ha qui fins i tot va més endld i arriba a afirmar que
I'empresa No només «ié» una cultora, sind que I"'empresa
«és» una cullura, Com que "organiizacié empresarial &s
quelcom evolutiu i canviant, que es va constituint en fun-
¢i6 dels seus objectins, ¥ empresa espanyola estd fraves-
sant un moment de canvi cultural imposat per Ia creixent
competitivital i 1’cxigencia de gualitat 1 diferenciacié de
productes i serveis. Aquesta pol ser una estratdgia adequa-
da per a paisos amb un baix nivell ecnologic i un volum
mitjh, com Espanya, que s trobcn ¢n una siacié dificil,
car i posseixen una autonomia tecnoldgica ni, naturalment,
parieixen d’una sitacio de dumping social gencralitzat,

El factor distingié ¢s 'estmigia de paisos que, com
Tialia, han sabut compensar els seus desavantalgcs compa-
ratius amb imaginacié i iniciativa (perd no oblidem pas
que de res no serveix un bon disseny, per cxemple, 3ino hi
ha una basc industrial i comercial sdlida que li doni consis-
(encia), Uns altres paisos, com Alemanya, han compensat
cls seus alis costos laborals amb una imatge forjada a pols
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de qualitat, innovacid tecnoldgica i de serietat, Aixi doncs,
s*equivoca qui pensa que la garanda de la compeltitivilat
ve donada pels baixos costos kaborals:

«La competitivitat basada en el factor preu tendeix a des-
aparéixer, per molt que I essencial del discurs politic dels
principals agenits socials (Govern, patronal | sindicals) si-
gueikin insisting en aquest element. Cada cop més Uéxit en
els mercais ve donat per la qualitar, I'adequai servei post-
venda, I adequacid a les necessitats del client, Ia varierar de
gamma i la regularitat en els subministraments, eic. i la
consecuctd de o8 aquests obijectius requerery un clima de
wreball diffcilment compatible amb la luita social existent.
El permanent esmene de U elevacid dels salaris com a jfacior
negatiu per a la competitivitat i consegqilent conversid
d'aquest element en el nucli central de la negociacid
coldectiva, amb oblit d’altres finalitats [ del disseny de me-
sures per g la seva oblencid, ens sembla un factor enorme-
ment negativas (M. Paloma SSnchez, 1993).

4.3.8. El factor flexibilitat

El concepte «flexibilitat» ha estal una constant al llarg
de tot aquest informe. S¢ li ha invocat amb molt diferents
objectius: liberalirzar els mercats, desregular faceies de la
contractacio laboral, fexibilirzar Uestructura salarial (con-
templant aspectes de motivacid i incentivacio, residu de la
concepeid fordista-taylorista), facilitar Ia mobilitat geografi-
ca i funcional, diseribuir el temps de treball (canvis de jor-
nada, jornades intensives compensades amb periodes de
descans, etc.), desconflictivitzar les relacions laborals
{treient-se de sobre «intermediaris», com poden ser els sin-
dicats), estimular }a polivaléncia dintre de les funcions pro-
ductives (tot acabant amb les categories professionals o
produint una rotaci6 productiva), permeire I acomiadament
per raons conjunturals...

En definitiva, aquest concepte ha estat cmprat com si
fos un «Bélsamo de Fierabris» que ho cura, resol i revolu-
ciona tot. Perd fidels als nostres principis, no podem acce-
plar que la flexibilitzacié sigui un remei infalible si no té
en compie la dimensié humana de I’empresa. Quan €5 una
imposicié empresarial que supedita el subsistema social al
txcnic deixa de ser un element d'adaptacio al medi am-
bient per esdevenir una nova imposicié wecnocritica. (Re-
cordem que els empresaris de la primera revoluci6 indus-
irial també adduien cls requeriments de la «competitivitat»
i la «fexibilitat» per justificar les restriccions infrahuma-
nes que imposaven a la forga de treball.)

El quadre de text n?9 s’endinsa en aquest raonament,
tot i que no podem compartir algunes de les seves conclu-
sions. L adaptacid (creiem que aquest concepte és més
pertinent) al medi &s necessiria: la polivalencia, la descon-
flictivitzacid, la mobilitat, la liberalitzaci6 i la «reregula-
cié» poden ser (i de fet han de ser) factors negociables,
sempre que es parteixi del minim histdric adquirit rera de-
cennis ¢"evolucié social, (No confonguem pas el «minim
historic» amb ebs «drets adquirits», concepte que ¢ fortes
connotacions gregaries, i que retomarem a trobar més en-
davant.)

QUADRE DE TEXT NUMERO 9
Flexibilitat i qualitat de vida

«La dimensié soclal de la relacié laboral
comporta tarmbé que poden existir decisions que
redueixin ["eficitncia econbmica”, en el sentit
de disminuir la productivitat i I'adaptabilitat de
les empreses als requeriments, perd que siguin
desitjabies des d’'uns altres punts de vista. Per
exemple, la “flexibilitat” també té una possible
lectura en la capacitat dels individus d’organitzar
el seu temps laboral i aix® topa eh major © me-
nor mesura amb les necessitats organitzatives
de les empreses; és un camp de negociacié i
conflicte on no només s6n importants les ne-
cessitats productives siné també la qualitat de
vida dels treballadors. D'una altra banda, la pos-
sibilta d'establir ‘contracies a la carta” i la facili-
tati Fabaratiment de 'acomiadament, camps on
ja s'han produit {sobre tot en el primer) canvis
radicals en els Llitims anys, augmenten la sen-
sibiltat de lrocupacié respecte de les fluctuacio-
ns econdmiques, com $'ha vist dramaticament
en els Ultims mesos. També s'argumenta ge-
neralment que aquest tipus de canvis augmen-
1a I"eficiancia” i, pertant, la produccié i 'ocupacid
a llarg plag; aquest argument és discutible sies
14 en compte que les lleis sobre contractacio i
acomiadament afecten de forma complexa a
Pestructura productiva i als salaris, perd de ser
correcte hauria de discutir-se obertament si als
“costos socials” en termes de pardua de segu-
refat per al trebaliador i d'augment de poder
empresarial es consideren o no acceptables.
Questions delicades que, és clar, no es resolen
apel-lant només a arguments técnics ni diluci-
dant qui defén |a flexibilitat | qui la rigidesa: tot i
que s'hagi d'aprofitar totes les possibiltats de
millora mutua, el més freqlent és que alld més
flexible per a 'empresa és el qua disminusix els
graus de libertat del treballador, és a dir, la seva
“flexibilitat’» (Jordi Roca i Jusmet. «Evolucion
de los salarios y evolucion del discurso “oficial’
sobre los salarios», a La larga noche neclibe-
ral. Edita lcaria-Instituto Sindical de Estudios,
Madrid, 1993. Pag. 222).

£s del tot impossible que poguem aprofundir en la com-
plexitat d’aguest concepte (n*hi ha molta literatura espe-
cialitzada); per aixd només hem enunciat les seves linies
basiques 1 hem exposal els nostres principis, que es resu-
meixen en fa idea «hurmanitzar les condicions de trebali en
I’empresa». Pensem que, a través de Ia negociacié i sense
postures dogmatiques i preconcebudes (partint 4’ aquest
«minim historics del que hem parlat) es pot arribar a2 un
compromis cntre Ieficidncia econdmica i la solidaritat i la
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gualitat de vida dintre de Vempresa.

Ha de quedar clar, perd, que la desconflictivitzacio de
les relacions productives passa essencialment per I'evolucit
de dos camins nomnatius: un que garanteixi la Hibertat de
les relacions 1 un alire que desarmi les velles estructures
dels poders gregaris (Estat, paironat i sindicaus) de s cls
privilegis i de tota la ferralla guerrera que avui tenen, ot
cedint ¢l protagonisme i el poder politic, econdnic i social
a la societat civil.

Perd, avui dia, en una {ase de transicié cap a un nou
inodel de relacions laborals menys conflictivitzat {a lallum
dels principis inspiradors que reflcctim en aquest treball)
certs aspectes, com ara les condicions d’entrada i sortida
en 'empresa, la mobilitat geogrifica, i altres aspectes de
Ja vida laboral, no es poden negociar a dues bandes: neces-
riament 1'Estat encara haura d’intervenir ot defenent €ls
drets elementals de la part més feble: Paturat, o cl teeballa-
dor a precari. En altres aspectes I'Estat, 1ot redefinint el
sen paper, haurd d’intervendr en circumstancics tais com ¢l
tractament i prevencié de atur, quan un teballador —
assalariat o empresari— es quedi sense feina, tot oferint-l
una oportunitat digna de «treball social remunerats (vegi's
¢l monografic sobre la «Distribucié de la renda a Espan-
ya», en el nimero 2 d’aquesta revista). Una altra faceta
que és competencia de PEstat €s garantir que la poblaci6
pugui accedir a un habitatge digne i assequible. El factor
habitatge és clau per a les condicions de vida i treball de
milions de persones.

¢Hi ha molts més aspectcs on no podem endinsar-nos.
Més cndavant direm algunes coses sobre aquests temes,
perd pel nivell d*agregaci¢ d’aquest estudi, la qiiestié de
les relacions laborals haurd d’esperar a un tractament més
detallat en un informe posterior.)

4.3.9. El factor inversi0

El paper social de I'empresari €s inventir, no la imatge
estilizada que divulguen els mass-media, que el caracteris
tzen com un individu que no se sap ben bé a que es dedica
i que, perd, exhibeix uns yachts, unes mansions i uns re-
llotges Fastuosos. Una visié interessada a deformar la reafi-
. ha tendit a confondre 'estereotipus dek «magnat» amb
¢f de I'empresari, No obstant, ser empresari £s una cosa
molt més serivsa i molt més dura, quelcom de molt merit.
Per avatars politics, s"ha identificat Iempresar amb una
etapa histdrics pretdrita, que suposadament hauria cstat
concebuda a la scva imatge i semblanga.

Aquesta visié «carpetovetonica» afortunadament sl
passanl a la historia. El concepte «empresari» ha de ser
neutre: no 16 per qu icnir coloratura politica. Per aixd ¢és
poc intel-ligent opasar I'empresari al trebalfador © consi-
derar-lo un «pardsit social» (potser sigui més pertincnt opo-
sar els scus interessos als del treballador, aixi com als dels
alizes empresaris, ja yue, perabéopera mal, vivim en uni
socictat compelitiva de¢ mercal; en (ol ¢as, peraque hi hagi
un sistema viable, hia d’haver una «regulacié neutral del
conflicter, que decideixi en chw de llibertat. i un mare de

referéncia d’abast universal), Ser empresari no €s gens fa-
¢il, i 6s per aixd (perqué molts ho han tingut massa facil)
que hi hu 1an pocs bons empresaris:

«La tasca o invertiy recan en els empresaris, amb amor al
risc (no assegurable) { en recerca de beneficis, competint
entre ells. El ser empresari en uguestes circumsianeies no
és un privilegi, siné una responsabilitat de moita volada,
que serd bers atesa si ol benefici no és erroniament criticat
com signe d explotacid del treballador, sind correciament
reconegut com indicador que la inversid ha constituit un éxits
{1. B. Donges, 1985).

(La lectura d’aquesta cita, perd, poria a pemsar ¢ un
model d’empresari heroi que (€ poc a veure amb els valors
humans i socials de la funcité cmpresarial.)

Hi ha tres motivacions bisiques per invertir: oportuni-
tats de la demanda, el cost relatiu dels factors de produccié
i 1 taxa de benefici esperada. Perd I'empresari espanyol,
nalauradament, imbuit d'una cultura d'enriguiment facil
de moda fins [a ben poc (i explicitament impulsada per
certs elements de I"aparell de 1’Estat), disposa d’una cultu-
ra empresarial conservadora i restricliva: entén I"atractiu
de 1a demanda no des del punt de vista innovador (obrir
nous mercats), sind oportunista (introduir-sc cn SECtOrs
madurs): entén el cost relativ dels factors de produccié no
des d’un punt de vista estrategic, sind tactic (¢s a dir, mini-
imitzant cls costos laborals, o dissenyant politiques a curt
plag, de warannd productivisia); entén cl benefici com a
«maxim lucre immediat», sense aiendre a la reinversiG pro-
ductiva {des d’aquest punt de vista, es pot equipasar 2 la
pura especulacid).

Es a dir, el perfil de I'empresari espanyol estdndard &
nombroses falles: és mesquif, pesseter 1 amb visid a curl
plag. D’ aquesia manera, aquest pais va veient perdre a poc
a poc ¢l seu icixit cmprcsarial. malvenut a les companyies
esirangeres, O escombrat per altres empresaris més dind-
mics, capagos i sense gaires escripuls. L’elecci de la fun-
ci6 de producci6, i la seva repercussio sobre I'ocupacid,
s6n altres aspectes afegits als de 1a inversié en si; perd aqui
¢l problema fonamental és d’arrel, no tan de detall {esth
clar que aquests altres aspectes son també moll importanis).

Hem anat repassant un a un ka major part dels aspectes
relacionats amb la variable inversi6: cost dels factors de
producci6, productivitat, tecnologia, flexibilitat, financa-
ment, competéncia, economies d'escala, etc. Perd ens falta
I"clement essencial: empresari. Novament tornem a cau-
re cn ¢ COMPte que en aguest pais «sobren empreses { man-
quen empresaris», aixi com tamb¢ «cultura empresarial».
Si aquest problema estigués resolt, "atur i el deficit co-
mercial scrien records del passat. La «cultura del pelota-
20w, de 1a basrueria i de la gran limba, ha estat el fonament
d’un teixit productiu oportunista i especulativ (aquest fe-
nomen certament no 8s nou: els affaires Straperlo, Matesa,
Cadena Sot i altres aixi ho demostren).

Com durant ¢l segle anterior (quan ¢l capital cstranger
va construir bona pan de la nostra xarxa ferroviaria, lanostra
sidergrgia, la nostra xarxa clectrica, i aquest segle a Barce-
[ona, fins i 1ot la xarxa de tramvies) ens hem visl envaits
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TAULA S

INDICADORS DE DIVERSOS RAMS [INDUSTRIALS (), ESPANY A, 1990

RAMS INDUSTHIALS Exponl':?mons VALOR h{!:)EGIT C.F.|cosTos (r:fnscmu E (E:i E consm: 1I:ITEFMIG Pnouuttzz;rwrmr
CREXXEMENT RAPID (T.C.M.A 1986-1990: 8}

Material de transport 201,34 70,56 8a,12 66,69 111,88 113,10
Enginyeria elactrica 108,54 109,02 10389 115,44 94,77 118,12
Fusta 61,77 109,05 107,45 111,08 94,78 50,87
CREIXEMENT MIG (T.C.M.A 19868-1390: 5-0)

Faper 55,13 105,76 90,76 115,66 06,08 110,70
Meatall 52,33 112,18 12770 92 45 9294 73,80
Construccid macanica 191,9% 108,42 12489 8556 95,12 92,38
Productss no mathl lics 8a.81 123,05 101,17 150.87 86,64 W7.00
Caubrd | phatics 7254 106,95 121,78 88,12 9597 86,21
CREIXEMENT LENT (F.CM.A 1588-1900: 0-5}

Indistila quimica 105.38 8327 78,83 114,17 103,90 160,92
Toxtll, cont., calgat | pell 12723 109,49 112,46 92,08 97,98 55,39
Alkrienlachs 3599 74,26 57.18 95,90 114,80 54,32
DECREIXEMENT (T.C.MLA 1985-1990: -0)

Sideriirgla 100,10 73,95 78,72 67.88 116,10 132,10
MITJANA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

{1) En relacit a la produccid bruta.
(2) En relactd al valor afegit.

Font: Encuesta industrial 19931 Informe sobre la Industria Espeiola
1992

pel capital estranger, que ha esmicolat 1a nostra polftica
monetiria i ha posat greament en perill les fonts de finanga-
ment empresarial, a causa d’una demencial escalada dels
tipus d’inter®s (i de canvi). Perd aquest nou capital €s vo-
1241, calent i especulatiu: igual que ve se’n va. Per aixd,
mal anem si hem de dependre d’aquest capital, i d'un altre
capital que s"implanti aquf amb intencions de revaloritzar-
se a curt plag (tot i que en menor mesura, car hi ha altres
oportunitats de negoci molt més rendibles i submisses en
altres paisos en desenvolupament).

Aix{ doncs, és necessari un desenvolupament intem,
autosostingut, de 1a inversi6 péblica i privada, Es neces-
saria la implantacié d una «cultura de Ia inversid» que subs-
fitueixi la «cultura del pelotazo» (o «com Fer-se ric en el
menor plag possible», com diria Solchaga). On hi hagi in-
versi6 productiva hi haurd empresaris; on hi hagi beneficis
hi haur empresaris que ho continuaran sent, 1 treballadors
gue seguiran trebaliant; on hi hagi cultura empresarial, hi
haura un millor clima social. 5i el que s pretén no és opo-
sar solidaritat a eficiencia, aquest és el millor escenari pos-
sible.

4.4. El sector manufacturer

Fins aquest moment hem cstudiat ¢ls diferents condi-
cionants de la competitivitat per a I’cconomia global {fent
excursions pek sector industrial). A partir d’ara farem un

més gran esforg integrador i estudiarem la competitivitat
del sector que més ens interessa, el manufacturer, des d'un
punt de vista integral. Hi ha tres indicadors diferents per
establir el grau de competitivitat: ¢ls costos comparatius,
els preus de produccio i les exportacions. Als dos primers
se’ls suposa una relaci6 causal entre cost i preus, i entre
aquests Gltims i el potencial de cobertura dels mercats.

L’indicador més ajustat als fets sén les exportacions (i
per al mercat intern, les importacions). No obstant, sembia
que les dades no donen tant de crdit a les hipdtesis que
afirmen que s6n els costos els qui determinen 1a compeliti-
vilat. Vegem la taula 9. Si utilitzem la variable exporta-
cions com indicador de competitivitat, comprovem que €l
sector més exportador, 1'automobil, és dels que que € més
petits costos relatius, perd no ¢s pot dir el mateix dels sec-
tors de construccié mechnica i 1xdl, confecci6, calgat i
pelk. Aixi doncs, no es clar que els preus determinen les
exportacions, sind que hi ha d’haver uns altres factors (qua-
litat, disseny, sistemes de marketing, versatilitat, submi-
nistrament) que les expliquin (aixd és bastant clar en el
nostre sector txtil i confeccid, que essent uns dels que €
uns costos laborals més alts €s, perd, dels que més expor-
ten, tot i que s’hagi de valorar que és aixi mateix dels més
laboral-intensius).

D’altra banda, 5i observem la taula 10, el pes dels cos-
tos laborals en el total dels costos giobals és notablement
inferior del que cabria suposar donada la insisi®ncia a ex-
plicar una baixa competitivitat per un excés de costos sala-
rials. A la taula 10 observem que els costos de personal,
globalment, suposen un 20,5% de la produccid total, en-
front d’un 16,2% de I’excedent brut d’explotacid (és a dir,
els costos laborals, a nivcll agregat, determinen només ung
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NOTA: Produccié Bruta | exportacions en miders de milions de pis.

Fonl: Encuesia industrial 19931 Informe sobre la industria Espariola
19582,

part dels costos totals, i juntament amb 1"excedent brut,
determingn el valor afegit gque I'empresa incorpora als con-
sums intermnitjos que, recordem, també incorporen les ren-
des del treball i excedents empresarials de les fases pro-
ductives anteriors). Novament, els costos de personal estan
molt per sobre de la mitjana en els sectors més exportadors
(excepte en el de I'automoci6). Aquesta constataci6 relativi-
1za 1a insist®ncia en apel-ar als costos laborals per augmen-
tar la competilivitat de les empreses (recordem que el prin-
cipal indicador de la competitivitat sén les exportacions).

(Estaclar que estem estudiant aquest lema i nivell agre-
gat. Per altra banda no podem oblidar que els costos labo-
rals és un més dels Tactors de competitivitat, i que condicio-
nen una altra variable no menys important: el nivell
d’ocupaci6, Per aixd, per solidaritat, I’ocupacié sempre ha
d’'antecedir als interessos salarials, En definitiva, aqui no
s"apel-la a un descontrol en els costos laborals, sind a situar-
los ¢n el sen lloc correcte. Novament insistim que hi ha
altres variables que cada cop més freqiientment orienten una
bona pant de les demandes de consuim.)

El gran problema a Espanya és que la seva estructura
industriak &s dc les menys intensives en tecnologia, 1 per
aixd s'allunya dels rams amb més perspectives de creixe-
ment de [a demanda. Es producixen productes segons meto-
des productivs obsolets, de cardcter predeminaniment es-
tandaritzat i poc diferenciats. Els scus costos laboraks s6n
encara inés baixos que Ja mitjana europea, perd estan per
sobre (en alguns sectors exportadors clau) del seu nivell

que 1'europea. En canvi no s’han buscat nous ninxols de
mercat: la produccié espanyola en les inddstries lleugeres
—majoritaries— estd poc diferenciada, no hi ha imatge de
marca, ni s'associa a qualitat o a disseny. Es compiteix
abrumadorament només per cost.

(L’empresari espanyol € cncara un horitzé molt do-
mestic, i es preocupa poc per exportar. Si ho fa és per im-
peratius de la demanda interna, no perque efectui estrate-
gies conscients encaminades a aixd: és corrent que en periodes
de crisi interna les exportacions augmenten desmesurada-
ment, tol exercint de motor de la recuperacié; ens resistim a
creure que aixd sigui conseqiidncia de les devaluacions, sing
més aviat de |'imperatiu o la necessitat de molts empresaris
d’obrir ¢ls scus mercals.)

Gairebé un 50% del valor afegit i de I"ocupacis indus-
trial espanyola cs concentren en sectors seasibles a Iimpacte
del mercat intetior europey. Segons un informe de la Co-
missié de la CEE {(de 1991) aguest impacte pot resultar
negativ per a scctors industrials que representen, sobre el
conjunt de 1a inddstria cspanyola, el 21,5% del valor afcgit
icl 19,5% de I'ocupacié industrial. Bona pan dels sectors
on esterm millor situats respecte al mercat Unic curopeu te-
nen febles creixements de la demanda (automdbil, cons-
ruccié mecanica, textil, calgat i confecci6, sidenirgia). Es
a dir, podran créixer menys, en ocupacio i valor afegit, al
temps que han d'experimentar una forta competéncia no
NoMes europea sing també extracomunitaria i dels Nous
Paisos Industrialitzats. En canvi, ¢is sectors de demanda
forta (indtstria electrdnica i ordinadors, acrondutica, certs
sectors de la guimica) pateixen d'un baix nivell tecnoldgic
i escasses economies d’escala i abast (21).

Un altre informe de la Comunitat Europea, titulat «E
unpacto sectorial de! mercado interior sobre 1 inddstriay,
publicat "any 1990, afirma que a Espanya cls scctors que
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aparenien tenir una posicid més competitiva son els de menys
contingut tecnoldgic {calgat, wxiil, cerdmica, elaborars ali-
mentaris, vehicles automdbils, i divers equipament de trans-
port). En ¢anvi, ¢ls més vulngrables semblen ser 1a indistria
mechnica, alguns rams de la inddstria guimica i alres activi-
tats mes wradicionals, com begndes i vidre. Aixd permet en-
devinar un agreujament de les seves condicions competiti-
ves i del seu balang comercial, tant respecte als socis
comunitaris com a tercers paises. Com podem comprovar,
els sectors on som més competitius (sectors febles) sén en
general els menys capital-intensius:

21. Segons aquest informe (C. Martie: simpacte del Mercado Unleo
en los sectores (ndustrialess, 1991 citat pel nstituto Sindical de Estu-
dics: +La industria espafiola: un problema estructural, a Evolucitn So-
ciol en Esparin 1993, pig. 413). entre 1985 | 1990 v'ha triplicat et défl-
¢lt en taxa de cobertura dels sectors amb demanda forta, al temps que
shan perdut 10.5 punts en ¢} grau d'abastament del mercat nacdonal.
10.7 punts en ¢l de demanda mitjana i només 5.6 en ¢l de demanda
feble. Aquesta pérdua generalitzada de cobertura global dels mercats,
concentradz a més en activitats de major creixement de la demanda,
indica un notable deteriorament en I'evoludio de la competitivitat in-
dustral.

en altres aspectes, no xifrabies, més afavoridors de la posi-
cid de U'empresa sobre un mercat imperfecte (marketing,
servei post-venda, etc.), sembia explicar en bone part ia
mediocritat dels resultats d'aquests sectors {la major part
o ells instal-lant-se en la categoria de “vuinerables™ )» (Com-
mission dels Communautés Européennes, 1990).
(Recordem que si 1’any 1988 Espanya tenia a la indiis-
tria uns costos laborals mensuals, en paritat de poder de
compra, en tom al 65% de 1a mitjana comunitiria, I'any
1991 se situaven els costos per hora, també en PPC, entorn
al 90% —sense comptar amb les dades d'Italia i de Luxem-
burg, que poden alterar a la baixa, no gaire significativa-
ment, aquest percentatge—. Per una altra banda, tots els
cliculs de ka productivitat industrial 1a situen entre el 65 i
¢l 75% de la mitjana comunitaria, Per (ltim, si I’any 1986
les despeses totals dedicades a 1+1) a Espanya suposaven
un (,7% del PIB, I’any 1991 no arribaven a1'1%.)

Aix{ doncs, 1a Comunitat Europea, donat el nostre re-
tardament tecnoldgic, gairebé insalvable, aixi com els nos-
tres desavaniatges comparatius, ens augura possibititats (1i-
gades a mantenir baix el cost de 1a ma d’obra) només en
els sectors d’all contingut de valor treball: ceramica, saba-
tes, téxtils, joguines i articles d’esport, vi, alguns sectors
alimentaris, construccid naval i automabbils {en aguest dl-
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tim sector, tot depenent de 1a politica global de les multi-
nacionals). Uns altres sectors (quimica, inddstria mechnica
i material eldctric d’equip) necessiten esforgos considera-
bles per moderniczar les seves €stiucturcs productives, 1ot i
que poden Lenir certes perspectives de competitivital, Perd
els sectors amb orientacié altament tecnoldgica {acroniu-
tica, informatica i ofimatica, telecomunicacions, cte.) te-
nen un horitz6é molt més fosc.

Fins ara, les polftiques industrials que s’han implemen-
tat han seguit una tdnica restrictiva, dirigida a «sanejar
I’aparel] productiu, tot augmentant la seva competitivitat
cn base a fer desapardixer les empreses menys producti-
ves. Aixi dongs, aquesies poliliques pretenen aconseguir
els seus objectius deprimint i reduint I'escala de V’economia
productivi, amb la qual cosa s"agreuja el problema del vo-
lum del sector industrial. L’augment de la productivitat €5
realitza de manera «passiva», a base de menys ocupacio,
no «aclivae, invertint ¢n nou capital productiu. Daquesta
mancra ¢s tracta de reduir costos, sense angmestar el valor
de la produccio.

En ¢ls grafics 17 i 18 veiem anb claretat aquest procés.
Ea ¢l grafic 17 observein com, mentre gue lataxa dactivitat

profund clot que va tenir com a punt d’inflexié Fany 1981
(ara les circumstncics son radicalment diferents, ¢s clar),
el sector industrial ha passat d’un 24.3% del ol de 1a
poblaci6 ocupada aun 22,5% 'any 1992 {cn canvi, el scc-
tor serveis ha saltat d'un 40,5% a un 61%). En ¢l grafic 18
comprovem com, aixi mateix, la importancia sectorial de
la inddstria en relacié a 1a produccio total (en pesseies cons-
tants de 1986) s’ha estancat practicament en torn al 27%
del PIB.

La qual cosa indica que ¢l sector indusurial ha efectuat
ajustaments en els seus efectius laborals, i alhora ha man-
tingut unes magnituds de productivitat i prens industrials
(Deflactor del PIB per al sector indisiria) molt més favora-
bles que ¢ls det sector serveis, que com ja sabem és el prin-
cipal responsable de la pressié inflacionistaen aquest pais.
Aquests extrems ¢ls hem expressat en els geafics 191 20,
En cl grafic 19 hem representat 'evoluci6 de ures magni-
tuds del sector industrial; ocupacié, preductivitat i Deflac-
tor de! PIB. Observem que §'ocupacié 1€ un fort caracter
ciclic, mentre que $a productivitat ho té anticiclic (manié
una relacio inversa amb "ocupaci6); cls preus industrials,
gue fins a 1986 havicn tingut un comportament rigid, tot i
que a la baixa, ¢ls anys 1986-1987 cxperimenten una sob-
tada caiguda, fins a siluar-se per sofa o en torw a la xilra
oficial de preus at consum (en 101 cas, per sota del 5% an-
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Es a dir, el sector industrial, a partir de la nostra entra-
da en el Mercat Cumil, §'ha ajustat de forma immediata a
les condicions obertes del mercat europen. Mentres tant, el
seclor serveis, com veiem en el grafic 20, si bé ha dismi-
nuik els seus nivells de preus en relacid a la primera meitat
dels anys vuitanta, aquests s’han seguit situant molt per
sobre el nivell dels preus industrials, oscil-lant entre €l 7 i
¢l 10%. Aquest és un dels principals desequilibris de
I"economia espanyola, gue s"ha de resoldre si es preién con-
tenir de forma definitiva les espirals inflacionistes.

Aquest problema és doblement greu i complexe si con-
siderem que els serveis son un input important entre els
consums intermitjos d'una empresa. A la tavla 11 com-
provem que la partida serveis (que en I'Enquesta Industrial
inclou tant serveis industrials com altres despeses contrac-
tades externament: lloguer de maguinria, publicitat, estu-
dis de mercat, assisténcia juridica i comptable, comunica-
cions. transports, comissionistes i serveis comercials,
despeses bancaries, excepte interessos, eic.) pot suposar,
segons els sectors, fins a un 12% del volum de la xifra de
negocis. En concret, ¢ls sectors amb un més gran compo-

fusta, construcci6 metdl-lica, metall, siderGrgia, enginye-
ria electrica i 2xtl, pell i confeccid.

Gran part dels serveis estan internalitzats en 1'empresa,
i precisament la millora de la seva gesti6 i eficiéncia (el
desenvolupament d’innovacions, la racionalitzacic de les
tasques administratives i de gestio, la produccid i circula-
ci6 de la informacid) han estat el desemcadenant
d’economies d"escala i d’un millor aprofitament dels fac-
tors de produccié. No obstant perd, simultiniament, s’ha
produit una paulatina «externalitzaci6» (que acompanya la
creixent descentralitzacié productiva) de serveis cap a em-
preses conmactades externament,

La «lerciaritzacié» dels consums intermitjos penmet
explicar I"excepcional creixement de 1'utilitzaci6 d’aquest
hetercogeni conjunt d"activitats, on s”inclonen des dels ser-
veis d’assessoria tecnoldgica i altres serveis d’alt contin-
gut tecnioldgic i alt valor afegit, a serveis com la netgja o la
missatgeria, de baixa qualificacié. En total, els serveis in-
termitjos suposen una mitjana aritmética (no ponderada en
funcio del volum de cada ram productiu) d’un 7,8% de la
producci6 total, i d’un 12,9% dels consums intermitjos.

Els serveis intermitjos son més grans on s6n mes ne-
cessiries despeses de distribucié (generalment, €n rams de
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baix contingut tecnoldgic o de produccié massiva: produc-
tes no metal-lics, paper, cautxd i plastics, quimica, alimen-
tacid, fusta, construccié mecinica, textil, etc.), o on es pre-
cissen un altre tipus de serveis a la produccié (lloguer
immobiliari, serveis de credits i assegurances, serveis de
reparacions i manteniment, assisténcia tdemca, efc.} Aquesta
tendencia a la terciaritzaci6 i externalitzaci6 de les deman-
des industrials respon a canvis en 1'organitzacié industrial,
malgrat que cncara hi ha una forta tendéncia en sectors
wradicionals a 1'autoprestacid de certs serveis, fenomen
aquest {residu de caduques estraiégics d"integraci6 verti-
cal) que dificulta "especialitzaci6 i fleximlitat de ia pro-
duccié industrial,

Malgrat tot, 'expansi6 del scctor terciari segueix reco-
1zant-s¢ en el consum final i, entre ¢ls consums intermi-
tjos, en el propi sector terciari. Es a dir, ¢s produeix un
enfortiment dels vincles intersectorials que arrossega ¢ls
serveis industrials en 1'espiral inflacionista del sector ser-
veis. Donada 1a importancia creixent dels consums cx(cms
de serveis en la inddstria, aixd suposa un cost afegit per a
I'empresa (afegit al que suposa haver d'ajustar els costos
salarials en funcié de nivells d'IPC que determinen, en la

seva major part, la rigidesa dels preus dels serveis).

(Juntament a aquesta constatacid, es d6na la circums-
tancia gue I'energia que consumeixen les empreses espan-
yoles —un altre consum intermig que, malgrat que sigui
menot que el dels serveis, suposa un gens despreciable
2.83% del volum de negoci— és més cara que I'europed, i
que gran part dels nostres rams més compelitius tenen una
abundant necessitat de consum energitc.)

Voldriem insistir en la necessitat de contemplar
I’empresa com una entitat integrada, que no €s redueix a
un sol component (com molts ecopomistes insisieizen a
assegurar, guan s’ ocupen fonamentalment només dels cos-
tos salarials). Es necessaria una politica activa de reajuslta-
ment estructural de 1’empresa espanyola, que contemplino
1n sols els aspectes salarials i laborals, siné també un se-
guit d’aspecies que fins ara han estal marginais: el facior
teenoldgic, la distingi6 i Ja qualitat, ia iniciativa exporta-
dora, aixi com el preu dels consums basics, entre cls quals
trobem I’energia i cls serveis inteemitjos. Limitar-nos a fer
amonestacions sobre la «voracitat» dels nostres treballa-
dors (d’altra banda, oblidant la de bona part dels nostres
mal anomenats «empresaris») és una actitud demagbgica,
reduccionista i enganyosa.
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4.5. La petita i mitjana empresa

En el punt anterior hem congiderat Ia indiistria manu-
facwrera en general, En aquest restringirem més la nostra
analisi i ens ocuparem d'una parcel-la del fet econdmic
oblidada pels poders piblics. Hi ha la tendéncia a reduir
I"ambit d’alld productin a 1 gran empresa i, per aixd, in-
conscientment, la poblacié s’escandalitza quan es pro-
dueixen conflictes laborals ¢ fallides en la gran empresa,
perd ningd no es lamenta quan desapareixen (dia rera dia)
milers i milers de petites i mitjanes empreses, moltes d’etles
de caricter productin —és a dir, no especulatives—, al
marge d’altres «empreses-rovellé» que duren el que dura
La bonanga,

La importancia que les PYME tenen en ¢l teixit pro-
ductiun de I’economia espanyola es fa evident des del mo-
ment que, segons diverses fonts, suposen el 98% de Jes
unitats productives, el 80% de I'ocupaci i unes tres quar-
tes parts del PIB {(aquestes dades difereixen de les que vam
oferir segons estimacions de la Central de Balangos del
Banc d'Espanya, fetes amb una mostra, amb un criteri de
seleccié determinat). Tornem a repetir que hi ha molies
definicions diferents de les PYME, que esbiaixaran en un
sentit o altre la seva comptabilitzaci6, pert sigui com sigui
la seva importancia en ¢l sistema productiu és vital. Per
tant, els problemes que s’hi produeixin no només afectaran
al petit i mitjd empresari sind al conjunt de 1’economia,

En la PYME la presa de decisions i les funcions de
gestid es concentren en una sola persona o en un petit grup

de persones, freqientment Lligades familiarment. Aixd plan-
teja una bona part dels valors i dels problemes espectlics
d’aquest tipus d’empreses: els referits a la informacio, a
U"estrat®gia, a la formacidi a la qualificacit empresarial. Al-
trament, com vam veure en un punt anterior, si bé la «soli-
tud» d’aquest empresari —i el seu risc— &s més gran, € una
compensacio que en certs casos €s determinant: el sentiment
de propictat, d”alld propi, unit intimament a la conviceid i el
desig d’independ@ncia, que és una de les motivacions més
ampliament reconegudes pels qui emprenen activitats em-
presarials.

Pem, com ¢s evident, aquesta motivacio té un preu, en
forma ¢'una foria responsabilitat personal: quan es parla
de la PYME el que estd en joc, en dltim terme, és el patri-
moni del propi empresari (en altres tipus d’empreses els
riscos financers adopten formes més impersonals i desapas-
sionades). Es a dir, quan parlem de la PYME no podem
oblidar ¢l component d’iniciativa, motivacid i risc de
I’empresari, que en certa mesura donen un matis singular a
aquest tipus d*empresa, i la fan diferent a les relacions for-
mals i estandaritzades de la gran empresa (aquest mat{s
explicaria, en dltim terme, la tendncia a existir relacions
patriarcalistes en la PYME, i condicions laborals molt més
restrictives: menys satari que en la gran empresa, més in-
tensitat del treball), sense per aixd, ni molt menys, justifi-
car actiluds i comportaments cerfament explotadors {eco-
nomia submergida, precaritzacié...)

Durant la d&cada dels seixanta es va considerar 1a PYME
com una forma ¢ organitzacio empresarial residual, car Ia
modernitzacio de I'economia semblava exigir processos tec-
noldgics complexos i grans unitats de produccid. Perd en
els anys setanta s va comengar a recuperar la imatge de la
PYME com a font de riquesa i generacié d"ocupaci6. Va
comengar a cvidenciar-se que, malgrat als greus proble-
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mes de tot tipus que troba, disposa d'un scguit < avantatges
cotopetitivs gue la singularizen davant de la gran cmpre-
sa. Enfront dels de 1a gran empresa (economies d’escala,
facilitat daccés als mercats de capitals, capacitat exporta-
dora, gestora o innovadora) juga amb altres avantalges que
podriem reduir en dues categories: cost i diferenciacid.

El primer consisteix a fabricar 1 vendre el producte a
menor cost que cls scus competidors i ¢l segon a satisfer
les necessitats dels compradors de forma exclusiva. Aixi
doncs, els millors resultats de fes empreses qué aconRse-
gucixen avanlatges en cost procedeixen de 1a seva capaci-
@t de fabricar i comercialitzar cada unitat de producte 2
menor cost, i els de les empreses diferenciades ¢s deriven del
poder quasimonopolic que exerceixen sobre el sepment de con-
sumidors als quals satisfan necessitats de manery exclusiva, la
qual cosa es traducix generalment en preus més elevats.

La PYME pot compelif ¢n cost i diferenciacid per a
major flexibilitat del scu aparell productin, per lamés gran
propensi6 a fabricar sobre comanda, pel seu scrvei més
personalitzat al client, que 1i permct adapiar la seva gam-
ma de productes o serveis a les necessitals dels seus seg-
ments de! mercat, guanyant cn certa mancia eh exclusivi-
wat sobre ¢l client (recordem que, €n canvi, [a gran cmpresa
¢s caracterilza per laseva més gran rigidesa, per I"existéncia
d'uns coslos de marxa en buit que en les gpoques de crisi
s6n especialment feixucs sobre els costos mitjans, per la
impossibilitat de tenir amplies gammes —&s a dir, per
Pestandaritzacié del seus productes—, i pel trucie imper-
sonal amb cl client). No obstant, aquesies caracteristiques
s6n dificilment mesurables, i a més varicn substancialment
d'un sector productiu a I"altre.

(Uns altres determinants del cost sén d’un caniicler rex-
trictiu per al factor treball: el reduit cocficient capital/ire-
ball, aixi com ¢i menar poder negociador dels treballadors,
que expliquen en part un cost laboral unitari sovint més
baix que el de les grans ¢mpreses. Perd si bé la remunera-
ci6 percebuda ¢s menor que la de les geans empreses, 1a
qual cosa permetria indicar un avantatge en coslos, la pro-
ductivitat aparent del treball és supedor en les grans em-
preses. D aqui que €5 compensin ambdos efectes i que pri-
Jmin més uns altres determinants que, tOMEM a fepetir, lenen
més relacié amb la diferenciacié que amb el prev.)

Un altre dels [actors diferenciadors respecic a la gran
cmpresa s6n cls seus resultals empresarials. Si bé la pro-
ductivitat empresarial creix amb la dimensig (per una més
gran intensital de capital, una millor qualificacié dels fre-
bulladors o pel predomini cn seclors tecnoldgicament més
avangats) la rendibilital guarda relacio inversa amb aguest
fuctor de forma que, §'any 1590, el valor mitji del marge
per al conjunt J’empreses amb 1001 menys ucballadors va
ser d'un 13,7%. enfront d’un 11,7% de lcs empreses amb
més gran dimensio (22). Aquest resulial cs deriva estecla-
meat de 1 estructura especifica det procés productiu de les
PYME, gue ¢s caracleritzi per un consum infcrior de pro-
ductes intermigjos, la qual cosa a la seva veguda &5 manifcsta
¢ una més gran integeaci6 vertical 1¢n vna major participacic
ded varlor afiegit en €l valor total de la produccié (recordem alld
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dit sobre el consum de serveis mlermitjos).

D’altra banda, les PYME poden aguantar millor —par-
lem en un sentit agregat— els perfodes de crisi si compe-
teixen en funcié de criteris de diferenciacid i personaliiza-
¢id de la produccio o el servei, no en funcid del preu. La
més gran diferenciacio dels productes de les PYME, que té
athora un reflex en més alts prews {per definicio els pro-
ductes més «artesanals», és a dir, amb més component de
valor-treball, incorporen més valor afegit que els produc-
tes meés estandaritzats, amb un fort consum de inputs inter-
mitjos), no només compensa el desavantatge negatiu en
costos que suporten, siné que ef superen. Aix{ doncs, ¢ls
més alts preus que {gencralment) fixen les PYME han de
respondre al més acusat grau de diferenciacié que aquesies
empreses donen als seus productes, la qual cosa, natural-
ment, fa que les quantitats venudes no siguin tan sensibles
als preus de venda (elasticitat-preu) com a la categoria del
seu ninxol de mercat (elasticitat-renda). Com és Dgic, aixd
o succeix en tols els sectors, sind en els més labotal-intensius.

Com sabem, les PYME també troben greus dificultats
per al desenvolupament de la seva activitat. Una d’clles,
COM vam veure en un punt anterior, és el seu dificil accés
al mercat financer a uns tipus d"inter®s raonables, la qual
cosa dificulta greument 1a inversié tecnoldgica i producti-
va. E! financament ali#, quan w’hi ha, representa uns cos-
tos importants (segons I’estudi PRODEMSA sobre la
PYME, d’un 3,7% de la xifra de negoci 'any 1991, xifra
aproximada a la que aporta la Ceniral de Balangos del Banc
d’Espanya per a la mostra estudiada).

Una altra de les seves principals dificultats és 1a forta
incidencia de la morositat i les insolvéncies, fets davant
dels quals les PYME tenen pocs mitjans de defensa, Per
aixd es veuven constrenyides a realitzar fortes provisions
per insolvéncies, especialment en perfodes de crisi. Aquests
ialtres problemes provoquen una forta vulnerabilitat en les
empreses que no saben crear i consolidar un ninxol en el
mercat, i aixf succeeix que els nivells de mortaldat
d’aquestes empreses s6n elevats (dos tergos de les PYME
mdustrials tenen menys de 15 anys, mentre que per a les
grans empreses aquesta proporcio descendeix al 20%), i la
rotacit i precarietat en les plantilles és elevadissima.

(Un altre greu problema, de carhcter més 2cnic. €5 el
que es deriva de la complexitat administrativa que imposa
les carregues i els trAmits procedents de les Administracio-
ns Pabliques, no només aguells que impliquen despeses
directes, siné també aquells que s6n una translacié —gra-
tuita— per part de les AA.PP. de gravimens, d’obligacions
o reballs que haurien de ser alesos per clles mateixes, i
que o obstant s6n endosades a les prdpies empreses: auto-
declaracions fiscals, retencié 4’ impostos, chrregues, trimits
de la Seguretat Social, autoritzacions i llicencies, contesta-
cié d’enquestes i estadistiques, retardaments a bes sol-licitds
de lIes empreses, el silenci administrativ —especialment el

22. Arturo Gonzilez Romero, Las PYMES y la politica Industrial en
Espafas. A CEOE: Cumbre de la industrin espaiola. Madrd, 1990.
Pag. 328,

negatiu—, eic. Davant d’aixd nombrosos empresaris clamen
per una més gran simplificaci¢ del procés administratiu.)

Les dues politiques basiques de suport a les PYME
s’orienten en dos fronts: la millora de la capacitat de fi-
nancament de les empreses (especialment pel que fa at «ca-
pital-risc») i el foment de la cooperacio entre les PYME,
principalment en aqueils punts on no compten amb avan-
tatges comparatius, com per exemple en activitats
d’exportaci6 i el desenvolupament de noves tecnologies.
(Em el monogrific sobre «Distribucic de la renda» del ni-
mero anterior d”Arguments { Propostes expliquem per qué
no considerem pertinent un altre tipus d’ajuts o bonifica-
cions a I'activitat productiva de les empreses, si bé consi-
derem gue ha de canviar certs tractaments fiscals de les
PYME, com €s ¢l cas dels beneficis no distribuits.}

La primera d’aquestes politiques (la potenciacié del
capital-risc) passa per fomentar es Societats de Capital-
Risc. Les modalitats de les participacions, que poden ser
molt diverses (accions ordinaries, accions privilegiades,
obligacions convertibles, crédits participatius, etc.) han
d’adaptar-se a les especials caracteristiques dels sectors on
s*apliqui aquesta forma de finangament. Les Societats de
Garentia Reciproca poden exercir també un important pa-
per com a avalistes, per a que les PYME puguin obtenir
cridits en condicions similars, pel que fa als costos finan-
cers, &ls que obtenen les grans companyies, (També poden
atorgar cr2dits en millors condicions: a menor interds i amb
plagos més Hargs.) Per dltim, cal destacar les Societars
d'Accié Collectiva (que, a Espanya, fomenta I'IMPI,
I'Insticut de [a Pedita i Mitjana Indistria), que agrupen pe-
lits i mitjans empresaris, unificant els seus esforgos per des-
envolupar un projecte comi, sense perdre la seva mdivi-
dualitat i la seva capacitat de decisié. (L. IMPI pot participar
en aquesles societats fins en un 45% del seu capital, amb
un compromfs de recompra per part de kes empreses asso-
ciades al final d*un perfede determinat.)

El desenvolupament de 1"autoccupacid, juntament amb
la creacio de «vivers d’empreses» per a iniciatives endoge-
nes, son els receplors naturals de gran part d’aquesies me-
sures, Tampoc hem d’oblidar la promocic de mercats bor-
saris secundaris, aix{ com 1'adopcié de mesures, per part
de les institucions financeres, com poden ser la creacid de
cateié miituza, o el repartiment de riscos enire els bancs
que distribueixen préstecs a les iniciatives de capital-risc.

Com hem vist en un parigraf anterior, la integracid
empresatial en socictats d'accid col-dectiva (a la manera de
I'empresa reticular italiana) és una esirat@gia interessant
de cara a aconseguir sindrgies que afavoreixin la coopera-
¢i¢ interempresarial, especialment pel que fa a 1’obertura
als mercats exteriors, la innovacio tecnoldgica o la con-
tractacio financera. En un altre pla, aquestes col-laboracions
poden facilitar, mitjangant la subronéractacic, 'accés als
mercats publics. (Per no allargar-nos no parlarem amb més
detail d'alres varietats de col-laboracié: col-Iaboracic Uni-
versitat-empresa, cooperacid per al desenvolupament del
Tercer Mo6n, cooperacié interacional —creacid de Joint-
Ventures—, ctc.)
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5. L’acci6 publica

En un punt anicrior hem fet notar que hi ha tres dimen-
stons basiques cn 'etern debat sobre la compettneia del
sector piblic en 'ecconomia productiva: la primers €8
d’ordre juridic {0 tedric), la segona d'ordre ideoldgic, i la
fercera de tipus prictc. En aquest capitol intentarem re-
{ondre fes tres perspectives en una visié global, que con-
temnpli aspectes bisics com ara ¢l paradigma socialdemd-
vrata (que es fonamenia en la dialdctica cliciéncia/
solidaritan), I critica neoliberal (que apel-1a al principi des-
regulador i flexibilitzador) i la rcionalitat econdmica {que
s'inspira en la correcia assignaci¢ dels factors ccondimics).

5.1. L’aveng del paradigma
liberalitzador

Ja hem exposat ¢ls principals punts de divergdncia en-
tre dues postuses enfrontades {intervencionista i desregula-
dora), amb naturalesa ideoldgica i tedrica coniraposada.
£n agucst punt ens centrarem, principalment, ¢n una pers-
pecliva d'ordie prictic, a través de I'exemple que ens aporta
el coneixement de les mesures de caire liberalitzador que
s’han portat a terme en diversos paisos europeus {especial-
ment a Alcmanya 1 Regne Unit), tenint com a punt de re-
ferdncia Ia dialéctica entre ¢l principi de solidaritat i ¢l
d’eficidncia. Les experigncies de reforma del sector pi-
blic, cspecialment en els serveis piblics, han inspirat un
seguit de mesures ja contrastades amb la realitat (per la
seva aplicacid i cxperimentacic en el cos social).

Aquestes mesures s'han aplicat durant la decada dels
anys vuilanta, quan el «paper reduit de I'Estat» era la idea
conductora del pensament econdmic neoliberal. La priva-
lilzacid, la desregulacis i ka desburocratiizaci6 son els seus
cixos fonamentals:

«La privatitzacid dels actius piblics industrials, la desre-
gulacis dels mercacs controlats per UEstot { la desburocra-
tirzacio en el triple sentit de reduccid de les externalitals de
tes Burocrdcies pribligues, disminucid del sisterna de dret
priblic @ tncrement dels contractes cara o card entre
I Administracié Biiblica i ef ciutadd individual, esdevenen
temes cabdals en el debor. En lu mesura gue la major part
dels governs accentuaren el principi de subsidiarictal com a
principi rector tant de la descentralitzacid adminisirativa
com del repartiment de la carrega pablica-privada, la pro-
mocid de U antoujude, les organiizacions de voluntarial pri-
var, les iniciatives veinals, les associacions bendfiques iles
esgldsies —savint denominades genéricament “vliercer sec-
tor"— van exdovenir un aspecte clau de les politiques ten-
dinus a formemtar alternutives a I'accid governamentals
(Joachim Jens Hesse, «La modernitzacid administrativa i la
reforma del sector piiblic 2 Alemanyax, a Moidernizacion de
la Administracion Piiblica, Politica y Suciedad ntdmere 13,
uny 1993)

Aquests nous prncipis inspiradors ¢s tradueixen en dues
consegliencies: L primera delles, 1a privatitzaci de les

empreses 1 servels piblics, ja sigui mitjangant la venda
d’actius pablics, ja sigui mitjangant la contraclacid exte-
rior {0 subcontraciacid) de la gestié dels serveis publics a
través de la scva adjudicacio a agents privats; 1a segona, la
desregulacid, yue conslitueix un fenomen moll mEs wni-
versal, ales que implica un replegament cap aly mercals o
segiments de mercat que necessiten especificament regula-
ci6 estatal, 1ot obviant aquells sectors on les condicions de
la competéneia fan ineficag la regulacié exisient (per cxem-
ple, 'energia, les telecomunicacions, ¢l transport, el sector
financer, les assegusances...; hi ha qui hi inclou també el
mercal, de treball, amb la finalital de Cacilitar acords con-
uractuals flexibles).

(Partim de Ja base que la desburocratitzacic és un prin-
cipi d’estricta aplicacié en 1"aumbit de les Administracions
Pibliques, per 1a qual cosa ne el contemplarem en aquesta
analisi,)

La idea basica yue inspira aquesta nova orientacic pri-
vatitzadora i desrepuladora és 1a pertinenga del mercat per
tal d"assignar correctament els recursos, i Iexisizncia d’una
societat civi* madura i preparada per assumir la seva pro-
pia responsabilital, [ot sostreient certs ambits de «protec-
¢i6 social» de la forula de PEstat. De fet, les iniciatives del
«lercer sectors {un bon exemple de les quals pot ser les
aclivitats desenvolupades per les Organitzacions No Go-
vemamenials dintre i fora dels paisos desenvolupats) han
anat guanyant importncia des de comengaments dels vui-
tanta. Scguint aquesta logica, els govems no haurien de
prestar delerminats serveis quan les organitzacions sociuls
independents fossin capaces de fer-ho de manera més sa-
lisfactoria.

Aqui entrem de ple en la clau del debat: si I'Estat ha de
complir una funcio de «solidaritat» que corrigeixi els efec-
tes adversos de I«eficidncia» ccondmica que supusadament
representa ¢ mercal (deixat al seu liure joc). La visid ofi-
¢ial neoliberal argumenta que a mesur que progressi la
industrialitzacid i 1’economia adquireixi un caracler «ma-
dur» (&5 a dir, gue augmenti fa productivitat, i es crcin nous
locs de ueball generadors de rendes reals) s’aniran reduint
desiguahats. Aixf dones, I'«eficigncia» que alimenta cl
creixement econdmic, en base al Uiure joc del mercal, len-
dria a Ilarg plag efecies distribuidors positius, oposadament
a la nocid que sosté que les politiques de «solidaritat» (€5 a
dir, de redistribucis) son les encarregades J’omplir a «bre-
xa» social,

Agquesta visio —en cena manera maniguea— oposaria
als valors negatius de UEstal (burocralitzacid, rigidesa, wres-
ponsabilital, conservadurisime) les suposades virtuts del
mercat (creativitat, motivacid, responsabilitat i eficAcia).
El menor pes possible de Estat seria, dones, la garantia
d'una correcta gestid dels recursos escassos:

«Crec gue fa prosperital material i Uarmonia sociel que
sigrin capacos & assolir els paisos occidentals en les dues
proximes décades guardaran ind relactd direcia amb la ca-
pacitat guee deprostrer per redefinir el paper de [ Lstat § per
circunserivee' ! a aquelles drees on & veritablement insubs-
titeeible (... N7 havria prow ambs agueeste abservacid pene-
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ral{...) per posar en marxa un proceés de rediiccid de U Estat
indispensable per retornar a Feconomia espanyola part de
la flexibilitat perduda, estimular els agents econdmics a un
mitlor iis deis recurses | augmentar la Seva capacilat pro-
ductivar (Alfredo Pastor, «Suefio v realidad en la economia
espaftola», a Espaila 1992, Un balance, Economistas, any

1993}

L’experigncia britinica és alficonadoera pel que fa a les
politiques de «minimitzacié de I"'Estat», Durant ¢l periode
de govem de Mrs. Thaicher es va impulsar una ferma acti-
vitat liberalitzadora i privatitzadora, a través de Iestrai2gia
de dividir la provisi6 piblica de serveis en entitats separa-
des que competirien —les unes amb les altres— pel client,
i aixi oferir als consumidors una oportunilat de rebutjar-les
on no hi havia un 1dnic oferent. {La privatitzacié de Ia pro-
duccid de béns de capital pablic ¢s va efectuar mitjangant
el repartiment accionarial 4’ «empreses insignia» entre les
classes populars: I'anomenat capitalisme popular.) Aixd
suposa ur: canvi cultural en el sector pablic, que s"expressa
en la idea que amb el simple canvi de les estructures i els
procediments no n'hi ha prou per a alterar els hibits de
treball en I’ Administracié Pdblica.

La descentralitzaci6 i la subcontractacié de la gestio
dels serveis piblics, amb la finalitat d"ampliar al méxim la
competitivitat, fins i tot en els serveis considerats bisics
(educacid i salut), va suposar el trencament del monopoli
piiblic en la gesti6 del «benestar social», i P'alteracié del
concepte «solidaritat» tal com havia estat ent2s fins a
’actualitat. (També en el seu Ambit intern, les Administra-
cions Piibliques van dividir les seves funcions en organir-
zacions clients, per establir el programa, & organitzacions
contractistes, per distribuir i exceutar programes segons
les especificacions del client.) La nova gestié thatcheriana
va sorgir més del mén de les polftiques i de la prictica que
de les teories 1 ideologies.

L'ildm pas en aquest procés de replegament de la ges-
tié puiblica en els serveis bisics (aixi com en la provisié de
serveis administratius) fou la creacid, sota el mandat de
John Major, de 1'anomenada Carta del Cintadd. Aquesta
se centra en aquells Ambits on no opera (per imperatiu de
1a gesti6 de 1a «solidarilate, per exemple, en I'exercici de
serveis d’educacid i salut) en la seva integritat els principis
de mercat, i consisteix en un seguit de normes ¢xpresses de
qualitat per a cada servei concret; en cas d’incompliment
d’aquestes exigncies, els usuaris estan legitimats per a
exipir una compensacié que I'Estat els ha de satisfer (en
atencié a que els ciutadans financien els serveis prblics
sota forma d*impostos, i per aixd tenen dret a exigir res-
ponsabilitats per tal que aquells siguin ben emprats.) En
definitiva, la moda dels vaitanta ha cstat la fragmentacio
del patrimoni i els serveis piiblics (1'antonomia de les dife-
renis agencies i drgans) per tal d’imposar Ueficidncia a un
cert concepte (socialdemdcrata) de solidaritat social.

No obstant, com sol passar, ls objectius i les previsio-
ns rarament s’ajusten als resultats. Si objectin de 1a des-
cenfralitzacié, la desregulacid i la privatitzacio6 ha de ser el
d’oferir un millor servei al ciutadi {que ja no és considerat
en qualitas de «beneficiari», sind de «consumidor», amb

QUADRE DE TEXT NUMEROQ 10
Retalis en la sanitat publica britanica

«Mabel Styche tenia 71 anys quan va mo-
rir d'un atac cardiac a les poques hores
d'ingressar en un hospital puiblic de Birmingham.
Setmanes després de la seva mort, els seus
das fills van saber que Fequip que la atenia no
va intentar reanimar-la en observar que el seu
cor f{allava. El seu cas s'ha fet public poc abans
que el Collegi de Metges britanic denunciés la
“perillosa i irracional discriminacio” de la qual sén
objecie els més grans de 65 anys per part dels
centres del Servei Nacional de Salut, 'equivalent
a la Seguretal Social espanyoia.

Les diferdncies de tractament obsarvades
varien sntre establir imits d'edat per tractar cer-
tes malalties (en especial cancer i dolences car-
diaques), reliegar al pacient al final de la llista
d'espera ¢ ingressar-lo en un centre geriatric.
El Col-legi de Metges, que acaba de presentar
un informe al respecte, manifesta que aguesta
practica és absurda. “Aquells que la practiquen
sUpCsen gue una persona gran no respondra
bé al tractament o patirA més grans efectes se-
cundaris. Una idea absurda que no pot ser ava-
lada per cap investigacid cientifica”.

{...) Situacions com aquesta sén criticades
també en linforme del Col-legi de Metges.
“S'esta comengant a escollir la gent dacord amb
les seves esperances de vida. Una practica molt
perillosa perqué les classes menys afavorides,
per exemple, viuen menys que els rics”.

Fa tres anys, un altre estudi efectuat a
Oxford va advertir que una de cada cinc unitats
coronaries no admetia en e} pafs més grans de
70 6 75 anys. Un 40% d'elles tampoc no admi-
nistrava cerls medicaments als pacients d'edats
avangades.

Malgrat el seu to critic (?), els metges re-
coneixen que la medicina plblica britanica esta
patint greus retalls pressupostaris, i es qliestio-
nen de quina forma sera possible acometre to-
tes les despeses derivades de llarges estances
hospitalaries= (Isabel Ferrer, EL PAIS del 13 de
maig de 1994),

drets reconeguts), i aixi mateix el de maximitzar I"eficiéncia
econdmica, els seus efectes poden degenerar en una plr-
dua del sentit d’interds comd (que una gestié centralitzada
se suposa que podria garantir millor: efectivament, per si
mateix, [a contractualitzaci i la subcontractacié dels ser-
veis no s6n fa panacea per a realitzar politiques socials in-
tegrals 1 coordinades), aixi com en la pérdua de sindrgies
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positives del procediment administratiu, en una cultura de
la desconfianga i, en ¢l seu mixim exurem, en la corrupcio
i la impunitat (compravenda de contractes, pressions inde-
gudes sobre els «clients» subcontractadors —és a dir, $0-
bre I'Estil—, suboms, eic.)

La implementacio d’aquest seguit de mesures {2cilment
incorre en vicis similars als tripijocs del sector poblic a
hores dar: favors, seevituds, witeles, avals, recomancio-
ng, cooptacions, influéncies... (El cas Berlusconi, on no
gueda clar on acaben els interessos privals i on comencen
cls ptiblies n°és paradigmatic.) La feblesa de Fetica del scr-
vei public per I'aveng de la comercialitzacié de la gestio
puiblica pot induir a prictiques corruples o a desvirtuar ¢l
mateix sentit del «servei piiblic». Aix{ matcix, obre una
bretxa entre la planificaci i programacié i I'cxecucid, (ot
legitimant la impunitat i la deixadesa de responsabilials,
davant de possibles maliletes de les agtncies subcontract-
des.

En terines més generals, Ja responsabilitat i la qualitat
del servei pot ressentir-se perqué el piiblic pot trobar-se
confis davant de la fragmentacid d’una organitzacié en una
teranyina de complexes relacions contractuals, o perjudi-
cal amb la primacia de I'objectiu de 1a rendibilitat en
comptes del de «servei piiblic». (Vegi’s ¢l quadre de text
n? 10, on s'expressa el cas de la sanitat piblica britinica
després dels canvis organitzatius endegats pel govern Tha-
tcher,) D'una altra banda, aquesta mena de politiques su-
posen en la prictica la perdua del conceplie de globalitat,
de ciutadania, en benefici del de «wsuari» ¢’un bé ¢ servei
determinat. Novament s’observa una minva del concepte
«solidaritat» a favor del de «privacitat». D aguesta mane-
ra, cls politics es desentenen de |'execucio del servei, els
subcontractistes s atenen a la regulacié del mercat, cls ciu-
tadans s"han de refiar " una séric de «drets» abstractes, i I
dimensio que 5'imposa és la del lucre privat, en un ambit
que, wradicionalment, havia cstat un reducte de les politi-
ques socialdemdcrates de benestar i solidaritat social.

Aixi doncs, a la vista de la plasmacio dels resultals
d'aguestes noves politiques de gestié dels béns 1 serveis
produits pe! sector piiblic, han d’extraure’s les conseqiien-
cics pertinents, (ot 1enint en compte els aspecies positivs i
negatius que resulien de Paplicacié d’uncs mesures que
certament revolucionen la concepeio tradicional sobre alld
piiblic i alld privat en les societats avangades:

«El secior pibiic no éx com el sector privat il *adningstrecid
piblica ne ds com la gestid de negucts. L' administracid pi-
blica serveix als requerimenis det govern, & el govern x5 oli-
riget per les propostes politiques expressades pels represen-
tanis electes del poble. La cultura governamentad, els vulors
i les mutivacions, provenen del procés politic, § es relucio-
nen amb les idees sobre la comunitat, 1o democracia @l
chitadania més que amb els mercats, la competicit § eols
clienis.

(..} A hores d'ara i durant alguns anys mds, el now "midne-
gerialisme™ tractard la gestié del sector piiblic amb pocu
diferéncia de It gestié d una empresa privada, § contintiard
of sen manterniment com el paradigma dominant de -l con-
cepetd governamental. Perc a llarg pleg, es veura auiendgat

i finaiment desplagat, Sino constitueix w panacea universal
aleshores fut de sor substitull, recessitant una curosa andlisi I
giiestié d'on el sector priblic resulta més apropiut i on no. Es
requereix mds diseriminacis, no Uadopceid, indiscriminada, de
L ruocdea aciuai» (G, W, Jones, «La modemnizaciin administrati-
viu en ¢l Reino Unidos, s Modemizacidn de la Administracion
Piblica, Politica y Sociedod niitnero 13, any 1993).

5.2. Allo puablic i allo privat

Abans d"afrontar ambicioses mesures liberalitzadores
del sector piiblic, s’ha de tenir molt clar qué entenem per
«nbit privat» i «ambit piblic». Partint de 1a base que (ol
(ot econdmic ¢ de naturlesa social, 1 per tant pblica, po-
dem reduir alld piblic a aquells sectors que s'escapen de Ia
gestio cficient per part del sector prival, ja sigui per la seva
inoperancia, ja sigui pel seu caracter desequilibrador i in-
solidari. En definitiva, la naturalesa d’un acte econdmic €s
nocessariament social; é la seva atribuci6 alld que ¢l fade
cardcler public (és a dir, el fa un bé social, gendric) o pri-
vat (d’atribucié personal, o privada).

L’Estat, en ¢l model socialdemdcrata actual, disposa
indistintament de competéncia en la produccié de serveis
piiblics i de béns privats. Si bé hem comprovat que la seva
facata de productor de serveis piiblics també pot ajustar-5¢
a mesures liberalitzadores que, sensc minva del sev objec-
tiu redistributiu o de solidaritat, contribueixi a una millor
gestié del patrimoni piblic (o a una major eficiencia en
Passignaci6 de recursos), €s en Ja seva dimensié de pro-
ductor de béns privats on §i resulta més dificil justificar Ia
pertindneia del scu proiagonisme.

Segons la doctring econdmica oficial, I"actuaci6 pibli-
¢a en Pactivital empresarial privada és necesshriament
malgastadora, ineficient i redundant: per ant, suposa un ds
incficag i ncgligent de recursos cseassos. Aix0 seria cert 81
¢s donés el cas que el sector privat fos tan competitiu i
eficient que [cs inncoessaria I"activitat piblica. Perd com
hem vist el sector pdblic —en molts casos— no ha fet una
altra cosa que omplir el foral deixat per una activitat tndus-
trial insatiscta, 0 que introduir-s¢ en scetors on no hi ha —
en el sector privat— 'economia d'cescala o la massa critica
necessaria per a desenvolupar productes innovadors d’alt
contingut leenoldgic.

En definitiva, partint de les premisses que hem apuniat
en I'inici d”aquest punt {(que apel-len aleficiéncia, la libe-
ralitzacio, i la deshurocratitzacio; fins i tot a la «reregula-
¢i6», en comples de [a «desregulacié» mal £ntesa) cort pro-
tagonisme piblic en "activitu privada, més cnlladelaseva
missié social theitament reconeguda (la d’atendre als ser-
veis socials basics) pot semblar perfectament compatible
amb aquells principis tol suposant gue cl sector privat no
tingui prou crtital com per a omplhir certs forats clamoro-
sos e el teixil productiu.

Si partim de la base que alld que fonamenta la compe-
titivitat dels mercats ¢ precisament ¢l respecte de les re-
gles de mercat (65 a dir, de la Nivre concurréncia),
Fexis@ncia dun sector de la produccidé de titularitat pibli-
ca ¢s quelcom anceddtic. Si observem ¢l grafic 21 com-
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provarem, d’alira banda, que hi ha molts diferents models
alternatius de preséncia de I'Estat en els sectors productius
claus. (Espanya se situa en una posicid intermédia entre el
model més intervencionista, Austria, i el menys interven-
cionista, ¢ls Estats Units.)

3i integrem: els diferents efements que hem desenvolu-
pat al llarg d’aquest informe, comprendrem per qué ¢l de-
bat xempresa phblicafempresa privada» és espuri 1 interes-
sat. En prirner lloc, perqui tota activitat econdmica (i també
el capital) ¢s de naturalesa social; em segon lloc, perque tot
bé industrial comercialitzable és 4 atribucié privada, un cop
que s consumeix; en tercer lloc perque el que fa competi-
tins els mercats &s el respecte a les regles de lliure compe-
tencia; en quart lloc, perqué I'important €s satisfer una ne-
cessitat, independentment de qui sigui I"agent satisfactor,
a ser possible conservant per al pafs el més gran marge de
valor afegit; en cinqué Iloc, perqué el que defineix el prin-
cipi d’economicitat és la gestid correcta, no la imposicié
d’etiquetes,

Es la gesti6 eficient dels recursos cseassos i el respecte

de les regles del mercat, en 1"ambit dels béns i serveis de
caricter competitiu, el que «legitima» o no la compeRncia
d’una determinada empresa, independentment de 1’origen
del seu capital. (Apel-lem al lector a que rellegeixi el punt
referit a l’empresa pblica, en el capftol segon d’aquest in-
forme.) Aixi doncs, el respecte als principis ineludibles de
risc i fallida, als reajustaments estructurals necessaris (també
en 1’ambit laboral, sense atendre a peculiaritats del Hpus
dels mal anomenats «drets adguirits», és a dir, d’un cert régim
funcionarial, ineficient, restrictiv i irresponable) com en
qualsevol altra empresa, i Pestricte compliment de les nor-
mes del dret mercantil privat, han de ser els referents per a
Jutjar la compatibilitat de Ia gestid del capital piblic amb els
principis abans esmentats.

D'una altra banda, si bé 1'empresa de capital totalment
o parcialment piiblic pot omplir els forais o les bretzes
deixats pel capital privat {(davant de la seva incapacitat per
a assumir determinades tecnologies, economics d’escala o
iniciatives expontadores), per part del sector piiblic hi cap
una alira mena de politiques que, al marge del seu protago-
nisme directe i immediat, optin per Iestimul @ el supori a
les empreses privades, de cara al seu desenvolupament en-
dogen i awtosostingut, (Aix{ mateix, In decisié d’adoptar una
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o altra polilica industrial, ¢statalitzadora o estimulador del
scetor privat, depén del model social pel qual s’opli, i per
Ia consideracid, en luncid de la situacid concrela de cada
pais, del gue és i el que no és un «sector estrategic» que ha
de ser controlat o dominat per UEsiat, la qual cosa no sig-
nifica que cl model de relacions hagi de ser Uactual.)

3.3. Intervencio de PEstat enm Pactivitat
economica

En torn al wma de Ies politiques industrials, 87 aixe-
cail agres polldmigues: uns suposen que impliquen inter-
feréncies sobre la competéncia; uns alres les consideren
vitals per a dotar d’una «massa critica» a diversos condi-
cionants de competitivitat (economies d'escala, [+D, ex-
poriacions, ¢ic.) ¢ per a sanejar cents sectors. Aixf dongs,
I'espectre d’opinions, des de qui diu que «no hi ha millor
politica industrial gue la que no existeix», fins als qui afir-
men que els mercats han d’estar ampliament regulals i w-
telats pels poders piblics, és molt ampli. Un exemple del
primer criteri és aquest:

wler tot aixd, per a la retndustriglitiacid ¢ per a la garan-
tig de loes de treball alternativs ha de ser més significativa
wna politica-mare de cardeter general que redueixi ely cos-
tos ' emprar treball, flexibiiitzi les condicions de contrac-
tacis, redueixsi el nivell & inflacid | rebaixi els tipus d' interés
que una actuacié directa del secior piiblic a través dels ins-
truments iradicionals de 1a politica econdmicas (Carlos Sol-
chaga, al Libro Blanco de 1a Reindustriatizacitn, cditat pel
MINER 1'any 1983).

En canvi, una postura altemativa €8 Ia que apel-la i la
necessitat d’endegar mesures de politica industrial per co-
megir les deficigncies del teixit industrial o per estimular
positivament certs factors de competitivitat:

«Crec que hi ka tres tipus de raons en favor & algunes po-
{itiques industrials sectorials. La primera, V' assignacié op-
tima de recursos piablics en drees on U assoliment d una massa
critica és imprescindible per a que I'accid vngui efecte. El
cas pargdigmatic ds la polftica d'1+D, on una estratégia de
puru heritzontalitat pot ser moll costosa i ineficag, ja que no
tenir en compte prioritats condueix a dedicar fortes ajudes a
activitars madures on el up grading és impossible § pot impe-
dir obtenir massa critica minime en altres amb futur. La se-
gona rud s §'exisiéncia d'activitais on la regulacis és im-
prescindible per Uestructira dels mercats, la 1eenologia o
la configuracié dels riscos. L' exemple vipic €5 la generacié §
distribucid ' energia eldctrica, on ' abséncia d'intervencid
conduiria @ estructures de preus perverses i no optimitzaria
o sistema eléciric en el yeu conjunt, amb quaniioses pér-
dues per a U'economiu. Per iltim, la crist de 1973 va portar
wrnbr ella les polltiques de reconversia (reduccid de capaci-
tais € miflora teenoloyicn) yue, sempre que tornin a resuliar
afectats per lu sitnaeid internacional sectors amb fort pes
en les economies desenvolupades, tornaran a instrumentar-
sev (Julic Segura. «La compelilividad industrial de la eco-
nomia espafiolas, a Buropa y la compelitividad de la econo-
miu espaiivla, Aricl, 1992},

No hem de confondre el plu horizontal de 1a politica
industrial, que comparteix amb altres seclors produgtius

(scrveis, agricullura, construceio) i inclou des de politiques
de Mexibilital Taboral, politiques financeres. tractament fis-
cal de beneficis no distribuits, fins a un altre tipus de politi-
ques de compelitivital més generigues, com ara la politica
tecnoldgica, la formacio de capital humd, destimul a la
concentracio 1 4 la internacionalitzaciéd (que per 1a seva pro-
pia naturalesa pretenen incidir sobre les condicions d'entom
de Pactivitat industrial i sén, en general, poc controverti-
des), anb aquelles que es dirigeixen a activilats seciorials
concretes amb objecte de fomentar-les directament (mit-
jangant una politica selectiva de compres piibliques, o a
través d’ajuts a la inversid, o de subvencions a 'explowacio
0, en ¢l sector public, de reconversid productiva), que sén
en general contemplades amb desconfianga, car es dubta
que I Administraci sigui competent en discriminar els sec-
fots amb futur, i per tant de repartir adequadament els [ons
destinats a aquestes finalitats.

Segons hem comprovat, els sectors esciptics davant les
politiques industrials «pures» son proclius a les mesures
horizontals abans esmentades (formacid, flexibilitzacid, fis-
calitat...); els seclors «intervencionisies» s"inclinen per fomen-
tar i potenciar scciors productius amb fotr, i sanejar aquetls
de no competitius. Els partidaris de I’ intervencionisme,
doncs, consideren que wna politica industrial digna de tal
nom és aquella desenvolupada per les Administracions Pg-
bliques amb 1" objecte de contribuir al manteniment de sec-
tors indusirials competitius.

Aqui cal realitzar tes puntualitzacions: la primera €s
gue 0o &s en absolut indiferent «com» es realitzard aquesta
intervencié (si ha d’existir o no certa «anortaldat» inevita-
ble com a part intrinseca del procés de desenvolupament,
si 5’ha de potenciar la «concentracié» empresarial ~——amb
les seves consegiidnces inherents pel que fa al mare de compe-
ncia perdfecti— o en canvi s*ha d’estimular Iatomitzacio
de les empreses); la segona 65 que la politica industrial ha
de configurar-se ¢'acord amb la indiistria que hom €, i no
només amb la que s’hauria de tenir (per aixd, de res no
serveix impusar-se files ambicioses si no €s parieix, com
hem vist en un capitol anterior, del fet que les estructures
productives d’aquest pais s’assenten sobre una industria
intermitja, amb predomini de sectors de demanda feble i
mitjana); ka iercera €5 «a quis beneficia aquest procés in-
tervencionisia (no és admissible que les reconversions es
realitzin a cosla de posar ¢l patrimoni industrial J’aquest
pafs en mans d'inversors estrangers, €l que {a la nostra in-
diistria vulnerable davant de periodes de crisi o davant de
politigues estratdgiques particulars de les muliinacionals).

En aquest pais Ja politica industrial s'ha inierpretat de
forma molt restrictiva: entre 1981 i 1985 s’ha implementat
una politica salvatge de «redimensionament» (en la pricu-
¢a, de reduceit) de la nostra capacitat industrial ¢n sidenir-
gia, construccid naval i béns intermitjos; a partir de 1986
Ia politica industrial (o 1a scva inexist®ncia) fou encara més
nefasta: de forma simple i planera, la liguidacid per pant de
les nostres emprescs —en diversos rams industrials— dels
scus aclivs, adquirits per empreses estrangeres, bé gairehé
en la seva totalita (alimentacio, béns d’equip eléetrics ©
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austomecid), bé parcialment (farmacia, quimica basica o
hidrocarburs).

(La potitica industrial, durant aquesis anys, ¢s va limi-
tar a realitzar imprecisos programes sectotials, com els Plans
Electrdnics i Informatics —que no van evitar la descapita-
litzacid de 1a nostra minsa inddstria informatica: vegi's si
no el cas Secoinsa—, els plans de reordenacid del sector
encrgétic, aix{ com la continuacié de certs plans de recon-
versio ——en la linia blanca d’elecrodomastics, en construc-
cid naval, en el téxtil— i la politica de privatitzacid
d’empreses piibliques.)

No obstant perd, no s’ha tingut en compts els alts cos-
ws en perdua de valor afegit que ha suposat [a liquidacio
d’empreses amb Ia pretensid de redimensionar certs mer-
cats, i les seves seqiieles sobre ¢! mercat de treball: Iatur
estnuctural i 1a dualitzacid econdmicai social. L'experiéncia
recent demostra que la politica mdustrial ha de configurar-
se sermnpre orientant-se al Harg plag, més endla de la con-
junturz i 1orentacié general de la inddstria: la conseqiién-
cia de la nostra atenci¢ a la immediatesa o al curt plag €s 1a
p2rdua de sobirania empresarial i tecnoldgica de les nos-
tres estructures productives (23).

Per aixd la politica industrial hauria d’estar orientada
al fornent de les iniciatives de concentracié —o integra-
ci6— empresarial (entre altres mesures, mitjancant I"estimul
de 'empresa reticular, o d’acords de cooperaci6 ¢n ma-
1&ria exportadora ¢ tecnoldgica), d’innovacid, de diferen-
ciacid i, aix{ mateix, de sanejament i reestructuracié de
sectors determinats, atenent a la realitat concreta de la nos-
tra indristria i als objectius blsics que es marqui la nostra
SCONnOmia

(Posteriorment comprovarem que, al marge de politi-
ques sectorials 1 horizontals d’estimul a les estructures pro-
ductives, que presuposen que €l mercat per si mateix €s
incapag de resoldre els dificits estructurals i els vicis de la
nostra cultura empresarial i del nostre teixit produciiu, cal
realitzar una nova politica de desenvolupament autosostin-
gut gue, simultiniament a les mesures de foment, estimuli

23, Les conseqiéncies de Faplicacid de les mesures de reestructu-
racld industrial entre 1980 1 1986 son esgarrifoses. S'ha emprat més
d'un bili de pessetes en sectors clau (sidenirgla integral, acers espe-
clals, construceld naval, electrodoméstics de linla blanca, toxtil, fertilit-
zants, ete.), abd com un seguit de politiques de supart (Fons de Promo-
< d'Ccupacio, ZUR), amb [a Bnalitat de recolocar els excedents laborals
I restltuir el telxit industrial perdut per aquestes acclons, amb el resul-
tat d'obtenir resultats espectaculars en els ratios de costos (financers §
de personal sobre tot]). No obstant. aquest resultat és enganyds: es pro-
dueix a oosta d'uns pobres resultats de les politiques compensadores
¢t matéria d'ocupacld | de promocls temritodal, d'una perdua nefa de
tetxit productiu | d'un augment artifictal [és 2 dir, producte de la reduc-
clo de ma d'obra, més que de Iz introducctd de capital técnic) de la
productivitat, la qual cosa queda en evidéncia quan torma a produir-se
condictons cicllques semblants a les que van donar origen a aquestes
mesures conjunturals. Els resultats ens porten, dones, a valorar com a
poc rendible Tesforg sodlal | econdmic que va produlr aquest ajusta-
ment, més considerant Fallunyat que estem dels principals paisos ewro-
peus pel que fa a competitivitat, PIB Industrial per caplta, tecnologia |
valor afegtt.

els processos endogens de desenvolupament de fes nostres
potencialifats. a través de la untilitzacié d’un nou concepte
de capital social.)

Pel que fa a les mesures J’estéimul de cardcter horizon-
tal cal assenyalar cinc prioritats: [} la promocié de la -
vestigacid i la innovacié tecnoldgica; 2) la promocid de la
diferenciacid, de la qualitat i de Ia seguretat industiial; 3)
1a promoci$ de la internacionalitzacid; 4) el foment de Ia
formacié del capital huma; i 5) la adaptacié estructural de
Ies emprescs espanyoles a I'entorn competitiu europeu.

{Respecte a la primera d’aquestes mesures, la innova-
cid tecnoldgica, tormem a insistir que una condicil sine qua
non €5 atacar ¢ls problemes d’inceresa, apropiabilita i in-
divisibilitat de les despeses en I+D, que genermlment sén
de resultats a larg plag i d’adt risc; la incentivacio, el fi-
nancament i la creacid d 'una massa critica —per exemple,
a través d’acords interempresarials, o entre empresa i uni-
versitat— son 1a tasca basica de 1’ Administracid.)

Les politiques sectorials, per 1a seva banda, han de te-
nir un caricter excepeional i transitori. $’ha de partirde Ia
base que 'empresa privada ha de justificar la seva posicié
en el mercat per uns determinats resnitats econdmics i so-
cials: si aquest no €s el cas, esdevé una carrega social; cas
en el qual el més prictic, si es considera democriticament
que la parcel-la que ocupa aquesta indiistria privada és ba-
sica 0 estratégica per a 'economia del pais, és que el sec-
tor ptiblic ocupi el seu lloe, aplicant les mateixes regles
competitives que Ia resta de les empreses de titularitat pri-
vada,

Aixd no justifica, com va ser comj fins fa uns anys,
Iabsorcié it el «sancjament» d’empreses ruimoses en sec-
tors de demanda feble, per raons de tipus politic o 4'imatge
puiblica. Contrariament, el sector piiblic ha de centrar la
seva atencid cn els sectors de demanda forta o de caracter
estratégic que siguin basics per preservar la nostra sobira-
nia econdimica o lecnoldgica, per conservar la major pant
del valor afegit (és a dir, per a que no s escapi a uns altres
paisos estrangers), o per equilibrar la nostra balanga de pa-
paments.

Les politiques de foment (reconversions, subvencions,
bonificacions i mesures de desenvolupament regional) han
de tenir un carcter puntual, amb la finalitat d’evitar la seva
consolidaci6 i capitalitzacid, €s a dir, per tal de mantenir Ia
sevaeficacia. (Tot i aixd, aquesta mena de mesures —sem-
pre discriminatdries, i viciades per un cen intervencionis-
me— convé que siguin aplicades en casos molt comptals i
excepcionals, per no consolidar-se com a solucions de ca-
racter nonnatiu —destinades a reflotar o salvar empreses o
sectors condemnats o inviables—, i respectar els principis
de Ia igualiat, la llibertat i la responsabilitat, també en el
marc productiv.) En aquest respecte, el suport a les PYME
és clau, especialment merce al seu acc?s a les fonts de Fi-
nangament cumpelitives, I’ordenacio de la seva activitat, i
no tant la concessié indiscriminada d'ajuts (per a inversi6
0 reinversié, per a la contractacié de treballadors, per a
compensacid de pérdues, etc.) Es més important que el marc
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competitiv on ¢s mouen estigui sanciy 1 que cl seu aceds als
seetors basics (finangament, encegia, Serveis, matirics prime-
res i capitat humd qualificat) sigui raonable i Thid, que adopeio
de mesurtes abitdiries i discrecionads de cardcier politic.

(Un alirg aspecte diferent & Padopeid de mesures
d*adaptacié empresarial als objectins d’interds social de
caricler esimidgic: per exemple, politiques de medi am-
bicnt, o de scguretat i higiene en ¢l trebatl, o de qualilica-
cit professional, 0 de foment de "ocupaci¢ estable. Pel
seu cardeter social i sotidan requerinia recolzaments ¢nca-
ra més explicits i generalitzats.)

Si ¢ns referim a Fempresa piiblica, no creiem necessari
insistir en la seva intervencio en aquells sectors de 1ecno-
logia avangada o nova, o de cardcter estrategic. La separa-
ci6 del sector public empresarial espanyol —el grup TE-
NEQ i el grup INI—, ¢n funcié de 1a seva més gran o petita
rendibilitat, és indiferent al raonament que hem efcctuat:
10la empresa piblica, indcpendentment de la seva calego-
ritzaci6, ha d"ajustar-se a les nonngs, objectius i restriccio-
ns de gualseyol empresa competiliva.

Per la qual cosa, com a primera i principal mesura cal
establir una equiparaci6 de les condicions laborals dels ire-
balladors del sector piblic a les condicions mitjancs de
I"cconomia, scase privilegis ni greuges comparatius. La
visio «napolednica» 0 «weberiana», de cardcter burocritic
i funcionarial, i per tant rigida i procedimental, que de fac-
10 difcrencia el teeballador de I'empresa piblica de la resta
dels treballadors. a costa de I'erari piiblie, ha de ser deste-
mada. (Ha de primar el valor d’eficiencia respecte a 'actual
estindard de «dret adquirit», pel que fa al cos de relacions
laborats de I'empresa piiblica, en igvaltat de condicions
respecte a ¥empresa privada mitjana. El guc no sigui aixd
és consolidar una élite de privilegiats.)

L’abolicié de les rigideces anificials d’entrada, sortida 1
funcionament <ol sector piblic empresarial, pel que fa a les
scves relacions laborals, no ha &’ equivaler a una precaritzacid

de ocupacio, sind a la scva homologacid respecte al cornjunt
de "economia. Per la qual cosa cal afavorir estabilitat i Ia
qualitat de I'ocupacié en tota I'economia, no nomes en certs
scotors privilegiats. Es a dir, aquesta flexibilitzacio (ot aca-
bant aumb ki noci6 de «funcio piblicas) no 1€ per que degene-
rr en riscos de cormupei6 o discrecionalitat polfiques quan
s"cstableixen mecanismes de control § salvaguarda democra-
tics en "accés i 1a sortida cn el cos laboral de 1"cmpresa pribli-
¢a {0 en I' Administracié Pdblica).

(viés avial és el concepte de scgurctivt vitalicia aguell
que inducix a un cert mercadeig i cormupteles en I'accés a
la funcié piblica, sense atendre a les necessiis O a
l'eficidncia econdmica: aixi maleix, el concepic
d’«intcrinatge» és una burla als sistemes d’accés reglats,
mitjancant concurs pdblic, al cos administratiu. Al rise de
ia discrecionalitat hi hem d"oposar, doncs, la realitat de la
corporativitzacid insolidiria, irresponsable i gregaria.}

Aixi dones, per acabar aquest capitol, Iaccid ptiblica
pot —i ha de— anar més enlla de les funcions que ia doc-
trina classica 1i ha assignat {(serveis basics, segurclat, infra-
estruclures i poca cosa més), per accedirala regulacit dels
mercals, sempre que aquests no satisfacin les necessitals i
cxpectatives en matria d’innovacio, ocupacié, medi mmn-
bient, formacid, capacitat exporiadora, integracio, difercn-
ciacié, equilibri territorial i protecci6 de rams bastcs, Cas
cn ¢! qual P’acei6 piblica ha d’atenir-se a les mateixes re-
gles i limitacions que la resta dels agents econdmics (en
cas d’una acluacié directa de 1'empresa pablica), o b¢ ha
J’atendre necessilats puntuals i ransitdries (scnse consoli-
dar ajuts o privilegis), amb objectins a llarg plag; (no con-
junturals), clars, explicits i socialment establerts {cn cas de
mesures d'estimul al sector privat).

(Una altra giiesti6 &5 si s'accepta o no que les Adminis-
tracions Publiques tenen capacitat de discriminar quins sec-
tors necessilen aquesta intervencio piiblica. Perd aixd és
una giiestié vatorativa on no volem entrar.)
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6. Empresa i conflicte

La Higd de 1a Segona Guerra Mundial va ser molt dura.
L’auge dels totalitarismes va demostrar a la burgesia re-
fractaria que no podia continuar pel mateix camf
d’explotacié i rapinya de les classes treballadores, la qual
cosa col-ocava aquestes dltimes en una posicid frontal. El
feixisme i cert tipus d'infantilisme revolucionari (de caire
mil-lenarista) foren la plasmacié de la polaritzacio social
subsegiient. La guerma ¢l seu colofd.

A la seva fi, es van establir els fonaments d’un nou
tipus de corporativisme liberal, molt diferent del corporati-
visme feixista de tan funesics conseqiincies. Ja no es trac-
tava d’«enqguadrar» les organitzacins socials existents, sind
d’integrar-les en un clima de negociaci6. Aix{ doncs, es va
crear un marc centralitzat de negociacié a escala ma-
croecondmica entre organitzacions empresarials, sindicats
i el govern. La reglamentaci6 conjunta —a tres bandes—
de I'ocupacid, de la nonmativa laboral i d’alires qilestions
relatives a la proteccid social, es va recolzar en el creixe-
ment econdmic, en la regulacié normativa i en ¢l conscns
social. L'esfera microecondmica del benestar —que ve
donada pel salari— es va estendre a escala macroecondmi-
ca-—la protecci6 social i el Welfare Compromise—.

Per la seva banda, Ia funcié social del consens, legiti-
madora de I’ordre econdmic, i el paper de I'Estat com a
propiciador de les condicions que van fer possible
I'acumulaci6 del capital, van establir les bases d'un creixe-
ment sostingut basat en Ia teoria keynesiana de la gestié de
la demandu agregada®. El corporativisme liberal pretenia
vincular els interessos sectorials amb els interessos econd-
mics globals: per aixd, el Welfare State* va relacionar la
dinamica del «prajecte de benestar» amb un statu que de
les relacions laborals i de I'economia, és a dir, amb la inte-
gracid, el consens social i 1a instinicionalitzacié del con-
flicte.

6.1. Els anomenats «agents socials»

Mitjangant I'intercanvi i ¢f compromis s’arrib3 a man-
tenir un cert gran d’ordre i normalitzacié, i a establir wn
acord entre I'Estat i ta forga de eball en temes relacionats
amb la dimensié social global: és ’anomenat «nivell de
minim histdric» pel que fa als estindards raonables de be-
nestar social. Aquest compromis, de caricter democritic i
consensuat, §’ha vist en perill, no obstant, en els nous temps
de crisi econdmica, de reestructuracié, d’atur estructural i
de dualitzacio social, La faceta de «minim histdric» en afld
social es veu sabjecta a una redifinici6 en el marc dels ac-
tuals projectes empresarials orientats, per aix{ dir-ho, a frag-
mentar alld social (recordi’s ’abans assenyalat sobre el
tempieig d’anteposar I"«eficicia» a la «solidaritat», o quant
menys de compaginar ambdds conceptes, fins i tot a costa
d'una descentralitzaci6 i personificaci’ —o individualit-
2acio— de les prestacions socials).

QUADRE DE TEXT NUMERO 11
El marc de negociacio

«Un dels debats més candents a Espanya,
aixi com en alires paisos industrialitzats, és la
caracteritzacié temporal de la relacid laboral, és
a dir, l'enfrontament dialactic entre els partida-
ris de la més absoluta autonomia contractual,
que coincideixen indefectiblement amb la defen-
sa de la mobilitat absoluta o parcial de planti-
lias, i els defensors de l'estabilitat en el lioc de
treball, dels “contractes per a tola la vida™.
Aquesta dialectica juridica emmascara, gene-
ralment, un altre debat social més profund:
I'enfrontamsnt entre els interessos dels empre-
saris, favorable a lincrement dels seus exce-
dents i la precaritzacid —amb Fobvia indetermi-
naci¢ personak— de la condicié social dels
assalariats, i la d'aquests, tendints a la méxima
estabilitat laboral.

No aprofundirem en el present treball en els
notoris | coneguts continguts socials, econdmics,
sociologics, sindicals, de salut laboral, efc., que
comporten cadascun d'aquests diferents posi-
cionaments. Paga la pena, perd, que aguest si-
gui el nostre punt de partida, és a dir,
l'equiparacid, gairebé matematica, entre sindi-
cals-estabilitat en Focupacio, | empresaris-con-
tractacié temporal, en tant en quant avui assis-
tim a Espanya a estranys plantejaments teorics
i politics que pretenen —des de posicions su-
posadament progressistes— subvertir aquesta
ldgica. No creiem en dogmes absoluls pero,
axcepte extranyissimes excepcions historiques,
aquesta dicotomia respon a la logica dels inte-
ressos socials de 'actual sistema» (M. A. Fal-
guera i Baro i F. Gonzdlez Rufz. Contratos aif-
picos, fraude da iey y control sindical. Edita
CERES, Barcelona, 1891. Pag. 11).

En el que portem d’informe hem anat observant un pau-
Iatf afebliment, especialment ideoldgic, de 1a funcid social
reglamentadora i ammonitzadora, El punt de vista socialde-
modcrala en alld social es veu empaitat des de muiltiples
costats: cn ['ambit extern, el model de societat i produccid
entra en ¢coniradiccid amb 1a realitat dels Nous Paisos In-
dustrials; en I’ambit intern, la cirrega fiscal i financera (-
pus d'inters, tipus de canvi, exaccions fiscals), estableria
antificialment per suportar ¢ls alts nivells d " intervencionisme
en alld social i productiu (i per sostenir 1'enomme dficit
piblic), pesa especialment en les economies productives i
doméstiques; per dltim, en 1"ambit ecoldgic condueix a
Pesgotament i destruccio de a nawra, dirigint-nos al caos
(&s a dit, cn termes de sostenibilitat els avantatges d’avui
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serien hipoteques i escassetal per a les gencracions futu-
res). Les relacions institucionals i la fabricacid flexibles
semblen constituir la norma que ha prevalgut als anys vui-
{anta, i prevaldra durant la resta del segle XX,

Efectivament, si en un determinat periode ia negecia-
¢iG col-lectiva va repercutir positivament en les empreses
privades {els augments salarials contribueixcn a incremen-
tar la demanda: bona part de la despesa piblica ia benefi-
cia directament —en forma de bonificacions [1scals, sub-
vencions i contractes governamentals—; les despeses socials
—en forma de serveis i infraestructures— també
I"afavoreixen indirectament), i la regulacio del conflicte i
del consens va afavorir I'endegament i 1'2xit de centes po-
litiques ecandmiques, a partir del moment que les noves
circumstincies internacionals i una nova fase del cicle
econdmic imposen un nou marc econdmic, més restrictin
en alld social i descentralitzat i flexible en alld producti,
aquell disseny institucional entra en crisi.

El corporativisme liberal passa a ser, per als economis-
tes liberals, més un corsé restrictiu que un marc favorable
a la negociacio col-lectiva. Aix{, paulatinament, hom va
imposant la tesi patemalista de «tots som en el mateix vaixe-
1l», que no «integra» sind «submergeix» la forga de teball
en un nou esquema de corporativisme paternalista i autori-
tari. El sindicalisme, davant d’aquesta actitud restrictiva
per pant de la patronal, reacciona de forma furibunda i apas-
sionada. Vegi’s si no, ¢l quadre de text n® 11, En ¢l es
resumeix una actitud de confrontacié frontal, de conflicte i
d’antagonisme, certament poc coherent amb I'actitud ra-
dicional del sindicalisme pactista de la democricia (des
dels Pactes de la Moncloa a I'AES).

Aquesta postura de confrontacié pueril i apassionada
entra en contradiccig amb alires certament més positives,
com per exemple la del sindicalisme alemany, que en
comptes de plantejar 1a nova sitwacid com I'expressid d’on
poder —el sindical— que s’enfronta conflictivament amb
un altre poder oposat —!'empresarial— per disputar-se el
repartiment de 1a renda generada per I'empresa (€5 per aixd,
un conflicte de caricter netament salarial, sense atendre 2
altres qiiestions: les condicions laborals, els nivells
d’ocupacid, etc.), enira en una nova dinamica negociadora
que comprén alires variables: per exemple, la coparticipa-
cid en la gestié de Pempresa, 'enriquiment del weball, el
repartiment del treball, ¢l compromis de creacid de nova
ocupacié amb sacrificis salariats, etc.

L'actitud de confrontacié tancada déna poc marge per
a la reflexié serena de les noves possibilitats de negocia-
¢ié, Impideix veure que, al marge de 1'intent per part de
I'empresa d’aprofitar la «legitimacié sociotdcnica» (a la
visia de les noves circumstancies socials, internacionals i
tecniques) per a les seves propies fmalitats, s’ha de replan-
tejar ¢l marc de negociacid ent benefici de nous objectivs
socials i humans: €l repartiment de I'ocupacio i la millora
de les condicions de treball, I'augment de la motivacid i
integracié en el Ioc de treball, el repte ecoldgic, el com-
promis per la qualitat i productivitat, la qualificacié pro-
fessional i tecnoldgica, etc. Reduir I*Ambit de negociacid a

giicstions e tipus salarial, i a 1'objectiu del «contracte per
atota la vida», sén errors fatals, car indiquen dues coses: la
primera, Ia ignordncia de Ja realitat existent; la segona, la
ingolidaritat amb les victimes de la societat dual, que ni
molt menys poden aspirar a tenir Hocs de treball vitalicis
ni a gaudir de salaris decents.,

(D’una altra banda, el voluntarisme i el descrédic gra-
tuit d’altrcs posiures gue no siguin la propia, indiquen in-
equivogues actituds malauradament moilt esteses entre ai-
gunes elites pensants de |"esquerra espanyola; maniqueisine,
messianisme i reduccionisme fonamentalisea,)

No hem d’oblidar que el sindicalisme pateix d una greu
contradiccié: si per un costat t¢ la seva armrel en
I"antagonisme entre capital i treball, alhora ha contribuit a
contenir i canalitzar aquest antagonisme dintre dels limits
del propi ordre econdmic 1 social capitalista. Aquest pro-
cés €s fruit de I"assimilacié de 1a negociacié col-lectiva en
I'3mbit industrial al sistema democratic en 1’ambit politic,
partint del suposit que ambdues parts, capital i treball, es-
tan en condicions d’igualtat a 1'hora de negociar, car estan
sotmeses a unes mateixes regles del joc (el «consens» se
sostindria, en iltim terme, en 12 conscidneia de I"existéncia
d'un «interds general» de supervivéncia mitua).

Per aix0 el manteniment d’alts nivells de conflictivitat
laboral ¢n una societat no &s necessariament indicadora d’un
fort moviment obrer; ans at contrari, pot indicar més aviat
la incapacitat dels treballadors per a plantejar fes seves de-
mandes —i plasmar-les-— a nivell politic i econdmic. En
canvi, una situacié de moderada conflictivitat laboral sol
indicar un més gran enfortiment dels treballadors i de les
seves organitzacions enfront del capital. Aquest sembla ser
el quadre gencral a Espanya: la perdua progressiva de quo-
tes de poder i representativitat dels sindicats sembla haver-
los llengat a una dindmica swicida —per als seus propis
interessos— de confrontacié, a una «fugida cap endavant»
que en res no els beneficia.

La seva propia combativitat &s signe de les seves con-
tradiccions, de la seva vulnerabilitat, de la seva feblesa, Fa
la sensacid que els sindicats han optat per una actitud de
«pose» de cara a la galeria i d’un replegament en 1"Ambit
de negociacio a escala de les empreses. La seva crisi de
representiacic ¢ls fa ser conscients que, en massa ccasions,
Ia seva lluita, en la prictica, ¢ls allunya dels planiejaments
i les necessitats de la propia base sindical, fins que arribi el
moment —fatidic— que només s representin a si mateixos,
que siguin una closca, legitimada jurfdicament | politdca-
ment, perd buida de contingut,

Aixi doncs, €n aguest capitol, plantegem la necessitas
d"establir un nou escenari: ningd no dubta que, en I’actual
mzr; social, els sindicats encara tenen una missio gue com-
plir, que &5 1a de tenir cura pels interessos dels treballadors
en la dialictica amb cls empleadors, Ia de ser els seus re-
presentants naturals. Perd la pervivencia d’imatges men-
tals decimondniques {(per molt que els dolgui a alguns, de
caire conservador), fonamentalment conflictivistes i sala-
rials, son un obstacle insalvable que barra ¢l pas cap a
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I'elaboracié d'un aou mare de negociacio. (Parthn de Ta
base que no ens interessa discutic sobre els valors morals
de Iactual esquema social, per exemple ¢n la seva con-
rastacio amb la situacit de L resta det plancta. Preferim
limitar-nos al quadn: global d'una socictat nvangada-tipus.)

La imatge de la historica classe obrera tradicional ¢st
desdibuixant-se definitiviment, sense que 8" apreciin enca-
ra amb claretat els contorns d'alld que pugni ser en ¢l fu-
tur. Pol, perd, comengar a albirar-se certs canvis en ¢l marc
de negociaeio que es dibuixa en i"horitz6, La tend@neia va
cn la Ifnia d’ampliar els continguts de la negociacio
col-lectiva, incorporant impoctants dwees de decisio wadi-
cionalment excloses d’clla. Dalira banda, Ja introduccio
Jd’un nou conceple d'element capital pot relativitzar la fun-
cid social del sindicat si es parleix de 1a basc que cf capital
és un bé compartit, usufructuat, sense propietari legal.
L’extensid de I'aclual concepte de cooperativisme, lu in-
roduceio de les relacions per associacid, que substitveixi
les actuals per fusic, culminaria un cicle historic de des-
dramatitzacié del conflicte social.

En el proxim punt comprovarem que cal compatibilit-
zar In dimensi6 social del rol wadicional de relacions labo-
rils amb vn nou concepte de redefinicis, motivacid i parti-
cipacié del reballador en 'empresa, Aixd seria aixisiala
nocid wadicional que es fonamenta en la part fixa i estable
del sulari —fingi tot la que correspon a l'antiguitat—, perd
importancia retativa enfront d’alires components variables
que depenen dels resultats econdmic-financers de 'empresa,
de Ia productivitat i la qualitat del treball individual, de tes
actituds t del comportament de cada tzeballador:

«A partir de les dures regles de la competéncia internacio-
nal { nacional | de les exigéncies dels consumidors en ma-
téria de varieiat de prodictes, de gqualitat | de temps
d’ entrega, sembla més evident que el nourégin d' acienulacid
{ les noves formes institucionals que 5" estan gestant no po-
dran instaurar-se i consolidar-se per a aferir beneficis o
amplis sectors de la societat, sense compiar ara amb U activa
i creativa participacis dels treballudors [ les seves organit-
zacions. Es en aguest diflcil context que podrien sorgir les
bases per estublir un neu “pacte o acord social”, entre ca-
pital § treball, amb avaniatges § concessions miitues, pero el
contingut del gual no estd encara escrity (Julio César Naffa,
«Transformaciones del proceso de irabajo y de la relacion
satarial en el marco de un nuevo paradigma productivo. Sos
repercusiones sobre la accién sindical», a ;| Modelo japonds?,
nimero 18 de la revista Sociologia del Trabajo, 1993},
Perd semnbla gue cls actors socials, i entre ¢lls ¢l sindi-

calisme, no han percebut encara 1ot ¢l poder ranslormador
que aquestes innovacions implicaran, primerament sobre
¢l uchall humna, 1 a mig i larg plag, sobre cls objectius, 1es
cstructures, les estrastgics i accid sindical. Aquest canvi
¢s reflecteix, en primer loc, en i creixent conscitncin so-
cial de senliment anticorporatiu, que ¢s traducix, entre al-
tres coses, en un afehliment de les estrucwres sindicals,
Daqui que els sindicats hagin de contrarestar les parcel-les
de poder perdudes amb una nova actitod, més positiva, wn-
dint a una més gran preséncia i responsabilitat al nivell de
gestio de les empreses t les organitzacions, EL vell concep-

1¢ de «lluita de clagses» agonitza.

51 bé aguest aparenia ser un part dificil, Iactual sitva-
cio de crisi 1 de transformacions sindicals e¢n el sisiema
social no & per que ser més dramatica que en perfodes
anteriors, Tol depen gue el sindicalisme adopti una alisa
actitud (endint a garantir que els treballadors (en 1"actual
esquema social) gaudeixin de similars drets quant a la igual-
1at d’oportunitats i de tracie que Laresta de sectors socials,
mitjancant I'vs 0" una estratdgia que incorpori els col-lectius
socials marginats en el procés de dualiizacio i descentralit-
£2Ci6 econdmica (els aturats, les dones sense ocupacid, els
joves sense experiéncia laboral, els immigrants, els sense-
casa, elc.), i que contempli ¢ls reptes del nou paradigme
tecnoldgic i ecoldgic: les condicions generals de vida i sa-
lut, de medi ambient (sostenibilitat), de ucball, de senti-
ment d’identital i participacio, de satisfaccié en el treball,
de pau soctal, de productivitat i de qualitat de Ja produc-
cic.

Es nccessita peremptdriament un nou model sindical
que instauri unes altres formes d’entendre el condlicte so-
cial, i que es preocupi pels nous reptes del futur, entre clis
la introduccié racional i programada de les inversions tec-
noldgiques i organitzacionals que permetin un marc social
i laboral més democritic i participativ, i que contempli la
realitat a escala de ram i d’empresa, sense prejudicis doc-
trinaris:

«Aquests canvis no poden ser introduits des de fora. Cal
que els sews dirigents percebin els signes dels temps i inter-
pretin les necessiiats, expectatives | demandes dels seus afi-
Yiats | de ia societat per adaptar les estructures, els progra-
mes, les activitats [ reivindicacions, anticipant-se aixt af
Juturs {Julio César Naffa. «Transformacienes del proceso
de trabajo y de la relacion salarial en ¢l marco de un nucvo
paradigma produclivo. Sus repercusiones sobre 1a accidn sin-
dicale, a {Modelo japonés?, ndmero 18 de la revista Socio-
logia del Trabajo, 1993).

6.2. El marc de negociacié

L’estructura de 1a negociacié col-lectiva espanyola os
caracieritza pels scgiicnts trets basics: 1) una axa de ¢o-
berwura en tom al 73% de la poblaci6 treballadora assala-
riada; 2) una periodicitat clevada, en gencral, anuval o bi-
anual: 3) la comimnitat del marc negociador de 1'&poca
franquista, que fins fa ben poc es fonamentava en la pervi-
vencia de les antigues Ordenances Laborads i en una ¢x-
cessiva atomitzacio (gencralment, per provincies i sectors),
proxima al caos; 4) per la manca d’articulaci6 dels dife-
rents nivells de negociacio; 5) per 'absgneia de la nego-
ciacid interprolessional en malérics concretes.

Entre tols cls agents socials significatius —CEOE 1 sin-
dicats majoritaris— hi ha hagut la consciéncia compartida
que és necessari inegrar cls nivells de negociacié (evitant
IPcxcessiva atoimitzacid actual) i derogar les velles regla-
mentacions de (reball (substituint-les pels convenis
col-lectius). Perd a partir d’aquesta coincidineia generica
sorgeixen les discussions: (Es necessari «integrar» mit-
jancam Uadopeit de «convenis mare» i a pactic d’aguf nc-
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gociar en cascada en ambits inferiors —especialinent el
d'empresa—, prenent com a base de discussi6 els minims
establerts a nivell estawal? ;O bé ¢és preferible «integrar»
establint un repartiment de papers entre el convent marc
estaial 1 els convenis d’empresa—en funcid de la situacié
concreta de cada empresa—, més que una negociacio de
minims mitlorables? (La propia normativa vigent en
I"Estatut de Treballadors aparenta inclinar-s¢ per aquesta
Segona opcic.)

En la prictica sembia que les postures prdximes a les
organitzacions empresartals no s'inclinen per cap d’aquestes
dues opcions, sind tot el contrari:

«Crec que ja és el moment de reflexionar sobre si la xifra
de convenis és 0 no elevada, semblant que moure's sobre
més de quatre mil aixt ho sembla, sorgint en primer loc una
impressid en principi positiva al denotar apareniment wnes
caracteristiques de didleg entre els interiocwiors socials,
Qiiestis diferent és si aguest volum ampli, expressiu de didleg
perd també de gran dedicacid o les deliberacions entre re-
presentants dels treballadors i dels empresaris, molis cops
en detriment de I'activitat productiva, &s I'adequar per as-
solir els objectius propis de la negociacié collectiva —ina
gfectiva regulacid de les condicions de ireball que permeii
la competitivitat empresarial—, tema on no hi és alié el con-
tingit dels convenis» {Rafael Femidndez de Frutos, 1989).
Aquest text indica quelcom que ja vam avangar en el

punt anterior; un paulati desenteniment de la part empresa-
rial respecte al marc negociador actual, basat en ¢l prototi-
Pus pactista i contractual socialdemdcrata, i un més gran
inter?s per —com a maxim— I’establiment de directrius
(en la prictica, buides de contingut vinculant) en el pla
esiatal, i la negociacié d’aspectes basics en 1’Ambit de
"empresa, a la llum de les circumstincies de cada sector,
ram i empresa. Aixd és significatiu d’un canvi de la cultura
negociadora que, novament, s*inclina per fragmentar i par-
ticularitzar (en oposicié a I'objectiu globalitzador social-
demdcrata), si bé amb 1a miscara d'una suposada «inte-
gracio» estatal d*aspectes menors, i de caricter no vinculant.

Si bé aquesta tendncia pot indicar una ofensiva per
arrencar protagonisme a la part sindical, i explotar les se-
ves febleses (ocultes per un marc politic i institucional que
li €5 favorable en ceta manera), no deixa de tenir certa
part de lbgica. Car és ben cert que ha arribat €l moment en
el qual no pot deixar-se de costat uns altres Ambits da ne-
gociacié fins ara marginats en el marc actnal. Aixf, a
I'aspecie salarial hi hem d'afegir uns altres, com sén el
canvi &cnic (i 1a productivitat), la formacis, 1'impacte
ambiental, les condicions laborals, I'ccupacid, la partici-
pacid i I'enriquiment del treball.

Com hem vist en capitols anteriors, una de les herén-
cies del sistema productiu taylorista-fordista ha estat Ia iden-
tificacio de la motivaci6 amb 1"estfmul monetari, en oposi-
¢ig a unes altres com poden ser la satisfaccid i Ya significacié
del propi treball, I"autonomia, el reconeixement dels merits
propis, la iniciativa, etc. D*aquf que es van propagar un
seguit de sistemes de retribucié amb incentiu que, d'una
forma ¢ altra, han arribat fins a 1’actualitat (en funcié del
rendiment 1 la productivitat del treballador): aquests sén

les primes, 1 participaci6 en els beneficis i altres comple-
menis, en esplcie o mellic, com assegurances, plans de
pensions, ticket restaurant, cconomats, présiees, cic. (Cal
destacar, perd. que aquesta série d’estfmuls salarials bene-
ficien més els nivells salarials més alts i el personal més
qualificut, si bé d’una o altra manera compr&n a bona part
dels assatariats.)

La negociacié col-lectiva ha estat, fins a I'actualitat,
més un instrument distribuidor de rendes que un marc se-
1ids d’assumpcié d’acords en |'establiment de pautes i ob-
jectius socials dintre de 'empresa. Si b€ ha estat interpre-
tat com un «instrument de pau social i de generacié de
consens» —a més a més de constituir un factor
d'inestabilitat estructuralb— ho ha estat d’una manera res-
trictiva i empobridora de les relacions socials, econdmi-
ques 1 téeniques dintre de Pempresa. La negociacit
col-lectiva hauria d’haver estat molt més que un mer «eshi-
ra i arronsa» cn matdria de repartiment de la renda genera-
da per P'empresa. Els sindicats, amb una actitud miop (i
amb I’aguiescéncia de la patronal, que aixi no veia perillar
el seu staty quo i el seu control sobre els principals deter-
minants de |’empresa) s han preocupat més per les giies-
tions salarials {(en concret, mitjangant les cldusules de ga-
rantia salarial, pel manteniment i la millora del poder
adquisitiu) que per la situaci6 real de 1'ocupacié (o de la
falta d’ocupacid) i dels treballadors més vulnerables (a pre-
cari).

Ja és un topic sentir dir que els sindicats només cs pre-
ocupen per aquclls que lenen feina, i enae ells per aquells
que tenen contracte fix; perd malauradament aixd t una
bona part de veritat. Fins el punt que ha estat anatemitzat
proposar, (ot i que signi dfmidament, un acord social soli-
dari que asseguri I’ocupaci6 —-en temps de crisi— a canvi
de congelacions o reduccions negociades del poder adqui-
sitiu; també ho ha estat proposar férmules d’integracio en
¢l mercat laboral, gencralitzades entre altres paisos
avangats, de sectors fins ara marginats {com les mestresses
de casa, cls estudiants, els qui busquen la seva primera fei-
na...), com poden ser els contractes a temps parcial.

Per part d"aguestes organitzacions ha hagut una rnalsa-
na obsessié pel «treball vitalici» a temps complet, escenari
que ¢sti a anys-llum de 1a realitat actal, mal que H pessi a
alguns nostalgics. L'enteslament d’uns quants per un se-
guit de mal anomenats «drets adguirits» no fa més que per-
judicar —de forma insolidiiria i obcecada— 1"ocupacié de
molts més. ;Dir aixd és legitimar ’ofensiva neoliberal?
considerem que qui ho fa, amb la seva actitud inconscient,
son els qui no estan disposals a negociar —i fins i lot a
cedir— en matéres clag, com 'ocupacid, ¢ls nivells de
renda o ¢l canvi cnic, La seva tossuderia, la seva oposi-
cié al pacte i al compromis no fa més que escampar la seva
base social, afeblir les seves posicions i aillar-los de la rea-
litat. (I al capdavall, els canvis s¢ succeeixen iguzlment: ¢l
fet que no en siguin «cdmplices» no els exculpa de la seva
irresponsabilitat.)

Els capitols fins ara considerats «periferics» han
¢'adoptar un m¢s gran protagenisme. La negociacio cen-
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tralitzada ha de marcar les paules de qiestions no salarials,
mentre que ——cn funcid de la situacio especifica de cada
empresa— €s 1a unitat productiva el marc idoni per a dilu-
cidar les qiiestions salarials i per al compromis pel mante-
nimnent de "ocupacié. (Amb garanties per als treballadors
de la PYME que no disposen d’interlocutors dels tchalia-
dors amb poder negociador, per a la qual cosa la negocia-
ci6 col-lectiva a escala sectorial i de ram podria englobar
també uns minims que es dirigeixin a4 marcar les pautes de
la negociacié salarial a la PYME. Tot considerant gue par-
lem de conceples vigents avui dia, per la qual cosa els con-
siderem provisionals i ajusiats a un procés necessari dc ran-
sici6 cap a un nou model productiv, on tota aquesta ferralla
«normativa» fos espiria 1 innecessaria, un cop que
s haguessin establerts noves bases de repartiment del capi-
tal, convivencia, i distribucid de responsabilitats.)

Els incentius s'han de respectar, per apropar les retei-
bucions a la simacié ciclica de 1'empresa; no obstant, a
canvi, a partir dels compromisos-marc estaals, s’han
d&'implementar en ['ambit de I'empresa mesures compen-
sadores de proteccit de I'ocupaci6, d’equiparacié de con-
dicions de treball (independentment de 1a seva naturalesa,
{ixa o eventual), de garanties enfront de "abis en I"aplicacio
de la normativa de contractacis, de participacio en els Am-
bits significatius de la gesti6 de I’empresa —per part dels
representants dels treballadors—, eic.

(Cal destacar que les gilestions macroccondmiques so-
bre normatives de contractacié esla fora del nostre dmbit
d’estudi. Per aixd remetem al lector a que tregui les seves
propies conclusions. De totes maneres si ens pronuncicm
per un compromis entre I'objectiu basic de estabilitat en
I'ocupacio i la necesshria flexibilitat que imposa ¢l nou
paradigma productiu.)

Aixi dongs, a diferéncia del que és comi n actualitat
(anleposar els nivells salarials al manteniment de
I'ocupaci6), el paradigma ha de ser el contrari. El gradient
de possibilitats és ampli: hom pot protegir el nivell adqui-
sitiu a canvi d¢ concessions en el repartiment del temps de
wreball (en funci6 dc les necessitats de la produccio), sense
augmentar ritmes de treball o cl nombre d’hores treballa-
des; aix{ mateix, hom pol reduir els salaris a canyi de re-
duir ¢l 1emps de treball, amb la finalilat de repartir
1'ocupacid: ¢ b¢ es pot augmentar els ritmes de trebull —i
la produclivitast—, mentenint el temps de tebali | augmen-
tam els sakaris, cic.

L actitud numantina d’estabilitat de ['ocupacid, sug-
ment salarial i manteniment o reduccié ded temps de treba-
1l ¢s insoluble, De qualsevol manera €8 necessari ncgociar,
i segurament sacrificar algun dels tres aspectes. No pol
mantindre’s que s’anteposi el segon al primer, a costa d’una
taxa d'atur escandalosa. Alguna responsabilitat ha de lenir,
en torn a aixd, la tossuderia sindical. No hi ha cap dubie
gue "actitud empresarial (i 'alta proporcié d’economia
submergida) de primar els beneficis al mantcniment de
1"ocupacio tampoc hi €s ali¢. De totes maneres, de res scr-
veix Nlengar-se la pilota d'una banda a I'alira, Es necessan
fer atguna cosa.

Partim de la base que 1obsessico del treball per a tota la
vida ¢s —a més a més de covard i empoebridora per al e~
ballador— inviable en temps de crisi pormanent. Per aixd,
amb "anuncia de totes les parts és necessari establic un
mare negociat, controlable i transparent —amb taranna
desgregaritzat— d’ajustament del mercat de rebali i Ja rea-
lita de "ofena de factors productius i del cicle econdmic.
La polivaléncia de funcions, la mobilital geografica i fun-
cional, V"adaptacid i necessaria flexibilitat dels nous pro-
vessos de produccio lleugera (o integrats), la formacio. la
seguretat i higiene, la flexibilitat d’entrada i sortida en ¢l
marc de I'empresa, etc., han de ser aspectes no ja laterals,
siné ceotrals en aquest nou marc negociador. (Els concep-
tes de «drets adquirits» i de «categoria professional» cstan
condemnats a transformar-se.)

Aixi mateix, cal renegociar les parcel-les o guotes de
responsabilital dels treballadors en I'empresa, i ¢n el seu
propi treball. D’aqui que les proposies de 1'Escola Socio-
Rcnica i la de les Relacions Humanes s0n de necessaria i
urgent aplicacid, si veritablement es vol estovar els greus
efectes dels canvis que s’estan produint en ¢l paradigma
productiv (I'anomenada «Produccié Lleugera» de la que
hem parlai). Seria yna greu manca de responsabilitat no
integrar els aspecies de satisfacci6 en el treball, motivacio,
autocontrol, autonomia, responsabilitat i enriquiment del
treball cn el nou mare de negociacic collectiva,

Car esta clar que les repercussions del canvi tecnologic
i organitzaliu seran profundes i determinams de cara a
I"actual esquema de refacions de treball. Si els anomenats
«agents socials de ['empresa» no inlegren aquests aspectes
en el procés de negociacid, i no cls consensuen, les con-
seqiiencies, deixades al seu lliure joc, poden ser nefasies
per a la part més feble, és a dir, per als treballadoss: el scu
desenvolupament 1dgic, sense contrapesos, s’encaminaria
més aviat cap a un patemalisme empresarial, cap al con-
trol i 1a submissi6, cap 4 1a integraci6 despersonaliizadora,
cap a la desconflictivitzacié manipuladora 1 cap a I'auvgment
dels ritmes de treball, que cap a I'enriguiment i
’alliberament efectiu de les potencialitats de la forca de
treball.

Seria una grew irresponsabilitat, per part dels sindicats,
centrar-se, com fins ara, en defendre ¢ls interessos venials
de L'glite obrera, deixant al marge els més febles, els alu-
rats 1 les victimes de Ja societat dual. Perd ho seria més
encara no comprendre els canvis que estan imposant-se en
el marc de les estruciures productives, que a la Llarga afec-
taran a les relacions de produccid. 8i no sén capagos de
canviar de rumb, ¢ adoptar actituds més constructives i cla-
rividents, s"haurd de buscar la mancra d'enviar-10s al riwé
dels trastos vells i ocupar el sen lloc mitjangant
I"autoorganitzacié. (Tant de bo que algun diza no fos neces-
sari gestionar ¢l conflicte perque les bases que ¢l peme-
tuen haguessin deixat ¢’existir. Com ja hem avangat ¢n
altres ocasions, poser ¢l conflicte adyuiriria an nou rostre
si ¢l conceple «propictt privada dels mitjans de produc-
cid» passés a Voblit. Aixd si seria una revolucic definitiva
en el marc de les relacions de produccid.)
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El gregarisme i la corporativitzacic de les relacions pro-
ductives, avui dia, fa impossible pensar en {"abs2ncia del
conflicte en aquest marc. Perd enfront d’aquest fet hi ha
dues possibles posicions a prendre: insialar-se en els para-
digmes del conflicte {com en el nostre pafs es reconeix en
els propis textes constitucionals), o bé endegar ransforma-
cions estructurals que madifiquin el paper de I'Estat i
"actual marc de regulacié de les libertats, dels drets i les
oportunitats en un marc de naturalesa gregaria, envers un
altre paradigma de naturalesa universal i infergeneracional.

Nosaltres pensem gue estem entrant en un periode de
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transicié on hi hauran de conviure les velles amb les noves
estructures, perd qus ser més facil d’avangar si les perso-
nes i els coldecrius humans que avui encara disposen de
quotes de poder, saben avantposar els valors de conscién-
cia i contingut huma als inlercssos de mantenir artificial-
ment la ferralla, ja anacrdnica, de les velles i conflictivit-
zades estructures actuals, que en els seus moments varen
ser creades per crear un paper instrumental, en comptes
del que hauria d’haver estat I’ objectiu de perpetuar-se per
sobre dels interessos universals de la societat civil,
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7. Noves i velles realitats
del paradigma actual

En aquest capilol hem considerat necessari clectuar un
balang sobre els aspectes colaterals a les transformacions
que hem anat explicitant. Aguests son lant causes com efec-
tes, i per aixd sén noves i velles realitats, afegides al marc
estructural de les socictats industrials avangades. En ¢l qua-
dre de text n? 12 les veien resumides en quatre subapar-
tats, que anirem desglossant en el curs del capitel: ¢l nou
marc internacional establert per I'existéncia dels Nous Pa-
sos Industrials: la creixent dualitzacid social, amb les con-
seqiidneies que comporta per al marc laboral; el canvi cul-
wral i ideologic; i les repercusions de tot plegat sobre les
cconoimies desenvolupades.

B primer d aqucsis aspeeles, el creixent auge dels NPIs
és reflex del trencament de la muhipolariat —exisien {ins
ara— en ¢l marc planetari, car a les tres Arees desenvolu-
pades hegemdniques fins ara (Nordamgesica, Europa Ocei-
dental i Japo) s hi ha afegit un grup de paisos § espais econd-
mics {especialment del Pactfic i I'fndic) que, en base auna
forta aposta pel desenvolupament tecnologic endogen, Ia
visit exportadora, I"existéncia d'un esforg intensiv per la
formacid i I'impuls d’un estat «desarrollista», cstan ocu-
pani ¢cada cop majors quotes de mercal, fins 1 10l cnel ve-
dat tancat de les poténcies desenvolupades.

Com vam veure en ¢l scu moment, ¢l prejudici (que &
el seu origen en la rancia nocio dels avanialges COMpara-
Lins, que parteix de Pescola classica de pensament econd-
mic) de considerar que I'exisi@ncia dels NPIs implica una
alteraci6 de la divisio internacional del treball, i que els
scus principals representants (Corea del sud, Taiwaun, Hong
Kong, Singapur, Brasil i L'{ndia) vénen especialitzant-se
en productes intensius en I'ds de ma d’obra, s’esta veient
desmentit pel seu impuls tecnoldgic original i propi, i pel
descnvolupament endogen i autosostingut del seu capital i
les seves cconomies d’escala, especialment en camps de
teenologies mitges i avancades.

Per aixd paisos que, com Espanya, competeixei princi-
palment cn Arces de tecnologics mitges i baixes veuen pe-
illar no només aguesls sectors, sind també uny allres on
pretenien adquiric un protagoaisme incipient, que nNo S6N
precisament cis inés laiboral-intensius. Aixd indica un nou
marc on ja no &s facil obrir mercats cn s aspais exieriors
al recinte europen, [ aixi mateix implica que hi ba pasos
que. amb un Pes ceondmic i tecnoldgic similar, compe-
teixen a més amb un seguit d’avantatges comparatius que,
partimt dels costos laborals, s"'extenen aixi mateix auns -
ires Ambits, com ara la qualital, la tecnologia, 1 cada cop
més, certa imatge d eficiéneia.

Cal resaltar que el punt de pantida de les politiques de
competitivitat dels NPIS ha estat s del que s’ anomena en
rerines econdmics dumping social, s a dir, 'ajustanent
dels costos laborals fins a limits d"estricta subsistencia de!

QUADRE DE TEXT NUMERO 12
Un nou marc

«La implementacié d'aquestes formes or-
ganitzatives (organitzacio flexible) admet una
doble perspeciiva en ia seva articulacié pirami-
dal: a escala de mercats locals (0 nacionals}, i
a escala intemacional. En ¢ primer nivell, s'obre
pas a la difusié d'un ampli leixit de petites em-
preses amb relacions laborals molt flexibles —
gue molt sovint s'incorporen a Tespal de
I'aconomia submergida—, amb una posicid su-
bordinada enfront del vértex de la piramide: ha-
bilualment les empreses que desenvolupen les
funcions comercials Vo financeres.

| en el segon nivell s'aprofiten els avantat-
ges comparatius, fonamentalment en termes de
costos laborals, dels nous paisos industrialitzats
{en aquest moment parlicular els de la segona
onada, com ara Tailandia, Indonésia, etc.) D'un
mode o un altre, s'introdueix un comportament
de dumping social enfront dels esquemes de
relacions laborals que van constituir el patrd
europeu de postguerra.

La qual cosa sembla indicar que caminem
cap a un marc de relacions laborals més flexi-
ble. €l que suposa un trencament cultural im-
portant amb la tradicié europea. La dualitzacio
dels mercals laborals que aixo comporta, arros-
sega rera si, en el si de les societats fins ara
més desenvolupades, faparicit de bretxes pro-
fundes entre diferents grups socials; fins i tot a
dintre dels propis assalariats. Pero tambe ten-
sions creixents entre paisos, que poden afec-
tar, de manera particular, a agquells que, com
Espanya, s’han vingut situant fins ara en 'eniorn
del primer moén i han gaudit dels avantatges si-
tuacionals que aixd comportava» (Santos M.
Ruesga. «Crisis i relacions laborais», 2 Anvario
EL MUNDO 1994, pag. 292).

personat, en contextos econdmics on el nivell de vida esta
moll per sota de europeu. St bé aquest desfagament (que
indubtablement part¢ix d’una situacié d’abls o rapinya,
d"una altra banda logica en qualsevol procés d’acuntulacic
primitiva del capital, segons la terminologia marxista) sem-
bla que s'esth corregint fins a cert punt en els paisos més
avangats dels NPIs {a Corea fa la scnsacié que comenga a
despertar una nova actitud entre cls sectors treballadors i
estudiantils), no hi cap dubte que cncara té un pes indubta-
ble que afavorcix els NPIs en la seva estraigia cxportado-
ra i d"obertura de mercats,

Aixi dones, ¢l primer gran condicionant pet a I’ emipresa
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Aix{ doncs, el primer gran condicionant per a I'empresa
actual i, a nivell macroecondmic, per a la competitivitat de
paisos mitjans com Espanya, &s existdncia d"aquest nou
marc global, que indirectament afecta els paisos europeus
desenvolupals pel que fa a la translacié de politiques de
dumping social encobert per part de certes classes empre-
sarials. L'exemple de la fbrica Hoover (el trasliat ¢’una
factoria des de Franga a Escdcia per beneficiar-se dels me-
nors costos laborals d’aquest segon pais, a compie de la
inoperancia i I'ambiguitat del marc social de 1a CEE), o
del trasllat d’alwes factories a Estats de P'Est europen, o a
altres Estats del Tercer Mon, o la indissimulada pressioé per
«ajustar» els nivells salarials dels treballadors de centes prans
empreses, o senzillament el desmantellament i la desregu-
lacié de les garanties laborals en benefici d’una implaca-
ble precaritzaci6 1 rotaci¢ de I’ocupacio, en s6n una bona
mostra

I¥'aquesta manerz, es va consolidant una realitat carac-
teritzada per una progressiva precaritzacio i dualitzacio dels
mercats de treball i, consegiientment, per la consolidacié
d’un espantds atur estructural. Ja signi com a consegiidncia
de la pres®ncia de nous competidors en un mercat saturat,
que ha crescut poc i que pateix de situacions de sobrepro-
duccié, ja sigui per efecte del canvi tecnioldgic, ja sigui a
causa d'una crisi de subconsum o de demanda (els econo-
mistes no es posen d’acond sobre quina €s 1a cansa (ltima
que explica 1°ona Llarga que peovoca I'atur estroctural i Iy
estagflacid), ja sigui per tot plegat, el fet és que ens aobem
en una fase on no hi ha ilocs de weball per a tothom, i on
s’adveneix una progressiva dualitzacid laboral i social.

La societat actual es troba en un procés accelerat de
disgregacid i segmentacio, on s’aguditzen els mecanismes
de reproduccid de la pobresa, on el mercal de treball
5 escindeix entre un sector central i un altre de peniféric (o
primari i secundari). El primer amb salaris més alts, mi-
Ltors condicions de treball, alta estabilitat laboral, més pos-
sibilitats de promocid personal i social i altres garanties
suplementiries (alta i mitjana qualificacid, més gran regla-
mentacid, alta sindicalitzacid, starus laboral alt...) El segon,
perd, pateix de condicions laberals preciries i inestables.

Aquesta segmentacid seria el reflex de les diferéncies
del procés de weball tpiques de les «empreses centrals»,
per un costat, i i’ «economia periferica», per I'altre. Aques-
ta realitat soctal (que no és més que un aprofundiment
d’unes tendencies que s’hereden del passat) consolida un
teixit social trencat, insolidari 1 inestable, on sorgeixen un
altre tipus de contradiccions socials: I"atur i 1a precarietat
laberal marquen el terreny que separa ¢ls «privilegiats» dels
«paries» de la societat,

L'esquema keynesid i socialdemocrata que va inspirar
I’anomenada «Socieiat del Benestar» trontolla. El pacte i
la institucionalitzacié del conflicte, que eren la garantia de
Ia pau social i el consens, que servien de base al creixe-
ment sostingut, esdevenen conceples rancis en base a la
realitat aclaparadora de la fi de la sitwacid de plena ocupa-
cid, de la crisi de les garanties socials i laborals (ocupacio
estable, regulaci6 1 proteccié estatal de les condicions de

treball...) Els conceptes de solidaritat, homogeneitzacid
social, pacte i impemtiu moral es relaxen i desapareizen:
la configuracid individu-societat esdevé la de individu-con-
surmidor,

L’atur estruciuraf* (que supera I’antic concepte d’atur
Sriccional®, necessari per a ajustar els macanismes d’oferta
i demanda cn el meicat laboral) s’aixeca com la principal
obsessid de les societats avangades, En aquests moments
estd clar que no tots els individus poden treballar, 1a qual
cosa ro vol dir que no hi hagi treball per 2 tothom (una
altrz cosa és que no hi hagi «locs de weball» per a to-
thomy}, perqué el volum de necessitats insatisfetes és enca-
ra molt alt entre Amplies capes de la poblacié, i el volum
de capital oci6s també ho és. El principal desajustament
d’aquest esquema social és que &s incapag de resoldre el
contrasentit d’'un més gran requeriment de necessitats (a
més benestar més necessitats), amb un més gran grau de
capital productiv ocios (és a dir, amb un desaprofitament
de les capacitats productives). un malbaratament de forga
de treball i una situacio ciclica de crisi de demanda.

Hi ha tebrics que s’inclinen per una d’aquestes dues
solucions: un repartiment del eeball, mitjangant una dis-
minucié det temps de teeball, o la gestid d’una «societar
del llevre», on bona part de Ia poblacié inactiva exerceixi
funcions de tipus social, remunerades per 1'Estat. Nosal-
tres pensem  que, novament, la situacié actual
d’infrautilitzacié de la forga de weball —i d’atur estructu-
ral— no és indicativa que ¢l treball sigui eschs, sing gue el
capital no esth ben utilitzat ni repartit

Les coses serien mole diferents si s utiliizés un nou con-
cepie de capital que atengués a cobrir les necessitats so-
cials insatisfetes —moltes d’elles, producte de la consoli-
dacié d'una societat senil i opulenta— 0 a gestionar
comeciament el recurs «naturalesa»: bé emprat directament
—a precari— per I'Estat (llegeixi’s 1’informe anterior so-
bre 1a renda, en el némero 2 d’aquesta revista), bé capitali-
tzat per les empreses (com veurem posteriorment) amb re-
cursos d’origen estatal, a mode d’usdefruit. Esta clar que
no hi ha escassetat de necessitats, ni de forga de treball,
sind un mal s de I'element capital. $i existis una altra
interpretacio de I «economia productivar que s’ ajustés més
al sev significat genui (creaci6 de riquesa, en oposici6 a la
tend@ncia actual a especular amb capitals ociosos), el qua-
dre d’atur estructural seria un maison del passat,

Respecte a la situacio generalitzada de precarietat i ro-
tacié laboral, amb greus repercussions pel que fa a les ex-
pectatives i els horitzons vitals dels sectors socials més vul-
nerables i desprotegits, en part &s trassumpte de canvis reals
en el model productin, com a conseqiiéncia de 1’esquema
de produccio lleugera que s’esth imposant; en part és pro-
ducte d'una desregulacié social i laboral nefasia per a Ia
vertebracié social d’aquest pais; i en part és degut al pro-
cés de descentralitzacié i atomitzacié productiva —quan
no d’auge de I'economia submergida—.

L’Estat ha d’establir un marc de garanties que, sense
descartur inevitables processos de flexibilitzacié de certes
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varinbles basiques ——de les que ja hem parlat—, reguli ble i previsible per a kes noves generacions de treballadors,
l'objectiv basic de¢ U'estabilitat i el manteniment de  Si no n'hi ha, és previsible que cs producixi un autentic
1'ocupaci6, i doni garanties a 1'existencia d'un horitz6 via-  shoek ccondmic i social diticiiment suponable per Ja so-
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cietat, car entre altres coses fard dificil consolidar una de-
manda agregada que pugui consumir ¢l que el mercat pro-
dueix, especialment pel que fa als béns durables. [ ¢l que
¢s pitjor, crearh un quadre social especialinent fragil i vul-
nerable, amb repercussions molt greus en les actituds dels
seclors socials marginats,

El canvi cultral, ideoldgic i de comportamenis és la
tercera conseqiidneia de les transformacions econdmigues
que s’estan produint a escala microecondmica i ma-
croecondmica. Una de les seves pitjoes repercussions ¢s
d’ordre ideoldgic i moral: la translacié de P'alienacio de
dintre a fora de 1a Rbrica. Si entenem el concepte «aliena-
cif», partint de 1a interpretacié marxista, com la «cosifica-
cié» de les relacions homanes en un context mercantilisia
(és a dir, cada individu tracta als alires no segons relacions
hmnanes sing com a instruments de cara a aconseguir uns
fins), i traslladem aquesta consideraci6 als nosires dies,
observem que aquest fenomen no es produeix dnicament
en el tracie directe —mercantil o social— entre les perso-
nes, sind també entre les persones i els sectors dirigents (a
través de diversos mitjans: ¢l consum consumptiu, els mass-
media, el lleure programat...)

Alain Touraine, en el sew llibre La societat postindus-
irial afirma aixd segiient: «L.’home alienat €s aquell que 1&
manca d'una altra relacié amb Ies orientacions socials i
culturals de la seva societat que la que li reconeix la classe
dirigent com a compatible amb el manteniment de 1a seva
dominacié. L’alienacié és, doncs, la reduccié del conflicte
social mitjangant una participacié dependent». Aixf doncs,
I'home actual mig actua sota bes direcurius i el control alie
en ¢l marc de I’'empresa on treballa i fora d’elfa. En ¢l
primer cas en una relacio directa —i estreta—, en el segon
en una relacio indirecta —o mediatica—.

Els conceptes «participacié dependent» i «sector diri-
gent» sén rics i complexos. El primer és muiltiple i divers,
car engloba tant els mitjans de comunicacié (un canal
d’expressié unilinial, car no es produeix feed-back entre
receptor i emissor), com les pautes de lleure-programat, €l
consum (ostentacis, malbaratament ostensible, emulacis),
etc. El segon reflecteix el nou poder tecnoestructural, tant
en I'empresa com en I’ Administracid. L antic proletariat i
1a resta de classes subalternes han perdut tota conscigncia
d’identitat, s’han integrat acriticament en €1 sistema (si hi
ha confestacio, és d’ordre gregaria), ha esdevingut una nova
calegoria social: 1a «societat programadar, en oposicié a Ia
«societat il-lustrada», posseidora de coneixements-clau i
d’informacié, que és el nou poder dominant.

La tecnocracia dominant disposa de nombrosos i efec-
tius mitjans per a programar la poblacid, per a despersona-
litzar-la i per a que adopti actituds conformistes i acriti-
ques {en contrast amb la situaci¢ de crisi i dualitzaci6 social
generalitzades). Noves estratégies de «pa i Circ», noves cam-
panyes de «caritat piblica» i de manteniment de 1’ordre,
56n 1a garantia del manteniment del staru quo. Fins el punt
que fins i tot ¢ls mass-media s"han duatitzat entre aquells
que atenen els gusios i les necessitats dels sectors culis (ge-
neralinent de pagament), i aguells programats per salisfer

els més baixos instints de la massa amorfa i semianalfabe-
ta (Ia televisid com a element d’integracid, cohesid i ho-
mogeneitzacié social ha desaparegut).

Els miltipics canals de subordinacié i control social
mental, a través d’estratdgics comercials molt ben dissen-
yades (modes, campanyes publicitaries, rebaixes, etc.), in-
cideix en el foment del consum i I'emulacié irracionals,
amb cariicter compulsiu. El Jema predominant £s «(ant kens,
tant vals», no el de «coneix-i¢ a tu mateix». La perdua de
valors humans, i la seva substitucié per 1a cosificacio de les
aspiracions i els anhels {que es traducix ¢n el remoli i I’obsessi¢
compulsiva pel consum, Pemulacio i la imitacié de models
vigenis en cada moment), produeix una devaluaci o frivolit-
zaci6 de les relacions humanes i daltres elements extraecond-
mics: la bellesa, I'art, la solidaritat, la naturalesa, I'amaor,

La creacid de necessitats ficticies, 1a consolidacit d'un
estat d’«dxtasi» col-lectiu, 1’alienaci6, Ia despersonalitza-
¢i6, la programaci6 i el control mental, 1a homogeneliza-
Ci6, dibuixa un quadre certament descoratjador, que en part
&s consegildncia del marc econdmic naixent, i en part di-
buixa una accentuacio dels aspectes més sinistres d’aguest
marc. La creixent conscigncia de la falta d’ «horitzons» i 1a
materialitzacié d'una societat fragmeniada i segmentada
{fins i tot dintre dels sectors dependents), alimenta respos-
tes cada cop més irmacionals, andmiques i violenies, La per-
dua de valors humans i de la consciéncia de I'esséncia fnti-
ma de I’ésser huma, cristalitza en comportaments socials
incompatibles amb la viabilitat i el manteniment dels re-
cursos rafurals en un horitzé intergencracional.

El paradigma del creixement que es fonamenia en els
valors i pautes de consum abans especificats no pot mante-
nir-se per gaire lemps, Car COm vam veure en la introduc-
cid topa amb un marc natvral limitat i (ragil, que &s neces-
sari preservar. Per 1a qual cosa, un dels principals referents
de reforma que cal contemplar ha de venir donai pel canvi
urgent dels actuals esquemes de consum que es fonamen-
ten en els interessos dels grans poders econdmics i politics.
Amb els mitjans existents, hom pot impulsar un nou con-
cepte de consum i de benestar allunyat de la dinAmica fren2-
tica actual, més d"acord amb les limitacions dels recursos i
amb la genuina qualitat de vida, i més <huma» (en el sentit
que atén a alld que difercncia 'home del simi. que €s la
seva capacitat de raonar).

Aquest nou paradigma de benestar pot explotar el fabu-
16s valor afegit de la cultura, el lleure creatiu, I’atencit
social als més desfavorits, I’economia solidaria, 1a gestid
dels recursos naturals, etc., sense desatendre les necessitats
basiques que vénen donades histdricament per nivell de
desenvolupament de la societal. Aquest canvi ha de venir
acompanyat, indubtablement, per una transformacio en les
estructures productives, n part iniciada (amb el desenvo-
lupament intens del sector serveis), perd que ha degenerat,
bé en la consolidacié dels processos de consum consumptiu
propis dels béns de conswrm industrials, bé en una confir-
maci6 de la dualitzacié social (entre un sector il-lustrat i un
de dependent). D'aquest i d’aleres temes parlarem en el
proxim capitol.
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8. Referents de reforma

En ¢l capitol anterior hem exposat un dels principis {o-
namentals que inspiren el present treball: en base u les da-
des i consideracions aportats en el contingut d"aquest in-
forme, queda clar que el model vigent fins ara de
descnvolupament econdmic i social ha quedat superat. Per
un costat. 1’escenari global a escala planetaria ja no €5 ¢l
maleix. car han aparegut nous-—tol i que no nespesats— i
agressius competidors, que estan minvant I"hegemonia de
les principals potdncies econdmiques; d’altra banda,
'escenari social $ ha fragmentat 1 dualitzat entre dos sec-
tors que, paral-lelament a la segmentaci6 tradicional clas-
sista, es diferencien per la creixent bretxa produida en els
seus habits culturals i informacionals; per Gltim, com hem
vist, plancja un nou pasadigma productiv, allunyat del tra-
dicional fordista-taylorista, que hem denominat de produc-
ci6 lleugera

Negar aquests canvis inexarables, entestant-se en 1ete-
nir conceptes i idees desfasades, seria tant com negar la
realitat. (Precipitar-se en 'elaboracio de les analisis iex-
trapolar fets i circumsiancies, assimilant-ies a tendeénc icsa
Harg plag, sense base tedrica o fonament de cap tipus, seria
aixi mateix una frivolitat inexcusable.) Aixi doncs, sigui
en atencié a la perspectiva histdrica (amb la finalita de
preveure, al dictat dels fels, processos futurs), o de la sim-
ple analisi immediata dels fendmens, €5 fa molt saludable
__&i no necessari— contixer quines s6n les innovacions
presents —en alld ccondmic i social— i quines les tenden-
cies —previsibles— futures.

8.1. Un altre concepte de benestar

£] primer clement important —a la vista de I’analisi
dels fets presents— que suggerim, €s que no &s viable un
model econdmic i social que s"assenta sobre uncs bases de
produccié en massa o en s2rie, que aixf maleix descansen
sobre unes pautes de consum compulsives, irracionals, vi-
ciries. El model social i ideologic, que indugix a una cul-
wra de ostentacié i el malbaraament, no pot continuar
ingpirant una visié tan errdnia del concepte «benestar,
concepte certament ambigu perd que, sota la llum de
"evidencia. 1& a hores d’ara més relacié amb el de
d'«acumulaci6 i malbaratament de béns tangibles i intan-
gibles» que amb el de «qualitat de vidas.

Certament, alid que caracteritza 1"esquema depredador
de 'home i el diferencia d”unes altres criatures ¢s I'obsessio
per adquirir ¢ explotar més reeursos naturals dels que ne-
cessita, per aixi fer provisié i acumular, amb vistes 4 pos-
teriors cicles productius, on I'excedent scrveixi com a bé
intermig que, aixi mateix, genen més excedent, Aguest €3
¢l fonament del procés d'acurnulacio capitalista, que vi
comengar i prendre ¢os quan I'ésser humi va deixar de ser
un individu recolector i ¢s va sedentaritzar, amb la finalitat
d"explotar la terra 1 domesticar els animals. {Tot L aixi, en-
cara queden pobles on es consumeix estrictament w10 que

necessiten, ja sigui pel que fa a aliments com a alires tipus
de béns o estris, i el que no és possible de consumir 2 curt
plag ¢s respecta en la seva integritat, per Ja qual cosa exis-
teix un equilibri natural i uncs fimitacions per al desenvo-
lupament de la poblacio i ¢l progrés, gue els ha cstancal cn
una situacio de total immobilisme.)

Contrariunent, la resta d’€ssers vius —per alld gene-
ral— consuineixen estrictament ¢! que necessiten per al
seu ds immediat, la qual cosa garanteix v cquilibri i una
estabilitar ecoldgica que €s la base de ta seva superviven-
cia, Dongs bé, si és cen que no es pot fer marxa enrerien
¢l temps i estancar-se en modes de producci6 preterits, per
1a qual cosa ¢l principi de I"acumulacié i 'cxcedent &3 in-
violable, en canvi s{ hom pot compatibilitzar ambdos con-
ceples amb Yexigeneia de I'equilibri ecoldgic, €s a dir, amb
la preservacid dels recursos.

Es necessari clectuar, de la mateixa manera que W.
Leonticf va idear les taules Input-Quipur* dels recursos
econdmics, el balang fnput-Outpur dels recursos naturals.
Per a aixd s’ha de partir de les segiicnts premisses: la limi-
taci6 dels recursos naturals; I'existéncia il-limitada de ne-
cessitats humanes insatisfctes; els mitjans tecnoldgics i or-
ganitzacionals; ¢l capital en mans dels sectors productius;
el marc culturak i ideoldgic. Si bé cadascuna 1€ un valor en
st mateix, fins al punt que aquesta funcié no tindria solucié
sense qualsevulla daquesies variables, nosalires conside-
rem com a bisic partir de la superestructura cuttural i ideo-
10gica per subvertir 1a dindmica expoliadora 1 descontrola-
da de I'actualitat,

La scqiidncia seria aquesta: marc cultural i idcologic
{emulaci6 | imitacio de pautes i models socials de consum)
necessitats il-limitades insatisfetes (bona part d’elles de
cardcter fictici)  stock de capital (producie de I"acumulacio
anterior, amb objectiu de crear ¢l marge més ampli de
valor afegit i d’excedent)  avengos tecnoldgics 1 organit-
zacionals (per maximitzar la productivitat) expoh dels
recursos naturals (limitats i imecuperables, un cop utilit-
zats),

S'ha dc subvertir la idea que ’enginy i la inventiva hu-
manes resoldran tots ¢ls dilemes ecoldgics, econdmics 1
tecnoldgics que es plantejaran a ’home a mesura que va-
gin exhawrint-sc cls recursos; aquesta noci6 «optimista» del
progrés no és cerlament compastida per nosaltres, ales gue
la considercm voluntarista i poc concordant amb cls fets
reals (que, entre alires coses, apunten a un aprofundiment
de la frontera entre Tics i pobres, a escala inter 1 intraesta-
tal).

La nosira visié contradiu "obsessid actual pel ¢reixe-
ment il-dimital, i s'incling per la nocid de «creixement zeros
¢n termes quantitativs (6s a dir, d'explotacio de recursos
no renovables) i de «creixement il-limitat» cn termes qua-
Titatius (o ¢ aprofundiiment de laqualitat de vida, mitjangant
un perfeccionament moral, cultural § espiritual de Phome,
enire cls més rics, i un desenvolupament annonic, inlensiu
1 autosostingut entre els més pobres, 1ot respectant les se-
ves peculiaritats socials i culturals). El concepte «econo-
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mia sostenible» s ajusta perfectament a aquesta nocid re-
volucionaria de creixement qualitatiu, perd per la seva im-
mensa complexitat 1"haurem de relegar fins a un altre mo-
ment, en favor d’un tractament més exhaustiu del concepte
«benestar»,

El benestar, tal com ha estat considerat fins avui dia, ha
eslal interpretat d’una manera molt restrictiva. Se ’ha iden-
tificat amb ¢l plaer immediat, amb I'opul2ncia, amb la des-
mesura, amb I"hedonisme. Ja els antics grecs, entre ells els
epicuris i els socritics (com Platd) van rebutjar aquesta gro-
llera interpretaci, que més aviat assimilaren al concepte
«concupiscencia» o «mol-liciex, i La van reinlerpretar com
«ataraxiae, és a dir, I'estat d’equilibri i mesura corporal i
espiritual. Bl benestar no seria 1'accentuacié d un estat de
plaer, siné I'abséncia de dolor. Pequilibri i el manteniment

]
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d'una estabilitat corporal i emocional, allunyada dels ex-
trems i les passions.

El bon epicuri no era qui deixava anar ¢ls seus instints,
5ind qui els canalitzava en un estat d’equilibri, o ataraxia,
que hom pot assimilar a un benestar a llarg plag (de tal
manera, el conreu de Ia saviesa, de I'amistat, de 1’amor no
apassionat, de la suficiéncia, serien les files principals de
I'home virtds i circumspecte). En canvi, la recerca i ba
retencio (la fuicid) de la felicitat era considerada una in-
convenitncia, car s'assimilava al decantament cap a un dels
pols —el del plasr—, el manteniment del qual suposava
un importani desgast d'energies, i era insoluble a llarg plag.
Per aixd la separacid taxativa entre 1'estoicisme i
’epicureisme és més aviat nominal i artificial, car en alld
m¢és profund ambdues escoles compartien una mateixa
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conviceid; la garantia del benestar €s ’equilibri, i per aixd
no val la pena gastar energics innecessirics en relenir ci
placr cffmer (¢ fet que els pimers destaquessin els con-
coptes de «fatalitat» | «destf» 1 els segons cls d”«equitibris
o «llibertat» &s. des d’aguest punt ¢¢ vista, una qiicstio
menor).

En canvi, en 1a socielat actual s’ha inculcat un concep-
te: parcial —quan no fals— de benestar que s"identifica pre-
cisament amb alld que rebutjaven cls grecs: amb ¢l plaer
voluptuds i immediat, amb la desmesura, amb 1a veniali-
tat. amb el malbaratament, amb la fruicio apassionada. $"ha
canviat de pla: s’ha capgirat 1a tend2ncia a la introspeccio
propia d’una societat religiosa per caure de plc en
I"extrospeccit secularitzada i hedonista. Per ser ¢l que som
hem perdut ¢conscigneia de nosaltres mateizos. Per guan-
yar I"opulencia (e fals concepte de benestar) hem perdut
I'identitat. Per adquirir la riguesa, hem sacrificat fa lliber-
tat.

Com estan demosirant totes les evidencies, aquell con-
cepte viciat del «benestar» ha generat una conseqiidncia
molt més funesta que la simple perdua de la identitat i
I’ autoconscieneia humana: 1a destruccié del nostre cniom
natural. Unicament una redifinici6 de la nocié de benestar
(i per tant, d’alld que és estrictament «necessari» per a
I’home) pot garantir un futur viable. Aixd comportaria, 10-
gicament, un canvi total (de caricter traumatic) de les ¢s-
tructures productives {podeia tenir greus conseqliencies per
a I"actual concepte d' «empresa produc tivar). També atec-
{aria la manera d’entendre i viure ¢l mén: la Hliberiat dni-
cament 6s tal si va acompanyada per la identitat; ¢l scu
recobrament tindch greus conseqiidneies sobre I'estabilitat
i I'equilibri memual i emocional de I'actuad societat progra-
mada. El desafiament és snmens.

El periode de transici6 entre ¢l paradigma productiu
actual i un altre més ajustat als nous conceptes de creixe-
ment i benestar més qualitatius, seria sens dubte dur. Tot
depén de la implantacié d'una concepeio diferent del con-
cepte «valor afegit», d’una minva de la tend@ncia a quanti-
ficar o cosificar, i de la instauraci6é d’una consciencia so-
cial i espiritual nova, més d'acord amb Ies potencialitats
humanes. Es tractaria, doncs, de repartir millor els béns de
forma que beneficiin més a aquclls que n'estan faltats, i de
canviar les necessitats cntre aquells que avui son opulcats.
(Aquest procés no pot ser, lhgicament, endegat sense un
consens social; 101 alld alire seria «despotisme il-Tustrut».)

Els avui en dia més pobres han de gaudir del capital
que cobreixi les seves necessitats més bisiques: co part, a
parlir dels seus propis recursos i esforgos; ¢n part, A raves
dels fuxos de capital provincnts dels paisos on n'hi hagi
més excedent. Per aixd €s bo que hi hagi un corrent inver-
sor en dirccci6 Nord-Sud, si aquest beneficia a Harp plag ¢l
desenvolupament dels paisos pobres (amb les reserves per
to1s concgudes). Els més rigs han de trobar noves vi¢s per
millorar squalitativament» la seva qualitat de vida, per la
qual cosa els «béns intangibles» 1 els serveis soc ie)s han de
[CNiT Un Té$ gran prolagonisme (sempre ue les necessi-
tats bisigues cstigoin aleses); perd ¢l mercat de béns intan-

gibics ha d’estar foriament regulal, bé per PEstat (de for-
ma reghumentiria), bé pel mercat {irencant la tendencin
12 ereacid de quasi-monopolisy. L exisiencia de mercats
oberts, sense fronteies, és essencial per assolir aguest ob-
jectiu.

D’aquesta maners, 1a pressié sobre cls recursos disimi-
nuiria, cl capital estacia millor repartit, les necessitals reals
{dels rics i dels pobies, els primers de valors intangiblcs, i
els segons de béns basics) estarien cobertes, i la viabilital
futura estaria «més» garantida. (Amb aixd no volem cx-
hauris 1a increible complexitat de) tema, per la qual cosa
ens reservern ¢l continuar aquest raonament cn un informe
posterior.)

8.2. Participacio i dialeg social

De la mateixa mancra que ¢l procés dalienacio capita-
lista va tenir una direccié de dintre a fora del centre pro-
ductiu, 1a desalienaci6 desitjable hauria de seguir la direc-
¢i6 contriria. Un nou concepie de benestar, de qualitat de
vida, i la conquesta del sentit d*autoconscidncia humana,
comportaria un referent alternatiu de democraciai partici-
paci6. La democracia politica sense ¢l scu equivalent de
participaci6 econdmica ¢s una democricia incomplela,
minvada. Per aixd §a participacié dintre dc I'cmpresa dsun
objectiu irrenunciable.

Hi ha ducs dimensions basiques, com hem vist, de la
pacticipaci¢ on ¢l mén del wreball, Una primera vindria do-
nada per Ia corresponsabilitat en 1a gesti6; una altra per la
capacilal —per part dels reballadors— &’ influir en la con-
figuraci6 del disseny socioiecnic de Pempresa. Pelque faa
la primera possibifitat, hem comprovat que, a I’hora de Lo
veritat, & més practic que els treballadors disposin d’un
nivell efectiu (real) d’influéncia pel que fa a les seves rela-
cions amb 1"estructura managerial o amb els directius (ésa
dir, val més apropar-se a la participaci6 real en els nivells
d’execuci6 de "'empresa, gue influir en els nivells deci-
soris, la qual cosa at capdavall degeneraria en distorsions
antiecondmigques, com ha demostrat €1s Casos on s"han en-
degat politiques de coparticipacié cn cis nivells decisoris
de 'empresa). Respecte a fa segona possibilitat, €s inaplaga-
ble donar un marge d'infludncia al treballador en el dis-
seny dcl seu treball.

Aixi dones, no s"ha de confondre participacié amb co-
gestio; la participacié mcs aviat es refercix a 1a capacitat
del trebatlador per a influir «ctectivament» ¢n ¢l procés
productiu, ja sigui a nivell decisori (cn les responsabilitats
d*execucio). ja sigui a nivell autdnom (en I"exercici del
procés productiu). Sicl trehallador esdevé un autbmata amb
moviments fixos sense capacitat de decisio, €5 un treballa-
dor alicnat, Si el irchaliador € en canvi discrecionalitat,
responsabilitat, aulonomiz i autocontrol per a inftuir en el
procés productiy, €5 un rehallador participatiu. Per aixd,
una de les claus que caracieritzen la participacid i la dife-
rencien de la mera «exiensio de tasgues», s 1 capacitat
per pan de! treballador d assumir funcions {&cniques que
anteriorment retenia ¢l supervisor o ¢l capatas, Tot alld que
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no enriqueix el treball, més aviat el fa més feixuc. Neces-
sariament, la participaci ha d’anar acompanyada d’una
més gran qualificacié.

La participaci6 sense control, per tant, no €5 tal. Tam-
poc ho és sense didleg. El didleg, ¢l balang social, ¢l com-
promis (com alternativa al conflicte) han de fonamentar
les noves relacions de produccié. Aixd no &s equiparable a
I'«enquadrament», al raonament d¢ «tots ancm en ¢l ma-
teix vaixell»_ El conflicte, el litigi &5 consubstancial a la
crua realitat que es fonamenta en el fet ingiiestionable que
els recursos son ¢scassos i limitats, i kes necessitats —po-
tencialment— molies i il-limitades. Perd el conflicte hom
pot superar si es contrasten els diferents interessos, en fun-
ci6 d’uns objectius determinats, d una manera civilitzada i
consensuada, tot emprant el concepte «balang social» per
equilibrar aquests interessos de forma constructiva, El ba-
lang social, com a element democratitzador, com a punt de
referdncia clar i transparent, que té ¢n compie tots els inte-
ressos en joc, és un element que articula el conflicie i inte-
gra esforgos per encaminar-los cap a un interds comd.

8.3. Progrés técnic, salari i ocupacio

El progés tecnic &s inexorable: £s conseqiiéncia i impe-
ratin del procés d’acumulacié capitalista. El seu principi
basic és senzill: produir més al menor cost per unitat de
producte, per ser més competitius i per augmentar el bene-
fici. El progrés técnic té, Idgicament, un cost social, que es
tradueix en excedents d’ocupacié (per molt que es digui
que el sector més intensiu en tecnologia s aix{ mateix el
que més necessita incorporacié d’ocupacié). Hom pot es-
tar a favor ¢ en contra d’aquest fet, perd alld basic, alld
consubstancial, €és que ¢l que distingeix els nous ninxols
del mercat €s la incorporacié —o creaci6— dels avengos
wcnics. La tecnologia €s, doncs, el principal factor dife-
renciador del producte,

Una economia que &3 pretengui sana ha de ser una eco-
nomia amb marge de maniobra per a establir les seves pro-
pies orientacions estrat2gigues sense impediments ni limi-
tacions: aixd dnicament ho garanteix |'awtonomia
tecnoldgica. L’ adquisicié —incorporada o no— de tecno-
logia exterior coarta la llivre assumpcié per part de les
empreses de politiques estratdgiques de cardcter autdnom.
La dependncia tecnoldgica €s un fre als processos de des-
envolupament enddgens. Aixd crea una tendencia al con-
servadurisme i a I'estancament productivista. Ia qual cosa
a larg plac minva les iniciatives innovadores que sén font
d’arranc d'avantatges comparatius, enquisiant I'empresa
dependent en la marginalitat, o en Penquadrament en sec-
tors praductius madurs o en regressio.

Per la seva banda, la tecnologia 1¢é efectes sobre Ja pro-
ductivitat, que a la seva vegada, per accid (per la incorpo-
racit de nou factor capital) o per omissio {per I’eliminacio
de ma d’obra), els i€ sobre "ocupacié. L' empresari utilitza
la variable tecnoldgica per efectuar ajustaments salarials
via reduccid d’ ocupacid; €5 a dir, si per un costat augmen-
ten els salaris nominals per la pressié sindical o de conve-

ni, per un altre ho compensa amb la reduccié dels efectins i
Fexpulsio d'un bon nombre de treballadors a 1" atur estruc-
tural de cardcter tecnoldgic.

Per aixo, hom no pot separar €l pla tecnoldgic del sata-
rial i del de la creacid (o destruccic) d'ocupacié. Els wes
aspectes, cn ¢poques de crisi, estan molt relacionats. §'ha
de tenir ¢n compte que Lot ajustament {positiu per al sector
assalariat) en ta distribucié de fa renda de I'empresa sol
tenir com a resultat un contraajustament {per part empre-
sarial) en Ia reduccio d’efectius. Aizd és un fenomen molt
comii i repetit en la practica, en el quat el facior tecnoldgic
juga un important paper.

Aquesta série de variables s’han 4’ integrar en una ma-
teixa funcié de produccid, de la qual els meballadors n'han
de ser plenament conscients. El factor informacid €s, doncs,
imprescindible per evitar desajustaments que hom podria
haver defugit si hi hagués un flux a dues bandes
d'informacié per par de 1'empresa i del personal assala-
riat. Des d’aquest punt de vista, el weballador ha de dispo-
sar del dret democratic de con2ixer quina sera 1a funcié de
produccié que s'implementarh en 'empresa. Si aixd fos
aixi es podrien evitar processos  innecessaris
d’acomiadaments massius, o demandes salarials poc com-
patibles amb la realitat de I'empresa (o facilment neuotrali-
tzables amb postures d’ajustament en 1’ocupacid).

La variable ocupacid, d'aguesta manera, ha de primar
sobre {a variable renda (ja sigui en la seva vessant salarial,
com la de beneficis). La primera variable s'ha d’integrar
en el balang social de I'empresa com un element prioritari,
Ha de ser I'eix vertebrador que guii la negociaci6 i el con-
sens. La tecnologia no és una variable externa, sind interna
a l'empresa; per aixd €l seu s ha de ser mansparent. No
s’hi pot jugar com si fos ¢l gran comectiv en ¢ls litigis din-
tre de I'empresa. L'Estat ha de vedlar perqué Pobjectiu de
I'ocupacio estable sigui respectat enfront de temptacions
precaritzadores sense fonament real (és a dir,
I’acomiadament gue tingui com a excusa causes lecnologi-
ques). La temptacio d’acudir a aguest instrument, sense
atendre a les necessitats de la funcié de produccié propia
de I'empresa, €s un risc latent,

(Hi ha el gren perill que s”utilitzin les possibilitats de Ia
«produccio llengera» per eliminar ocupacio estable 1 subs-
tituir-1a per ocupacié prechria; o bé de respectar la primera
creant un matalds d’ocupacié temporal per a epoques de
conjuntura expansiva. Les seves possibilitats en aguest as-
pecte, i més en una época amb una ma d’obra jove cada
cop més qualificada, sén practicament il-limitades.
D’ aquesta manera, €l vessant «<humanttzadors o allibera-
dor de carrepues i fatipues seria substituit per un altre de
caricter precaritzador i accentuador de la inquietud, 1a in-
certesa, "alienacid i la fatiga.)

8.4. El paper de I’Estat

Fins el moment, hom considerava assenyat ¢’ oposar la
figura de 'Estat a la de 'anomenada «societat civil». La
docirina econdmica oficial sentencia que I’Estat ha ocupat
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parcel-les que hauria de protagonitzar la iniciativa privada.
Pero al darrera daquesta consideracié €s necessan apro-
fundir quelcom més, per no quedar-nos en la mers declara-
ci6 d'intencions {o pol-lémica esteril). Hem de partir de Ja
base yue I'Estat envaeix parcel-les de la iniciativa privada
quan impedeix (fent 1is d’vn poder monopdlic o coacti) el
liure excicici de " acdvitat privada, en thsques que ¢s con-
sideren socialment de la seva pertinenga,

Efectivament, hem d’aplicar el principi de subsidiarie-
tar* quan la iniciativa privada € capacitat o voluntat
d’ocupar parcel-les que son de 1a seva compet@ncia, sem-
prc que hi hagi una demanda social i aquestes no siguin
considerades «alicnes al mercat», pel seu carter social
basic. L'Estat s’ha de desentendre d’aquestes parcel-les,
que generalment lenen cardcter mercantil i on el joc de la
compet@ncia distribueix ¢ls factors d’una manera més ¢fi-
cient que quan, en mans pibliques, adquireixen un carhc-
ter monopdlic. Perd quan €l sector privat no ¢s eficient (¢s
inoperant) per a assumir aquestes parcel-les, sempre que
tinguin un caracter estraiegic, I’Esiat ha d’assumir cl seu
protagonisme per raons d’interds general, 5i bé aplicant ¢s-
trictament les regles del mercat.

Aix{ doncs, 1'Estat pol reservar-se quotes de 1'activitat
ccondmica (que superin la seva responsabilitat de prestar
scrveis socials | administratius), respetant el principi de
subsidiarietat (gque atorga a la societat civil aquelles fun-
cions que, de mancra més efectiva, sigui capag d’assomir),
sempre que ¢l sector privat no tingui capacitat de superar
un cert nivell critic quant a economics d’escala, capacitat
t2cnica, nivell exportador, elc. Cas en ¢l qual ha de respec-
tar els mateixos principis econdmics i juridics que qualse-
vol empresa privada. (D’aquesta manera, no pot justificar-
s¢ sostenir anificialment empreses no estratégiques no
rendibles, per motius de tipus ideoldgic o politic.) EI fet
que I'Estat pugui assumir aquest scguit de responsabilitats
no li eximeix de 1’obligacié d utilitzar cls mateixos princi-
pis de gestio i eficcia (incloent-hi el pla de les relacions
Iaborals) que la resta de les empreses privades.

L’Estat pot prendrc un paper subsidian, subsututiu de
I"activitat privada, quan aguesia no estigui en disposicié
d " assamir detenninades responsabilitats; perd aixi mateix
pot impulsar-la, incentivar-la o estimylar-la (mitjangant
bonificacions © ajuts puntoals, o la consolidacio
d"estructures de suport) per a la creacid de la «massa crti-
Cav» NECESSAria per a assumir aquesies responsabilitats o arecs
fins el moment desateses. El recolzament a la petita i mit-
jana empresa, a Ja integracié empresarial, les politques de
desenvolupament i reequilibri regional, als acords interem-
presarials (per a la investigacid, exporiacid, imatge, dife-
renciacié o {inangament), la ¢reacié d'una banca pabtica
que veritablement doni suport a les estructures producti-
ves, la implementacié de politiques indusirials o de rees-
ructuracions, etc., son esiradgics publigues que poden i
han de dur a teome de manera puntual —mai continuada—
i efectiva,

Sigui com sigui, ja assumint una politica «subsidiliria»
o «impulsora» de la iniciativa privada, en arees considers-

des critiques o estraiegiques (per cxemple, per evitar 1a de-
pendineiz tecnoldgica, o per combatre ¢l dificit exterior),
U’Estat ha d'aplicar cls mateixos principis de gestio de
I'empresa privada, fins i tot en les arees considerades de la
seva responsabilital (per exemple, en els serveis socials i
en 1" Administracid de UEstat). Aquesta gestio sota princi-
pis d’efichcia ha datendre 2 donar una nova interpretcio
al concepte «ciutadd»: del tradicional «beneficiari» (com
un dJo, sense contrapartides ni dret a la rdplica) al «consu-
midor» (gue, per tant, és dipositari d uns drets en contra-
partida a la scva contraprestacié en forma d’impostos).
L’establiment de Ia «carta del consumidor» de serveis pii-
blics, on quedin clars guins s6n els sens drets reconggults,
pot fer molt per millorar el wadicional funcionament de les
Administracions Pdbliques. Perd de cap manera 5 ha
d’oblidar que no s’ha de supeditar I'objectiu de la solidari-
tat al de eficicia; més avial, €l segon ha de reforgar ¢l
primer.

L’Estat pot —i ha de— assumir, doncs, funcions dc
prestacio de serveis soctals 1 administratius (que atenen als
principis de solidaritat i eficicia), d’incentivacio econdmi-
ca. i de produccié de béns i serveis comercialitzables (res-
pectant les maieixes regles de joc, i sempre que ocupi els
ninxols de mercat insatsfets pel secior privat), ajustant-se
als principis de subsidiarietat del sector prival i de respecte
del marc d*actuaci6 de ka societat civil. Es a dir, no han
d’exislir contradiccions entre 1"ambit de 1'actuacid de
1’esfera publica 1 privada (més avial, ha d’existir armonia)
si s"observen aquests preceples, i si el sislema juridic i de
gestié no difereix (cn ¢l seu ordre de prioritats: cal difercn-
ciar el cas dels scrveis piblics, on predominen els objec-
tius de solidaritat sobre cls d’obtencioé de lucre o benefici
econdImic).

La creacié d'aquesia dualitat és un sofisma: de cap
manera s’ha @’oposar alld piblic a alld privat, Qui ho [a
actua de mala fe, amb prejudicis foscos i poc clars: <L Estat
i el mercat no s6n tipus ideals que batallin entre si cn €l
buit histdric. La dimensio social potscr pugui organitzar-s¢
d’una altra manera des de la politica, perd no pot “supri-
mir-se” de cop» (Miguel Martincz Lucio i David Simpson.
«La dismension social de las nuevas précticas de gestion y
su relevancia para la “crisis” de las relaciones laborales», &
;Modclo japonés?, Sociologia del Trabajo nimerc 18,
1993). Es a dir, hi ha un denominador comit que uneix
{esfera publica i la privada: 'existencia &’ una mateixa subs-
tancia, de tipus social, que integra tot ¢l capital, sigui pi-
blic o privat, En ¢l proxim punt farem csment ¢’una nova
manera d'entendre aguest conceple.

(En aquest, hem partit J'una interpretacié positiva del
puper de "Estat; ¢s a dir, suggerint els ambits i els papers
que pot assumir, Per aixd no hem insistit en aguells que no
ha &’ assumir. Partim de la base que ¢l lector ha capat el
missatge que I'Estal 1€ un paper cstimuiador, completador
i prestador de serveis basics @ de Pactivitat productiva: en
cap moment té Ja missié de restringir, intervenir o substi-
wir, a no scr que ¢l sector privat no respecti es lleis, o
actui en contra dels interessos generals, cas cn ¢l qual I'Estat
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ha de fer complir les lleis establertes. De la mateixa mane-
ra, I’Estat ha de protegir les parcel-les de la societat civil
que pugnin ser perjudicades per altres sectors socials: la
infantesa —enfront d’un cert tipus de consum, o de mani-
pulacis televisiva—, el consumidor —enfront del frau—,
el petit inversor —enfront de la rapinya financera—, el tre-
ballador —enfront de I'incompliment de la normativa la-
boral—, el petit empresari —enfront de 1a restriccid de la
competdncia de caracter monopolistic—, etc. Aixd suposa
que I'Estat regula i governa des d"una actitud de respecte a
la normativa legal, i d’atencid a 'interés general, no al sen
particular.)

8.5. Un nou concepte de capital

Bona part de les idees que s’han expressal en aquest
informe parteixen d’una esséncia comuna: 1a nocio del ca-
pital com un concepte de naturalesa social. El capital no #
noms ni cognoms; s sopcial, L element de valor que el sos-
2 (el bitllet de banc, que és el titol més liquid, bescanvia-
ble per qualsevol altre titol) t€, sigui el que sigui, una ma-
teixa ribrica que el legitima. El capital com a valor de
canvi, el capital com a valor de produccid, €l capital com a
valor tdcnic (com a materialitzacid en forma de bé inter-
mig, o maquina), t€ en toles les seves manifestacions una
malteixa esséncia, €l seu cardcter social.

Per aixd, un capital que no rendeix €s un capital immo-
bilitzat, indtil, infructuds. Un capital que circula és un ca-
pital que crea riquesa, profit (o perjudicis socials, segons
sigui utilitzat) i renda, que acumula nou capital i perpetua
el cicle econdunic. De tal manera, el capital interpretat com
a simple element de canvi (materialitzat en un titol amb
valor determinat, bescanviable en els mercats financers)
no ¢és un capital productiu, car si bé es «mou», no hi ha res
de tangible o malerial que ¢l suporti (béns d’equip, forga
de treball, tecnologia, serveis, informacid, eic.), Es un titol
amb caracter especulatiu que beneficia una certa classe de
rendistes, perd que no contribueix a la creacié de riquesa
benestar. Més aviat posa dificultats {en base a una sobre-
valoracié d’algunes variables monetiries, com ¢!l tipus de
canvi i I'inter®s) a I’exercici de 1*activitat estrictament pro-
ductiva.

El gran problema d’ aquest pals és que disposa d’un sec-
tor financer sobredimensionat (el més rendible del pafs), ta
qual cosa en si maieixa no seria negativa si no fos perque
se suporta sobre unes estructures productives esquifides,
mal finangades, i amb greus dificultats per a poder adquirnir
capitals compelitius a baix cost. Mo hi ha un mercat banca-
ri que faciliti 1a feina al petit i mitjA empresari —que cons-
titucix el pldncton social de les estructures productives—,
tot oferint credits a mig i llarg plag amb interés raonable.
Tampoc hi ha pron antofinangament empresarial, Aixo re-
percuteix en un procés constant i perillés de «fugida cap
endavant», en base a una continua apel-lacio al credit a
curt pla¢ per financar circulant estructural que no
s'amortitza mai. Aquest procés demencial, 1dgicament,
explica I’enorme mortaldat empresarial, t la gran quantitat

de suspensions de pagaments, impagats, fallides i morosi-
tat ¢n la petita i mitjana empresa.

Es a dir, no hi ha un mercat financer sangjat, que aten-
gui als interessos 1 les necessitats de les estructures pro-
ductives, que doni cos a I'existéncia d’un mercat de capi-
tals competitiu per a Uempresa espanyola. Per aixd, donat
¢l cardcter basic de Pelement capital com a «sava» quc
aporta els mitjans basics per a I'endegament d’una econg-
mia dinArnica, I'Esiat ha d’assumir, novament, un paper
gue no li hauria de comespondre, de caricler substitutiu
respecte a 'actitud nsurera i especuladora del sector finan-
cer.

D’aqui que introduim un nou concepte, €l de capital
com a bé social, que €& com pensem que ha de ser. El capi-
tal social seria aquell que I'Estat reservés per al seu us per
pait &’ aquelles persones o entitats privades amb iniciativa,
amb projectes concrets de cardcter productiu amb expecta-
tives de rendibilitat. Aquest capital, a un interds fix anual,
serviria per sustentar una activitat productiva determinada
sota un r2gim d’usdefruit: és a dir, el beneficiari del capital
no seria el seu propietari, siné que ho seria I’Eslat. Seria un
arrendatari que 5’ha de respensabilitzar que aquest capital
social no sigui minvat o consumit amb el pas del temps,
siné que es mantingui, com a minim, constant (a nivell
real, no nominaf),

Si el beneficiari d’aquest capital en nsdefruit no &s ca-
pag de rendibilitzar-lo, ¢ quant menys de mantenir-lo {en
forma d’actius, exist®ncics, reserves, etc.) en la seva inte-
gritat, si ¢l consumeix i no compleix Ja seva funcié social
(que £s la creaci6 de riquesa), ’ha de retornar i, s™hi s’ha
produit un desmerit, respondre civilment pel que no ha re-
integrat a I'Estat, i en el seu cas responsabilitzar-se d’una
pérdua a I’erari pablic i social, entre altres coses inhabili-
tant-1o per a posteriors activitals empresarials.

8i, en canvi, el rendibilitza, ha de revertir en forma
d'arrendament {no d' impost) una part percentual de I'import
del capital cedit per I’Estat {entengui’s, no dels beneficis)
cada any a I’Estat, i ha de comprometre’s a actuar davant
de I'Estat i la societat, no a titol de propietari, siné
d’arrendatari. Per aixd, en vista que el capital que renda no
€s seu, les relacions laborals {(que poden ser flexibles i ad-
quirir variades formes) necessariament han de ser diferen-
tes.

En funci6 del grau de control, responsabilitat o risc gue
T'empresari que opti per aquest capital social vulgoi assu-
mir, les relacions laborals adquiriran un caire o un altre:
I'empresari pot pretendre associar-se amb altres persones i
compartir la responsabilital, el risc i el control; pot voler
compartir ¢l risc i Ia responsabilitat, perd no el control (quan
actva en solitari de gestor de I'empresa i assumeix el scu
control); o pot monopolitzar la responsabilitat, ¢l risc i el
contral si ocupa a titol d’assalariats altres personcs. Perd
€N tol cas, aqucst empresari ng seri propictari de Fempresa,
per la qual cosa el repartimem de dreis i deures s haurd de
compartir de (ora equitativa entre totes les parts.

Es a dir, les relacions intercmpresarials per fusid (car
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integra la quotapart de responsabilitat de cada membre de
I'empresa en una amalgana on no queda clar quina part
correspon a cadasci: qué correspon al benelici com a com-
pensacié al risc o la gestié empresarial, que correspon al
salari com a compensacié al treball, o esforg fisic o
intel-lectual, cic.) passarien a ser relacions per associucid,
on igualment hauria una Amplia gamma de possibilitats
d’organitzacié de I"empresa (cooperacio, societat coman-
ditaria, regular coldectiva, autdnoms, amb responsabilitat
limitada o ik-limitada, etc.), perd on el repartiment de pa-
pers, cirrecs 1 beneficis quedaria establert contractualment,
i on tots, en ¢l seu paper de beneficiaris d’un capital d"altr,
serien corresponsables de la bona marxa de l'empresa

Aquesta interpretaci6 de Uelement capital capgirana i
revolucionaria els mercats financers, i faria més competiti-
va I"adquisici6 de capital. Cal destacar que I’Estat partiria
J’uns recurs limitats, que oscil-larien en funcié de les dis-
ponibilitats anuals, i gue la selecci6 dels projectes adopta-
ria ¢l paper de «capital-risc», amb critetis clars i transpa-
rents (6s a dir, sota concurs pablic). L'Estat seria propietasi
fntegre de I’'empresa (no existina &l concepte de «partici-
pacié» o ¢l de «capital mixt»). No seria necessari {car )
capital no seria privat) repartir-lo cn accions. El que ¢s re-
partiria entre els beneficiaris no seria el capital sind la res-
ponsabilitat i el risc (distribuida contractualment, ¢n fun-
¢i6 del repartiment de 1a renda generada per I'empresa).

La supervisié i ef control de I'cstat de comptes anual
scria imprescindible, i la transparéncia financera tolal.
L"Estat tindria capacitat inspeccionadora i auditora per com-
provar que no es malversi el seu capital: cas en ¢l qual,
s’incorriria en el deficte tipificat com a «malversacid de
fons publics», El capital no sena reembossable aun play
fix, perO si 'esnpresari volgués liguidar I’'empresa ¢ can-
viar 1a scva activitat hauria de rerornar (capitalitzat a un
interds determinat) el fons rebut per I'Estat. Tamb< pot cc-
dir ¢l seu control a un altre empresari, perque el capital no
1€ un caricter nominal, perd com no seria un capital prival
no podria «vendre 1», mitjangant titols o accions, a uns al-
tres interessats, SnG que simplement cedifa la seva gestio,

La implemcntacio daquest nou Conceple dc capital s0-
cin, de fomma progressiva, buidaria de contingut el con-
cepte de capital privat, a mesura que €s vagin apreciant ¢ls
seus avantatges, car conciliaria tes virtuts de la gesiié pri-
vada (a pantir de les regles del mercat) amb la socialitzacié
del capital. Aixd comportaria cl sanejament del conceple
capilal, especialment pel que fa a les seves CXCreScencics
especulatives i rapinyaires. El capital social o és productiv
o no ho és: si el capital no s"ajusta al scu Us, que éscf de
crear rigquesa, ha de ser recmbossat a la societar. De 1Mis
que faci 'empresari dels beneficis daquesta riquesa, si vol
continuar sent-ho, haurd de treure el millor profit {car Iu
stva supervivencia depen d’aixd).

Gestio competitivafcapital social: aquesia és L regla
¢ or del nou ordre productiu que albirem cn "horitz6. $ha
d observar que aguest nou ordre comprdn aixi mateix
I"Estat. Aix{ doncs, 51 a aquest se li exigeix una acwacio
cficient en la gestié del capital social, ;perque no s li ha

d’exigir igualment a la societat civil? Si aguesta gaudeix
d’una font de capitalitzacio raonable com €s la que perme-
tria el capital social, hauria de responsabilitzar-se del bon
is d"un recurs que no &s seu, sind que 1i &s cedit en Rgim
d'usdcfruit per la socictat. Si s"impulsa aquesta nova poll-
tica, s haurd comengat a resokdre ¢l conflicte entre alld pu-
blic i alld privat perqud, entre allres COses, ant una com
1"altra esfera s’ hauran dissolt en un Ambit superior, I"mbit
d*alld social.

(No obstant, hi ha alires vies —com ara cl «capital-
risc» tradicional, els mercats secundaris de deutc,
Pavalament i la caucid mitua entre les entitats financeres,
les societats d’acci6 coblectiva i de garantia reciproca...
que poden coexistir amb aquesia nova férmula de capital
social, i poden ser impulsades per I’acci6 privada 0 les ad-
ministeacions autdnomes. Perd considerem que amb ¢l
temps els avanlaiges del regim de capital social les faria
marginals o les integraria en el tronc comy de la banca
piiblica que financia aguestes activitats productives.)

8.6. El treball canvia de rostre

Com hem vist en el punt anlerior, no pot canviar el
concepte «capital» si no ho fa simpltniament ia concep-
ci6 del «treball». Cal partir de la noci6 del treball com aquell
esforg fisic i intel-lectual huma aplicat sobre la naturalesa
o un bé intermig per claborar un producte nou, amb més
valor de mercat que Poriginari (6s a dir, amb un valor afe-
git). En aquest sentit, ¢l treball ¢s tant {"activitat de direc-
Ci6 i gestié empresarial com la d’execucid de I'operari.
Perd des d’un punt de vista més restrictiv, podem separar
ambdues facetes (i fins i tot els treballs manuals i
intel-lectuals, cls rulinaris i els qualificats, etc.) i centrar-
nos tdnicament en la funcié d’cxecuci6, no en la de direc-
¢i6, que ja hem comemplat (amb un enfocament certament
particular) fa un moment.

El treball d’execuci6, ja sigui manual o intcl-lectual, ha
de guanyar cn autonomia i inter®s, i si aquest treball ja €s
¢h si poc «interessant», pel cap baix ha de guanyar en par-
ticipaci6 del trebailador. Aguest ha de disposar del dret —
i 'obligacié moral— d'interessas-se pel que fa, d’aportar
noves idees i solucions en un cami cap a la recerca de la
qualital 1otal, de Ya integraci6i cl treball d'equip. Aquesia
estratdgia ha estat emprada —amb molt d"2xit— pel siste-
ma japonts de refacions de treball, per tal de millorar ¢l
grau d'cficiencia, la conjuncio social, per cfectuar siner-
gies i per worgar significacio al treball de cada empleat.

SeMse Caure eIl exlrems «paternalistcs», ¢S pol i s’hade
canviar I"csquema rigid de relacions de treball, i el disseny
de treball de U Organitzacio Cienrifica del Treball, per ator-
gar un més grn protagonisme a 1"awtoresponsabilitat i au-
tonomia dels Lreballadors. Estem convenguts gue hiand’haver
un punt dptim intermedi entre I'eficitncia dels mtodes de
produccio massius i les vinuts Jel sistema de relacions hu-
manes (del qual ¢l sistema de produccid lleugera pot serun
primer ¢sbos). Aixi doncs, com comprovirem anteriorent,
sense participacio ¢l treball huma esdevé treball alienat;
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amb alienacié mal hom pot parlar de llibertat, 1 encara
menys de democricia. (Aquesta visid tracta de conciliar,
doncs, les virtuts del liberalisme, de 1"humanisme i dels
objectius emancipadors del marxisme no doctrinari.)

Es necessari insistir en un altre aspecte important: defi-
nitivament s"ha de deixar d’atribuir totes les disfuncions
de la nostra economia als anomenats «costos laborals». St
bé aquests no han respost, com hem vist, a evolucio de
Iocupaci6 (per aixd, no s’han ajustat els nivells salarials
als de la desocupaci6 i la productivitat «real» de la nosira
economia), cal destacar que el principal deficit del nostre
teixit productiu no &s 1a perdua dels nostres avantatges com-
paratius (pel que fa al factor pren), 5in6 I'escassa imatge
de qualitat, distinci6 o diferenciacio.

(Tot i que es congelessin els salaris durant deu anys,
amb la perdua de poder adquisitiu que aixd suposaria, no
€s guanyaria gaire en avantatges comparatius en factor-preu,
si tenim en compte el gap abismal que hi ha entre €] nostre
nivell de vida i el dels nostres competidors més significa-
tius, els Nous Paisos Industrials; car els mercats enropeus
no s’odenten —en els nfnxols de consum més qualifica-
ts— per aquest factor, siné pels abans assenyalats com a
marginals en les estral®gics productives de les nostres em-
preses.)

Tots els excedents suplementaris que §aconsegueixin
a costa d’una polftica de rendes favorable als beneficis, si
no s6n emprats en corregir els nostres principals déficits
competitius (tecnologia, disseny, qualitat, etc.), o si no
s apliquen mesures estraigiques 4" mtegracio, exportacio,
creacié de xarxes post-venda, etc., de poc serviran per a
millorar o sanejar la posicit de les nostres empreses: el que
es guanyi en la immediatesa repercutiri en el consum, i
per tant, en posteriors crisis de subconsum. En canvi, 5i
s’assoleix augmentar la productivitat (amb la introduccio
de capilal més modern), si s'obren nous ninxols de mercat
{més qualificats tecnoldgicament), si es canvia la imaige
extemna d'aquest pafs, es podri recuperar porcions de mer-
cat intern perdudes per les nostres empreses, obrir de no-
ves en I"exterior, retenir més valor afegit, consolidar arees
d’activitat emergent i amb futur, contenir I'espiral infla-
cionjiria i crear nova ocapacio.

Es a dir, dinicament si s$’acompanya amb mesures es-
tructurals en ordre a canviar les postures estraiggiques fo-
namentals de les nostres empreses, una politica de rendes
pot sex efectiva. Si no, aquest instrument, com altres, tin-
dra un caricter desequilibral, parcial i conjuntural {com
poden tenir-ho altres, com ara les devaluacions, les mesu-
res fiscals, ¢ls estimuls i bonificacions pibliques, etc.).
Novament aquf, en 1’actual marc de negociacid col-lectiva,
¢l consens i el difileg social pot servir de marc a una politica de
rendes preventiva, amb contrapartides per a toies les paris.

8.7. El limit ecologic

Aquest punt completa la trilogia que hem dedicat a
I’estudi dels elements capital, treball i ara nateralesa. Com
hem anat insistint en el contingut d’aquest informe, Ja na-

turalesa no ¢és una font ingxhaurible de recursos. Aquesta
és una idea més o nietiys compartida per fa major part de
les persones. Una altra cosa és el tractament que se 1i ddna:
JEs un bé a lliure disposicid de la societat per extraure
utifitats, per explotar-la i reure-li rendiments? ;O €s el marc
topologic i bioldgic sobre el qual vivim, per extraure’n ¢l
que necessitem i consolidar processos de gestio dOplima i
de regeneracid dels recursos, amb un horitzé a llarg plag?

La interpretacio que se’n doni varia tot depenent de dos
enfocaments bastant generals: ¢l pdmer ¢l podriem consi-
derar de candcter valuniarisia, antropocentrista i optimisia,
pel que fa a la capacitat de I'home per a vtlitzar el seu
enginy i aconseguir nous substitutius dels recursos exhau-
rits; el segon el denominariem possibilista, i atén als mits
que no 5" han d’ultrapassar en matgria de gestié de recursos
si volem llegar algun futur als nostres néts. La primera
d’aquestes postures, com veiem en el quadre de text n®
13, considera que ¢l sistema de producci capitalista i, en
concret, el mecanisme dels preus, és la millor garantia
d’eficag gestid dels béns econdmics; la segona, contraria-
ment, defén que és precisament el procés d’acumulacio
capitalista, sense frens ni regulacions, el principal desen-
cadenant del desastre ecoldgic, i que el mecanisme de
l'oferta i la demanda reacciona tard i malament enfront
dels fets consumats de 1’expoliacid de recursos naturals.

Nosaltres, Idgicament, ens inclinem per la segona in-
terpretacid, i considerem que €s necessari replantejar-se
I'objectin del creixement it-limitat de 1’acual marc pro-
ductiu, 1 sustituir-1o per un altre inspirat en ¢l creixement
gualitatiu (o zero) dels béns tangibles, amb un millor re-
partiment i distribuci6 dels béns i recursos naturals, per
cobrir les necessitats dels sectors més pobres, i amb un apro-
fondimeni de la qualitat de vida (per oposicié a un fals
conceple de benestar) entre els més rics.

Els conceptes d'«economia sosteniblex», «creixement
zero» 1 «balang ecoldgic» sén els res aspectes claus en la
implementaci¢ d'aquest nou horitzé a escala global. Aixd,
és clar, repercutird en una gran transformacié de 1’aparell
productiu de les societals més desenvolupades, perd a Harg
plag donarh més opcions de supervivéncia a Iespécie hu-
mana (i, consegiientment, preservarh la seva qualitat de
vidia). 5i no s’cslableixen noves prioritats de consum, st no
es canvien els Muxos de distribucié i redistribucié de la
riquesa, si no s’atén al fet ingiiestinable i real de
I'aprofundiment de les diferdncies a escala planetiria, de
crisi ecoldgica i alimentiria, d’irreversibilital del deterio-
rament sofert pel medi ambient, el desastre esth garantit.

Encara hom pot fer molt per conlenir aguest procés
inexorable, 0 almenys per a ralentir-lo. Perd per a 2ixd han
de canviar lgs prioritats i estructures mentals de les pobla-
cions dels paisos rics. Es necessari acompanyar el canvi
estructural amb un canvi en les idees i la cultura. Si no
s"implanta un paradigma cultural menys alicnat i fetiexis-
1a, la diniimica del consum irracional continuard alimen-
tant un sistema productiv que atén a necessitats ficticies,
creant un mon de sers dependents i compulsius; un sistema
productiu fora de tot control, expoliador i malbaratador.
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QUADRE DE TEXT NUMERO 13
Capitalisme i escassetat de recursos

«D'una altra banda, una de les virtuts dels
sistemes econdmics on hi ha comnpeténcia i pot
prosperar la iniciativa privada és, precisament, ka
capacitat d'adaptar-se a condicions canviants. Aix
ho hem observat en el passat en nombroses oca-
sions i crelem que empresaris i treballadors, in-
versionisies i consumidors sabran reaccionar amb
axit davant dels nous desafiaments del present |
del futur, si se'ls deixa.

D'aquesta manera, la visié apocaliptica de!
Club de Roma, que és fruit inevilable de conce-
bre un desenvolupament econdmic i demografic
exponencial en un sistema global amb recursos
finits, esdevé una perspectiva forga ireal (i cien-
tificarment insostenible} quan entra en funciona-
ment el mecanisme de preus relatius, la qual cosa
succeeix continuament i no requereix catastrofes
mundials. Efectivament, és |ogic suposar que, en
axhaurir-se les reserves d'un recurs qualsevol, el
seu preu de mercat hagi de seguir una trajectonia
ascendent, reduint aix la demanda {en condicio-
ns ideals, en el moment d’exhaurir-se ['aitima uni-
tat del recurs, el seu preu és tant alt que la de-
manda corresponent és zero}, Avengos
tecnoldgics ajuden a econcmitzar I'us de recur-
sos escassos, al temps que la pujada del preu
real fa rendble la prospeccié i explotacié de nous
recursos naturals i les estructures d'oferta i de-
manda experimenten notables canvis» (Juergen
B. Donges. La industria espafiola en la transicion.
Orbis, Barcelona, 1985. Pag. 54).

El lfmit ecologic existeix independentment de la nostra
voluntat o el nostre escepticisme. Si cn atencid aun «op-
misme» que és complice d°uns inferessos eCOROMICS con-
crets es posterga ’adopcié de mesures (entre elles,
I"establiment de noves actituds socials i culturals) 1o1s, res-
ponsables i no responsables d'aguest fel, serem victimes
per igual. Per aixd, aquells que salvagvarden cls seus «in-
teressos» immediats poden trobar-se amb que ¢ls scus «in-
teressos» a llarg plag es vegin perjudicats. Els Estats
d"aquest plancta, a escala global i coordinada, tenen molt a
fer en excrcici de les seves competeneies per la preserva-
¢i6 de 1a qualitn de vida de les generacions [uturcs.

8.8. Mesures estructurals

Al llarg d’aquest capfiol hem anat presentant diversos
referents de reforima a wn nivell molt global, tenint com a
pauta els grans canvis tendencials en ¢ls elements natura-
lesa, capital i treball, aixi com en la superestructura cullu-
ral | ideoldgica de les socictats avangades. En aquest punt,

perd, ens ocuparem d’algunes politigues de carlicter secto-
rial i horizonal que ¢s necessani impulsar o estimular des
dels poders piiblics, per 1al de dotar de competitivitat al
nostre teixil industrial.

En un capitol amterior vam fer referéncia a que bona
part dels deficits i febleses estructurals de 1a nostra indis-
tria s’cxpliguen per una insuficieni o deficient cultura em-
presarial. Per 2ixd, de 1a mateixa manera que és necessari
canviar la cultura del consum, tainbé és necessari transtor-
mar la culiura empresaria:

«Finalment, no pot fer-se una regeneracté del teixif indus-
trial sense empresaris que I imputsin, Durant el periode de
crisi I' extaiviador ha preferis divigir sistemdticament els seus
recursos cap a collacacions de cardcter financer i immobi-
liari, el capital huma s"ha orientat cap als sectors de serveis
(financers, industrials, etc.) i els empresaris han abandonat
el Ao poques ocasions 1a seva aciivitat industrial. S'ha arri-
bat fins i tot a pariar de P exisiéncia d una moral burocrdti-
ca de ¥ empresari industrial espanyol que I'induta o sol-licitar
subvencions | selucions per a la seva empresa @
{' Administracié o, en ¢l seu cas, a allunyar-se del sector in-
dustrial, enfront d’ una moral de risc més propia & una eco-
rtomia occideral. Potser aixd expliqui, en certa mesura,
!'escassetal en la inddstria espanyola de projectes empresa-
rials ambiciosos, d estratégies vrientades internacionalment
i tes polltigues poc actives en maidria d' incorporacid
o innovacions tecnologiques de procés i de productes (Mi-
nisteri d’Inddstria i Energia. Espaia en Europa: un futuro
industrial, 1987).

Per aixd, I'Estal no ha de suplantar el paper de
I'empresard (sempre que ho pugui evitar) sind estimalar-lo
per a que assumeixi el seu genul paper, que és el de inver-
tir i dirigir cmpreses. Les politiques de suport que es con-
soliden perden la seva electivitat, per Ia qual cosa han de
fenir un carcter puntual i condicicnat a uns resuhats de-
terminats. Els principals objectius de les polftiques indus-
trials han de estar dirigils a despertar en I’empresari la cons-
cidncia que ha de superar la seva tendincia a centrar-s¢ Cn
estralkgies conservadores, productivistes, on ¢l facior preu
juga un paper prioritari. Han de convencer-lo que hi ha uns
altres detcrminants que, en 1'aclualitat, superen els anome-
nats factors simples (com ¢l reball no especialitzal de baix
cost i els recursos narals). sén cls factors complexos, com
la formacié i qualificacid, la tecnologia, la diferenciacio,
la quatitat...

Per aixd, les poliliques scclorials impulsades per
I’ Administracié han d’cstar enfocades a crear una massa
critica (mitjangant processos d’internacionalitzaci6, con-
centracit o diversificacid) que permeti a I'empresarial {cs-
pecialment al petit i mitjd) agrupar-sc o associas-se per obrir
mercats, obtenir crodits més barats, innovar tecnoldgica-
ment, diferenciar-s¢ ¢n mirca, dissenty o imatge, etc. La
creaci6 de sindrgies, ja sigui a través d’cconomies d'cscala,
com d'cconomies d’aglomeracio, o d abasl. ¢s un primer
pas d¢ cara a implementar posteriors mesures incentivadores.

En un segun pas s’han de dissenyar politiques globals
que atenguin als principals deficits estmcturals de Perpresa
Ja fonnacio 1 ta qualificacio, la transpartncia dels mercats
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(que posi en contacte 1'oferta i ta demanda de forga de tre-
ball), el pacte social (aixi com la politica de rendes preven-
tiva basada en el consens i les contrapartides), la politica
de segoretat i higiene en el treball, la creacid
d’infraestructures cn transports, comunicacions i serveis
basics, I"impuls d"una banca pdblica competitiva (que, en-
tre altres coses, faciliti capital social sota condicions espe-
cials), la prestacié d'energia i béns intemmitjos (aixi com
serveis a preus competitius, no monopolistics), I'elaboracio
de politiques anridumping o ansitrust (especialment en el
sector serveis: per exemple, abolint les tarifes establertes
pels col-legis professionals), I'emersi6 de 1’economia sub-
mergida, elc,

Complementiriament, s’han d’elaborar politiques de
tipus fiscal, de simplificaci6 de tramits administrativs, de
prestacid i canalitzacié d'informacid, de coordinacid, e,

ESTHER QUIVE L FUNG

que facilitin Iactivitat intemna de les empreses. En definiti-
va, cal realitzar un conjumt de politiques de recoizament i
impuls a les estructures productives (a més a més de les
tradicionals de subvencionar a fons perdut i gestionar la
liquidacid d’empreses), de cara a que siguin més competi-
tives i eficients, no a ravés d’una descapitalitzacid (que
augmenta la productivitat sacrificant llocs de treball) sind
d’una recapitalitzacio productiva i una politica d’estimul a
[a concertacic social.

8.9. El canvi és inexorable

Per a qui té concixement i conscitncia de [a realitat que
viu la Humanitat, pensem que aquest cpigraf fa redundant
qualsevol altra consideracid, Poc 5°hi ha d"afegir. Perd, per
a acabar, voldricm insistir en una qiiestié clau: s’equivoca
qui pensa que aplicam formules superades i entossudint-sc
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en interpretacions desfasades pot sobreviure als crbals del
futur, que 6s evident quc serd molt diferent del que hem
concgut fins ara.

Tot ¢l que hem dit en aquest 1 alires dels nostres treba-
lIs fa pensar que ¢stem vivint un moment historic de can-
vis molt profunds. Perd, malgrat I'ingiicstionabie encis de
molts d’clls, pensem gue no 1ots aquests canvis es compor-
taran en clau de progrés i de bondat, siné que ot sovint
responen distorsionadorament a un aldarull dialéctic, i ales-
hores incontrotat, de fels desorganitzats produits per la fric-
ci6 d’intercssos sovint cgoistes i irresponsables que, tal i
com &s manifesten en els seus resultats, condueixen al caos.

Conseqiiencia ¢’ analisis coincidents amb agucst raona-
ment, des de fa trenta anys es vénen fent maltples vatici-
nis sobre ¢l que serd 1a «societat futura», $*ha parlat d'una
societat informacional, d"una societat del lleure (on no hi
haura treball per a tothom), d"una societat dualitzada, pro-
gramada, desvertebrada. .

En agquest ordre del pensament s’ha destacat I’ anlisi
d'un seguit de processos cn el sector productiu que apun-
ten cap a la descentralitzacio, la submersié, la precaritza-
cid, la flexibilitat, 1a internacionalitzacio, {a }iberalitzacio,
la inlegraci6, la «toyotitzacid», eic. Tota una llarga série
de processos ¢n alld econdmic i social (i molts més) que
s’han d’afegir als canvis en les pautes culwurals, ideologi-
ques i morals: la relaxacid dels valors tradicionals, 1a fi del
paradigme patriarcal, Ia desvertebracid de la familia, la sc-
cularitzacid, 'tedonisme, la descohesié social, ete.

.Es possible pensar que tot aixd sigui indicativ dun
canvi global en totes les facetes de Ia vida humana, d’una
onada de «liberalisme de vell encuny»?

Nosaltres estem Lemptats a pensar que necessariament
ha ¢’ haver un reflux que corregeixi una bona part d"aquests
processos 1 cls ajusti a la realitat dels fets, que hom pot
resumir en la limitacié dels recursos natrals; i, tal com
esdevenen les coses, si no s'hi afegeix un canvi profund i
wansformador de les idees inperants, tot allo porta inexo-
¢ablement a solucions no desitjables, com arz la imposicio
de facto de 1’anomenal darwinisme sociai.

Pel quc £a al tema que estcin tractan, I"imperatiu eco-
1bgic —penscin sense cap mena de Juble— acabard essent
¢l revulsiu capag de fer canviar bona part de les tendineies
depredadores de actual empresa productiva d’encuny pro-
ductivista. La qual cosa, si s"esdevé per Iaccid d'imperatius
naturals, sense la prévia acluacio preventiva, no signilica-
ria cap benefici —ans al contrari— per al futur de la Ho-
manitat,

Contririament, un canvi, perd, cn la nocié dei bencs-
tar, una transformacio de conceples ceondimics tan arrelats
en les E6rmules cstablertes com ho &s ¢l de capital, una
inlegraci6 planctaria (orientada a reduir les actuals diferdn-
cies Nord-Swd), una sevifalla de la solidaritat, un aprolun-
diment dels valors Lant materials com espirituals 1 Eics, ¢n
clau universal 1 intergencracionsl, poden acompanyar un
canvi estructural que aturi tot alld irracional vers on ¢ns
dirigim.

Ara per ara, scmbla que les coses no s’cocaminen cap
aquest canto. A primera visla s’observa que la fendéncia €s
cap a I'aprofundiment de les diferéncies socials, el des-
manicliament de les garantics laborals, i la desregulacio i
1a liquidacio de 1a Societat del Benestar. Sembla aixi ma-
teix que ens dirigim a una progressiva banalilzaci6 d’una
generacié opulenia i descerebrada, de «nous rics», a Pestil
de com els descrivia Mariano José de Larra. No oblidem
pas que ¢l marc productiu emana del mare de consum, que
a la seva vegada es@ influit pel marc ideoldgic i cultural
{amb ¢l qual et interrelacionat en un procts de feed-back).

Perd, si som capagos de rectificar, el necessari canvi
dhoritzons ¢n alld productiu haurd d'anar acompanyat per
una transformacio de les mentatitats. Ja ho deien els profe-
tes: «ne només de! pa vin 'homes; perd si I"home no can-
via les seves prioritats no tindrd ni pa ni cire: no li quedara
res. Els limits de 1a naturalesa s6n els nostres limits.
L’empresa no ¢s un organisme aillat, sind que s'insereix
en un conjunt on juga un paper protagonista i, simullinia-
ment, subsidiari. Es necessari ajustar-se 4 la marxa dels
temps, que cs dirigcixen a un horitz6 on predomina 1a qua-
litat davant de la quantitat, alld qualificat davant d"alld
massiu, alld subsidiart davant d’alld centralitzat, alld arnb
libertat davant &’ alld imposat. Si realment ho entenem aixi,
és a dir, si comprovem que —per al ciutada de finals del
segle XX— és preferible optar per un colxe amb barres
laterals, sistema ABS de frenat i air-bag incorporat, quc
per un @nc amb motor de dos cilindres, ;per qué en lemes
fonznentals d’economia raonem encara amb arguments que
COTTEspONCN a esquemes mentals, 1o ja de I’#poca del 600,
sin® de les carrosses del segle XVIIY

De la maltcixa manera, hauriemn de pensar que €s millor
oplas per una socictat de la suficiencia, de la gualitat de
vida, del gaudiment dcls valors culturals 1 espirituals, que
per una socictat del trafec, de la deixalla i delconsum ¢on-
sumptiu. Si les cstructures productives estan cxperimen-
{ant un canvi tendint a alld qualitatiu (small is beautiful).
cap a la desalicnacio, Jperqué les estructures mentals
¢’encaminen cap a la direccié contriria, cap al control so-
cial? Sembla que un cop més la nova revolucié, com lcs
anteriors {la Neolitica i In Industrial), s1 abans no §" IMpPosen
el caos i ¢l darwinisme social, sorgid del si dels sectors
productius, Aparentment, perd, novament alld mental, alld
cultural, és més conscryador i estructural que alld tecnic |
alld transformador. Les lieis de la Historia es repeteixen.

(Per aixd no ha de ser cap impediment per avangar cn-
vers I'ideal del benestar raonable, compatible amb la jusia
distribucid de recursus entre el Nord i ¢l Sud, guelcom pos-
sible només si hom 16 en consideraci6 1a preservacio dels
recursos naturals i ¢l medi ambient —cl limit ccoldgic—,
aixi com la satisfaceio de les necessitats humanes dels scc-
tors de la poblacié mundial ara mancats. Un nou masc -
nic pot fer molt per resoldre ¢ls 1Epies que ens aclaparcn,
només si ¢l marc social §'ajusta a "assumpeié de ot alld
gue signilica fer un pas endavant en el cami cap a la sufi-
cioncin 1 1a satisfacei6 de les necessilats —clementals—
humanes, amb un abast vniversal i intergencracional.)

Arpuments | proposiia 126 Ntmero o



Fonts consultades

- Albi Ibanez, Emillo [coordinador). Europa y la compet-
tividad de la ecoromia espaiola. Arlel-Price Waterhouse,
Barcelona, 1992,

- Alcajde Castro, M. Las nuevas formas de onganizacion
del trabgjo. Akal untversitaria, Madrd, 1983.

- Alvarez, M. A.-Yagiie, M. JJ. Creacitn de emplec  ven-
tajas competitivas de lo pequenct y mediana empresa (ndus-
trinl espafiola. Col. «Documentos e informess 20/88. Edita
MINER, Madrid, 1988.

- Anuario E Pais 1994,

- Anuario E! Mundo 1994,

- Baiges, J.-Molinas, C.-Sebastlan, M. La economia es-
paiola 1964-1985: Datos, fuentes y andlisis. Edita Institutoe
de Estudlos Fiscales (Ministeri Economia i Hisenda), Ma-
drid, 1987,

- Banc de Bilbao. Informe econdmdeo 1992,

- Banc d'Espanya. Informe anual 1992,

- Banc dEspanya. Centmi de Balances 1591.

- Bafén, R; Nalda, J. C.-Carrillo, E.; Jens Hesse, U
Saglio, J.; Richards, S. Modernizacn de la Administracién
Piblica. Politica y Seciedad nimeroe 13, any 1993, Edita
Facultad de Clenclas Politicas y Soclologia, Universldad
Complutense de Madrid.

- Blair, Raymond N.- Wilson Whitston, C. Elementos de
ingenieria de sistemas industriales. Editorial Prentice/Hall
Internacional, Madrid, 1973.

- Blasco Vizcaino, C.-Garcia Lizana, A.-Hemandez Ar-
mentercs, J. Tendencias y cambios en els sistema financtero
espaiiol. Edita Universitat de Malaga, Malaga, 1990.

- Bonazzi, G.; Humphrey, J.; Martinez Lucio, M.-Simp-
son, D.; Neffa, J. C. gModelo japonés?. Sociologia del Tra-
bajo nimero 18, primavera 1993,

- Bueno Campos,. Eduarde. La empresa espaiicla: es-
tructura y resultadns. Edita Instituto de Estudlos Econdmi-
cos, Madrid, 1987.

- Cebollero Ablzanda, Eduardo. La empresa espafiola y
la sttuactén financiera. [Les dades d'edicié sdn desconegu-
des.)

- CEOE. Cumbre de la industria espaiiola (Saragossa,
gener de 1990). Selecclo de ponéncies de: Victorlano Mu-
fioz Cava, Juan J. Guibelalde Ifurritegi, Lorenzo Marco
Sarrio, Luis Goenaga Lumbier, José A. Pérez-Nievas, Jai-
me Echevarria Abona, José Luis Cerdn, Emilio Ybarra
Churruca, Jesus Niwviez Velazquez, Francisco Garcia Mar-
tin. Jesiis Yanez Merchante, Manuel Otero Luna, Aurelio
Alonso-Cortés Coneejo, Fernando Gimeno Muntadas, Ma-
drid. 1990,

- CEOE. Lla negociacion colectiva en Espaiia i en Europa
{1989}, {dntroduccid (autor desconegut). Ediia CEQE.

- Colom, Oscar. La Transformacion Social. Eina Edito-
dal, Barcelona, 1989,

- Colom, O.-Espejo. J. L. «El desenvolupament de la

Seguretat Soctal a Espanyas, a Arguments { Propesies nii-
mere 1, Elna Editorial, Barcelona, 1993,

- Colom, G.-Espejo, J. L. Politica Soclal Redistributi-
va a Espanyas, a Arguments { Propostes ninmero 2. Eina
Editorial, Barcelona, 1993.

- Comlissié de les Comunitats Europees. Panorama de
{a Indusiria Comunéiario 93,

- Comissié Interministerial de Ciéncia 1 Tecnologia. Plan
Narioral de I+D. Madrid, 1491.

- Commlssion des Communautés Européennes.
Limpoart sectoriel du marché intérieur sur Uindustrie: les enfeux
pour les Etais membres. Numero especial de la revista Euro-
pe Sociale, 1990,

- Cuadrado Roura, JJ.R.- Aurloles Martin, J. «Crisls y
recuperacion de la economia espaniola. Sus efectos a nivel
reglonab A Fudacién Fondo para la Investigacion Econd-
mica y Social (Obra Soclal de la Confederacién Espanola
de Cajas de Ahorros]: La localizacién industrial en Espafia
{Faciores y tendercias). Madrid, 1983,

- Cuadrade Roura, J.R.- Aurioles Martin, J. «La locail-
zacién industrial: Planteamiento tedrico ¥ tendenclas re-
clentes» A Fundacién Fonde para la Investigacién Econd-
mica y Social (Obra Soclal de [a Confederacion Espariola
de Cajas de Ahorros): La localizacidn industricl en Espafia
{Faciores y tendencias), Madrid, 1989.

- Cuadrado Roura, J.R.- Aurioles Martin, J. «El movi-
miento industrial en Espafia: A Fudactén Fondo para la
Investigacién Econdmica y Sociat [Obra Social de la Con-
federacion Espaficla de Cajas de Ahorros): La localizacion
industrinl en Espaita (Factores y lendencias). Madrid, 1989,

- Departament dindistria 1 Energia (institut Catala
d'Energla). L'energin i laijgua. Col. «Quaderns de Compeitl-
tivitats. Edita Ja Generalitat de Catalunya, Barcelona, 1992,

- Domingo, Montserrat. <Evolucié | estructura dels cos-
tos laboralss, a Nota d'Economia, niim. 46, malg de 1993.

- Donges, Juergen B. La industria espafiola en la transk
cidn. Orbis, Barcelona, 1985.

- Dun&Bradstreet International. Censo estadistioo DUNS
J0.000. Principals empreses espanyoles 1993,

- ESADE. Observalorio organizativo-92 (empresas, esira-
legias, sistemas de nformactn y recursos humanes), Barce-
fona, desembre de 1992,

- Espejo. J. L. «Un model laboral en crisi (4)», a
Lesbormmyy nimero 18, Eina Editorial, Barcelona, 1992.

- Etxebarreta, Miren [coordinadora). La meestructuracion
del capiinlismo en Espaia 1979-1990. Icaria-FUHEM, Bar-
celona, 1991.

- Falpuera 1 Baro, M. A.-Gonzalez 1 Ruiz, F. Contratos

atipicos, fraude de ley y control sindical. Edita CERES, Baur-
celona 1991,

- Fernandez de Frutos, Rafael. <La negociacin colecti-
va en Espaiia: su estructura y evoluciéns, A CEOE: Lane
gociacion colectiva...

- Fira de Barcelona. Las PYMES. Claves de su creacion y
desarrollo. Barcelona, 1989,

- Fira de Barcelona (Departamento de Estudios). I

Arguments i proposizs 1 27 Namera 3



planlacin i aplicacion del Sector Logistico. Barcelona, 1890.

- Fira de Bareelona (Depariamento de Estudios). Fabri-
cacion integrada por ordenadlor, Robdtica y Sistemas de Fabri-
cacion Flexible. Barcelona, 1990,

- Frelje, A. Estrafegia y politicas de empresa. Ediciones
Deusto, Bilbac, 1990,

- Galgane, Francesco. Sociedad Andnima, Estado y Cla-
ses Soclales. Fernando Torres Edilor, Valencla, 1980,

- Gandoy, R.-Gomez Villegas, J. Evolucion y medificacio-
nes on la estructira de la industria espanola. Col. «Documen-
tos e informess 21/88. Edita MINER, Madrid, 1988.

- Garcia Delgado, José Luis {voordinador). Espana, eco-
nomice Espasa Calpe, Madrid, 1990,

- Garcia, Clara Eugenla. Los servicios en el sistema pro-
ductive, Edita Instiluto de Estudies Soclales Avanzades,
Madrid, 1992,

- Garmendia, J. A.-Navarro, M.-Parra Luna, F. (et al.)
Socinlogia industrial y de io Empresa. Aguilar, Madrid, 1988

- Gémez Villegas, Joaquin. Formacion bruln de capital
JHo en la economia espanola. Col. \Documentos € informess
18/88, Edita MINER, Madrid, 1988.

- Gonzalez, J. C. «Japd ensenya al mdén com dirigir
I'empresas. TECNO 2000, numero 58, marg/abril 1994,

- Gross, Edward. sLas relaciones industrialess, a Las
Instituctones Sociales (volum IV del <[ralade de Soclologiar
dirigit per Robert E. L. Faris}, Hispano-Europea, Barcelo-
na, 1986.

- Hermosilla Pérez, Angel. Els serveis instituctonalitzats {
els costos no produciius. Col. «Quaderns de Compelitivitats.
Edlta la Direccié General d'Indastria de la Generalilat de
Catalunya. Barcelona, 1992.

- INE. Encuesta Industrial {diversos anys).
- INE. Encuesta de Poblacion Activa (diversos anys).

- INE. Encuesta de Salarios en la industria y los servicios
{diversos anys).

- Instituto Sindical de Estudios. 1La industria espafio-
la: un probiema estructurals, A Evolucidn Socinl en Espaia
1993, Madrid. 1994,

- Laborda, A -Lorente, J. R.-Prades, F. Los costes labo-
rales unitarios y la competitividad de la economia espafiolo.
Edita Ministerl d'Economia | Hisenda (Direccid General
de previsid i conjuntura), Madrid, 1986.

- M&CD Interstudies. Informe de remuneraciones y ca-
rreras profesionales 1992,

- Male Moelina, J.L.-Ortega. E.- Garcia Perea. I'. Andli-
sts comparativo de los costes del trabajo en ot industria ¢spa-
figla i en los seciores indusiniales de los paises de la CEE.
Editat pel MINER (Subdireccié General d'estudis i promo-
ci6 indusirial), Madrid, 1985.

- Marquez Sdnchez, Luis Fabian, «Criterios empresa-
riales para la negoclacion colectiva en 196%, A CEOE: La
neqoctacitn coleetiva...

- Minister] de Treball, Anuario de estadisticas laborales

[diversos anys).

- Minisleri d'Ecenomia 1 Hisenda, Informe di 1o OCDE
sobre lu economin espafiola (desembre de 1990).

- Ministerl d'Indistrla i Energla (MINER). Espafa en
Europa: un fuluro industrial {La politica industrial en el horizon-
te 1992). Madrid, 1987.

- Ministeri d'Indistria i Energla (MINER). Libro Blaneo
de la Reindustrializacién. Madrid, 1983,

- Ministerl d'Indistria i Energla (MINER}. Informe sobre
la industria espadiola 1992, Edita Secretaria General Técni-
ca [Subdirecclé General dEstudis), Madrid, 1993.

- Ministerl d'Indistria 1 Energla MINER). Polifica anti-
inflaciontsia y precios indusiriales.

- Ministeri de Treball. Estadistion de huelgas y cferres
patronales [diversos anys).

- Mochién Morcllo, F.-Ancoechea Soto, G. Elandlisis de
la coyunturp. Plramide, Madrid, 1981,

- Organitzaci¢ [nternacional del Treball [OIT). E! tnaba-
Joen el mundo 1993. Ginebra, 1993.

- Paloma Sanchez, M. La demanda de tecnologia en Es-
paiaen la década de los 90, Edita el Ministeri dEconorna i
Hisenda (Secretaria d'Estat d’'Economia). Madrid, 1993

- Peinado Lopez, Maria Amalta. Discriminacitn de lo -
Jer en el mercads de trabgjo espanol. Edita el Ministerl de
Treball { Seguretat Soclal, Madrid, 1988.

- Prodemsa, S.A. Estudio Anual econdmico-soctal de la
pequeia y mediana empresa (1991), Madrid, desembre de
1992,

- Ramirez Marlinez, J.M.- Sala Franco, T, «Los niveles
de negociacién colectiva en Espafias. A Instituto Sindical
de Estudios: Evohucion Social ent Espana 1993, Madrid, 1994.

- Revisia ECONOMISTAS. Esparta 1992. Un balance. Se-
lecclo darticles de: Alfrede Pastor, Antonio Torrere Ma-
fas, Juan Urrutla, Arture Gonzalez Romero, Amadec Pe-
titbd, Rafael Myro, Paulina Beato, Francisco Mochén
Morcillo. Madrid, £993.

- Roca 1 Jusmet, Jordl, sEvolucion de los salarios ¥
evolucién del discurso “oficlal” sobre los salaross, a [a
larga noche recliberal. Edita lcaria-Insiituto Sindical de Es-
ludios, Madrid, 1993.

- Séez, Felipe. Tecnologia y empleo en Espafia: situacibn Y
perspectivas. Edita Instituto de Estudios y Analisis Econo-
micos (Ministeri dEconomia i Hisenda), Madrid, 1991,

- Suris i Jorda, J. M. La empresaindustrial espaiola ante
la innovacidn feencligica. Hispaho Europea, Barcelona 1986.

- Tamames, Ramén. Estructura ccondmica de espaid.
Alianza Universidad, Madrid, 1931,

- Tarrag Sabalé, Francisco. Fundamentos de Economia
de: Ia Emprese. Edicié propia, Bareelona, 1986.

- Trigo Portela, J).-Valera Tabuena, F. La tnversion ex-
tranjera en Espaia y b de Espadia en el exterior. Foment del
Treball Nacional. Col. dnfornes, nim. 5. Barcelona, 1989.

Arguments i propustes 1 28 Nimery 1



Glossart

ACCIONS: Cadascuna de les parts en qué en con-
sidera dividit el capital d'una Societat Andonima, i
també el que aporten els socls no collectius de so-
cietats comanditaries, que en aquest cas es diuen
scomanditaries per accionss.

ACUMULACIO PRIMITIVA DEL CAPITAL: Per a
Marx, constitueix la formacié de capital mitjangant
de l'esclavitud i la rapinya, en les primeres fases del
capitalisme comercial 1 mercantilista. També es re-
fereix a I'explotactd proto-burgesa (6 d'Antic Régim)
de les metrdpolis imperialistes.

ALIENACIO: Per a Marx, en la seva accepcid so-
clologica, €s la constatacid que I'obrer sse sent fora
de sl en el treball 1 en sl fora del treball (Manuserit
econdmics-filosofics).

APALANCAMENT: Efecte que es produeix en el risc
1 en €l grau de variahilitat dels resultats d'una em-
presa per l'adopctd d'un major financament extern o
per un alire fet. Segons indica 'expressio, l'efecte és
progressivament més gran a mida que el risc (finan-
cer o d'altre tipus} és més gran.

APEIRON: Segons Anaximandre, és {'element pri-
mordial 1 originar del mén, I'infinit § indefinit. £s una
matéria indeterminada que conté en el seu si tots els
contraris,

ATRACTOR: Punt, linia o superficie que trenca
I'tsomorflsme d'una area determinada i satraus per
forca gravitataria o d'altre tipus un cos o una accié.

ATUR ESTRUCTIURAL: Atur de caricter crdnic,
€s a dir, no friccional.

ATUR FRICCIONAL: El normal en un mercat de
compra/venda de for¢a de treball,

AUTOMATITZACIO: Control del procés de produc-
cié mitjancant agents mecanics, hidriulics, pneuma-
tics, eléctrics ¢ electronics, amb un mecanisme de
programacid externa (a través d'ordinadors o de con-
trol numéric), reajustable 1 flextble.

AVANTATGE COMPARATIU: Caracteristica dife-
renciadora respecte de Ia competéncia, per més pe-
its costos comparatius, per diferenclacié o pel do-
mini d'una parcel.la del mercat.

AXIOLOGIA: Part de la filosofla que estudia la
naturalesa dels valors,

BUROCRACIA: Conjunt de tasques, procedimen-
is i activitats a cura d'un cos de personal adminis-
tratiu. El tipus ideal de burocracia va ser desenvolu-
p@_lt per Max Weber, que la va despullar de la seva
carrega pejorativa,

CAPITAL MIXT: Capital repartit entre I'Estat i al-
tres accionistes privats, El capital de I'Estat pot per-
tanyer a algun organisme autdnom o empresa pu-
blica, sense que per atxd deixi de tenir caracter piblic.

CAPITAL RISC: Es aquell que financlta —de vega-
des, a través de la participacié del capital o de crédits
on es fixa una partictpacid en ¢ls beneflcis— iniciati-
ves d'empreses dedicades a activitats emergents o
punta, amb possibilitats de forta expansio i genera-
cid de beneficls.

CAPITALISME POQPULAR: Conjunt de mesures
que s'orienien a difondre valors de borsa entre am-
plis sectors de poblacid.

CIRCUIT ECONOMIC: En Comptabilitat Nacional.
els fluxes econdmics entre les empreses, families,
administracions pibliques, inversié i la resta del mén.

CIRCULANT: Efectiu monetari mesurable per a
la circulacié fiductaria o, més ampliament, €l volum
de les disponibilitats liquides,

COMANDITA: Societat on uns socis tenen respon-
sabllitat limitada § altres 1l.imitada.

COMPETENCIA IMPERFECTA: Concurréncia
d'un mercat de pocs oferents, on €s competeix no tant
via preus com via marketing®.

COMPETITIVITAT: Neologisme que asscnyala la
capacilat per competir, sobre tot en els mercats ex-
teriors.

COMPOSICIO ORGANICA DEL CAPITAL: Relacid
entre costos de capital i de treball. Indica la funcio de
produccié® de l'empresa.

CONDUCTISME: Equivalent a behaviorisme. Es-
tudi psicolagic fitndat en lobservaci6 1 analisi objec-
tius de la conducta, sense relacié amb la conscién-
cia,

CONJUNTURA: En Economia Politica, estat del
cicle econdmic (de prosperitat o depressid) en un de-
terminat moment.

CONSELLS OBRERS: En els paisos ex-socialis-
tes, és Yorgue formal de representacié dels treballa-
dors en defensa dels seus interessos, i com a canal
de transmissio dels seus suggeriments 1 propostes a
la direccid de l'empresa.

CONVERGRNCIA: Procés d'apropament a unes
macromagnituds mitjanes considerades com un ob-
jectiu a aconseguir.

COSTOS LOGISTICS: Son els referents a activi-
tats de transport, emmagatzematge i distribucid.

COTITZACIONS FICTICIES: Son les que finan-
cien les prestacions socials atorgades directament
pels empresaris als seu dret-havents, antics o ac-
tuals.
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CULTURA DEL TREBALL: S'acostuma a dir
d'aquella actitud que situa el valor-treball en peu
d'igualtal amb altres Inclinacions, aclivilats o mou-
vacions humanes (com ara el lleure, per exempie].
També al procés daprenentatge continu, des de la
infantesa a la situacid de mestratge.

DEMANDA AGREGADA: Concepie keynesia que
inclou la globalitat de la demanda en un mercat, lant
1a que es refereix al consum de béns finals com a la
imversid en béns intermiljos,

DESLOCALITZACK): Procés de trasllat de la pro-
duceié —i I'acoblament de la produccid— que reque-
reix abundant factor treball a paisos amb un cost de
la ma d'obra mes baix.

DIFERENCIACIO: Estratégia de singularilzacid
respecte a la resta de competidors, amb la finalitat
d'augmentar la liibertat en la fixacié de preus | de
crear clienteles fidels.

DINER: En la seva accepcié més corrent, €s
l'efectiu —bitllets 0 monedes— en circulacid, En'Teo-
ria Economica, tot alld gque una socletat accepla corn
a mitja de pagament o medici6 del valor.

DUMPING SOCIAL: Del verb anglés «to dumpe.
Utilitzacto del factor treball per sota del seu valor de
mercat. Es un important avantatge comparatiu dels
Nous Paisos Industrinlitzats*.

ECONOMIA MIXTA: Es denomina aixi als siste-
mes economics que ne son de capilalisme pur, en
tenir sectors publics conslderables.

ECONOMIA POSITIVA: Amb aquesia expressio,
formulada inicialment pels econormistes britanics J.
S, Mill 1 J. M. Keynes, es fa esment a la branca de
I'Economia que s'ocupa de descriure | explicar els
fenamens pretesament sense judicis de valor, s a
dir, amb una intenci6 aséptica,

ECONOMIA SOSTENIBLE: Es un principi, basat
en els criteris de IInforme Meadows (Sobre els limits
del cretxement) que es fonamenten en ajustar les taxes
de creixement (positiu 0 negatiu) als limits que im-
posa la Naturalesa {en recursos o en proteccic del
medi ambient).

ECONOMIES D'AGLOMERACIO: Hom diu de la
concenlracié en una drea reduida daclivitats molt
diverses, car ofereixen avantaiges de localitzacio en
base a un teixit productiu divers i ric.

ECONOMIES I'ESCALA: Disminucid dels costos
mitjans en augmentar les séries de fabricacio | dis-
tribuir-se els costos fixos en un volum molt mes gran
de produccid.

ECONOMIES EXTERNES: Son els avantatges que
per a una determinada activitat suposa l'existéncia
d'un seguit de béns econdmics —subminisiramenis

de maléries primes o energia—, de condiclons am-
bientals, de for¢a de treball, de disponibilitals econo-
miques, elc.

ECOSISTEMES PELAGICS: Ecosistema de les
superiicies de les aigies marines.

ELASTICITAT-PREU: Es la variacié de la deman-
da en funcio del preu d'un producte.

ELASTICITAT-RENDA: Es la variacid de la deman-
da en pujar o baixar la renda dels demandants, sen-
se variar els preus (per variacions dels gustos ¢ pre-
feréncies dels consumidors, per eslereotips soclals...)

EMPRESA: Entital amb personalitat juridica for-
mada amb un capital, que produeix béns o serveis, i
gue a més a més del propi treball del seu promotor
(o promotors) pot incorporar un cert nomhbre de tre-
balladors. Té un propdsit lucratiu.

EMPRESA RETICULAR: Es aquella estructura
organitzativa no jerarquitzada, altament descentra-
litzada, que coordina empreses independents a tra-
vés d'una informacié horizontal, 1 vinculada per
Tautocontrol que atorga l'interés mutu per objectius
comuns (obrir mercats ¢ conservar-los, oferic una
imatge de marca comuna, etc.). Un exemple serien
els districtes industrials del téxtil Halia.

ENCLOSURE: Veu anglesa que significa sencer-
clament de terress. Designa el procés de transtorma-
ci6 de Fagricullura feudal en una agricultura capita-
lista.

ENGINYERIA FINANCERA: Disseny d'operacions
de creixent complexitat pel financament amb recur-
sos externs de qualsevol classe de projectes econo-
mics, Pejorativament es diu també de manicbres fi-
nanceres de caracter atipic.

ENTROPIA: Medeix el grau de desordre en un sis-
tema aillat, sense intercanvi de massa 1 energia amb
I'exterior.

EQUILIBRAT DE LA CADENA: Es tracia de la mi-
nimitzacié del temps inactiu de llocs de treball, va-
riant el seu nombre, el contingut de treball o qualse-
vol altre factor productiu,

ESTAGFLACI): Silunaclé on coincideix
Pestancament del PIB amb fortes elevacions en el ni-
vell general de preus.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL: En Economia de
[Empresa, és el model de decisid que revela les mis-
sions, objectius o fites, aixi com les politiques i plans
empresarials en les seves grans linies, a complir mi-
tjancant poliliques estratégiques (o Lactica).

EUTROFITZACIO: Procés dacumulacid de sals
minerals (especialment nitrats) en les aigiies d'un llac
o alguamoil, per I'accié daigiies residuals i adobs.
que comporta la mort progressiva de formes supe-
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riors de vida.,

EXPLOTACIO (Unitat tecnica d’): Unitat iécnica
formada per un conjuntl delements dedicats al des-
envolupament d'una industria o servei 0, en una fin-
ca, a l'activitat agricela, Pot tenir 0 no personalitat
Juridica; en el segon cas, €s un apéndix d'una unitat
d'ordre superior, empresa®,

EXTERNALITAT: Avantatges 1 inconvenients
quan una decislé de consumir o produir genera una
incidéncla positiva 0 negativa en el medi.

FALLIDA TBCNICA: Figura juridica mercantll que
g'aplica a les persones fisiques o juridiques que pa-
teixen la impostbilitat de fer front a les seves ohliga-
clons financeres, com a conseqiéncia de ser mes gran
el sen passiu que el seu actiu.

FLEXIBILITAT: Capacitat d'adaptacté al medi

exterior, en un ambient competitiu.

FRANQUICIES: Contracte pel qual una empresa
concedeix a una altra. amb lz contrapartida d'un ro-
yalty, el dret de presentar-se sota la seva rad social,
0 de vendre productes que tinguin la seva marea o
logotip.

FUNCIO DE CONSUM: Relacié que estableix Ia
depernxiéncia entre alld que consumeix una societat i
el seu nivell de renda.

FUNCIO DE PRODUCCIO: Es la relacié entre la
producelé d'un bé (outpur*) 1 els factors de produceld
(inputs®) utilitzats.

FUNCIO D'GTILITAT: Es la relaci6 enire els mit-
jans (estrategies* deempresa) i les finalitats {o objec-
tius) requerides. Aquesia funcié g'ha de maximitzar,
per la qual cosa no s’ha de deixar al marge cap agent
econdmic que estigul, duna manera o altra, relaclo-
nat amh I'empresa.

GAP: Veu anglesa que indica la diferéncia de ni-
vells en la comparacid de dos magnituds.

GRUPS SEMIAUTONOMS: En les céllules de fa-
bricacié flexible, stn els equips de treball amb certa
capacitat d'autonomia en la presa de decisions i en
el procés productiu, car no formen part d'una cade-
na de fluix continu.

HOLDING: Veu anglesa que identifica un conjunt
d'empreses que formen un grup financer (socletat de
cartera o socletat tenidora), el qual controla 1a resta
d'empreses (societats operanis®) merce a les seves ac-
cions acclonarials en elles.

HOMO-ECONOMICUS: Veu latina que designa
l'arquetipus de ser huma que en les seves decislons
es guia tan sols per inleressos crematistics, presen-
tant per tant un perfil unidimensional.

INDICADOR: Es la ratio que pot sintetitzar la si-
fuacid conereta en un moment donat.

INDUSTRIALITZACIO DIFUSA: Es una, politica de
forment, industrial basada en la dispersid geografica
de la industria, amh objectius de reequilibri territo-
rial.

INFRAESTRUCTURA: En terminologla marxdsta,
la base material que sustenta el conglomerat nor-
matiu i culiural, o superestructura®.

INPFUT: Es l'equivalent de l'espanyol insumo. Es
Fenergia, producte o servel que s'incorpora a un pro-
cés de produccio,

INDEXACIO: Aplicacié de Pescala mdbil a diferents
fenomens €ooNOMICS,

INTEGRACIQ: Procés pel qual s'uneixen dos o més
elements indtviduals per formar un tot. Estd molt
relacionat amb el concepte sinérgin®.

INTEGRACIO KEYNESIANA: Es la integracio dels
principis keynesians amb els de l'economomia
neoclassica (marginalista). Hom considera que fou
P, A, Samuelson el seu principal representant.

INVESTIGACIO OPERATIVA: Conjunt de técni-
ques de calcul que permeten Ia sohicid de problemes
complexos (implantacié industrial, existéncies, dis-
tribuci6 dels productes, logistica...)

ISOLINIA: Nom genéric que se i dona a cadascu-
na de les linies que en un pla {topografic o d'altre
tipus) uneixen punts on el valor d'un element deter-
minat €s el matetx.

JOINT-VENTURE: Expressia anglesa que es refe-
reix a I'agrupacid, generalment tempaoral, de dues o
més empreses gue uneixen les seves capacliats per
afrontar un projecte de construccld, investigacio, co-
merg exierior. .,

ENOW-HOW: Expressid anglesa que fa referéncia
als coneixements tecnoldgics o organitzatius, prote-
gits pel dret de propietat indusirial, necessarls per al
desenvolupament d'una determinada activitat.

MANAGEMENT: Geréncia de l'empresa, en la seva
estructura funcional: personal, financera, qualitat,
marketing®, investigacid, ete.

MANAGER: Es el responsable de la gestié d'una
empresa, desvinculat de la seva propietat. En la tec-
noestructura®, pot exercir funcions de planificacié,
control i organitzacld de la gestid, és a dir, el paper
de director executiu o, en el cas d'una societat and-
nima, de Conseller Delegat.

MANUFACTURA: Es la fase prévia al maguinis-
me en el proeés d'industrialitzacio, que utilitzava com
a forca motriu I'esfore huma, la traccié animal, el
vent, la fusta o el salt de les aigiies, perd no encara
el carbd o el vapor.

MARKETING: Veu anglesa que indica la branca
de I'Economia que analitza les despeses del consu-
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midor 1 que tracta darribar a una estimacio de la
demanda. Es la fase prévia a les operacions d'estimul
de la demanda, del iipus de la promocto de vendes i
publicitat.

MONOPOLIS NATURALS: Es diu d'aquells béns o
serveis el funcionament dels quals exigeix que els
desenvolupe unes poques empreses ¢n tot el mar-
cat.

NOUS PAISOS INDUSTRIALS: Es denomina
d'aguesta manera als paisos que han sortit fa poc de
l'estat de subdesenvolupament | inicien una activi-
tat productiva que, en una primera [ase, es fonamen-
{a en els avantaiges comparatius* via preu. i posle-
riorment desenvolupen uns alires aspectes
diferenciadors (és ¢l cas dels quatre Dracs del Paci-
fic; Corea, Taiwan, Singapur i Hong Kong).

OLIGOPOLI: Forma concreta del mercat, en la
qual un reduit nombre d'oferents controla la major
parl de l'oferta. perd sense fer acords entre si, per la
qual cosa es manté una competéncict imperfecta®.

ORGANITZACIO CIENTIFICA DEL TREBALL: Es
el seguit de regles i paules que va eslablir F. W, Ta-
ylor per minimitzar temps 1 moviments en les opera-
cions, | maximitzar la productivitat, en base a una
estandaritzacié dels métodes de treballila cronome-
tracio de les seves fases.

OVUTPUT: Veu anglesa, generalment utilitzada per
fer referéncia al producte o sorlida d'un seclor gual-
sevol del mercat (bé de béns de consum ¢ de béns
intermitjos).

PARADOXA DE SOLOW: Segons ella, no hi ha una
correlacié clara entre I'aplicacit de noves lecnologles
a escala macroeconomica i ¢ls augments de la pro-
ductivitat. Alxd pot ser degut a defectes de medicié,
a la seva concentracit en el sector serveis —de mes
dificll quantificacié— o al seu mal as, Aquesl fet és
especialment accentuat sl ens referim a la producti-
vitat del capital.

PARC TECNOLOGIC: Hom diu d'una area on es
concentren cert hombre d'empreses d'alt contingut
tecnologic, Sol estar ben comunicat 1 posseir espe-
clals caracteristiques fisiques 1 ambientals.

PARITAT DE PODER DE COMPRA: Equlvaléncia
de poders adquisitius de dos o més monedes,

PATTERN: Model, pauta o conducta, en termino-
logia soclologica.

PERSONALITAT JURIDICA: Apiitud legal per a
ser subjecte de drets i obligacions. Representacio le-
gal.

PLANCTON SOCIAL: Per extensi6 de la paraula
plancton, base de la cadena econdmica, constituida
pel treball domestic, aixi com la petita i mitjana em-

presa productiva d'un pais.

POLITICA MONETARIA: Aquella que actua sobre
l'oferta de diners (i el seu preu), aixé com sobre al-
ires magnituds de les disponibililats liguides (o cir-
culant®).

POLITICA DE RENDES: Constitueix la preconil-
zacio de l'acord entre els agents socials (empresaris.
treballadors i Estal) per ajustar el creixement de les
rendes a un ritme compalible amb els objectius
d'inflacio.

PREU: En economia de mercal, €ls canvis en els
preus constitueixen el mecanisme basic que regeix
l'assignacié dels recursos.

PRINCIFI D'ECONOMICITAT: Aquell que pretén
I'obiencié d'un maxim rendiment a un minim cost.

PRODUCTIVITAT: Resulta del quocient de divi-
dir —segons s'escaigui— el volum total de produccid
{o €l valor alegit) per la magnitud representativa del
factor (capital o treball).

PROGNOSIS: Coneixement anticipat dun esde-
veniment.

PROGRAMACIO LINIAL: Métode matematic en
Economia per maximitzar els resuliats d'una opera-
cié, minimitzant els recursos emprats (és a dir, apli-
cant el principi d'economicitat*},

RETROALIMENTACIO NEGATIVA: Comporta una
estructura causal circular autoreguladora, que ate-
nua les perlurbacions potencialment perjudicials per
al sislerna.

ROL: Conducta gue cal esperar d'una persona
d'acord amb el siatus que (€ en Ja socielal.

SECTORS EMERGENTS: Sectors ccondmics on la
demanda esta en creixement, tant per la nova apari-
ci6 de productes per a necessitals donades que an-
teriorment no estaven salisfeles, com per la innova-
ci6 de productes ssustituliuss per a demandes
estabilltzades.

SECTORS MADURS: Sectors economics on la de-
manda esla esiabilitzada, car el mercat ha arribat a
un grau de saturacio,

SINERGIA: Es el conjunt de forces, {actors o me-
sures de diferents classes que, concorrent €n una
mateixa finaliiat, generen una accié superior a la de
la mera suma dels seus components. Intimament re-
lacionat en Economia amb el conceple integracit®.

SISTEMA KEYNESIA: Doctrina economica segons
la qual I'atur és el resullal de la calguda de la de-
manda efectiva, 1 per aixd, per aconseguir la plena
ocupacio, es fa necessari reactivar el sistema econod-
mic amb inversio publica.

SISTEMA SOCIOTECNIC: Es aguell sistema que
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integra un subsistema soclal i un altre de técnic, que
en interrelacié produeix una determinada estructu-
ra de relacions de trebadl.

SOCIETAT CIVIL: S'entén. en sentit lax, com
aquells sectors de la poblacid, instilucions [ entitats,
que s'escapen de 'Ambit propi de la intervencid pi-
blica, i mantenen Iniclatives de calre prival i autd-
nomi,

SOCIETAT DUAL: Hom diu d'un sistema social
on hi ha uns sectors econdmics centrals 1 uns altres
de periférics. Es conetx com rsocietat dels dos tergoss
aquella que disposa d'importants sectors de la po-
blacié que compleixen rols* marginals o, senzillament,
se situen al marge de l'activitat productiva,

SOCIETAT MERCANTIL: Assoclacto de persones
per a l'exercidl © explotacié d'un comerg o indiistria.
Al.ludeix tambeé a la seva personalitat furidicn®,

S8OCIETATS OPERANTS: Son aquelles societats
que depenen, com a societats filials, d'un holding®, o
socletat de cartera, que posseeix el control de la ma-
Jor part de les acclons.

$QCIS COMANDITARIS: Aquells que tenen limi-
tada la seva responsabilitat 1 beneficis, en una socie-
tat comanditédria. a la quantia de la seva participa-
cl6 en la societat.

STAFF: Grup de persones que ajuden a la direc-
cid o participen en les funclons d'una institucid o
organisme. Personal técnle ¢ quadres amb un co-
neixement altarnent especlalitzat (vegi's tecnoestruc-
twra®).

STAJANCVISME: Métode soviétic per incremen-
tar la productivitat mitjangant una série de privile-

gis.
STOCEKS: Paraula anglesa equivalent al catala

existéncies, tot 1 que més emprada. Fa esment al con-
Junt de mercaderies acumulades en un magatzem.

SUBSIDIARIETAT: Hom diu de l'execucié d'una
funci$ publica per un nivell jerarquic més proper al
clutada, Aquesta competéncia s'entén que és con-
substancial a les seves {uncions, no només delegada
per un nivell jerarquic superor de 'Administracié.
Per extensi6 aquest concepte es pot emprar en altres
ambits de I'activilat soctal i econdmica.

SUPERESTRUCTURA: En terminologla marxista,
la cobertura normativa i cultural que es recolza en
una infraestructura® econdmica,

TAULES INPUT-QUTPUT: Taules que relacionen
valors intersectorials o interindustrials, d'entrades i

sortides. quedant aixi sintetitzada I'estructura econg-
mica d'un pais des d'un punt de vista téentc.

TAXA DE COBERTURA: Es la proporcio de les
importacions d'un periode concret gque poden pagar-
se amb les exportacions efectuades en aquell maiteix
pericde de lemps.

TECNOESTRUCTURA: Terme ideat per J. K. Gal-
braith per fer referéncia al conjunt d'organitzactons
de caracter técnic dintre de les grans empreses, que
adopten fes decisions de gestid, que posteriorment
han d'assumir el Consell d'Administracié i la Junta
General d’Accionisies, Terme relacionat amb el de
management*, que sha doposar a la figura del vell
propietari capitalista.

TECNOLOGIA INCORPORADA: Son els avencos
en I+D inerporats en el producte, per oposicid a la
tecnologia adquirida {no incorporada) en forma de
patents o know-how®.

TEIXIT INDUSTRIAL: Esta lligat en certs casos
al d' empresa reticular®, perd sense formes inienmitges
dorganitzacié. Fa esment de 'existéncia d'un teixit
d'empreses subministradores en les proximitats de
Jes grans companyies. Intimament relacional amb els
coniceptes poligon industrial® i economies d'aglomeracic®,

TEORIA GENERAL DE SISTEMES: Es fonamen-
ta en la clbernéticn. Tendéncia de la filosofia de Ia cién-
cia que considera tot ambit (huma o natural) com
un conjunt d'elements relacionats de forma tal que
hi ha un intercanvi d'informacié.

TEORIA MARGINALISTA: Métode d'anallsi en
microeconomia que pretén Pexplicacio dels fendmens
econémics mitjancant funcions matematiques, 1 on
una variable aconseguelx en les seves tltimes mani-
festacions (marginals) valors zero que suposen el tan-
cament d'un proces,

TURNOVER: Tenmme anglés que s'empra per as-
senyalar la rotacio en la ma d'obra.

VALOR: Mesura de la importancia que €s conce-
deix als béns que satisfan les necessitats humanes,
en funcié de la seva abundancia o escassetat 1 de la
seva demanda,

VALOR AFEGIT: En un bé és la part de la seva
valoracio que s'incorpora en una determinada fase
del procés productia.

WELFARF STATE: Centra els seus principals ob-
jectius en una alta productivitat, una distribucié
igualitaria de la renda i la preservacié de la qualitat
de vida. L'accio pablica es dirigeix a garantir aquesis
objeclius mitjangant la implementacié d'un conjunt
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