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El trabajo que aqui se presenta fué posible sdloc gracias
a una beca que la Fundacidn Jaume Bofill me concediera a prin
cipios de 1876, lo que me permitid dedicarme a esta tarea con

mayor intensidad que hasta entonces,

A la Fundacidén Jaume Bofill y a sus directivos, que des
de hace tiempc han comprendido la importancia de la investi-
gacidn social en una sociedad como la nuestra, va mi mds cor

dial reconocimiento,

Este estudio fué iniciado en el invierno 1974-1975, in-
mediatamente después de la ltima gran huelga en la fabrica

SEAT de la Zona Franca de Barcelona.

El gran impacto que en Barcelona y en el enterc pais -
habia causado aquella lucha y su desenlace - 500 despedidos -
la polémica que dentro del movimiento obrerc y entre los es
tudioscs del mismo siguib en tornc a las razones de aquella
derrota ....... fueron las razcnes que me moviercn a estu-
diar mds a fondo la conflictividad obrera y la condicidn de

fabrica partiendo del ejemplo de la SEAT.

Era un estudio "interesado'", no distanciado, y tal in
terés no ha podido menos de influir, a mi propioc entender,
en el enfoque y valoracidn de ciertos problemas y de deter-

minados elementos.

Meses mds tarde, en el otofioc del mismo afio, tuve oca-
si6én de participar en una obra colectiva - citada en apén-

dice bajo el titulo de : Varios. SEAT, la lucha de la clase




obrera llevada a cabo por periodistas, estudioscs laborales
y, sobre todo, trabajadores despedidos de SEAT. Por motivos
que ahora no vienen al caso, aquel trabajo no ha llegado a
ver la luz, pero he de admitir que me dié la ocasidén de co
nocer, en pocos meses, mucho sobre la condicidn de fébrica
y el conflicto en SEAT. Es indudable que a aquella tarea co

lectiva debo parte de la presente elaboracidn.

Pero este trabajo no habrfa podido ser realizado si el
autor nc hubiese contado con el importante archivo sobre la
SEAT acumulado por el Instituto de Estudios Laborales (IEL)
de Barcelcna. Casi todo cuanto se ha escrito sobre SEAT, vy
desde dentro de SEAT, desde 1968 esti recogido en el citado
Instituto; no cabe duda qQue ellc ha facilitado enormemente
mi labor, reduciendo en manera inimaginable el tiempo dedi-
cado a la blsqueda de datos y acrecentando, al mismo tiempo
las probabilidades de encontrarlos. Al IEL, v sobre todo a
su Director, J.N. Garcia Nieto, al que ademds debo sugeren-
cias para mi propio estudio, ha de atribuirse otra buena -

parte del trabajo acumulado en esta tesis.

Una colaboracidén inapreciable provino de los propios
trabajadores de SEAT y en particular de los componentes de
la Junta Sindical de empresa desde el verano de 1975 en ade
lante. Las pacientes y largas entrevistas con magnetdfono,
la continuada aportacibén de datos de diversos departamentos
de la empresa a peticibén mfa, el reparto y la recogida de
los cuestionarios con la entrevista estructurada, las invi-
taciones a las asambleas importantes .... son todas tareas
gue una sola persona hunca habria podido realizar. Es obli-
gado hacer constar, por tanto, que sin tal colaboracidn el

trabajo habria resultado imposible,
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lisic del cenflicto laboral

La irmporlancic de’ andlisis dol econflicts laboral on Eooa
fla es manifiesta, si tenemos en cuenta que se trata de un fe
ndmeno escasamncnte estudiado y que, sin embargo, ha adquiri-

do una insospechada amplitud en los (dltimos afios,

Basta pensar gue en 1974 Espafia se colocd en los primeros
puestos de Europa —-inmediatamente detrds de Italia e Inglate
rra- por horas perdidas por conflictos laboreles y que, aun-

que con tasas mds bz jas, esta tédnica viene mantenidndose des

de 1970.

Por otro lado, contrariamente a lo gue sucediera en los
afios 1962-67 el conflicto laboral estd afectando hoy a todos

los sectores laborales y a todas las zonas del pais,

Hay, por Gltimo, otra elemento gue vale la pena tener en
cuenta; aldn basdndonos en datos oficiales, muy incompletos
| . ” ” -
al menos en su proyeccidn plUblica, gran parte de estos con -

flictos tienen unas motivaciones (conteridos se llamarédn en

el presente estudio) no directamente laborales, sino politi-

cas, de solidaridad, por las libertadss sindicales.

£s decir, la "anormalidad" de los cauces existentes para
la resolucidén de las divergencias en el 4mbito de las rela -
ciones laborales, multiplica los conflictos, dandoles unas
connotacicnes gue no tienen, n no tienen en tal gredo, an

otros paises europeos.

Todo esto acentla la necesidad de explorar este fendimeno,
sus causas y sus manifestaciones, las actitudes de les par -

tes presentes y la presumible svolucion de la conflictividad,

A dos niveles puede considerarse la utilidad que en el mo

mento presente de las relaciones laborales en Hspaitc tiene



el estudio del conflicto laboral: a nivel prictico y a nivel

tedrico.

Por un iLado se regulers Conocer nucho @mas sobhro lus con -
flictos lahorales bajo un punto de vista préctico, estando
interesados en ello tanto empresarios como trabajadcres, si
bien bajo puntcs de vista en ocasiones diversos., Asl hay gue
subrayar la nccesidad de conocer lz influencia de la conflic
tividad sobre la produécién y la productividad; la influen -
cia de una determinada organizacidn ("racicnalizacion" en
términos empresariales) del trabajo sobre la eparician, desa
rrollo, inteqracidn o explosidn del cenflicto, o viceversa
de los estados conflictivos sobre la propia organizacidn del
trabajo (provocando cambios en ella); la influencia de deter
minados contenidous, formas y resultados conflictivos sobre
la organizacidn y participacidn obreras, etc..., Peroc también
el mayor concocimiento de esta problerndtica puede influir
-por lo menos de cara al inmedizto futuro del pais- en ambi-
tos exterros a la empresa, perc con ella estrictamante vincy

lados; me refierc a la politica laboral y a un presumible

cembic en la legislacidn que requle estos fendmercs.

Por otro ladc, y ya bajo un punto de vista tedrico, se re
quieren andlisis mas rigurosos de estos problemas. Puecde no
ser validao, importar, seucillamente, explicaciones de estruc
turas socio-politicas o socio-econdmicas diversas, intentan-
do explicar el fendmeno conflictivi, aplicando esgucmas uti-
lizados en otros paises ni, muchoc mencs, con tal material,
aventurarse a predicciones. La comprensidn crl conflicto en
las relaciones de produccifn y de su papel en el conjunio de
las relaciones scciales de un pais —-gue éste parece ser el
punto clave de una posible aportacidn tedrica- no puede pres

cindir de tener en cuenta la particularidad de los agentes

s . .
gque aqul protagonizan las relacicones laborales: empresas con



un determinado vy caracteristico nradoe de recionalizacidn cu-
pitalista, cCeserrollo técmico y urganizacidn uel Ltrabajos
traboicdores conouneas caracteristicas aocicldoicas v ounn are
genizacidn tanbién peculiary interferencies de la instuncia_
politica y ooz un Sindicato Oficisl que es fundementalmente

insiruiento pulitico y no organicnn de los travajadores.,

Conflicto y cordicion de fabrica

Pero este estudlio no pretende analizar el conflicto labo-
ral en general, sino la relacidn conflicto laboral-condicidn
de fébrica; para ser mds explicito, se pretence estidiar el
conflicto laboral como respuesta a la condicidn de fdbrica y
desde la condicidn de FébriEé, tal como ésta es vivida por
la fuerza trabajo depencdiente en un contexto sccizl como el

espafiol.

Es necesario precisar el alcance del término condic:dn de

fahrica. Por condicidn de fdbrica entendemos la concrcta rea
lidad en la gue el trabajador dependiente se encientrez sn el
centro de trobajo y que presenta diversos aspectos intima y
dialécticamente relacionados; la condicidn en la que 21 tra-
bajador se halla con respecto & la préctice productiva del
capital gue tiere repercusiones sobre su ubicacidn en la pro

I

duccidn, su profesidn, su presticic y su salud.

b

Estos parecen ser sus aspectos fundamentales: lzs condi -

ciones organizativas (situacidn categorial vy profesional, je
rarquizacidén, sumisidn a determinado ritmc de trabajo, a una
politica de incentiuos...); las condiciones fisico-cmbienta-
les en que tiene gue desarrollar su tarea (ambiente de traba

jo, horarics y turnos, duracidn de la Jjornada, penocsidad vy



. - . . 4
neligrosidad) y las consscuencics que de ahi, v por supuacbo

también de las condiciones organizativas, se derivan (acci -
dantnn, onforecdadee s molestiss, fotina y ahvrriqieon o, e -
tre otras); las condiciones salariales (salaria Fijo vy suplo
mentcs, papel de las horas extra y los incenlivos, salario

indirecto...)

Sobre el concepto "condicidn de fébrica" nos detendremos
con mas amplitud en la principel parte del estudio. Conviens
subrayar ahora gque la "condicidn de fabrica" no es otra cose
que el resultadeo de la contraposicidn de los puestos scocie -

les presentes en el proceso productivo, contrzposicidn quo

tiene resultados diversos para cada una dec clleas,

Por otro lado, conviene adelantar, como quedaréd ampliamen
te analizado también en la primera parte, que la acepcion

gue agul se da al término conflicto leboral no es ecuivalen-

te a la de lzs publicaciones oficiales. En el presente traba

jo también la negociacidn colectiva es consicerada conflicto
g

laboral, aurgue con ceracteristicas distintas que e) conflic

to abierto, pero a éste estrecharente vinculado.

Todo lo expuesto haste agui no preotorde afirzrmar que el
conflicte laboral, o la relacidn conflicto labcral-condicidn
de fébrica pueda ser analizada prescindiendo cel contexto en

el que se da.

La condicidn de fabrica es fruto de una determincda condi
. . . o # R
cion socizl y la organizacion obrera, como aquella, como las
- - 3 - ’
mismas posibilidades de rechazarls o transformarla a traves
del conflicto no pueden ser entendidas, si no se recurre al

contexto politico, econdmico y sccial en el gue se dan.

No sdlo la organizacidn de los trabajadores pierde efica-

cia si no se elimnenta de planteciicnivs mds omplios que los
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de la {Ibrica, oinn que hasta lc: nmismos contenidos do su 1

cha no se limitan a la condicidn de féabrica estrictamente di

[ R SR T L . I a4
cha. Un soooo. nilisis de las luib oo

cialoo en Luropa en

[

los Ultimos &fios nos hace ver gue las objetivos de las mis -
mas son mucho mis amgplios: la casa, la ensefanza, la sanidad,

la salvaquarda de la democraciz, etc...

En realidad la condicidn de fébrica es, en dltimo términa,

|

- . . ¢ . L4
tan inseparsble de la problemdtica socio-politico-econdmica
del sistema sacial en que vivimos gue puede decirse gue la
condicidn de fiébrica abarca los prablemas del lugar de traba

jo y del lugar de vida% la entera saciedad.

Si en la presente investigecidn vamos a centrar el andli-
sis en la relacidn conflicto laboral-condicidén de fibrica (en
senticdo estricto) es simplemente por motivos de método, por
la necesicad de examinar, por separado, este aspectu, dados
los pocos estudios gque se han realizado entre nosotros, Aho-
ra bien, no podemos dejar de tener er cuenta el reflejo que
"sobre el conflicto y la condicidn de fédbrice tiene el contex

to socio-politico concreto en que ncs movemos.

Hipdtesis generales de trabaijo

« &

La relscidn entre condicidén de idbrica y conflicto labo -
ral no se da en manera mecdnica ni en abstracto., En realidad
de lo que se trata es del enfrentamiento en el lugar y el mo
mento de la produccidn de dos fuerzas sociales en situvacig -
nes netamente diversas. Estas situvaciones guedan plasmadas
preciscmente en la condicidn de fdbrica y lo que en el pre -
sente estudio intcresa es ver a gqudé niveles de concreciin o

en cué grado 1z condicidn de fabrica entra en la estrategia
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de las parteo.

Pero si hablamos de estrategia de las parfes, CCmo no pue
de ser menos Lratindose de fuerzas scocialus, nos estamos ro-
firiende ya o nu or-anizscidn. Ests es un punto cl-ve, Fn 1o
interaccion conflicto~condicidn de fébrica estd presente un
tercer facior que es el nivel de organizacidn de las parteso.
Sin crgenizacion alguna por parte de la fuerza-trabajo depen

diente, es imposible llegar a ninoln tipe de reivindicacidn

)

gue no seec incividual y mucho mernas llegar a plantezmientos

€

de centrol o de transformacidn de ura condicidn de fdhrica

negativa.

£l nivel de organizacidn obrera existente influye en las
caracteristicas que adopta el conrnflicto pero también en los
planteamientos gue en torngha la condicidn de fébrica se puz
dan hacer., Otro tanto cabe decir de la estrategia patronal,
Por otro lado, sin embargo, es indudable que tawbidn el con-
flicto, su profundidad, desarrollc y resultadeos inciden decli
didamente sobre la organizacidn obrera al tiempo que la pro-
pia condicidn de fébrica tiene, asi misno, un determirado pe
s0 en aquella; por ejemplo, no es la misma la organizecidn a
la que pueden lleger los trabajadores de la cacdera -todos
realizando la misma tarea, con el mismo nivel de cualifica -
cidn y sujetos a idénticas consecuencias-— que la gue se pue-
de dar en el conjunto de una fébrica con diversidad de orga-
nizacidn dal trabajo y multiplicidad de cendiciones do traba
jo.

ts obvio gue lz orgenizacidn obrera presenta diversidad
de grados en ccnsonancia con los factores internos a la f3 -
brica a los que nos hemos.referido y, sobre todo, ern relacidn
con la organizucidn general de las distintas fuerzas sociales

en el conjunte de la sociedad. Por ello no poidencs reallzar



el presente andlisis sin tener en cuenta las variables geone-
rales gue en al contgxto social espafiol influyen: sobre el
conflicto, eors c-~n, la legislacidn oxistente, o
do por la Administracion, la represidn...; sobre la condicidn
de (dbrica, ccmoe la legislacidn laboral, el nivel de desarro
llo capitalista, las préacticas en general de la patrunal,

las caracte fsticas de la Fuerza—trabajo; sobre la propia or
ganizacidn obrera, dorde hay que temer en cuenta los instru-
mentos organizativos instituciorales con los gue el Movimien
to OBbrero ha contado, iqualmente las caracteristicas de la
fuerza trabajo, las posibilidades de vinculacidn entre diver

sas fabrices y sectores, etc...

Objetivos del estudio

De la definicidn de términos e hipdtesis haste ahora ex -
plicitados pueden ir emergiendo ya los concretos objetivos

del esfudio.

En primer lugar se trata de analizer le interrelacidn con
flicto laboral-condicidén de fabrica. Elloc supone tener en
cuenta la evolucidn de dicha condicidn de fédbrica a un doble
nivel: constitucidn de la condicidn de fdbrica y consecuen -
cias de la misma sobre las partes presentes; prdcticas de
las partes en torno a la condicidn de fabrica con el dnimo
de contrclarla, utilizarla o transformarla de acuerdo con
los propios intereses. En una pelabra, el punto de vista pri
mordial del presente estudio seria el de andlisis de las
fuerzas presentes, y sus respectivas précticas, en torno a

la condicidn de fébrica.
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Perov la initvrrelacion cenflicto laboral-condiclidn de £o -
brica implica, asi mismo, el examen de la estrateqia tdcti
] H - —

co conilicbivas, conau el nivel o oroinizecidn ooy pera el

conflicto, siempre en la perspecltiva de la condicidn de fa -

brica, de las fuerzas presentecs.

Hay un segundo objetivo relevante a nuestro entender; se
trata de ir elaborandc, a travids de estudios de esto tipo,

~ 7. ’ 3 =~
una meltodologia y una teoria que zean capaces de enfrentarce
con las caracleristicas que la condicidn de fébrica y el con

frictc lahoral han tenido en un contexto socic~politico pocu

liar, en franguisno.

Técnico utilizada

La técnica fundamental utilizada en este trabajo es el

llamado "método del caso",

A este respecto convendria sefialar que la principal carag
teristica del estudic del caso es "preservar el cardcter uni
tario del objelo estudiado", es decir, desarrollarlo en toda
su amplitud y considerarlo en tadas sus relacicnes y aroce -

eos de manera unitaria,

£l estudio del caso, o con clras palagras, la mcrografia,
que dobera completar y ser completado, por estudios "cuantivy
tivos" posibilita llevar a cabo un andlisis de procesos -en
este caso, ver cémo va variando la relacidn conflicto-condi-
cibén de fébrica- en funcidn del contexto Ltewporal. Ambos as-
_pecLos,-el proceso y el tiempo, constituyen las cccrdenadas
de la técnica del caso que si biun censiderads una técnica
de andlisis cualitative no renuncia a la mdxima cuontifica -

cion dentro de si misma.



£l cbjelto estudiado, en este caso, el conflicto labaral
como reflejo de la condicidn de fabrica, requiecre para su me
jur ccmprension, que lus dos fundementales tdéiminococ el pro-

ceso, el conflicto y la condicidn de fabrica, pucdan ser EXa

minados en su real y evolutiva interaccidn.

Por Ultimo la preservacidn del cardcter unitario del obje
to de ané&lisis requiere el estudio de los procesos o interac
ciones no =dlo en un ccontexto delimitable temporalmentn, si-
no aln fisicamente por lo que se refiere a la actuacidn de
las diversas fuerzas en presencis., Tal limitecidn, en el ca-

»
s0 gue agul nos ocupa serd la empresa.

El método puede tener sus limites gue se enmarcan, sobre
todo, en torno a la "representativided" del caso escogido,
pero también las nitidas ventajas que se deriven del andli -
sis del proceso en su globalidad al tiempa que en sus particu

laridades.

Pero el método del caso no renuncia a lo cuentitativo den
tro de si miswmoj con otras palabras, la utilizacidn de unsz
técnica fundamentalmente cualitaztiva no implica el abendono
de técnicas de medicidn que pocibiliten reverificacién de hi
pdtesis. Por ello, dentro del campo del estudis del c-so, re

gurriremos con frecuencia a estadisticas, a cuanlificacidn

de documentacidn escrita y aln al cuestionaric.

Hay que sefalar, por dltimo, gue la utilizacidn reclista
del método del casoc obliga a no olvidar ni un solo momento
el contexto en el que tal caso de desarrolla, con el doble
objetivo de iluminar dicho contexto desde el caso especifico

y dar luz al caso peculiar desde e} mismo contexto,
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Delinitacidn dul canps de estudio

£l planteaniento del presente estudio oblias 2 delimitar
; ’ . .

un campo con caracteristicas muy determinadas a la vez que
significativas. 5e trata, como ya se dijo, de un "case study"
que, sin embargu, sirva para generallizar en la sibtu.cion eo-
pafinla, El1 criterio fundamental sera, por tanto, que se tra-
te de une emwpresa gue haya podido ser exponerte de lcs com -
portamientos obreros y empresariales. Habria que tener en

cuenta, pues, los siguienies slementos:

a) Que sea una enpresa de alta conflictividad abierta.

b) Empresa de compleja organizacidn de trabejo,

c) Empresa clave en la produccidn (al menos en sectores im -
portantes).

d) Que mergue unz pauta en-la Negociacidn Colectiva {(tenien-

doc en cuenta el pzpel que la negociacidn juega en el con-

flicto).

-La opcidn que se lleva a cabo, después de un estudio prelinmi

nar es.

-~ por una empresa metallrgica; el sector del metal parece re
presentativo por cuanto a alta conflictividad se refiere y
respecto a una compleja oroanizacion del trabajo (planti -
llas grandes, elevada parcelizacidn del trabajo, elevada

productividad...)

- por una empresa grandej la representatividad de la empresa
grande parec. probada en cuanto marca la pasuta en la con -
flictividad, arrastra a las empresas pegueras en los plan-
teamientos de la contratacidn colectiva, es agquella en qgue
la condicion de Fébricatmés directamente es asumida por la
organizacidn obrera (buen indicador lo tenemos en los re -

sultados de las elecciones sindicales de 1975).



La unidad de 2ndlisis es la fdbrica. Por los problemas me

todoldgicos mencionados y por la nuuesidad, tentu bajo un
puntn da visto fedrico como practirco, de profundizor en la

condicién de fdbrica, en su concepto global, y en la vincula

=

’

cion uve la misid con el conflicto, he parecido oportuno limi

tarsc a una sola unidad productivea.,

La empresa ecscogida es la SEAT. La SEAT tiene caracteris-
ticas particulares que, ciertamente no la convierten en em -
presa representativa en sentido nuestral, y en empresa guia
del resto de los trabajadores y de los empresarios mismas,
La SEAT registra la mas alta concentracidn de fuerza-trabajo
lo que, en un pais de predominic de la pequefia y mediana en-
presa le sitda en un puesto privilegiado: lo que hace la
SEAT queda muy visiblej sus reivindicaciones, sus victorias
pueden convertirse fécilmente en pzutas; sus derrolas inflin
gen un golpe acusado por todos los trabajsdores de Barcelona

y del Estado,.

Siendo una empresa estatal y dada la prependerante intro-
misidn del Estadc en la prdctica concreta de las relaciones
laborales, la SEAT se convierte también en pauta para los en

presarios, en particular cuando los modelos utilizados en

esa empresa les resultan convenientes.

Al mismo tiempo y por la misma razdn aducida antes, en la
SEAT se reflejan, en manera concreta y plastica, las contra-
diccirnes que atraviesan los aparatos del Estado, el papel
del Estado en la produccidn, las concepciones més clisicas

de la patronal més ligada al régimen: la SEAT es, en cierto

modo, el régimen en pequefo.,

Por todas estas razones la "representatividad" y la impor
tancia que tiene estudiar el conflicto por la condicidn de

Fd . .
fabrica en esta enpresa es manifiesta.
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Pero, sobre todo, .serd analizsa en gran detalle la condi
cidén de fébrica. En suma, en el estudio se parte del presu -
puesto yue o sierpre es posible srovestar contra una conci-
cidn opresora, oor muty divérSOs notivos, pero gue esta condi
cidén opresora esté siempre presenta, como la causa latente,
de fondo, gue puede o no manifestarse, gue puede manifestar-
se de diverses maneras, pero que es el verdadero motor de la

protesta.

Desde un punto de vista temporal, se tomaré en consicdera-
cidén el periodo 1969-1975 principalmente, La razdn es que an
tes de esta fecha la conflictividad por la condicidn de f& -
brica es solamente esporadica en la SEAT. Es innegable que
un estudio que explicase esos "afics tranquilos" de la SEAT,

cuando ya en el metal y en otros sectores los conflictos era

1
3

cantundentes -nos estamos refiriends al periodo 1962-1055-

7

serfa aleccionados, sobre todo, y ello no pasa de une hipdt

Im

sis de trajabo, por lo que se refiere a la comprensidn de los
instrumentns de control e integracidén utilizadaos frente a los

trabajadores por la patronal y el régimen.

Ese pericdo y ese planteamientc salen, por lo mercs on lo
que se refiere a un estudio directio y en profundidad, del can

'po de analisis del presente trabajo.

Aspectos vy cuestiones glave del estudio

El trabajo consta de tres partes. La primera, meranenite
instrumental, pretende clarificar, a la luz de los cstudios
hés recientes y de las transformaciones llevedas a2 cobo ac -
tualmente en cursu, los conceptos bdsicos que en la invesbti-

gacidn han de tencrse presentes -conflicto, condicidn de -



brica, or

anizocidn obrera, reestructuracidn potrors), eto. .-
y sus interrelaciones. Se trata de llegar a definiciones ope
rabivas o oorPticta, de condicir de ffbrico... oo Jicoorn
las caracteristicas fundamentales que hoy, segln dichos eslu

dios, parece tener el conflicto laooral,

La segunda parte constituye el cuerpc central del estuding
es el analisis de la condicidn de fdbrica y sus Lransforme -
ciones bajo la dinédmica del conflicto, es decir, de la pre -
sién de lazs partes, No interesard Onicamente describir las
transformociones que se han dado -9 la persistencia de modo-
los anticuados- y las consecuencizs gue la condicidn de & -
brica en sus diversos estadios ha tenido sobre la enpresa vy
los trabejadores o las practicas patronales y obreras, sino

también las causas de las variaciones que han tenido lugar,

La tercera parte pretende analizar los instrumentos y la
organizacidn de las fuerzas presertes en el enfrerntaniento
en torno a la condicidon de fabrica: los mismos canales del
conflicto, las estrategias conflictivas, la organizacidn dc
las partes. Es, en Ultimo térrino, un andlisis de las rela -

ciones laborales en el momento presente,

Entremos, con mayor detalle, en la segunda y tercera par-
te que Bs donde intentaremos ver COMO se ha dado la relacidn
conflicto-condicidn de fabrica y QUE CARACTERISTICAS han tc-
nidc los INSTRUMENTOS a través de los que se ha matorializa-

do dicha relacidn.

Para ambas partes trataremos de sintetizar las variables
dependientes o de estudio e identificar las que en ol momeii-
to actual de la investigacidn, schre estas cuestiopos, podo-
mos considerar variebles independicntes, sin que ¢llo sea

obice a le aceptacidn de otras nuevas a lo largo del} estudio,
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Conflirtn v noedician de fabricao,

Variables denncdientes o de estudin, La condicidn de fébrica

no es algo abstracto. Se concreta en la orgenizacide del tra
baju imperaice vy en las reales coodiciones de Lralia o aue doe
J t b J

aguelloa e deiivenr para los trabajedores,
En el andlisis hemos de considerar los sicgulentes planos,

1. Descripcidn v andlisis de la actuel situacidn y de su evo

lucidn r.civnte.

a) Organizacidn de trabajo. Aspectos primordizles: jerar-
uia de fdbrica, valoracidnm de puestos estructura ca
! v g

tegoriel, estudio del trabajo, incentivecidn, jornada

laboral,

b) Condicicnes de trabajo. Aspectos primordizleaes: acciden

tes, higiene, molestias, enfermedades, otras ccnsecuen

cias nocivas para los trabajadores.

2. Andlisis de la politica empresarial en torno a la condi -
cidn de fébrica: aspectos econdmicos, ideoldgicos y poli-

ticos. Consecuencias de esta politica.

3. Respuestas especificas de los trabajedcres ante la condi-

cidn de fdhrica.

Variables indpgpendientes o explicativaes, Sin que, a priori,

pretendamos detectar todos los factores que explicardr las
prdcticas concretas -de la empresa y de los trabajedores- en
torno a la condicidn de fébrica, podemos ya sefialar algunes
que el concreto contexto socio-econdmico-politico en gue ague

llas se han desarrollado nos dicta.

1. Variables que hacen referencia ¢ la estructira del desa -

rrollo capitalista espafiol en lz actual etapa.
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a) £E1 orden laboral como exigercia de un detersinado or -
den social:l rig@dez de la normativa laboral misma.

rupresién.labbrcl
interferencia de agentes "externcs": 0SE,
Administracicdn.

b) La coyuntura econdmica:
desfase entrc salarios y coste o la vidno,
mercado laboral: paro, cualificecion, even
tualidad.

c) Coyuntura politicas

Grado de tolerancia a la orcanizacidn obre
ra por parte del sistema.

Cambios en la legislacidn laborel,
Transformacicnes en la 0OSE

Papel de la Magistratura,

2. Variables que tocan a las exigencias de desarrollo de le

prcpia empresact

a) Transformaciones tecnoldégicas.
b) Necesidad de mantener una normetiva y crganizacidn emi

nenterente coercitivas,

3. Variebles cue se refieren a lz fuerza-trabajo como fuer:za
socials
a) Organizecidn obrera autdnoma, tanto deniro como fuera
de la em:resa.
b) Grado de movilizacidn de las trsbajeadores:
En torno a convenios colectivos
En torno a reivindicaciones concretas
For solidaridad,.
c) Conciencia de explotacidén por parte de los trabajodores
en neneral,
d) Posibilidedes de inecidir a través de la orprnizacion

sindical oficial.



-
R

@) Los "nuecvos obreros": precencia de cbreroa mis jdvenes
y combativos que sienten mds profundamenle la sujecidn
de la condicidn de Fébricn. ‘

F} Nivel general de conflictividad fuera de la féabrica,
que pucde influir no sdlo en movilizacicnes dentro de

ésta, sino en los contenido: mismos de la luch-=.

4, E1 mismo campo especifico definido como "organizecion del
trabajo" sz constituye en variable independiente con rela
, 3 . . .
cidn a otros campos especificos: condicicnes de trabajo.

Y viceversa.

Caracteristicas del conflicto

Ew el sequrdo capitilo aparecerdn ya ciertas actitudes
concretas de los trabajadores ante los tiempos, las primas,
el ambierte de trabajo, etc... 5in embargo, la respuesta obre
ra, el enfrentamiento corflictiveo con la politica empresarial
ha de ser examinada como un todo, como una respuesta de con-
junto que, por supuesto, pone el acento scbre elementous pecu
liares en coyunturas determinadas, y que se enfrenta a una

estrtegia empresarial muy concreta.

La tercera parte va encaminaca a examinar las caracteris-
ticas de ese enfrentamiento o, con otras palabras, las caragc

teristicas del conflicto.

Variables dependiertes o de estudin. Los aspectos fundamenta

les que_aqui tieren que ser examinados son los siguientes:

1. Los agentes conflictivos. Es necesario analizar las carag
teristicas que tienen las fuerzas que se enfrentan en o1

conflicto, porque la complejidad da éste puede tener mu -
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cho que ver con la de aquéllas,

Los contenidos conflictives. £1 significado de las reivin
dicaciores conflictivas, asi{ comno su e2lcance y sus carac-
terfsticas Yionen que ser exnlicadas agui; no se treta de
buscar las causas estructurales del conflicto -es decir,

gl por qué del enfrentamiento entre el capital y el traba
Jjo dependiente sine que, dando aguello por supuesto, hay

gue entender por qué se déd un tiso u otro ce enfrzntamien
to, con unos u otros contenidos, en relacidn con la condl

cidn de fédbrices, en juego.

Las formas conflictivas expresan la tactica de las Fuer -
zas en conflicto. No es pensable gue unos u otrecs compor-
tamientos conflictivos respondan & la pura cascalidad Y
tengan las mismas consecuencizs sobre la condicidn de 4
brica y sobre la concreta correlacion de fuerzaes que per-
manece después de cada enfrentamient> conflictivo. Pero
tanto los trabajadores como la empresa han jugados sus ba-
zas de acuerco con unos objetivos y una cerrelacidn de

fuerzas que era mds amplia que la propia empresa,

Por Gltimo hay aque detenerse; para entender el conflicto
por la condicidn de fdbrica, su desarrollo y sus consecuen
cias, en el nivel de organizacidn que los trabajadores

han logrado consalidar, organizacion que, 2 su vez, es im

pensable fuera del conflicto.

Variables independientes o explicativas. Son esencialmente

las mismas que en la sequnda parte.
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Interaceidn conflicto - condicidn de fihrice

Pero el objetivo del estudio no queda cumplido caon expli-

car por sepiiado los dos polos (el proceso conflicltu-condi

cicr 2 fitric., De 1o gue se Lruta os raecisamcnite, de e
7 y

plicer ese prorece, esa interaccidn. En tal senticdo las Vi
laciones implicitas entre ambas partes del estudio tendran

que ser el ejo funczmental del mismo y las explicitas las m

1o

ximas posiblaec,

Bajo este punto de vista, conflictc y condicidn de fébri-
ca se constituyen en variables dependiente e incependientencn
te al mismo tiempo. El nivel de conflictividad adquirido in -
fluye en la transformacidn de la condicidn de fabrica; la con
dicidn de féabrica da ceracterfsticas peculiares al conflicto

mismo,

Las fuentes en general,

Un problema de extrema importancia es el de las Ffuentes vy,
por ende, el de los datos gue el estudioso tierne gue vtili -

_zar.

Determinecous datos sobre la cardicidn de fdbrica no se en
cuentran sistematizados, aunque existen, por expedientes in-
dividuales -o algunes veces culectivos- en diversos organis-
mos, principalmente en el Ministerio de Trabajo y en sus res
pectivas Delegaciones Provinciales: por ejemplo, dotos sobre
accidentes, enfermedades profzsicnales, etc... Otros datos
apenas son registrodos: toxicidad, ruidos, temperaturas... o
resultan de dificil acceso en las empresas. Algunas empresas,

empresas grandes, publican una memoria de Sequridad e Higie-



ne, ciertamanto incompleta, pero con Jdatos aprovechohles, Se
impone, por tanto la complementario utilizaci.n de dotos pri
movriee, 1o e po onuede cbtenerse ciro oa travds do oentopulo-

tas o cuestionerias, .

. + - 1 .
Los datos ygue se refieren a la argenizaclion del trabajo-

. . 4 . .
tienpoc y »itwos, estructura de c.:leqorias, incentives, es -

’

tructura Jecrarcu

[

ca de las empresasus, cargas de ltrabajn, etc...
tampoco existen sistematizaciones. Pueden reconerse por em -
presas, bien en la normativa de csde ewmpresa, bien =z treaves
de otrcs docurentos existentes. S0 acceso no resulte facil
en las emnpresas. Respecto a algunos de ellos, las catoqgorios,
por ejemplo, la amplisima varizcidn de empreccoa a emnrosa ha-

ce enormerente dificiles las comprraciones.

Si nos referimos a los conflictos laborales mismocs, las
principales fuentes de lasraﬁe podemes disponer sorn: los "in
formes sobre conflictos colectives de Trabajo", publicados
anualmente desde 1963 por el Ministerio de Trabajo; los da -
tos elaborados en "Alteraéiones Laberales™ por la Organiza -
cidn Sindical; las estimaciones que pueden realizarse a par-

tir de noticias publicadas por la prensa diaria.

Por lo gue se refiere a las dos primeras fuzantes "oficia-
les" nos encontramos con muchos problemas metodologicns, Po-
co podemos decir, en primer lugar, sohre la fiechilidad de
las dos primeras fuentes, puesto que en ellas no se explica
directamente cdmo se recogen los catos. En informe del Minis
terio habla de dos "fuentes extericres™ que son las respecti
vas Delegaciones de Trabajo provinciaoles y la contrastucidn

con le que aparcce en la misma pirensa diaria.

Pero la misra unidad analizads ~el conflicto- diferinte
. . . . ’ .
en ambas publicaciones, queda alcn imprecisa y enclobs unicn

mente elenentos nuy directamente cuantificables.
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Para el Minicterio de Trabaju "conflicto laonoral ss todo
comportamiento que altera la relacidn hormal empresario-tra-
hajador", aungue no ileguen a producirse parcs. Le ccemprende
que esta concrncion del coﬁflicto es muy vaga, si se la pre-
tende tratar sdélo cuantitativamente como luego hard el Infor
me del Ministerio. Asi sucede que ¢n las "conductas conflic-
tivas" una de iazs categorias contenmpladas se llamard "tensig
nes", ;Qué son ecstas tensiones? Cierto gue hay tensiones aque
no llegan & conflicto abierto, peroc evidenternente el término
puede onglobar casi absolutamente toda la jornada y tode ti-
po de relzcidn laboral en la empresa capitalista. Dado gue,
en definitive, el Informe no nos dice cdmo han cido medidas

tales"tensiones", resulta que como conductas conflictivas

nos sirven de poco.

lLa 0SE, a su vez, contabgiiza como conflictos sdlo los pa
ros o disminuciones del rendimiento. Perc considera "un solo
conflicto, para su contabilizecidn, aquellos hechos gue, afec
tando a varias enpresas, han tenidc causa comdn y coinciden
en el tienpo" (por ejerplo el conflicto de varias enoresas

en torno a un problema comdn,)

Es indudablie gue, corn las reservas gue henos planteadu pa
ra la primera fuente, ambas se refieren a lo gue aqu’ se ha
calificado coro conflicte abierto. Entrando ya en el conteni
do de la informacidn recogida, los items mds importantes gue
aparecen en los Informes son: participacidn (nlmero do traba
jadores), horus perdidas en conflicto (los Ultimos afios),
causas de los conrlictos, conductas conflictivas y, por su -
puesto, n'mer: de conflictos. Sobre el ndmero de parilicipan-
tes, horas perdidas y nimero de conflictos lcs divergencias
son tan elevoed:s a veces entrs ambas fuentes gue los datos

no pueden ser usados cine como indicadores de tendencia. En
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las conductos aparecen: paro total, paro parcial, Lujo rendi

miento, tensidn y otras conductas., Las dos (ltimes catego -
’ . ' - L Lt Joof o W 1 -

rias pueden ser un cajon de sastre Jdificil coe decciirvar par

los motivos antaeriormente aducidos,

iy

Por la qun oo refiere a las o ioos he agul las o7 signi-
ficativas: politico-socizles, valoracidn de rendimientz, so-
lidaridad, mnmejoras salariales, en el poarco del convenin, La
Gltima citada, c¢n realidad no es Loz causa, aunoue pueda ser
muy importante saber si el conTlicto abierto sc did en el par
co del convenin o fuera de él. Tal expraesidn puede encerrar
causas como: negotiva de la empreza a negociar, rechezo de
la propuesta de los trabajadores, represidn a cargos sindica

les y otras.,..

Como se ve ues, estas fuenies son bastante problemdti -
b 3 3

cas.

La tercera, la prensa, puede ser fiable en alto grado vy

. . [l . .
en escaso gracdc, puesto que estid sujeta a dos hipdtesis dif?

|

cilmente verificables: que la noticia haya llegado 2 manos
de la prensa ~esto hoy puede suicnerse, por lo que se refie
re a conflictes importantes- y que la prensa pueda y guiera

publicarla.

Aln adnitiendo gque los conflictos lleguen a conncimiento
del periodista y el periddico puwuda y quiera publicarlos, no
hemos despejado ciertas ingdgnitas como sont: las fuantes que
ha tonido el periocdista, la peosibilidad reel de conocer exag
tamente las causas del conflicto, las formas conflictivas,

el ndmero ce participantes...

AGn con tales limitaciones, perc ponidndolas de monifios-
to, la prensa no es desdefiable cn un pafs en el que la infor

macion "mas fisble" es tan escaso.
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La debiilidad extrema de los datos no puede inducliznos =ha
cerlo serfa un error politico- a no estudiar el fendmeno. Es
Gbvio gLu lo sicuauidn peliitico-:colel por 1o uo b otraves
sado el pais en los (ltimos 40 alcs tiene cue ver no sdlo
con las escasas slaboraciones gun sobre esta temdtica se han
hecho, sino taubidn con esta dobilidad y escasa credibilidad
de lus datos, La irrecuperabilidad de ciertus datos pondra

barreras insalvables a ciertos easludios,

En el preserts estudio ha sidn vtilizada la prensa, no laos
"fuentes oficicles"; pero hemos guaerico poncer de manliflesto
la problematicidad de éstas para destacar una vez nds, la inm
portancia del estudio monogréfico gue pueda recurrir a otro

tipo de fuentes,

Fuentes uvtilizadas,.

Sirviéndonos de la distincidn cldsica entre fuentes secun
dariac y fuentes primarias, podriancs ordenar la provenien -
cia de los datcs utilizados, por 1o que se refiere al "caso

SEAT", de la siguiente manera:

Fuentes secundarias., Hemos de referirnos en primer lugar al

L4 - . - -
capitulo de prensa obrera sindical autdnoma., Existe un cier-

to tipo de gprensa interna a la empresa. 5i bien hai eido veo-
rias las fédbricas que durante el (ltimo periodo de la dicta-
dura han tenico prensa cbrera de fdbrica, ilecal y clandesti
na, posiblermente ninguna de ellas en tanta abhundancia como
la SEAT. Ellc es debido a las grantdes luchaslque se han re -
gistrada en ls empresa en los Gltimos affos y a aoue lz SEAT

“ - . « 7+ . [
gs la maxima onncentracion obrora exislente en Lopoda,



A este primer tipo correspondenr los materizlas utilizodos

en este estudio como son:

- Asamblea Obrerra., Organc de locus Lrebejadores de SLAT {en

ree) lad Arcceo do las Comisionee Ohreras do STAT), abre -
viadn A.0, Asamblea Obrera no teniz periodicidad fijaj; en
determinadus periodos fue mensual o'quincenal, en otros sg
manal y en alcunes situagciones nmuy criticas précticamente
diaria, Igualrmente ha sido verichle su fornoto vy anplitud.
Es, sin duda, una de las fuentcs secundarias wde importan-
tes, eunque desde 1972 estuvo fundamentalmente cucrita pur
despedidos, peru gue en continuidad recibian gran cantidad
de datos y valoraciones del interior,

A.0. aparece en Enero de 1870 y hzsta diciembre de 1875
edita 140 ndmeros que son los tomados en corsideracidn en
este estudic, o

A.0. se ramificd, durante un corto periocdo de pujanza de
las Comisiones de taller en: Asamblea Gbrera del T.7, Asan
biea Obrera de. 7.5, Asamblea Obrera de almacenes exteric-

res, Asamblea Obrera de Técniccs y Adminisirativos.

Por lo que se reflere a la prensa sindical externa mis impor

tante utilizada tenemos:

- Inforracinnes Obreras; publicacidn semanal

CC.00. de Bar

de
celona gue aparece el 18 de noviembre de 1970 y publica 130
nimeros hasta su desaparicidn el 1) de noviembre de 1973,

(Abreviado I.0.).

- Luches Obrevas, asi mismo de CC.00. que presenta su priner

nimero sl 16 de noviembre de 1975 y es consultada ;or nosc

tros hasta el nimero 68, en junin de 1975.

Ambas publicaciones presentan unc documentacidn detalladi-
sima de lcs conflictos obreros mds importentes, entre los

gue cabe destacar la atepcidn dedicada a la SEAT. Estos dos
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pericdicos han cervido de contrastuclon principal, por lo

que se refiere a las fuentes escritas, con Asamhblea Obrera,

- Otrss publicsciones sindicales do clase utilizades sdle en
alguern=s n’iorun, oo Zeclir, anullos gue se referian a los
mamantas S1nidns de 1a lucha en SCAT con: USQO, Catalunya
Obrera; Boletin de Plataformas de Comisiones 0breras; Ac=

. 2 . - + - .
cidn, periddiceo obrero de Barcelcna y provinclag diversas
octavillas oo Comisiones DObrernac y de Coordiradora de Sec-

tores de Comisiones Obreras, dr U.G.V. y de U.S5.0.

Cabe tener en cuenta, en segundo lugar, la prenca politi-

ca de clase. A este respecto conviene decir gue dosdo 1970

y, sobre todo, desde Octubre de 1971 dicha prensa ha dedica-
do a SEAT una atencidn excepciormal: Dificilmente se puede en
contrer un Srgano de prensa re close y democrético cue nc ha
ya reflejado en sus paginas las luchas de SEAT en mayor o mg
nor medida. Los periddicos por mi utilizados a este respecto

son.

- TRCBALL, droanc central del Parlit Socialista Unificat de
Catalunya, del N.333, Agosto-Sept, 1971 al N. 412, 15 Abril
1975,

- FL COMUNISTA, drgano del Crmité de SEAT del PSUC Ns. 5,
Sept. 1971, a N, 9 Spt. 1973.

- Algunos nlmeros sueltos de COMBATE, de la Liga Comunistaj

ESTRELLA ROJA de 0.C.8.R.; MUNDO OBRERO ROJO del PCE (1).

- Diversas octavillas de varios grupcs politicos.

Prensa legal. Por lo que se refiers a la prensa do curso le-

gal, gue ha dedicado un trato muy dispar a los avonbtecimien-

taos .de SEAT, dependiendo de perincdos, han sido consultedos



clusive: LA VAHGUARDIA, EL CORAUD CATALAN, [LL DTARIC DE BAk-
CELONA, TELEXPRLUS. .

Documertaci¢n normativa laboral. De extraordinaris Importan-

- . ’ - . . -~ A
cia ha sido ol analisis de todos los Convenios Colecitivos

(siete) y las lormas de Obligade Cumplimiento (dos) gue tie-
nen lugar entrin 1959, fecha en yue se forma el primer Conve-

nio Colectivo, y 1975,

En el misuo sentido ha de agiregarse el estudio del Regla-

manto de Riaiwor Intericr, de SCAT, publicado en 1063 y en

vigor hasta 1974 y la Ordenanza lLaboral Siderocetaliraica

rectificada en 1970 y que aparece en el B.0.f. del 7 de no -

viembre de ecte mismo afio,.

Documertacidn empresarial. Bajo este apartado se comprendens

La Memoria y Balance de la empresa (anual), examinado desde

1965 en adelantes La Memoria del Comité de Sequric:d e Higio=-

ne en el Trabaio (anual), examinada desde 1970; el [Manual de

Drganizacidn de SEAT; otros materisles estadisticos concer -

nientes a la evolucidén de la fuerza-trabajo, provanientes de

la Direccidn de personal, a través del Jurado.

Las platafor.as chreras. Una mencion especial nmerecen las

plataformas elaboradas anualmente, desde 196%, por los trabg
jadores en preparacidon a la neqociacidn del convenio o a su

- . F
revision.,

I'd

Biblioagrari~ cspocifica de SEAT. En el apéndice bibliogrdfi-

co aparece una lista detallada de la biblicgrafis directa o
"indirectamente utilizada en este estudin, entre la gue cabe
mencionar loc articulos que versan saobre SEAT.

Im-ortancia vssevial tienen los materiales sobre 1o lucha



obrera en la fdbrica elaborados pus Silvestre Gilebert, deo-
pedido de SEAT en 1971 y los de Pedro Lépez en torno a la or

-

ganlizaglidn doo ora.a d o oen la (ohirlun.

4

Fuentes primarias

Gran parte de los datos, scbre todo aque. los gue se refig
ren a la condicidn de fabrica y a la corganizacidn cbrera,
provienen de contacto directo con laos participantes implica-

dos,

Dos han sido las técnicas de relevacidn a tal raspecto

utilizadas:

Las entr:vistas =n profundidad. Estcs entrevistas, con guicdn

abierto y grabadas en magnetdfono, tocaron los puntos mds in
portantes de la condicidn de fébrica y de la organizacidn obre

ra, Fueron los siguientes:

~- La condicidn de fébrica en Ffundicidn (1 entravista)

- Desarrollo tecnoldgico y condicion de fébrica (2 entrevist.)

- Estudio del trabajo: tiempos y ritmos (dos entr:vistas: una
a cronometradocres y otra a traba jadores).

- Valoraciodn de puestos (1 entrevistz)

- Catevorias y cualificaciones (1 entrevista)

- Incentivos y rendimiento (2 entrevistas)

- Ambiente y seguridad (1 entrevista a técnicos y otra a tra
bajadores)

- Descripcidn del ciclo productivo (1 entreviste)

- La condicidn de fébrica en el trabajo en cadena (1 enlre -
vista cnlectiva y otra individual).

~ La problemdtica especifica de los empleados (1 entrevista)



-~ La oryarizzcicn cbrera (dos wicisiwistas: 1 dodividuales vy

una caloctiva)

rueat lon.rls estructurado fue poscdo 2 una mueccra de 75

+4

trabe ladoras oobne Toa llepados diroctos e indiveclos de pro

duccidn, cnro sujetos mds clarns de la condicidn de fabrica.
Los aspectoes tocados en g2l cuestiopnario se reflieren a puntos
importantos de Ja condicidn de fAtrica, de los gue intercera
terer Ja infcrwacidn mds preciss y detalleda posible, E£1 cues
tionaric cra breve y sencillo en mode que pudicse ser contes
tado gn dificiltades por cualguier trabajedor con lz ayuda,

al maximo, de un enlace sindical previemente adistrado.

Técnicas utilizad

)

8

Como fécilmerte puede desprenderse de cuznt- hemos escri-

ra

to sobre las fuentes, las técnicas bédsicemente utilizadas
son: el anélisis de contenido para documentacidn escrita, la
entrevista y el cuestionario, Veanocs su corcreta plasmacidn

en el presente estudio,

Andlisis de contenido. Los esquemas para andlisio cde contendi
EAR Ry et B o F -

do de la documentacidn esecrita han sido verios: en primer lu

gar un esauera para el andlisis de la prensa, y cuye unidad

de estudio ha s=ido la acciodon diferenciada en ¢l tierpo.

Un segundo esguema se refiere a la normativa labcral de

la empresa, A través de dicho esguena se preterndfe costar la

evolucidn de los diversos elementos concernienice a 1- condi

‘cion de fFébrica ohi reflejados.

, . R . § e
Por Ultimo, o través de esquescc similares se han analiza



do log documanlas de la emprecsa v las plotaformas obroeras,

Entrevistac, In ollas ée ha buscrode a trabajadores y técni -
cos que tuvicoon un conocimientc clevado del tema gue se iba
a tratar y un 05 lmo conocimientu de ta problendtice genwvel
de la cuicicidn ds fébrica, Le eleccidn de les personas a en
trevistar fue reclizada después de contrastar los pareceres
de diverscas furptes presumiblemenic bien inforrnedas sobre es
tas cuestiones, Los entrevistados cran todos trab

gresados en SEAT antes de nuestio periodo de apalisis, es de

cir, antes de 1969,

lLa guia de entrevista variaba er. cada cesc, pero fundamen
talnente girabe en torno a los siguientes ejes: actual situa
cidn de la problemdtica discutida {por ejemplo los incenti-
vos), evolucidn a lo largo de los (ltimos afios, politica de
la empresa con respecto a la misma, respuesta de los trabaja
dores, consecvercics de una deterr inada condicidn prra la en
presa y los trabajedores, difercnrnciss que presumiblenente ha
bia con ot zs empresas, opinidn del entrevistado schre las
actitudes més generelizadas de los trabajadores en torno al

problema tratado, etc...

Ll cuestioperic. El cuestionario estructurado fue corcebido

como un compleicnto directo al restc de la informacidn. Los
datovs que a Lravés del mismo se pretendia recoger eran, casi
todos, datos objetivos. Se referian, principalmente, a la
problendtica de las categorias, a los ritmos y a las primas
y, schre todo, a les consecuencics gue sobre la salud -tanto
fisica como psiquica=- tienme la actual condicidén de fdbricag
a esto Gltimo punto se ha concedido una gran ilmport ncia de-

bido a que ni Ya empresa, ni el Instituto de Seguridad e hi-

gict ¢ deperd’ . nte del Ministe:is de Trabajoc ni los mismos trz
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bajadores hacta ahora han invesligodo mds olld do las llavo-
das "enfermodades profesionales" que son las conseccucnclas
mas cldsicos v notoeriass de este cipo ce Lrabajo.

»

Crooun prio-iplic e pensd en upn pucotre aleatari o de uine
2720 a 250 puntos, eeleccilonada del universo de 26,000 traba-
jadores, apicoximadamente, de la factcria de la Zona fFranca,
Prornto se vid cte, con, los medios con que el investinedor
corntaba, tal tircz podia resultar inalcenzable. Resultaba di
ficil y costoso componer la muestra y, mucho més llevar a ca
5o las entrevistas por obstdculos tanio de tiempo y 2conomia

como politicos,

Se reunid, por tanto, a una muestra estadistica, en el es
tricto sentido del término y se planted el cuestlomzrio conc

cemplemerntn al resto de la inforracidn sobre una serie de

problemas cancdentes de la condicidn de fabrica (ya se ha es-
pecificado culles eran) desde la perspectiva de los trabaja-
dbres directos e indirectes vinculados a2 una produccion di -
recta, sin duda aquellos que més fueriemente sufren una cor-

. - L . -
dicion de fabrice negativa.

A este respecto se distribuyeron 250 cuestiornarics en to-
das las seccilones en gue hay trabajadores directos o indirec
tos vinculadas a produccidn directa, en manera proporcional
el porcentaje de tales trabajadores con relacidn al conjunto.
Varios enlaces sindicales fuercn adiestrados scbre el conte-
nido del cugstionario, por si debian resolver dudas, como sg
bre los criterios de distribucidn que eran sustancialmente
los siguientes: preoporcion de los 250 cuestionarios a cada
seccidn similar a2 la de trabajadores de la seccidn con res -
‘pectn al total de directos de la factoria, necesided de "cu-
brir" pronorcicnalmente los dos grupos fundamentales por lo

gque respocta a le cualificacidn ~copecielistes y oficiales-
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y loe tres tusres existentes con 1o facloria,

Por Ultimo tampoco todcs las seccicnes pudieron sver cubier
tas debidndoce reducir la proporcicnalidad @ o Gioided de Lo
)

ller. Unicarerbo, ccmo ya se he dicho, 75 cuestionavios pudie

ron ser recogidos,

ta relecidn entrevistados-universo quedd estab:locida de
la siguiente maneras

Distrib.de los Distr.trabajadores

entrevist. por dircctos o ind. on

tallercs (%) prod. dirccta por
talleres (%)

Taller de Fundicidn . . . 2,16 2,25
Talleres Mecdnica . . . . 26,25 23,61
Talleres Chapisteria . . 14,25 19,29
Talleres Montaje final ., 3g, 00 37,21
Talleres de Pinturas . ., 9,60 9,04
Talleres de Prensas . . . 9,50 ’ 8,50

- . ’ ’ ’ .
Ha de ccnsicerarse que Chapisteria estd mds ddébilmente re
presentado, mientras que estdn sobrerrepresentados Mecanica

Montaje final, aungue no en roporciones notables,
’ q prof

De todos modos, dadas las caracteristicas gue, en Ultimo
7’ -
termino, hubo de adoptar la "muestira", éstos son problemes

irrelevantes,

Dos objeciones pueden ser hechas a esta fuenle primaria,
La primera y principal gue no se Lrata de una mucstira repro-
sentativa. En tal sentido los resultados han de ser tonados

como indicativos y iian sido utilizados, a lo largo del eslu-

dio, meramentec en tal sentido, completando aspgctos gue encr
L4 . - 3

‘gian de las entrevistas en profundidad o de las fuentes es -
. . . ,

critas. Los cencretos resultados el cuestiopario mas Que co

mo definitivos, por tanto, han de =er tomedos cono hipolesis,



auncue con novable grado de verosimilitud,.

La seqgunda obhjecidn es que no tratdndose de una muestra
estriclbe, hiwn pudido responder sdlo aguellos e mctivedos
politica o sindicalmente. Esto es presumible, peiro 21 cues
tionario mismo intentaba salir «l paso de tal sventualidad;

en efecto, la mayor parte de los preguntas son estructuradn

(23
)

y versan sabre hechos, no sobre opiniones o actitudes. E1
elemento subjetivo, la-influencia de la militancia o de la
ideologia politica o sindical hsn influido muy poco, proba-
blemente, en las respuestas. Han podizo influir, quiza, en

que se examinaser con mas rigor los hechos,
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CAP. 1. LL SIQNIFICRDU DEL CCRFLICTO LAZORAL

Lia DDCOSTIO0AD o0 CEPLICAR LA REALIODAD DEL CONTLICTD LNADORAL.

El confiicin lacoral es una realidod evidente, peocrc ccom -
pleja de estudiar., £1 "uso" que-del misro hacen lows diversas
fuerzas sociales -aln la diversidad que reflejar los sindica
tos obreros frente al conflicto- va parejas con la diversi -

dad de interpretaciones que se le hen venido denco,

Vale la pena iniciar este trabajo recapitulandn brevemen-—
te cudles han sido, y son, las principeles entre sstas inter

pretacliones,

Interpretacicnes motivacionales de la conflictividad

Las "frustracicvnes del hombre industrial" del siglo XIX vy
XX se han constituido en una de las principales ralces expli
cativas de la conflictividad laboral, en una ccrrierte socig
légica nacida y desarrocllada en USA, pera tambiér presente

en Eturopa.

El inicic, estd, posiblemente, en las investigaciones de
Elton Mayo sobre las relaciones informales que diwron origen
a las practicas empresariales de las "relaciones humznas™,

. - . L4 » .
no simplerente como un instrumento aprioristico de integra -
.« £ - « £ . L
cion en la empresa, sino tambien como consecuenciz de 2nali-
sis que situzban las causas del malestar del bejo rendimien-
to y de las protestas obreras «n las intimnas insatisfaccio -
nes de un hombre obligadeo a realizar un trabajo al que no se

siente inclinado ni le gusta,

Uno de los exponentes mds eximios de esta corriente expli
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cativa es A. Kornhauser (1). La tesis de A. Kornhauser es

que pera comprender el conflicto hay que tener en cuenta una
serice de imuaLisfﬂgcinnes gue el vrapajador nooerne arrastra,
detiidn a nue, rxistiendo u% universo de "patterps" cue exal-
tan la iniciativa y el esfuerzo individuales, una serie de
simbolaos, mitos y creencias de igualitarismo vy jﬁsticia, gran
parte de los trabajcdores se ver imposibilitados de alcanzar
tales objetivas. Por tanto, dird Kornhauser, al anzlizar la
conducta de las perscnas envueltas en el conflicto no pode-
mus, en mancrs alguna, limitarnos a fendmenocs como la contra
tacidn colectiva, las huelgas y otras expresicnes crganiza -
das3 hay gue entrar en lo informal. Es més, hay que tratar

de llecar a lo gque no es consciente,

5in embargo, Kornhauser no pretende quedar en una perspec
tiva Unicamente individualista, avanzando asi sobre los plan
teamientos de sus antecesores los inmediatos sequidores de
E. Mayo; en efecto, para el autor el andlisis tieme que en -
sancharse "hacia las miltiples relaciocnes que ligan la empre
sa con la comunidad circunstante, con el sistema econdmico,

politico, juridico e ideal de la sociedad" (2).

Con otras palabras, las motivaciones a las ques alude Kcrn
heuser ya no son meramente individuszles, sino gue son también
motivaciones (descos, aspiraciocnes, frustracicnes...) de cru
pos y de la entera sociedad. Peru, ;es facil pasar de un and

lisis individualista, con tales presupuestos?.

A la pregunta: j;por qué trabaicdores y empresarios se en-
frentan en conflicto? Kornhauser responderia: en primer lu -
gar, ello es un resultado dé la general insequridad e insa -
‘tisfaccidn de nusstro tiempoj seguidamente tiene gue ver con
la cultura de una sociedad que exalta los esfuerzos competi-

tivos de individuos y grupos en defensa de los propies inte-



reses) en tercer lugar se debe & la recesidad do dofender la
posibilidad de obtener determinados objetives que, igualmen-
te, la sociedad proclama abiertos a todos.,

rd

Mis contundentencnte gue Korpnheusoer, C. Argyris (8) allr-
. Id
ma nue las causzcs del conflicte labtoral estam wn la extrern
. . s - . 7 .
dependencia, subordinacion y sumision del trabajzdor como

persona. La actitud que la empresa exige, y permite, hoy a
los trabejedores -perscnas maduras en la vida Tamiliar y so-
cial- tiene mucho que ver con una actitud infentily; la empre

sa estd dispuesta a pagar sueldos altos si Fuere necesario,

a adultos, pzra que se comporten como nifios,

tn ciertoc modo, los autores ingleses de la investligacian
"The Affluent Worker" (4) abordan el tema desde una perspec-
tiva semejente, cuandc afirman gue el trabajador de la Fébri
ca moderna, y en particular el no-cualificado y el semi-cua-
lificado, han renunciado a superar su situacidn de subordina
cidn e inmadurez en la fébrica, convirtiendo el trabajo en
mero instrumento, para poder gozar de una vide de personas
fuera de la fdbrica, planteande, por tanto, reivindicaciones

Ld - +
badsicamente salaricles,

Tesis desarrollistas

El andlisis estructural-funcionalista estda en la base de
un segundo fildn de explicaciones que divergen, aunguc no to

talmente, de las anteriores.

L. Coser afirma que "el conflicto ayuda frecuanturente a
revitalizar las normas existentes o contribuye a la emergen-

ctila de otras nuavos. En este sertido el econflicto social es
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un mecanismno para el ajuste de normas adecuadas a nuevas counl
diciones. Una socledad flexible se beneficla con el conflic-

to, porgue wal coendicta, al ayuder a crear y woediiicor nor -

mas, asegura su continuidad en condiciones modificadas™ (5),

En tal plapteaniento el conflicto se convierte en requla-
dor del sistena de nroduccidn; es decir, a medida que la sc-
ciedad -y =n idéntico sentido el sistema productivo~ se desa
rrolla, vae exigiendo el ejercicic de nuevas fupciones (el tra
bajo en cadena, el management sepcradc de la ejocucidn) que

provocan desajustes y por tanto conflictos. Los con

-1

ligtos, v
sobre todo, una racional resolucidn de los misnos, tendrén la
virtud de reajustar las funciones, de acuerdo con el avance

general de la sociedad gue, un puco a priori, es definido uni

versalista contra el particularismo de los individuos,

’ . L4 .

En terminos menos mecanicas gue lous expuestos, a menudo se
presenta el conflicto como "la otra cara del cambio social™,
Se trata, sin erbargo, de un tipo de andlisis que parece dar

’ ] H i
al "cambic social una entidad pur si mismo, 1o que explica-
ria gue, habiendo tramsfermaciones, déstas no puedan darse sin

tensiones y, por tanto, sin conflictos.

Asi J.F. Tezanos (6) afirma que, los intensos procesos de
cambio social experimentados en los Ultimos afos, han cupues
to una importante conmocidén en la estructura social. Todos
‘astos cambios - transformaciones en la estructura de clases,
migraciones, modernizacion de ciertos sectores, etc...- pro-
vocan necesariamente una serie de tensiones, que, muy a menu
do, desembocan en conflictos formales. Bien es verdad que nl
autor, al caracterizar los cunflictos laborales en Espafa,
-sefiala gue la "falta de participacidn politica real de la
clase obrera" y la "proscripcidn legal de la huelga" determi

nan el cariz gu. aqui tienen los conflictos laborsles. Sin

b



St

embergo, parece gue la entidad blislca del conflicto, y con =
cretamente del conflicto laboral, se expresa cono cfecto del
Cannlu Suci i, §ehaneno éste quo o precenta cool con vida

Topia, univarsal autdpnoma. De aaqul a afirwmar el conflicto
i ’ .

como el resultado de 1a lucha centre puntos universalistas vy

£

particularist:s, han poca distanci

En un maren tedrico semejante se mueven los autores del
"Informe soccioldgico seobre la wifuacidn secial en LCspafa,l1970
(7) cuando =costienen gue la conflictividad -y obviamente no
sg refieren s0lo al llamade conflicto leboral- deriva del
contraste enitre el dinamismo econdmico y el inmovilismo poli
tico-socisl; en este caso resulta problemdtico hablar de "di
namismo econ<mico™ para refarirse al crecimierto de la renta
per cépita, pero resulta mds problemdtico aldnm buscar la cau-
sa de la conflictividad en un pr tendido "desajuste ce sislg
mas", en la mejor tradicidn funcicnalista, lo que implicita-
mente llevaria a afirmar que la causa del conflicto laboral

estd en desajustes en los roles procductivos.

J.M. Maravall (8) ha aplicado en cierto modo, -stos plan-
teamientcs al analisis del conflicto laboral en Espalia. Para
Maravall el conflicto esta en relacidn con el desarrollo en
un mndo, a mi narecer, de causa a efecto y casi mecanico. En
el libro citado, se afirma que "en las sociedades tradiciona
les, en cuanto caracterizadas jor el tradicionalismo y el fa
talicmo, dificilmente era viable sl conflicte". "Todo proce-
so de desarrollo suele ir acompafiado de desequilibrios, doebil
dos a los diferentes tirmos del cambio... ello suele ser el
motive principal del conflicto; el desequilibrio fundamental
Yy ia base principal de los conflictos esta en el distinlo rit
mo existente entre lo que puede ser llamada desarrollo pcond

mico y desarrollo sociall,



En casi todos estos autores o] dosarrollo es preswenuects

como un procesn neutral, lineal v casi mecénico, siendo el

4 ot

conflicktn ol 0 oabla coro "ofecle veczsaric" o drdicodnr do

L’

gue se esta avanzando, progresando,

El conflicto Vinculado-a la estyructura

Una amplia corriente de pensaniento plentea el cstudio

del conflicto como principal efacto y reflejo cvel enfrenta ~

m

miento entre fuerzas sociales gue ccupan diversas posiciones
de poder en la esfera productiva; pero también en la esfera
politica e ideoldgica (11). En este planteamiento el conflig

to laboral ha de ser entendido como conflicto de clase (12),

independientemcnte del grado de interiorizacidn de esta pers

pectiva por parte de sus protagonistas. Pero, lo que quizé

t

es mas importante, el conflicto ha de ser visto como reali

T

dad resultante de unas estructuras determinadas e influyent

en ellas,

En dltimo término, y cifiéndounaos ahora al conflicto lcho -
ral, se trataria del enfrentamiento entre capital y trabajo,
no en cuanta polos abstractos, sino en cuanto fucrzas soclia-
les que tienen intereses y objelivos, asi como instrumentonz

y estrategias para llevarlos a cabo, radicalmente opuestos,

en Ultimo tériiino, sea lo que fuere ahora de l& parcial coin

cidencia en determinados problemas o en determinuadas clircuns

tancias histdricas.

Tal enfrentamiento, de clase cn Ultimo andlisis, por tan-
‘to insoluble on tanto en cuantc no sean mutadas unas eslruoee-
turas de procduccién, politicas e idenlogicas que colocan 2

agentes socizles en posiciones distintas, se vipcula a las



gstructuras mionus de la sociedad] y 1o tienc gue ver con la
mala o buerna voluntad de los agenles ni con wotlivaciones in-

; p c g s .
dovaoduales, cunue ostas puedan Il luir en Lo forin, froce o

cia, violerncia, etc.... del confliicto,

Este nlantramiento difierse radjcalmente,.aunque nueda no
aparentarlo a primera vista, dol expuesto por R. Danrendorof
(13). €2 citode autor explica lo gue €1 llama conflicto in -
dustrial, en consonancia con su teoria de las cleéses socia -
les, a través el enfrentamientc entre guienes tienen autori
dad y quienes curecen de ella, SC°lo un sistema de jefatura vy
subordinecidn asegura la ejecucidn del proceso total de pro-
duccidn, proceso basado en las relaciones de autoridad entre
los distintos roles, dice Dahrendorf. Ahore bien, este siste
ma, nocesariamente genera la oposicion de guienes estén pri-

vados de autoridad, los trabajacdnres.

Una combinacidn de los dos modelos tedricos hasta zhora
analizacdos aparece, en la obra de A. Touraine, C. Durand, A.
Willener y D. Pécaut (9) en gue los autores preosentan una ti
pologlia de actitudes obreras en base al posible comportanien
to de éstos respecto a la empress vy respecto al desarrcllo

que da lecs siguientes resultados:

1. Una actitud negociadora, que se¢ caracterizaria por un pro
ceso continuado de negociaciores sin poner en cuestidn

las relaciones industriales.

2. Una actitud de retraimiento y pasividad, condicionada por
el escaso desarrollo econdmico y la rigidez de la estruc-
tura sccial, que generarian una creencia en la inoperan -

cia de todo conflicto.

3., Una actitud de integracidn, de aceptacidn explicita del

sistema social, gue, por tantu, rehuiria el conflicto.
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. . . - - - a 4 .
4, Una actitud reivindicativa gue constituiria 1o broe psico
- ’ . . s . . . ¥
socioldgica de los tipos mas hondos de conflictividad, En
e_ote cooo oo o ocreencic lrog o lons dincbtltucicooon ool

ndmicas y politicas son'un freno al cambio social desea -

ble,

J.M. Maravall, de guien hemos tomado la cita de dicha obra
francesa, aceplts tal tipolggia asimildndola a la cléisica dis
tincidn funcionalista entre actitudes "particulzaristeas" y ag
titudes "universalistas"™. Maravall califica de conflicto in-

dividualizado, "darwinista", al animzdo por actitudes particu

laristas y de solidario al que engloba las universalistas; al
mismo tiempo, asimila el supuesto conflicto esponténeo e in -
formal a actitudes particularistas frente a las universalis -
tas del conflicto organizado y detecta un cambio de sentido,

en Espafia, bajc tal punto de vista, a principios de los aflos

60.

Dejando para mas tarde la discusidn sobre la cuestion de
la espontaneidad y la organizaciodn, lo que cabe sefialar aho-
ra es la limitacidn interpretativa de estos modelos, tento
el mas sofisticado de los autores franceses como el més sen-

cillo del socidlogo espafiol.

;Es posible explicar el conflicto a través de preolendidas
actitudes individuales sin recurrir a factores estricturales
como son la orgunizacidn y cstrategia de los trabcojadores,
la estrategia patronal, las objetivas condiciones de fébrica

etCess?

;Es posibis cxplicar la diversirad de précticas entre los
sindicatos italianos -en el cuvartc tipo de actitudes y las
sindicatos alemanes en el primer tipo- sin recurrir s lss ob

jetivas condicicnes de explotacidn, a las mayores o monores

posibilidades de intugracidn ideoldgica y politice, es ceciv,
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on los factores estructurales vy lag

(=N

sin tomsr en consiclarac

fuerzas sociales presentes?

£l mayor o manar grado de desarrollo consicoravo cono al-
go autdmomo, parace ser aqui el Unico factor explicativo de
actitudes y opiniones individunles, las cuales, a su vez,

condicionarian la actitud ante el conflicto, en unu cadena

linecal de causa a efecto...

'n realidad Dahrendorf parece confundir la necesidad de
. . 7 . . ” . .
coordinacion y direccion en la empresa productiva con la je-
rarquizacidn capitalista que cierlamente estd en el urigen
del conflicto no porque la direccidn no la lleven tudos, si-
no porque el capital impone una dirrcecidn autcritaria que es
la que pretende garantizar una determinada distribucidn del
beneficio y del poder no sdlo en el ambitoc de lz empresa, si

no en la entera sociedad (14).

Hacia un concepto operativeo del conflicto lghogél

£l andlisis que aqui se pretende llevar a cebo considera
el conflilicto laboral como un fendmeno vinculado a las pousi -
ciones estructurales de la fuerza-trabajo deperdicnte y del
capital. Ello quiere decir que el conflicto laboral es cnali
zado, ante todo, como conflictc de clase, aungue subrayando
la extrema complejidad que las clases revisten en la sociedad
capitalista avonzada, complejidad que no puecde meros gue re-
percutir en el conflicto mismo. Por tanto el amalicis del
conflicto tiene que ir estrecha ente enlazado con el anali -
'sis de los objetivos, intereses y estrategias de las distin-
tas fuerzas socieles presentes, ne en motiveciones individog

les, de grupos informales ni en pretendidas motivacliones de
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"toda la suvcicdad" por encima do los fuerzas voolos, [sto no

quiere decir, ¢ interesa destaccrlo, que lds motivaciones in

(AN
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node creg oo Inlorand

—

15, oo oohicncion,
las pautas socicles, etc... no influyen en las caracleristi-
cas cagl conflicte. ©do lo contrario, influyen decisivamente.
Pero, en prinsr lugar, el conflicto es de base, estructurcl,
manifidstese v no y en segundo lugar, dichos (2cltores -moti-
vacionales o pautales—~ no han de ser analizados primerdicl -
mente desde luz individuos, sino desde las estructurcs mis -
mas. [n efecto, es pensable y la historia de zlqunus palses

capitalistas en la década de los 60 lo demustra, cue el con-
flicto laboral puede ser reducido al minime, encauzado e ins
tituciocnalizado; determinadas concepciones sobre las relacio
nes laborales, sobre la importancia del consumu, scbre la auy
toridad, o© diversidad de fuerza do las distint = ¢lases so -
ciales, gstén en la base de tal fendmero. ;Pue e bastar caon

analizarlas a nivel de los individuos? Perecs cue ro, porgue
dichas concepciores 0 posiciones responden a2 interases y ob-

L

=

jetivos, expresados a través del dominio idecldaico vy pol

I

co, de las clases sociales dowinio gues, por lo denas, puede

'

sufrir oscilaciones. El resurqir de la conflictividad labe -
ral en paises como francia e Italia, y mzs aln en Inglaterra
y Alemania, es prueba de ello, en efecto, en algunos de eslos

. 4 N + .
paises el conflicto parecia definitivamente normadc.

Por tanteo, no basta un andlisis motivacional «n cu=unto
privilegia la visidn psicologista; perc puede y debe ser til
en la medida en que analice la influencia de determinaoas
idevlogias -habiencdo detectado las fuerzas e intereses guo
esténldetrés de ellas- en el comportamiento laboral y conflic
‘"tivo, en lou que los sccidlogos anglosajones suelen 1lamar 1o
actitudes incdustriales. El1 andlicis poicologista parece cuiar

la investigacidn inglesa de Goldtharpe vy sus colaboraderes,
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gue ya nemus citbtado, £1 libro fuc escrito entre 13507 y 19068

la historia, postericrmente, se ha encargado de desmentir

sus conclunioee cobie el "obroro opulento".
Pucosbto oo creoron cue el enfrortanientn primordin? gue

se exrresa o b-avite del conflicto laborel es entro capital
y trahajo, do todos modos, entre fuzrzas sociales, no nos py
recen explicrcioneos suficientes, en términos globales, las
ofrecidas oo los tesis desarrollistas, aungue adritimos que
algunos de agquellos auvtoures han aportado contribuclicnes im -
portantes, a las gue nos referirernioc oporturasentie, zl anéli

sis del cunflicto laboral en Espafic.

5i bien vinculzdo a la posicidn estructural de sus prota-
gonistas, el conflicto laborel tiere por centzo, y ello ha
de ser tenidc muy en cuente a ls hora de explicezlo, la em -

Dresa.

La emprece es el origen inmediato del conflicto y la con-
. 2 . - . . - 4
crecidn de la oposicidn entre capitsl y trabajo. Oposicidn
gue es paterial =-que versa scobre la distribucidn ce la plus-
r ’ - L
valia—- de poder -sobre como se pruduce- e ildeclogica por cuan
to también enfronta pautas y velores: sobre el sentide de la

autordad, de la produccidn, de la coleboracidn...(15).

Que el centro sea la empresa, no quiere decir que ciertos
conflictos que se dan fuera de la empr2sa no sean laborales.
En reclided todo enfremtamiento entre el capital (en sentido
sinplioc) y la fuerza~trabajo deperndisnte es conflicto laboral.
Pero es obvio gue la condicibn de fdbrica, en su mas amplio
sentidc, estd influlda por una deturminesda condicidn politi-
ca (falta do libertades sindicales y politicas, por ejemplo)
con lo que cl conflicto laborzl tendera a adguirir,

4 ] 1 - . . . L .
del sistevs pruductivo mismo, objetivos mucho mas cimplios,
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sto -y nos referircuos explicitaorent ol
al hablar de la 1elaéi6n entre conflicto laboral y conflicto
polftico= 1o conretaciones polfticne del conflicto laboral
son cada dia nds evidentes en paiscs democrédticos y en pai-

i

I_.
ses no democritlicGs.,.

Este es el wmotivo por el que conviene expliciter en el a

]D_‘\

lisis, muy cleramente, los contonidos del conflicto, la in -
’ Y s s
terconexidn entre diversos conteridos, su vinculacidn direc-

ta o indirecto con la condicidn de flbrice, etc...

Poderios ahora intentar una definicidn de confiiclo labo -
ral. E1l conflictu materializa el enfrertamiento estructural
capital-trabajo. En tal sentidu poderncs considersar como mani-
festzciones conflictivas no so0lo los rompimientcs do la nor-
malidad laborzl -gue en general conocermnos por huelga, en sus
diversas formas- sino también las presiones de las partes cue
pretenden, logréndolo a veces y otras no, hacer cambiar a la
parte contreria; taembién la negociacidn colectiva, las pre -
‘siones a través de 1z opinidn p’blica, los enfranitanientos
en Magistratura, etc... entran en el ambito del conflicto lg

borsal.

Los conflictos no son medibles por el ndmero de partici -
pantes y las horas perdidas en la esctividad leboral, dnica -
mente. Hay gue tener en cuenta la orgenizecidn de lazs partes,
la téctica de los medios para llegar a determinados objeti -
vos, las alianzas de todo tipo, los resultedos... Parece 1im-
portante insistir, scobre todo, an este Ultimo aspecto; un con
flicto no es sino un acto, mds o menos cortundente, mds o ro-
nos importante, del enfrentamiento existente entre fuarzas
sociales., Por tanto, los resultados pueden encerrar una de
las claves explicativas del acto ciquierte =la prdxima acciin

cenflictiva- y, eon tal sentido, los "resultadoz"™ no son oiras
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cosa qgue las transformaciones agde en el conflicto se han ope
raco; transforiaciones en torno ol ubjetlivo reivindicass -ug
larios, condiciones de trabajo, etc...- pero tapbién trany -
formuciones en la organizacidn de las partes, en su unidn c

. . . * . - . 7 1.
inturiorizanian cge la situacion, @6 sus alianzas,

fn definitiva, podriamos decir gue el presente estudic no
es otra cosa yue el analisis de unas relaciones laborales,
que pueden o o desembocar en conflicto abilerto, pero que se
asientan sobre unas posicicnes objetives contradictorias vy,

por ello, conflictivas.,

Por tanto, si bien es importante ver cudnites y de gqueé mag
nitud son los conflictos en una coyuntura determinada lo es
mucho mds analizar cdédmo van perfilando sus objetivos las di-
versas partes implicsdas, a través de qué instrumenios o me-

I

dios llegen a dichos objetivos, con qué obstéculos, prove -
nientes de las otras partes, se cncuenlran, qué obsticulos

internos, qué contiradicciones, han de superar...

CARACTERISTICAS DEL CONFLICTO LAGORAL HOY.

De las causas de fondo del conflicto laberal niemos de pa-
sar a explicar las caracteristicas que hoy presenta., Se tra-
ta de una necesaria clarificacidn tedrica, para enlender los

rasqgos del conflicto por la condicidn de féabrica en Espclia.

Las partes en conflicto

W.E. Moore (16) sefialaba hace 20 afios, y por supuesto, pen

sando en América del Norte, que loz obreras cstabon de jonde
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de ser una clooo honogénea lo guo habria signiiilcado, inme -

us

diatamente, una disminucidn del conflicto y, sohro todo, wuna
Tlverca del misooy nivolidode: oniio Jlven -
505 grupos de ubruros, apatia de alounos estratos, especifi-
cas reivindicrclcaes de otros, procucirian conflictos mucho
manoe frontales, suche mds "téornicos", Las posibilidades ca-
da dia noyores que el "management" {endria de manipular cate
gorias, muver trabojaddres, etc.... habria contrinufdo tam -
bién @ hacer mercs homogdnea la situccidn y mencs pnsible una

respuesta global de los trabajadores,

Consicsracicnes semejentes aninm:ian las obras de los gran
des tedricous laborales antes del "gran chogue" obrero de 1958-

60,

sQué estd pacando en rea;idad? Al tiempo que a lc largo
del dltimo periodo de gran expansidn del capitalismo -entre
la segunda guerro mundial y 1966-G7- las nuevas profesiones
se han multiplicodo y la técnica he dado un salto imponente,
sin embargo, la condicidn de fébrica para los trabeaiadores se
ha homogeneizado scbre las bases de 1o descual;ficecidn cre-
ciente y del sumetimiento de amplias capas anbles independien

tes a 1a wisma ldgica de explotacion.

Por otro lado, grupos dependientes que antos apenzs se ha
bian hecho eco del conflicto laboral —empleados,técnicas~ es
tén entrando a participar activamente, si bier con mcnos de-

cisidn todavis que los obreros industriales.

AUn con reivindicaciones en parte distintas, porque en por
te distintas ciguer siendo las cordiclones en que se encuen-
tran ¢n la produccidn, estos diversos sectores han ido adqui-
riendo en Fraosclic, Italia, Espafia uns homogsneidad de plantea

mientas y 2 menada una unidad real co la luche.
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Pera, por ntro lado, ha habido impertantes modiflicaciones
también =n el otru delns principales protagonistas, el capi-

tal.

tl gran copitsl monopolista tiene unas pogibilidades de
respucsta al conilicto que no habla tenido nunca en el pasa-
do. A nivel nac’onal o estatal los grandes imperios economi-
. R .
cos muy rigidamconlc estructuradeos pueden sufrir greaves consg
cuercics ante el conflicto obrerc -piénsese en una gran fa -
brica deo automdviles en la que urn solo taller puede llegar a
blogquear toda la produccidn- mientras que los mas flexibles

pueden hacer frente en mejores condiciones.

I

Una reestructuracidn, a la que nos referiremos nis tarde,
se estd darndc tznto en torno a nucva organizacidn del traba-

jo como en lo tccante a la estructura técnice.

tro factor importante tiene cue ser tenido en cuentaj
las grandes eupresas multinacionales puecden hecer frente en
un peis a conflictos que se estén produciendo en otro con mu
cha més facilidad gue entre si pueden coordinarse loc propios

trabajadores de dichos paises.

En otro orden de cosas, el gren cepital dirice lz lucha
por parte empre=sarislj las peguefias y medianas empresas jug-
gen un papel cada vez menos importante tanto en la negocia -
cién como en el conflicto abierte, €n realidad, para ser més
precisocs, el conflicto delimilado @ una empresa sola tiene
cada vez menor relevancia, Tanto por la solidaridad cbrera,
como por la solidaridad -o intereses en juegc- patronal, lao
tendencia es s que las empresas del mismo ramo, del mismo ij
peric econdmico, de la misma zona de influencia jueguecn sueo
bazas conjuntamente tomzando la direccidn precisamente las

grandes empresas,



bebido a la compleja organizecidn del trabajn huoy oxisten

to tanto otras instalcies patronzles ~otras fabrices, otros

‘

. . L N o . . N . s
SaGh o les prioeooblves= gomo las inclonclzs palitl

v rroey
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onotomion

estan tan {fuertemnnte vinclladas a las grandcs esmpresas que
' L - «

estos obras pstricturas se colocaran inmediatamente contra

la lucha eohrevo cnuesta a la gran enpreca.

[ . . .
Hay tue abordar también la cuestion de la organizscion pa

ra el conflicts, sobre todou, si nos referimos al conflicto
abierto. sPucde hablarse de huelnos espontineas de huolgas
2 ) g

N - .

organizadas? guu relacidn hay entre sspontaneidad y organi-

1—

zaclon?

fn todo el dltimo periodo, practicamente desde la Gltima
guerra muncial hasta el cambio do signo de 1967, hebia sido
el sindicato el crganizador del conflicto obrero en los pei-
ses democréticos, De 1968 en adelants se ha habladeo s menudo
de "huelgas salvajes™ y de espontansidad conflictiva de los

trabajadores frente a la burocracia sindical.

En realidad, como demuestra E. Jelin (17), no hzy oposi -
cidn =ntre espontaneidad y orasnizacion. E1 confiicto, y ello
se ve més claramente er la huelga misra, es accidn de protes-
ta de los trabajadores que deriva directamente de su posicion
estructural en el sistema de produccidn., En este sentido se
puede hablar de espontaneidad de lo protesta. Pero no existe
un proceso autow’tico, mecénico, qgue ligue la condicidn objo
tiva del trab.jcdor con la madurscidon de la corciencia de
clase. Una orcenizacion —en suma una vanguardia y un proceso
concicrciador~ perecen necesarios. La oposicidn entrs espon-
taneidad vy or.ariizacidn no puede plantearse en tirminos ex -
.cluyentes ni si:uiera para explicar el fendmeno del Mayo fran
cés y del "oluiio caliente" italicno., €1 problema tlene que

ver con el tiyo de arconizacide gue on cada monento s nece-
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saria, y acentable, de acuerdo con el nivel de conclencid,
las condiciones chbjetivas, las pcutas culturales existentas,.
Las preguntas ouo ﬂanrfa de planieoarse serlar: goual es ol
papel cue juece 2l sindicaﬁo dentro v fuera de la fabrica?®
;Cual la participacidn y el mode de participacion de los tra

bajadores?

Numerocsos auinres, y posiblemente entes que nadie, en ma-
nera sisterdtica, J.M. Maravall (13), han insictide en la ip
portancia que las crecientes posibilidades cde organizscion
han tenido en el resurgir de la conflictivided a partir de
los primeros afics 60 en Espafia. A menudo, sin embrrgo, las
huelgas anteriores han sido calificadas de espontdness, pen-
sando que las pésinmas concdiciones -los salarios de hembre an
teriores a la explosidn de conflictos de 1956, por ejemplo-
podian pruvocar automdticamente la protesta colectiva. Es
aquel un periocdo muy poco sstudiedo bajo tal punto de vista,
pero los pocos estudios existentes demuestrsn gque no sea asi.
La presercia de los partidos politicos obrercs es el nunto
catalizador de esos conflictes, en general (19), en un tipo
de organizacidn posiblemente rechzzable por el movimiento obre

rc hoy, pero Unico viable entonces.

Ciertamente que no se puede identificar al sindicato con
la organizacion del conflicto obrovo. Sindicatos colaboracig
nistas han sido, a menudo, responsables de la disminucidn o
del encorsetamiento de la protesta obrera en une férrea ins-

. - . .
titucionalizacion,

Mis que eso aun, cabe decir del sindicato en un pais no de
mocratico como el nuestro, La Organizacidén Sindical ha sido
no s0lo el instrumento a través del cuzl se ha pretendido Ipn
poner una ideolngf{a y una practica aclasistas -como si las

) . . . . , - .
clases no exisbissen~ sino tambidr una de las mas eficaces

0

¥
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insluncias de cunterol vy represion politicas y ce expl

patronal,

F1 Sindicels Vertical ha jugado importantes bezis en el
conilicto, noi. oo contra de los intpreces de 10w ~ranios
Lrabaeindores, ocurgue también ha nosibilitado -contra su pro-

pia voluntad- 1n organizacidn de aquéllos.

En la aciunl fase capitalista el Estado es uno de los prg
tagoristns clrves del conflicto laboral; no sélo par ser ing
tancia de mediacidn y conciliacidn entre capital y fucrza-tra
bajo dependicnte, sino por su papel cada dia mas protagonis-

ta en la politica econdmica.

lLa legislacidn laberal, la politica de rentes (en reall -
dad, intervencidén del Estado sobre el salario vy la negocia -
cidén) y la interferencia represiva directa en muchos canflig
tos, han ccntradistinguido el papel del Fstado ante 2] con -
flicto zn todos lcs paises capit:listes. £n concrsto en EBspa
Ha estzs caracteristicas han tenido la connotacidn adicional
de falta de instrumentos politicos normales, admitidos por
ley, para los trabajadores (Sindicatos y partidos principal-
mente) lo gque ha contribufdo a sobrepolitizar el enfrentamien

to.

£1 conterido del conflicto laboral

fpralizades en waginas antericres las causas estructurales
del conflicto laboral, se trate de ver ahora comp se presen-
tan sus causas inmediatas o contenidos. Con otras polabras,
y siaguicnde el modelo tedrico por nosotros adoptado, se tra

tn de ver en nué se caoncreta la oposicidn capitsl-trabajo a
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los distintos niveles y en las divertas coyunturas.
En tal sentidc, y para referirnos a las causac inmediatas

del conflicte —sea conflicto ebhierto, sea negociucidn o sim-

.

o contenidos del conflicto.

Lo primerc gue hay gue censtatar es la diversidad tipold-

gica coen gue log autores o fuentes abordan el problema,

el Instituvuto de Estudio: laborales de Barcelona, una

M

s
de las entidodes que méds han trabajado en Espafia en torno 4«
la problemédtica del conflicte, nropoune la siguiente tipaolo -

gia de causas del conflicto:

Reivindiceciones econdmicas.

- Reivindicaciones sobre candiciares de trabajo.

- Crisis ecoundmicas de la emprecn,

- Aplicacidn de la legalidad general o estrictamenie labo-
ral.

- Representatividad sindical.

- Solidaridad,

~ Reivindicaciones de caracter politico {libertedes politi -

cas, represidn...) (20).

El Minister’o de Trabajo, en sus infarmes anuales, propo-

ne esta clasificacidn, referida a los "conflictos laborales™:
r

- Causas politico-sociales.

- En el marco de un convenio colectivo,
- Valoracidn de rendimiento.

- Splidarided,

- Me joras selariales,

-~ Dtras de diverso tipo.‘(Zl).

JeM. Moravall, distingue tres niveles de "wotlvos" en cl



cenflicto obroro:

- Defensa del puesto de trabajo

- Relvindicacidn de intervencidn en lo gestidn do la emiresa.
-~ Reivindicaciden dal contrel econdmico de la empresa, (22).
Para olrocs aubtores, como Touraine, a medidae que la concien

cia ohrera se eleva y politiza, se da una tendencia hacia la
reivindicncidn mds clera del poder obrero. Para ciertos esty
diosos, por Gltino hay una escala de contenides conflictlvos
gque van desde las reivindicaciones meramente cconomicaes a las

de transform:cidn de la organizacidon capitalista de trabajo.
0 J

Para C.A. Myers (23) las principeles dreas de conflicto
estn hoy en la accidén arbitraria del management y en el ina

decuado status y reccnocimiento del trabajador.

Parece evidente que las causas inmediatas, o los conteni-
dos conflictivos, pueden ser mUltiples y variados y cualquier
- + . ” . -
clasificacicn es buena o mala, segun explique mejor o peagr

tres aspesctos, a nuestro modo de ver claves:

F1 primerc de ellos se refiere a la articulscidn de los con-
tenidos cenflictivos. No parece gue se pueda pensar en una
escala ascendente de contenidss, orreversible y lineal. S§i
bien en un momento determinadc los Lrabajadores pueden creer
més importanie la reivindicecidn del control de condiciones
de trabsjo o la transformacidn misma de la organizacidn del
trabejo, ello no quiere decir que en un momentc sUcesivo No
deban empefiarse, y posiblemente a fondo, en relivindicaciones
gconOmicas ante una crisis que provoque ipgentes aumentos del
coste de la vida o ante un atague patronal a laos aurentos
corquistados. Se trata por tanmto de explicar el por qué de
determinados contenidos conflictivos, o por qué unos reciben
més importancia que otros en una coyunture ceoncreta.



£1 segundo aspecto toca la relacid: contenidos conflictivos-
contexto socio-politice, Determinadas reivindicaeciones funda
wentaiuen oo pociLicas {(libertaccs do wsceliecidng reunling e
nifestecidn y huvelga, por éjemplu) no han podido ser plantez
das directamente durante muchos alics en Espafia, aparescliendo

en su luger mebivaciones Yestrictamente laborales™ o quedan-
do en un sequndo plano cuando quizéd eran el punto de articu-
lacion del conflicto, En déterminadas coyunturas los contend

dos conflictivos dependen también del papel gue los trabeja-

dnres estdn jugando en la egscena pulitica, de la precencia

[6EN

N

s o menos activa del Estado, etc...

El tercer aspecto, por Ultimo, se refiere a la relacidn con-
tenidos conflictivos-movilizacidn obrera (y crgenizecidn obre
ra). Se trata de ver gqué contenidos han sido més movilizado-
res y por gué, que avances b retrocesos se han dado en la con
ciencia de clase, En realidad, y vale la pena subrayarlo con-
tundentemente, el conflicto no tiene Unicamente la funcidn de
atacar la plusvaelia gue puede lleverse el czpital, bien di -
rectamente a través de conflictos por salario, bien indirec-
taments a traveés de conflictos por condiciores de trabajo o
por la organizucidn del trabajo; tiene también 1a funcidn de

as s50-

[
™~

unir a los trabajadores, de demostrar a las otras fug
. . - 2 . | " . B

cialcs ura orgenizeoclon y una potencia que han de ser tenldos

en cuenta. E£sta perspectiva ha de ser recordada sl hablar ce

los contenidos del conflicto explicando por qué determina-

b

da organizacidn corresponden determinados contenidos, o vico

versa, a deterrincdos contenidos corresponde determinada or-

ganizacidn y participacidn, en una interaccidn rociproca,
Dicho ésto, puede pensarse en conteridos o causas inmedico-

dos-originarivs (aguellos que hacen brotar el confliclo, o©

. , . . .
que aglutinan més fdcilmente a lous itrabajadores, o quuo pue -



den presionar adn més fdcilmenie cobre el capital v 1o opi -
nidn piblica ~aspecto tste cada dia mds clave=) queo dopenden
del coneexesn, e i@ organizaciln oy Puusiza de Zon peirbes (rio
sdlo do los trabajadores) 9 contenidoas agregados 0 causas
agregadas quoe egvidentemente no pstdn susentes quiza ni siguie
ta en el nroiscr segrento, gque en ocasiones pueden cer los e
daderos preoblni-ns de fondo, perc gue coyunturalmentce no puec-
den ser ni scr puesstos en primer plano.

- - ;. . . .
s vital para comprender la dinamica del confllicto, poder

-

,
iae entender el por que

descifrar eslos dos planos y mucho i

del protagonismo de un determinado tipo de contenidus,.

Pero no hey gue olvidar que pera scor wmovilizador, sl con-
tenido de la protesta debe estar anclade en las conciciones
e interecses inmediztous de la clace nbrera. S50lo a partir de
ahi se puede dar un procesao de cuestionamiento més geoneral,
mas globzlizante (24). En resumen, los contenidos preasentes
en un conflicto, el orden en que apﬂrecén, la fuerza con guo
se manifiestan, etc,.. no son algo dado, ni cuesticon de mera
clasificacidn estadistica, sino gue dependen de la fuorza de

las partes y de la entera coyuntura,

De todos modos, una clasific cion os necesaria y la siguiog

te es la oue sc va a utilizar cn ¢l presente estudio, en fun-

cidén de tres dreas principales:

- fArea econdmica: se refiere a las cuestiones salarizles, pe
ro también a la igualacidn salarial, a la eliminacidn de
ciertas partes no fijas del s lario, etc... aspeoctes estos
ﬁlt;mos due Lindan con la tercers de las Srcas que pTunon-
dremos,

- Area de conbtrul: se refiere o la reivindicacidn obrera pur

L

controlar uncs condiciones de trabnjo deterir ratcs oo una

. . . - . . de B
organizacinn del trabajo pacloda, oo rdecir, pov egvitor Los



"trampas patrancles",
- Area de transformacidn de la organizacion ¢el trabajo, so-
hro 1o e oo vdentan las doe o artiriores, coe o rofvindico-

ciones dirigidas a dismifuir les posibilidades de explota-

cidn capitaliste y reducir el poder patronal,

Parece evidente que en las tres drecas puede y debe hablar
se de poder cobrero, por cuantc también las reivindicaciones
econdmicas atacan a los intereses del capital vy pueden
ser realizadas, v sobre todé mantenidas, desde la dptica de
clase si los trahajadores tienen una organizacicn suficiente.
Cierto que, sin embargo, en cuanlc una u otra de estes areas
sea la articulante del conflicto, se podra hablar de maycr o
menor claridad colectiva de conciencia sobre la explotacidn

capitalista a gue responde el conflicto.

lLa instituciaonalizacidn del conflicto

Diversos han sido los autores que han subrayado que si
bien el conflicto no tiene visos de acabar en la socicdad in
dustrial, sin embargo, =u institucioralizacidn, su insercidn
en unos cauces concretos, delimitados y normados, es un he -
cho., Para R. Dubin (25) la sociedad democréatica no ha elimi-
nado el conflicto, pero ciertamente si ha encontrado el modo
de canalizarlo, lLa institucionalizacion del conflicto,esta
para este autor, principalmente-en la negociacidn coleciiva
en la gque las fuerzas presentes discuten sus objeltivos garan
tizando, por un lado, gue el sistema productive siga cumplicp
do con su cometldo esencial en nuestra sociedad y, por otro,
que los problemas en tal sistema no repercutan negotlvamento,

sino por el contrario, sirvan de acicate ordenado en la so -
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ciedad global,

Tdeas seme jantes sobre la institucionealizacidn del conflic
toapareécen en las obras de'R. Darhcndorf, Tourasine, etoc...

Enn realidad, todos o casi todos los pailses clieren algun
tipo de reosiacion del conflicto laboral, tanto en cu aspec-
to de conflicte abierto, y principalmente por lo que se re -
fiere a la hualga, como en su aspecto de negociacidn., En lal
sentido si que sc puede hablar de institucionalizacidn del
conflicto que tiene ciertas consecuencias positivas para los
trabzjadores -no enfrentarlos directomente con ol Estodo,
guardidn del orden industrial- perc gue las tisng cobre todo
para el capital -por lo gque se refiere a previsidn ~e huel -
gas, etc...- aungue hay gque agregar inmediatamente sue lac
restriceciones al derecho de huelga son hoy minimocs en la ma-

yor parte de los palises democréticos.,

£l intento del gobierno laborista inglés -el famocso pro-
yecto Wilson-Castle- de eliminar la "huelga salvaje” a tra -
’ - & . - . ‘

vés de una reglamentacidn con disposiciones, segun las cua -
les les huelgas se habfan de avisar con 28 dfas de antclacidn,
el gobierno decidiria en casos de comnpetencia enlre sindica-
tos, y habria sanciones, multas y prisidn, contra guienes in-
fringiesen tal reglamentacidn, provocd tal fuerte oposicidn

de la TUC que 8l gobiernoc hubo de retirar el proyecto a cai-
bio de un simple ccmpromiso de la mias grande central sindi -

cal de que intervendria con todo su poder contra los huelgas

salvajes.

Las hueplgas saivajes han tenido importancla en poaises one
mo Ingiterra y Alemania en los Ultimos afios, es declin, en
'paises donde hasta ahora les sindicatos se habian icobingui-
da por su colaborscionismo, Perc 1u uue ha doccstrasdn el pe

encuadramiente ¢el conflicto han sido las grondss accionoes



convocadas pur lus sindicatos on lor paises de la [uropa Sur.

En la "institucionalizacidn" del conflicto, desde la pers
2 —_—
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pectiva de los clésicos de este concepto, subyacen do
menns .8 nonuicnn tener p;esenkns. En primer lugar, y prin-
cipalmente, el de los sindicatos colaboracicnistas, y el de
ideologias intecrclasistas y aconflictlvas gue hﬁn nermitido
encauzar la recsolucion de las diferencias entre el capital y
la fuerza-trabaijo dependignte a través de una negociacion
eminentemente burocrética y absolutamente desligada de los
problemas de la fibrica y de 1la narticipacidn de los trabaja

dores.

En sequndo lugar, y en ocasiones vinculado al anterior,
el de la debilidad politica de los trabajedorss en aelgunos
paises (por falta de sindicatos o pertidos obreros) gue ha po
sibilitado al capital la imposicidn de legislaciores antihuel
ga o de una rigida normativa de la misma. De ambos niveles
se ha derivado una inferioridad de fuerzas para los trabaja-

dores,

La "institucionalizacidn® del conflicto responde, pues, a

la vorrelacidn de fuerzas existente,

Pero de todocs modos, el conflicto laboral no es un conflig
to totalj respeta unas reglas de juego: en lo politico (acep
tacidn de una Magistratura, de uinos arbilros, etc...), en lo
econdmico (no atentados a la propiedad, aceptacidn de la di-
reccidn de la empresa...). En tal sentido podemos decir gue
el principio gue lo rige es la coexistencia de clases, encon
trando asi en la organizacidn sociszl, la posibilidad de con-
frontar, de popner sus intereses, de recurrir a los medios

‘més variados para defenderlos (26).
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Conflicito v neaociaclaon

5o oba odisho o piginas anterfoares aun la ponoc leeifn oo -
lectiva ha do ser censidersda como un aspecto del conflicto,
por cuanto es también maniFestafién del conflicto estructu -~
ral y en si un contraste entre diversas fuerzas, aungue pue-s
da no llegzr ol rompimiento de la nermalided laberal, Cumple,

or lo dends tas funciones del conflicto de unificar, orga-
- b

b

nizar, y patentizar la fortalera de las partes como el con -

flicto abiarto mismo,.

La profunda conexidn entre conflicto sbierto y nogociacidn
. i . = s . . s 1
se percibe cuando se examina le negociacidn misme alll donde

el sindicato estd institucionalizado: es decir, en la posibi-

il

lidad que éste tiene de recurrir a2l conflicto cbierto duran-

te las negcocclaciones,

5i no nos limitamos a consicerar en el corflicto laboral
el simple parc en el trabajo por un nGmerno de horas, si no
que percibimos también la influercia que tal fendrero tiene
en la orgarizacion de los trabeojodores, en la transformacidn
de la ideclocfa misma, en la profurdizacidn de la conciencia
. g B .
de clase, comprerderemos gue la negociaclon colectiva puede

perfectamente cumplir todos sstos objativos.

El prntlema no estd a nuestro entender, tantoc en mantener
una distincidn ertre negociacidn y conflicte, como si el pri
mero ro lo fuera, sino en apalizar el tipo de rmegociacidn
cue de hecho sc cda. Es evidente que la negociacidn culade
por un sindicato colaboracionista, aclasista o antictrero cs
no sdlo Gricercnie burocrdtica, sino gue va dirigida a plas-
_mar en ley, pora el tiempo gue determine, ls sumisidn de dli-

cho sindicato al capital y al estado. En ceonsonancia cen tal

’ . . « . v . 7
practica la negocineidn ha sido deoscrita como eleboracion de



| . . - 4 .
normas, es declilr, en una perspective Loeramnonte juridica vy
prescindierndo de las fuerzas sociales gue estin detras de la

regooclanan,

Lo aindic 4 <o rclase, por o contrario, han abordrdo
1 negacice’an come un momento del perenne conflicto con el
cepital. La negocizcidn continuada que se ha impuesto como
practica en Italia después del "autunno caldo" por ejerplo,
con una anmplin porticipacidn desde la base ~tento es 2ol gue
es la cuntratacidn de fabrica la gue impulsa la contirutacidn
nacional—- nace Licne que ver con pricticas meramcnie turocré
ticas, sino por el contrario caon momentos conflictivos de am
plia incidercis. Algo semejante, salvadas las distanciezs,
puede afirmarse de 1= negociacidn colectiva en Espafa en los
Jltimoe afics oue, entre otras cosas, ha propiciedc numeroscs

conflictos abiecrtoo,

Fste tipo de ne ociacidn responde al nivel real de fuerza
g [

s £y .
de los Lrabejadores en cade momento y en cada fecrica o ramo,

El futurc de! conflicto laboresl

Ninguno de los tedricos del conflicto laboral, a los gue
hasta ahora hemos aludido, afirme el fin del mismo en un fu-

turc praxima.

Pero si que scn muchos los que hablan del declinar dal
conflicta. Para lcs autores de "El industrialismo y el hombre
industrial™ (27) la protesta obrera ha declinado y lo ha he-
cho, bisicamentir, a causa de las moyores atraccliones pesiti-
vas de la industrializacidnj; la industrializecidn sv ho coo-

vertido en bancora de todos los movimientus nacionclistas vy
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. ey 4 - - N -
de vodos los partidos politicos, o un regtuicito do cdpervi-

venclia nacional,

Para Kornnauser, on les conelusiones del fibro ol gquo hie-

1

mrs aludicdy er w2 de una ocasinn, » nesar de gue hovo gue
constatar el declinar» del conflicto, sin embarno, la comple-
jidad de log factores que entran en juego No permite, ni o ad-

cho mencs, predec’r su futuro,

'Ir

Otros avtires seflalan que la frerza del conflicto leaboral

parece haberse desplazado a otros campos —-goneracionales,
. s . .
culturales, racizles- en los ultinos Lierpos, ol manas an

ciertas sociedades (28).

—~

Los Ultimes =fos han puesto re menifiesto, en 2x mayor
parte de los paises europeos, que el conflicto laboral se ha

potenciado ern extens’dn y profundidaed.

Gran parte de los andlisis a los que me he referido, han
errado la perspectiva, Escritus en el periodo de mayor auge
capitalista, y referidos a los paises mas avenzados donde
parte de la clase chrera -debido al bouwbardeo ideoldgico, ne
ro mucho mds al objetivo desarrolln de las fuerzas procucti-
vas- pudo gcrar de un clerto bigncstar, llegercr e towar cu-

mo definitivo alqgo que era meramcnic coyuntural,

El cambio sufrido de 1967 en adelante y las repercusionoes
negativas que éslte ha tenido sobre la clase cehrera han vuel-
to a poner en evidencia la actualidad e importancia del con-

flicto laboral,
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Convlicto laloral-conflicto poliiico

fond

Mo sdlo oierts prensa o ciertas instancias pnliticas, oi-
no, asi mismo, zlgunos tebriceos hen pretendido manlener la

distincidn entre ¢l conflicto laboral y el conflictu peliti-
co, ;L vAlida wn realidad, tal distineidn? 0, por mejor de-
cir -porgue es evidente gque existe un conflicto estrictamen-

Le clitico- ;Cxiste un conflicto "estrictamente laboral"
& y

un conlflicto nmeramente laboral?.

Hoy seon rmuy pocos los estudicsos gue lo afirman. [llo por
verios motivoec., En primer lugar por leos partes preseontes en
el cenflicto. Ye dijimos anteriormente que coda dia cs més de
cisiva la intervencidn del sstado en conflicto tantc por el

apel ue aqudl jueca en la economia como por el que tiene
Jueg

en el orden pUblico. -

Pero, en segundo lugar, no parece gque necesariamence sean
disputas meramaente econdmicas, aln aquallos conflictos que
tienen como central o dnica el 4rea econdmica, Salarics mas
altos, adscripcidn de primas y pluses al salasrio fijo, etc...
chcecar inmedintamente con la politica de rentas del estado vy
pueden envolver directa o indirectamentie en el conflicto no
s6lo 2 una empresa 0 una serie de empresas, sino al conjunto
de le clase capitalista, y en consecuencic, al conjuntoc de

la fuerza-trabajo dependiente.

Ern resumen, los problemas que suscita la relacion labora

]

-y

principalmente si se llega al conflicto, no se resuelven en
la practica entre el sindicato (o los obreros) y la empresa
(o empresas), sino gue interviene el estado (29), y cada verz
_méa decididamonce,

Por otro lade la huelga y la negociacion son modias de

afirvacion palitica de la clase obrera en cuanto clo

o0
(Rp
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Cn clrcunstarcias particularcs, sln embargo, puede hoblor
. . . N .
se de una "scobr:politizacion™ del conflicto leuboral., Cuando
-, oy ) . L. . . 4 1, -
DO BRI LU, Pl enas o o puliticos v oo ocloce obilva, o s culan
) . . » "- [ -
admitidos, los propios sindicatrs asumen mas claramente rei-
vindicaciones de la esfera politica (libestades poliliceas,
ejercicinu de dorochos politicos); mAs.adn cuondo ni loe mis-

mos sindicatos de clase estan adwitidos: en este caseo las

ot
[

mismas libertades sindicales pasan a jugar un papel lmpor

te en la confliclividad laboral,

Por otro ladc, cuando sindicatos y partidos coperan ern la
ilegalidad es casi inevitable l= unificacidn del lider poli-
tico y sindical en la misma persona., Todos estos factores de

" b liti Thamn o ; st ~1aa ~rmalas
sobrepolitizacion que Qoperan €n cilrcunstanclas NCTmales

m

’

no quitan gue el conflicto laboral sea también conflicto po-

’ - - + -
litico en "normalidad politica”, porcue el sindicato boy ha

salido de la esfera meramente reivindicativa,
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CAP, 2. CONFLICTO Y CONDICION DE FAZRIGA

Analizads @l significadg del conflicto laboral nhoy, nos

. . - . . .
Laca acdutolarnos wn ol otro tes: irnn de le reloc’ s Lo cunddl

I

cion de fabrice pora, finalmerte, cap

. - 7
t-r dicha relacion en

suU mismo dinamismo,

sEstd combiiande la condicidn de fdbrica? ,On gue sentido,
en caso afirmativo? gQué papel estd jugando la condiciin de
fdbrica en la determinacion de las ccnductas obrera y petro-
nal y, por supuesto, en la determinacidn de las conducteas

conflictivas de las partes?

DE LA LUCHA PDOR EL SALARIO AL CONFLICTO GLOBAL CONTRA LA OR-
GANIZACION CAPITALISTA DEL TRABAJO.

El significado de la lucha por el salario

. ’ . . N

La primera y mas importante repercusion de la explutacin
capitalista de la fuerza-trabejo se da schre el precio de es
ta misma fuerza-trabajo percibidc por el trabajcdor en forma

de salarlio.

Fl aumerto salarial ha jugado siempre un peapel deteridinan
te en la Jucha obrera cumpliendo béasicamente dos funciones:

mantener, si no aumentar, el nivel de vida de los trao: jado-

Se percibe inmediatamente gue la luche salarial pueds oo ser
una reivindicecidén economicista, sino muchc mAs. Como afir -
‘man E. Martin y J. Salvador (1) sucle menifestar, de un nodo
mds o nenos consciente, una aclitud de protesta cde lur teabo

: . - . . . .
jadores por la situacidn de morginccidn y subordineelin do
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Lt

que san objet~, ¥ con frecuencis oo la nisa via a través de
la que pueden afirmar sus valores. Pero tampoco se puede ne -
gar oo Lo Jooehe corafimica punde conuyertirse or luchn de pu-
ra resistencias o meramente’corporavivista, como han demostra
do determinadus periodos de la hicstoria reciente, si no se

inserta en la lucka mAds gleobal contra la condicion de Fabri-
ca yue haga explicita referencia a la llamada explotacidn re
lativa y que punga, en definitivs, en cuestidn el :istema do

produccion misro, (2).

5in embzrgo, cabe sefalar inmcdintamente que sobro el cop

tenido del corfiictoc, y por tanto en este caso sobra la Iimi

b

tacidn de la luchs por el salario pueden inclidir varios fac-

¢

tores que cenvendra analizar muy detalladanente en el caso
que nos ocupa: entre otros, el grado de organizacidn autdno-
ma de los trahajadores (de donde se derivan, evidentzriente,
mayores o menores posibilidades de que una visidn mds global
sobre la condicidn de fébrica se imponga), la politica de
rentas (congelaciones, blogueos salariales, coste de vida) vy
las posibilidades reales gue los trabajadores tienen de im -
pugriarla o de contrastar los aspectos gue les resulten nega-
tivos, la miswe contextura politica en la que otra tipo de
reivindicaciones que no sean saleriales puedan resulter di-
ficilmente defendibles tanto ante la ley como, schre todo,

ante el autoritarismo patronal y del statu quo. Adends la

"3

i

.

sibilidad para gran parte de los trabajadores de haber into-

riorizado otras reivindicaciones,

- — , > . - . +
Conviene scfalar, por Ultimo, que determinadas reivindic:
ciones en el orden econdmico atertan gravements contra la op
. « # . N . -
ganizacion capitalista del trabajo: asi que los aumentos li-
. 7 3y - P— .
neales y la abcsorcidn de primes y pluses gue rompen tanto In

divisidn gue el capital y el mancgesent introducen en la o



. . . . 4 . .
brica c.mn el rizmo sistema jerarquico cobre el que se aslen

tan.

. - . . 7 . S -
Cambios cn Lo urocpizacian gapifazicln del tran:jo

e e e e = by

. . L4 - o~

Enty . 1o se wnoa guerra .mundiszl oy 1os Ultimons afios de la
daceds de low 50 el taylotismo llegs 2 su spoge en Lurepa,
avanzando, ciertowente, entre profundss ccntradicciones, pe-

ro logrands imponcrse gracias a la debilidad de los sindico-

tos y a la fuerza del capital.

La "job ecvaluation" y la extremads descompoeicidn de

[

tr

[EeX

bajo complejo en trabajo simple conducen a una descualifica-
cidn suma y a una parcelizacidn tal quo el trahaio ce vuelve

inequantable por su irracionalidad.

A ello se sume el continuado estudio del trabajo —-con pro
piedad, estudio de los tiempos muertns con el fin de eliml -
” . r
narlos- y la cada vez mas neta separacion entre tareas de
. 7 - T 4 r . . P 4 3
pragramacion y de ejecuclion que acontia la divisidn del tra-

bajec y el autoritarismo empresarial.,

Las conseclLoncias para los trabajedores fuercn muy graves.
Debido a gue ¢l trabajador ya no es pvaluado por lo que es
sino por el puesio que ocupa, gran parte de los nusvos traby

’

jadores de la industria caen en los rangos mes bajos con po-
. ) |- . . . s . L 1
cas esperanzas do subir nl en nivel salarial ni en categor:a

profesional.

Al capital lnteresaba lograr, & través de la protendicda
Morgonizacidn cientifica", no sdlo 0l aumento de la producti
. - - . : : - Y
vidad directs -nosa efectivamente conseguida- sino tambiian

lo que podrisics Llamar la productividad indirecta:s os Jdocir,
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'

alts flexibilidud (manejabilid:d) de la fuerze-lrabajo y al-
to grado de movilidad dentro del ciclo.

5i con el avznce del tayloriswo la tecnica pudo desarro-

- 4 ' ’ .
llarse en wan re sorsrendente @oto no repercutia, npara Ta in

mensa noyorfa dn Yos trabejadores, en mejores rondiciones de
trabnjo, mayar participacidn real en las tareas, wac posibi-
lidzdes de aprender y perfeccionarse, lo que estd en el ori-

gen de muchos cenflictos y abstenciones,

Fue esta centradiccidn =-que cn el fondo no era sino la ex
presidn del choque entre un moCo de organizar la procduccion
gque privilegiaba la maxima productividad con el minimo coste
frente a los derechos de los trahbajedores coma personas— lo
que obligd a las empresas a pensar en métodos de superacion
que no tocasen los aspectos positivos que tal oropcnizecion

tenia para el capital.

Nacieron asi ciertas variantes en el podelo prevalente de

la organizacitn del trabajo.

La mayor parte de ellas mantenian la parcelizacidn maxima;
por ejenplo: actividades complenentarlas de postrabeajo, a fin
de acrecentar la "lealtad" y el "espiritu de cuerpo, de gran
familia" de los trabajadores (actividades deportivas, cultu-
rales, fiestzs, etc...); relacicnes humanas, introduciendo
técnicas y técnicos dirigidos a eliminar las tensiones a ni-
vel persanal, a individualizar, en suma, los restltados de
la relrcidn laboral; intentos de aumentar un lipo de particl
pacién que en nada comprometiesc el poder de la empresa (gru
pos de inicilativas, huzdn de idcas, domesticecidn de los re-
presentantes de los trabajadores colocdndolos de figurdn en
ciertos Srganos de decisidn de la empresa). Eran teonicas
utilizadzs, y ya fracasadas en otros paileos capitaliutas fe s 33

avanzados, como U.,S5.A,
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Otres, las nés realistas, empnzcohan -sobro todo dospuccs
del "gran choque" de los afios 1908-6Y9- a pensar en una cier-
ta ruct noanio 200 del trabajo (r solovivemns oo ollal own ph-

. - L A .
ginas postericres) a traves del "job enlargement', del "job

enrichement™ o do la simple rotacidn.

Per lo (ue se refiere en Espaiia, sin emnbargo, la organiza
cidn del trabajo es introducida, en su vertiente '‘cigntifical,
a partir del final de la década de Ins 50 —-por tanto con bas
tante retraco sobre el conjunto de los palses curcpeos— perc
hastz hoy no han sido puestos en duda por leos patronos sus

. Id .
presupuestcs tayloristas mas genuinos (3).

Pero las consecuencias para los trabajedores no han sido
sdlo de empeoramiento de las condicicnes de trabajo, sing
también de un férreo control salarial ligado a dos mecanis-
mos: al control de las categori=zs cue, posibilitando a la en
presa el blogueo de gran parte de los trabajadores en los
rangos mds bajos, permite hacer con fuerza-trabajo mis bara-
"ta tareas que antes se hacian con obreros de profesidn; a la
vinculacidn salario-rendimientc que posibilita, que parte de
los ingresos, sean facilmente regulables por la empresa. Es
por aqui por donde pasan los principales ejes del poder de

la empresa hoy.

las condiciones de trabajo

La orgenizecidn del trabajo, alin con los corbiss a los
que hemos 2ludido, permite a la empiesa un control riguroso
de la fuerza-trabajo. Y permite, igualmente, sustanciosas

plusvnliaos graciss al mantenimicnt:: de unas condicicnes de

trabojn guc repercuten negativa, y directamente, ccobhre la oo
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P

lud e intenridnad del trabajador.

frm la nhra smuricana de la que heros hablado on jarias

scasiones se hacia referencia, ya hece 20 afios, a la necesi-

dad du wmejsrar .o condlciones do trabajo, 55 ce prytendlan
dismipusr loo -lictos laborales {4). Sin enbarge, no fue-

ron pocos los tedricos, también europeos, gue en los Gltimos
afios manifestarun gue una de las caracteristicas de la '"nue-
va clase obrera', hacia la que el desarruvllo cepitalista es-
taba caminando a pasos agigantados, era la radical mejora de

las condiciones de trabajo,.

Asf 5. Mallet (5) gue veia en los técnicos de la indus -
tria quimica y electrénica, vestidos de corbata y bata blan-
. . . ’ -

ca, en posesidn de elevados conocimientos tecnicos, con un
trabajo limpio, descansado y de muchas horas libres, 1o5s pro

totipos de la nueva clase obrera.

Goldthorpe v colaboradores, para los gue las condiciones

penosas que tcdavia guedaban estaban siendo superadas por la

ampliacién del tiempo libre, por la vida fuera de la fédbrica

Por el contrario, las fuertes luchas de estos Gltimos
afios han demostrado gue las cosas no siguen el camino previs
to. Las penosas condiciones de fibrica, en particular en las
grandes empresas, han provocado el arrangue de las luchas vy
es la reflexidn y discusidn sobre esas condiciones lo que ha
permitido a los trabajadores una nueva arganizacidn, Lasadea
en la participacidn de todos, para su eliminacidn. E1 ambien
te de trabajo es, sin duda, uno de los ejes fundencntales de
las luchas en Italia desde 1969 gn adelante; luchas cue, Ca-
da vez con mayor claridad, se han ido concretando en torno a
dos principios: la no aceptacidn de la monetizacidn de condi
ciones de trabajo deficientes; la no aceptacidn de la inter-

vencion externa, delegada, para sclucionzarlas {6).



La luche copore 2a parcelecidn y la descuclifinocidn dorvl
vadas de la orgarizacion del trabajo existente, ha ocupado,
Lo de primer crdes, Loo ooboocos oorunoo
plantean en masa, en 1968-69, subidus de catecoria, disminu-
cidn de ritwos, control de cargos de trahajo. Pero sc encuen
trai ante unn contradiccidn hoy todovia dificil de superar:
gue la catecorfa ya no responde a cualificaciln objotiva vy
que su miswo nontenimiento, pour wuy controlado fgue ssbé por
los trabe judores, puede convertirse en un instrurerio de di-

|

visidn en una empresa en que, efectivamente, cl irabsnjo de

la meycria ostd cortado y nivelads con el miswo resero (7).

Paro ;puede bastar cor el control de los trabojodores so-
bre tiempos, ritmos, cualificaciones, etc... pora mantener
unas condiciones de trapajo aceptables? Lla experiencia ha cz
mostrado que no. Las condiciunes de trebajo esidn 2otreche -
mente ligadas a la organizacidn del trabajo existente; es és
ta la gque hay gue cambiar,

Dos consecuencias parrcen deducirse de lo dicho: necesl -
dad de desmonetizar las condicicnes de trabajn (no hacerse.
pagar el ambiente tdxico, sino climinarlo); necesidad de

atacar la organizacidn del trabeio misoa para lograr oquello,

o

Homogeneizacidn de la fuerza-trahajo

Los peises eurcpeos llegadaos en Ultima posicidn al "deoo-
rrollo"” tienen una "nueva clase obrera, Clase corera jowoo,
que procede en gran parte de la agricultura, gque desea ser

protagonista de sus propios hechos o pesar de no toencr trod

.
<

.’ . ' .
cion inducurial,..



»

Pero hay azlgu mas hondo, gque ls unifficd, y Guu, «duliics,

tiende tambidén o unificar a obreros industriales con grandes

N - I . - . . .
estratos oo rwolc.c0n Yy tecnicoss leg mlsmas CoOndloiynes uo
r

trabinin v la nisma doscualificccisn. La homooeneidad ce la
fuerza-trabaio es un hecho, contrariamente a lo gue creian

e » .
hace alguncs orwo muchos teorico., un hechoe que se basa so -

&8

bre su carccter de trabajador no-ecpeciclizado, de trabaja -

dor llarmado comdn.

Por un lado, hay una estrechea franja de traba jouores que
se estdn superespecializando -en unna especilallizecidn nuevad

tedrico-manual-, pero, por otru, amplics masas retrocedaen.

ts verdad gue el automatismo permite que un trabuajedor,
con un minimo de entrehamiento, maninule hoy gran centidad
de maquinas, sin tener apenas nocicn de lo gue esté heoiendo
y sin lograr, ni mucho menos la visidn de conjunto dol proce
so. Pero también 1o es que gren perte de tarecs, lis que se
realizan en cadena principeleente, rzoguieren el incresecnto

de la fuerza-trabajo en cuanto tal.

La inte-carbiahilidad es, cade dis mis, el rasgo tipicce

del Ltrabajo. ern la actusl fase ce desarrollo. Perc esta Inter
cambichilidad nu tiene sdlo consecuencvies directanente pro -
ductivas, sino, v mucho mds,consecuencias de dorninzclon en

realidad el t:abajedor ya no puede hzcer valer cu prep#ra -

cidn, porgua =n la mayoria de los cesos es el puesto ce tra-

hajo el que mandn,

§in embargo, la homogeneizacidn producida por la orooning
cidn dei Lrabojo vigente estd posibilitando un: compuneira -
cidn y unirdad resles entre los trab.ojidorcs gue leos proiotoes

1

. £ -
del ocaso del corflicto habian victo ya desaparccer.

lLa revurlta en [uropa de 1969 er :delante, dice S. Goravi
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§5in embarg ., =i esta homogensirzacidn objetiva ec consecLe
cia duo la crg rizccidn del trabh o, es o través de 1o misma

orcanizac’dn como el capital inlenta, poroue lo necosila, ar
as divisicones: ia politica de catogorias, los divisio

nes salariales artificiales, 1o cvaluccidn de puastos

guen tenierdo esta furcidn,

Haciz el corflictc por la condiciin ce fébrice en Ldrrinas

Qloh%lg§ﬂ . _

. M s - .
No es posible luchar con exito por problemas selarislos

aunque sigon

5]

. 7’ . .
iendos los mas imnortantaos, si ro se ateca una
. ., ' . . . . . | S . L
organizacion <el trabajo que deja en monos de 1. eunpresa Lo-
dos los hilos del poder y del curficl., Tampoco es posible

— L

4 - . .
pensar en lz guperacion de unas condiciones de tralbe jo nege

tivaes, sin ir & su raiz, la orgonizzeidn del trabajo. €

o

4 o~
[ERR

5]

son lzs principales leccicnes que so derivan de 1o Zireccidn
que las iuvchas estin Lomendo eon Eurcpa en los Jdltimos affos,

Pero, al lleger a le orvanizeciln del trabheio, jhecta poder

cortrolar una serie do elemenlos? ;0 habrd gue pencar min

bien en czmuiorlos?

P

rabejode -

La cordicidn da Fibrica ha empeoradn para
res a lo largo de. Olbino perfcdo -con otras polabras, he ou
nentada 1: oxplotacidn directa y la exploteacion ipdirecta-
al miswo ©ie po gue se han acenbu-do loe posibilicoces de

control sclirial, 1 ofesional, deo condiciones dp {roLbaju no.



parlbe ¢e las vl uds,.

F! enfrentarisnto, alli donde se da, parece que va tomando

coracteristinr:g e enfrentamient. globel, es decir sor la
] b s

~ L

cardicoiAam o g

rien onozuocorfupta, gPuede interprcotarse oe

"

Stra nan-ra 1s reivindicacidn, crda dia mds extendids, de au
mentcs salarisies lineales, de pesus de celegoriz automati -
cos? ;hu Liene este sentido la preliferacidn de plataformas

globsYos qur, nor lo dends, mucsbrin un= cran homaguneiddd?

Las platafornas homogéneas estdan sefielendo, como winima ~sea
alhora lo qui fuocrs de un problomae nuy impertante come es el

graco de inleriorizacidn de dichas pletafurnes, de cudles

. . . . L4 . | .
son las reivindicsciones guia, etc...- homogeneidac de condi

ciures de trabajo,.

UNA NUEVA ESTRATEGIA OBRERA: LA ORCANIZACION DESDE LA BASE Y
% TGRNG A LPS CONCRETAS CONDICIGNES BE FARERICA.

Vistz la concdicidn de fébrica tal como se perfila en el
Gltimo perfodo y las implicaciones tedricas de su andlisis,
_ 1 . ’ o - " R ‘o
nos aueda por exawinar en qué términos se plantean las prac-
ticas de las nartes implicadas vy por ddnde ha de ir la inves-

tigacion =r este punto,

Reivindicacinres y orcarizecien desde la base

Desdz el poterts resurgir de la conflictividad hacic Tinco

' o~ — ° . ’
les de los ofics 60 los conflictos parecen cada vez nas clarad

-

nerbe opuestices a la orgeanizacion

O

. . .or '
el trabajo, enrn opinion e

-1 .

clounns 2utor2e(9), gTienen en roealidod tsl pesce los lueh
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pur las mejoros Je la cordiciin e Lraboio, loo oo conlen -

R I . : 5
tan la jerarquia de fabrics, las que ponen en causa la orgo-

-

: LA s ! [
[ R | b N [N 'u?

“

‘¢

Noprigparvs vl perece que echo oes afirmable o propdsito

de 1a ccnflictividad laboral er Italia. También, auncue no

de nanera tao clira, en Francia. O, Durand distiigue, con
respecto & esic Ultino pais, compzrando diverscs ~ctudius
rezlizadoa on 1%04 y 1971, el nive! menifiests dal nivel l1o-
tente deo los conflictos. Mientiras que en el primerc las va -

rizciones en las rzivindicaciones en ambos afics no son muy

Py

\ . , e .-
notables -hay sin embargo, una zcentuacion de conflictoes por

condivicnes de *trabajo y gestion empresarial y une disoinu -
cidn par salsriocs- en el nivel lotente {esto es las respruos-

tas a 1

at}

pregunta dirigida a los entrevistados de si creian

gue habia wmotivos de fondo no explicitados en reivindicacio-
nes) las condicicnes de trabajo y la organizecion del traba-
Jo quedan en puestos privilegisdos como motivos de canflic -

to (10).

JP qué es cbido este avance, en algunos sitics mds elero
que en otros, pero presente en Ltoudes partes, hacla reivinci-~
caclones més glcbeles, mas de podar? El mero empcoranliento
de las condiciones de trabajo no parece ser el factor cdesen-

cadenante ni de la screcentads conlflictividad ni de esa -~on-

flictividad de tipo nuevo,

Los factorez-clave parecen mas bien ptros. En primer lu -
gar la viuelto al centro de la atencion del sindicato v de
las vanguardoas cobrzras, de la fébrica y de la concreta si -

tuacidn en que ze encuentran los trabajadores. £l andlisis Vi

la reflexidn sobre ls condicidn de fdbrica, andlisis vy rofle

.~
xién autdnomos, ccupan un papel preponderante ern osta estra-

tegia de concrrcidn,



Fn scgunco linar la participocide real de los trabojedo -
res en el andlicis, la reflexidn y las soluciocnes do la con-
dieidn global Jo f8bhrica, como consecuencie deo Lo oanccrier.

La conciecs s dde vstos dos prococos la tenenco on Itolia,
o901 ejonalo, ool wovimiento do dolegacast ac ‘eoir, repre-
sentantes de lnn nrupos homogénens de %rabajo nue mio bien
que de reprreaciaclidn formal tiencn la Funcidr de znimar la
narticipacidn do tedos los trapbajodores, a tr vis de asambles

[l ’ .
en los protlemss e la féabrica. Segdn

nes (11) la cipacion en

.

huelgas, ern formonidn y aprobacidn de

gociacidn es notablemente alta,

. - . . #
Experiencias de organizacion desde

.’ - - - -
lacién d= lazs reivindicaciones 2 1lasg
fabrica, se estdin dardo en muchos pai
en Espafa, en los Ultimos afios, en ba
rios, del tipoc Comisicnes,

Estas son las rarzenes gue explican

nueve protagonismo de leos sindicatos

glaterra v Espcfia (agul nos referimos

les). lLos sindicelos estén empezaendo

mo ce la asanblieo, hoy drgamo indlzcu

avance, y de las cdemés instanci=s de
enbargo, la visidn pglobal, politica,
riesgo de no terer aisléndose en los
fé Ca.

asambirleas

r{ (_) A

recientes investigaclo-

, en menifestaciones vy

las plataformss de

la b=zse, de

reales cond

ses y también

QUTOPEJS,

se a movimiertos unita-

, al menos en parte, el

er Francla, lItalia, In-

a los sindicetos ileqa
a aceptar el protagonig
tible de organizesclon vy
hase, imbuyencales, oin

{ 1
gue & veces ocorrian el

nproblemas de la propia

mayor vincu

'3
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Un nuevo tipo 'o conflicto

- - + . .
tes formnn ~onflictivas parcoon canhiar btorbicn on rongse-

nancia coen los foctares anteriorsecnte citadoe,

Posiblerenitz la historia del movimientoe cbrero nunca ha -

=~

a conocido rni buelges tan potentes ni de tel prriicipeeinn

b
cuantitativa nl tan extensas. Y, si bien los obrercos indus -
triales siguen a la cabeza de 1 srotesta, sin embargo, la

!

participecidn de ecctores hasta «hora précticamenic alejcdos

- . ” - . ” .
—egmnleados, funcionerios publicos, profesioneles, ftecnicos-

ha afadido al conflicto abierto unz dimensidn nueva. Han caf
do hechas polvo las tradicionales Sipdtesis secln lzs cualos

en coyunturas econdmicas positives las huelgas tienden a au-
’ . . . - [ .
mentar y a disminuir ern caso contrario o de gue la maxima

. - . T - L -
participacion en los conflictos se da cuando sstos ciran en

torno a cuesticnes ascndmicas,.

T
o

En momentcs de profunda crisis, como los actuales, n t

o

nido lugar vestas huelgas que & menudo han sido de solidari-
dad, pbr la cenguista de derechus sindicales, por le mejora
de las ccendiciones de trabajo.

Un nuevec tipe de organizacidn obrera, una estreocha vincu-
lacidn de los aobjetivos conflictivos a la real condicion do
fidbrica y una masiva participacidn desde la base estdn emor-

gienco como factores de movilizacidn fundamentales.

La organizacidn del trabajo altamente parcelado o auto a-
tizedo se convierte en algo muy vulnerable a la luche abroeoro
bestez que nare una seccidn, a vecas un grupa, pota que todn
el complejo guede bloqueado; en las cadenas resulta relativa
ment: fécil ponerse de acuerdo, wontar una racide asanblea;

. * « 7y - - N
una manifestacion dentro de le gren fdbrica, pucdo obtenus

- s 7 N
que la maycoia de los trabajadorcs so sumen a lo soclan. Lo



trabo jadores hap conprendido perfectemente gque ecte tipo de
. . o - Toag 4 .

Urgonizacidn les pernitla-ataguer mas divcclos vy e mayor

prefundidad ocon neres costos, saluaausrdando 2o nrepia uni -

dad, .

N
i

uevas Licticas =la huelga de trabajo lento, lo huelga de
cela, la hueloge on forma de ajodrez-— han aparecidoe v oe han

multiplicado nn Jos conflictos de empresa, sin abanrdcnar las
diversas forw-s de huelgas generalizadss, clando loo proble-

mas sobrepczsan 2l limite de la enonrzsa. En los palses en que

los Lrabajadores han contado corm ura suficierte orgenizacidn

{

y ésta suficizrntemente asentada, lo huelga estd tendiendo a
ser un instrumesto gue aquellos manejan sin que se le escape
de las manos; cuando las cosas nou son asi, cuandc le orgeni-
zacidn no es suficiente, la huelga de una fdbrica puede que-

dar aislaeda y terminar por producir consgcuencias para 1os

9}

trabajadores, dificiles de reparar en largo tiempo,

De toadeos wodos no cabe clvidar cgue a la nueva estratecia
obrera ha respondide una nueva ecirategla patronal -a ella

nos referiremos inmediatamente- gue en ocesionss ha logrado

inf ingir graves derrotas a los trabajedores.

Puro evidentemente, las nuevas foramas coenflictives, el
conflicteo como estrategia, no esld sostenido Unicowente por
factores organizatives, Responde, asi misno, 8 una Nayor So-
lidaridad y conciencia de clase. Ante las durces conductas en

presariales 1o scolidaridad se multiplica,

Ciertamente las nuevas formas conflictivas no se hor im

provisado en los dltimos afios. Ya J.R. Tréantor (12) regic -

trabaz la nuelga corta como el resultade de una nuava ostrot
.gia de los sindicetos. bLa extensidn de la huelga, cond la
presencia de cualestnuiera otras mnenifectacliones conflictivas

no tiena, sin eubergo, un significado absolulo en oif misio,
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Wwo podencs 1in’lLarnos 2 hacer uno nlosiil

coeldn o dda oo Tor
mas de expresitn del cenflicto, ni sigulera uno tipologia

. , p. v . - " - . .
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Lo realmenie importante es descubrir el significado que
las diversac [(ori.as conflictivas tienen con respecto a la
]

fuerza, organizicidn, conciencins de clese, etc... de los trao

bajadnres (1%}

Algunos criterics para descubrir ese signi{lcado podrian

ser, scoUn el trasajo citado:

~ la rzlacidn gue se establezca enire la forme de expresion
y el contenido reivindicativo deol conflicto,

- la duracidn del cenflicto.

- la repercusisn scbre la economia de la empresa,

- el grado de viclencia explicitado.

~ el grado de salidaridad que se oxprese con ctras ewpresas
0o se reciba de ellas,

- la repercusidn social y politica del cenflicto.

- los resulfados, ya reivindicativos ya orgenizotiveos,

A ellu hay que afadir el grado de perticipacion de los traba
jadores, sin olvidar que la coyuntura sccicpolitica y el pa-
pel gue jueguen las organizaciocnes politicas ¢ de masas de
los trabejadores pueden también dar un significedo u otro,

un peso U otro a las distintas formas conflictivas,

Una negociacidon nueva: pegocizcion continuada vy confliciiva

* - . , .. . ’ i}
El analisis autlonowmo de las condcicnes de frharica y Jla

+ : 7 y .
organizaclon desae la base, poaras hacerles frente, parece car



+

uno de los princinales factores do un nueve tipo de negocia-

. r N L4 ! . ' . | R - .
cCian que, pourootin s Iy 5 Lo st ~nbre vaobas dos pronol =

(A

pics: nenccinr tords cuspto sea pocible (desde cuestiones sa-

lariales hauts crgonizacidpn del trabujo vy tambhian cuestiones

. DR . : B T i h v o
Ui pJoulivlc#s ﬁHﬁLLJLEG), negocil Lajun las fuecrzas ygue oo

Lengan,

. .o . ' ’ . .
La negociacion colectiva des:de su argudlo conflicltivo pre-

senta pora nusoores cuatro aspectos ioportantes,

El primero do cllos es el de la representatividad de las
partes que nogneinn, La fuerza potronal, el papel juzgodo
por el egsostado y los planteamientics colaborecicnistas, o la
desorganizacidn de los sindicatos, hablan convertido la neg
ciacidn crlectiva, an el Ultimo periodo floreciente del capl
talismo, no sdlo en Y"conflicto pacifico" como emablemente la
calificata Kerr, sino en la férrea institucioralizacidn del
conflicto y en la sumisién de lag reivindicaciones obreras,
£s decir, la negociacidn colectiva se habla convertido en mu
chos peises en un eficaz instrumento de politica ecconinica
(14) por cuanto lograba despejar la Unica incégﬁita gue tie-
ne el ccpital an el proceso de produccion: el comportamiento

de la fucrza-trabzjo,

FoeH. Harbisan (15) afirmaba gue "la sociedad zmericana
cree tanto en la negociacidn cclectiva que sstd enviando emi
sarios para "venderla" a sus aliados", En efecto, asi era
-claro que con una peguefa difersncia: no era la sociedad
americana sino el capital arericano cl que hacfa la vanta-
logrendo fdcilrente el capital americano convencer a unos

aliados gue en stu estaban descando ser conveacldos. Las cu

1
’ 3 . - ’ . ” .
ranrteristicas esenciales de la ceontratacidn, seglin el Ledri-

co de la revolucidn industrial exportable, eran:

- que estructuraba una relacién entr: organizaciones (no en-



tre dircceidn y trabajadores cono 2 menudo se cree), es do

comyen

-

cir entro ¢! “irdic-to y el Mo

. - . .
- gue era un inctrumanto de paz y acecmodacion enlre organiza

cionoes,

- N - r " - . . I'd (_
Luego, los funcliones de la contrabaclon se doescribaan oegil

- La neguclacitn es un medio para resoclver los conflictos

mbas partes senuridad vy

L

Ld a » . Ld
econcrnicoe y e interes que do o ¢
satisfacaidn,

- protege los dorechos del traebicizdor coms civdadars indus-

, . . . -’ .
- da un soporte substancial al capitalisme denocrétizo (16).

- . Ll - . - . .
galidnad ¢éste a ipo do on izciin colectiva
En realidad cste sera el tipo de negociac
tiue sa exportars a Europa: limiteds a lo econdmico, Lontalnen

» - - . « *

te slejada de la bace obrera -restringida a una relacion bu-
Ie . + - s -

rocratica entre dos organizaciones— instrumentos eficaz de

las empresas en la politice de rontas, presto gue rno cuestio

rd 4 ’,
na en absolutc aue se nroduce cudnto coma, CON Ut conse -
s ’ H b ]

CUBMNCIASe .

De aqui a l2 imposicidn pura y simple de las condi

s
bt
2
3
493
5

n
2

t

o

. £ -
patronales ~-como sucedio a menudo on Italia en los alics 50-
0o a un tipo de contratacidon impucuta a Jos trab: jadores cor
el sindicato -caso de Alemaris tederal- no hay micha distan-

cia.

En Espafic la negociacidn colechbiva se introduce de la na-
no de la'orgonizacién cientifica del trabajo" y es esbructu-
raga gn mancgia tal gue a los trabajadores se les nicoga taod
influencic sabre ella; ésto ne quicere decir que wo hoya tend
do al@unas consecucncias positivas pora gllos como verenoc
“ipmediastameiiie. L1 burocratiswmo que ea otros paises distin -

1,
Lol

gue a los sindicitos, con alounis excepcivnes, dursnie ec



periodo, en Cor-iie es sustitulde nor ta ingerernic de une oo
ganizacion (la CHS), instrumento del regimen 'y de la patro -
7

paaly oy gl oenlo contrariso v Yan iotorasan do Tors drabo-

jadores.

La revuelta obrera de finales de los afios 60 Lransforma,
asi mismo, la negsciacidn colecliva; la vuelta del sindicato
a la fabrica on el caso de Italia y el privilegio de la nego
cizclin de “dbricas, articulada, ns decir, ligada a la de ca-
tegoria 2 nivel regional y nacional, transforma este instru-
mento, hasta entonces institucioral vy dtil a la nalronal, en
un arma irpoariante de los trabajodores. En Esp:ofic, aln sin
una repjresentcatividad real ni un sindicato de clase, la ly =

cha de los trabo judores logra, antes del Tinzl de los £0,n0ue

-

a menudo los negociadores no tengan otro remedic gue respe -

tar las reivindicacionaes reales obhreras.

£l segundo aspacto gue interecsa tener pressnie se refiere
al ambito de negociscidne. No es posible dicteminer si la ne-

Vi

gociacidn @n la empresa es més (Otil para los trabzja

m
]
&)
L]

™

5
&)

que la negociaciodn por rama o categoria, o viceversa. Esto
depende de la coyuntura y de los inctrumentcs y la oruaniza-

cion gue en cada caso se puedan usar,

Vale la pena subrayar, més bilen, gus el gxitc de la nego-
ciacidn -y al hablar de éxito me rsfierc no sdlo a resulta -
dos reivindicativos, sino asi mismo al potenciamiernto de la
negociacidn como instrumento de unidad y organizacidn- pare-
ce estar deperdiendo de la masiva participacidn de dslos en
la misma, Desde encusstas para la preperacion de la plataflo
ma, hasta huclgas y manifestaclones de apoyo a la negociacidn
.pasando por asanbleas decisorias vy grupos de esbudio, lcs
trabajadores se movilizan para la negociocidn ¢ .si con los

mismos efectlvos que para el conflicto ahiertn. Lasta va no



).

a - . "
Liene que vey nada con la discusion en las alturasz, entru or

gentzaciones, de gue hablara jicioloon.

.o v 1 -

Lo nwgooiocihn er Lo empresa oo bha convert tdo oo 1bolia,
por ejemplo, de apéndice en motor de la negociacidn nacional,
(17), grac’s« a su insercién en la verdadera concicidn de fi
brica, gue he logrado movilizar o los trabajedoves; perc, o
su vez, la no-ociacidn nacional, ha abord-do problemas tres-
cendrntales en cda momento en Italia: el Mezzogiorno, las in
versiones, ©l ~arn, las reformas mismzes, gue, si no cgirecto-
mente, al mencs indirectamente han entirado en los "conflic -
tos o necccleeidn® (18), con caracteris netements peliticos.
Se trata, por tanto, de una interaccion gue da sus frutos en
tantc en cuanto no se pierda de vista la fdbrica por un lado

y ¢1 planteamicnto politico clobal por ntro.

En Espafia cazi la Gnica posibilidad que los trabzjadore

o

han tenido hesta ahora de interverir realmente en la negocia
cidn, se limitaha al radio de fabrica. £llo explica que en
las grancdes enpresas el mavimiento obrero tendiera a la nego
+ . t - 5 . ] L, . 1 ..
ciacion de emnresa, Per su lado los mismos empresariocs esta-
ban inteiescdos en este tipo de negociscidn poruue, al menos,
4 >, . .
les permitis plontearse mas realistaments los problamas exis
tentes, Pero debatiéndose, como se debatian, entre su gestidn
autorit=ria y ta fortaleza dc un novinmients cbrero de nuevn
tipo, a menudo la negociacidn de emprosa no ha side sino un
simple escenario donde aplicaban las normas dictad. s por ol
. o r's L. . s o
gobiernc y en el gue, ©s0 sl, ©e nhegaban casi sistemat

te a discutir ntros puntos que no fuesen los salarisles (10),

$in embaran, 2l potenciamiento de la negcciascidn e enpro
s4 no ha impedido gue, pocgo a poco, en la plataforma reivin-
dicetiva, cuda ver nds articulada, fueran entrando problersas

r i ] bl v . . - ’ .
superiores 2 les de empresas lucha contra el poaro, amnistlo,



8.

libertbades.

En tercer luocar conviene subreoyar gue la neguciacion, vy
no s5lo sus resultados, sipo el “nkito y el wouo misno en

. L4
cue oo negoarico, do~onden de la correlacion de fuerrzae en pre

sencia a nivel neneral.

Un elemenia realmente nuevo aparece en la neqocizcidn co-
lectiva en loo dltimes- afos: la prosccuciGn de laes negocis -
ciones en situ:ocidn de huelgaj tanbidn en Espafic sc estdn
dando casos de éstos, mientras que con anterioridad los em -
oresarics ronplan las negocieciones a la minime enormaslicdad.

fn el misno sentido ha caido la "tregua" sobre la gque hag
ta hace algunos affos se basaba el sistema contractual; es de
cir, el ﬁomprnmiso de po plantear con accion directz temas
que hubiesen sico ya negociedos (20). En Itelie la contrata-

L4
S mi-

s
O

cidn es continvada, Con indepencencia de cilertos Liemr
nimes pravistos por la ley para revisar deterninados aspec -
tos de la contratacidn, sobre cualguier punto se puede decla
rar el deseoc de negociar y, por supuesto, apoyar tal desec
con los medics de fuerza que se tengan., Como en el Parlamen-
to la oposicidn ataca al gobierno cada vez gue tiens una

Fd
g

oportunidad, asi hace el sindicato en la féabrica. Detostra -
3

cidn palpable del caracter de instrumento conflictivo y poli
tico que la negociacidn tieme, por encima de sus rasges juri

dicos.,.

Por Gltimo, importa también insistir en los resultados de
la nueva negociacidn, no el menor de los cuales -y admitien-
do que, sin dudz, la negociacidn esta haciendo cvanzir a
los trabsjodores en e momento acltual mucho mas que en el na
riodo precedeite- es el fortaleciniento de las orgonizaocis -
nes de baso da los trabajadores y la solidific. ¢idn politice

del sindicoto.
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’ . v N ' -
Muinorosos a2ntores, en practic: tados 108 cuo hap epscrito

sobre la negociacidn colectiva, seiizian estec comn el mas im-

' s -

‘ -
LorTonto poon i Aanhien oo ol

3
™M
0]
]

e T L f

RN ( 1 \1’ H o

ella es, guizé&, mis llamativamente cue on otros sitios, pre-
y 3 i - [

. f . o ) 4 . i
cisamente porous 21 marco jurildico~politico, colocvendo 1o
hueclga fuera de 1z ley, no dejaba a lops trebzsjadores olra sa

. 7 . . 7’
lida para poncr en comun sus probleasas gque la negociaclin co

f g =
- r . - . .
lectiva. Asi, con ocasiodn de renoverse los Convenios rali-
9 b

feraron las asanbleas y naci=ron las mismas Comisiones Obre-

ras.,

En el ecstudic de la negociac:dn colectiva como uno de lous
aspectos del conflicto por condiciores de trabajo ha de po -
nerse el acerta, a wi entender, sobre los siguientes aspeg -

=

tos:

- Papel de los trab=zjadores en lz elaboracidn de lz

la platafor

ma de convenlio,

- Representatividad de las partes,

- Contactos con la base por parte de los representantes obre
ros,

- Estrategia y tictica de la negociacidn por las diversas
partes,

~ Conterido de la negociacidn, or rclacidn con el nivel de
lucha del ram>» o fébrica, en relacidn con la coyuntura vy
los posibles resultados,

- Resultados, en relacidn con lo reivindicado y can la uni-
dad v organizacidn de los trab:r jadores {la negoci-cidn co-

mo instrumento de Fortalecimiento interpo).
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sa es clarificar la res
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puesta patronal dirigida a controlar el Grico facter que no

entra en el bulence: el comportamicnto de la fuerza-tiabajo.

o
e

Purqu

trabhajo diverse, produccion de nucvo tipo... son factaores es

trictamente

Do

S

ante el comportomiento de la fuerza-trabajo:

va,

4 ¢ . .
Iitica, sin
tre ellas. E

"maz socialM

controlables.

parecen ser las respuestas que el capital

(que tiene que ver con el modo de arcducir

lo gue sca desarrollo técnico, adquisicidn de fuerza-

o

s
csta dando

una organizati-

3

Js la otra po-

. 3 - .+
gque exista, de todos modos, uma neta divisidn en
! supremo objetivo de cibos es la blsgued: de la

nerdide.,
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. . - - . -
Roespuesta oreoanizativad bransfoirgicicnes en La 00Cailzans o

del trabaje, perve rachazando coppaitic el centrol,

La orgenirccidn el trabajo en su forma clasica cstabeo

| L

concehida oohoe ol presupuesto do una fuerza-traoajo intogra

de oy ddetii {.i), oispuesta a cusalguier tipo de treabojo. Hoy
ya no es a.i. La VYolvo -el caso pusiblemente afts extromo- ya
no encuentra G5 (ehraros comunes) pora los trabajos mas du -
ros y parcelados; ol absetncicrisao on la Fiat es zlarmante;
las grandes luchas de estous afics parten, sobre todo, de las
empresas grandes donde el taylorioses reinagba en todo su cs -

P
N

plendor, donde un amplio ciclo, totalmente rigido y estructu

[N

rado, pareclia ser la dn

e
¢]
fu

[(m]
w
e}
o

a de manejo de honbres vy

s

Q.
l_J
<
b
w
]—J.
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3

materiales, donce la del trzbajc habia llegado a 11

mites insospechaids,

Ante la protesta, el teyloriemo narace estar d ndo marcha
1 M i
Id rd ’ Ld -
atras, Las emprasas mas avarzadas, vy éste parece gque sera el
: . . , ] ' !
camino gue sigsn las demas, pretenden respcndar a la protes-—

ta obreya a dos niveles,

En primer lugar en sus gausas remctast: disminuyendo la
parcelacion, el -herrimiento v la irracionalidad del trabajo
en cacdena o, de Ledos modos, sujeto a algin tipo de cronome-

a - £ N L . . _ . . N
traja., Asl han necido cuatro nuevow procesces, queg, de menos

r

a més, parecen ir hacla la superacidn del taylorismo. Se tra

ta de:

- la rutacidn e pusstos
- el "job enlargoment” (ampliscidn horizontal de tarcas)
- el "job enrichpnent" (ampliacidn verticsl de tareac)

3 VT L G . " n
- los grupoug auionomos, o Yislas™,

. - . L
C1 primero no altera en la pr’ctica la croonizacion y la

estruclivia de prreduccidn existeiic, pero elimina ciortos de



*

]

. » - 3 r -~ .
us efecblos on e el trabajador 2 peormitin o dste ol crnbio
de un pu=sto a otro como pueden ser ahurrimientu, afcecciones

floic e oy hoaho i siempre oo 1o omicra pocturn, obo,,,

’

£l secunce v teorcero introducen cachics de uno cierta lopor-
tancie bien anpliando las tareas y reduciendo la repetitivi-
dad bien dendu una visidn algo més amplia del trabajo de con
junto. Varias fibricas, particularmente en el sector del au-
to, han ‘ntroducido estes matodno, Con respectc 21 "job en -
largescnt" investigaclores de tipo ndédico-laboral (22) dermueg
tran que un alsraemiento del cicle individual de ilrabijo no
basta para eliminar el aburrimierts y la monotonia, L1 verds

dero prublema gue se encuentra equi es gue las tareas no son

. .
diversas y por tanto no hay compensacion real alguna.

El "job enrichmnent" donde, por ejemplo, el operador de una
maquina pasa a realizar también funciones de control y manteg
nimiento=- puede llegar a dar "un trabajo con se:tido", (23)

pero el problema principal esta en que esta posibilided de
alteracidn de tareas no cambia la rigida estructura de tiem-
pos y ritmos (24). Por lo demés, resulta obvio que el "job
entichement" no es practicable en l&¢ cadena, al menos tal co
mo la cadena estd concebida, puestc que ésta se basa, preci-

r

samente en un cronometraje muy rigido.

£l dltimo de l:s procesos safialados, y el mencs extendido
por azhora, rompe con el sistema tradicionel de cadena. La
creacion de "islas" de trabajo, en las que un grupo do obre-
ros realiza conjuntemente una serie de opercciones conplebtos
-el montaje de un motor, por ejemplo- no sdlo persiten la r.
tacidén y 2l enriquecimiento de tareas, sino hasia prescindir
.de tiempos y ritmos; los trabajadores pueden dijarselos a su

voluntad.,.

3
v

N 4 > . RPN
Fste sistema se esta aplicando on la Volvo sueca, »oro
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del tayloriswmo? Lo primorn gue hay cue constater es

,, . . .
CorLovos iootcdos han tor tds, cosdl osieopre, ooouy re -
, ol cuws tn e la produccidn y en muchos cacns la dis

n de 1a conflictividad,

rads Je alienacidn, el embrutecimierntu de les

taresas,

la fatiga nerviosa,... es indidable cue se pueden reducir paor

esus métodos lo que explica gque los sindicatos intenten impo

nerlos
son otr
Jjo, bas

la orgs

Much

donde ellc sea posible. Pero las cuesticnes d

. . £ . . . * +
ast ¢4se elimina asi la division capl
g real de la subordinacidn? ;0uién siqus cont

rizacidn del trabajo?

talista deld trabh=za

e fondo

valando

os eutures prefieren hablar de "meotaylor:ismo™ (25)

ara exproesar oue se trata de una adecuacion del canital a
q l

las nue

. &
Zac 0N,

vas circunstancias sin perder el control de la orgeni-

Sin embsrqo, estas experienclas no sfilo pueden mejorar la

sitvactk

no gue
la orqga
Hay
puesto
ducido
Perun
gn el o

- . TS . -~
én de los trabajadores en su condicidn de fab
dan mayor poder al nuevo sindicato, de tcdos
rizacidn cbrera (26).

que consideararlas, en parte, come congulistas

que han sido transformaciones gue la empress

obligada pcr la presidn de los trabajadores.

hay un segundo nivel de respuesta petronal,

rden orgaonizativo, que pretende ser un remedi

rice, si

nodos, a

ogbreras,

ha intro

siegmpreo

n contra

los efectos inmediatos del conflicto sobre la prodiccion. Se

‘trata de upe serie de transformaciones gue no alterando 1la

. 4 s . . . .
organizacidén cldsica del trabajo, van en la direccion ce lea

luctha obrera.
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Por ejerplo, la descentralizacidn, en sus diversas modall
dades, que van desde el encargo de cliertas piczas ~da laos
seceiones mas conilictivas- a olrus elhiplesas, pojuaiicL O 2n
zonas de poca comhatiuidad’obrnra, lo fgue garantiza el (lujo
continuado de los mismas, a la aulonomia relativa entre las
diversas seccioncs o talleres de lo fabrica =-a través de pul
mones y stoks, clclos semiacabados, ctoce..- gue imposibilita
oue une huelga purcial-bloquee la ertera factoria, &) desdo-
blamientn de Yfrvas gue permita voriar velocidades, dividir
plantillas, etc... a la movilidad obhrera gue es un simple mg

nejo intericr de la mano de obra y, evidentemente, no coinci

de con la rotacidn (27).

. - . - &
Respuesta politica: represion e intugracion

Pero no es =dlo organizativa, la respuesta que las empre-
sas han dado a los nuevos planteamicntos del cenflictc obre-
ro, sino también politica. Y aqui, nucvamente, pueden distip

guirse, sustancizlmente, dos niveles.

El primero es el del simple cutoritarismo, O alin lc repri
s ® ) . ) . s’ . . o
cidn, proveniente del empresariadc mas reaccionarlo y tambion
de un cmpresaricdo gue parecia aceptar planteamientos de dig
« S s .
cusidn franca y ebhierta con los trabzjadores, cuando los ver
daderos intereses del capital se han visto en pelicro,
Cierto gque en Italia y Francia, para sequir con loas g jer-
” L. y .
plos cue nos resultan mas proximos, han acsbaco, graciss &
la fuerza que hoy tienen los sindicatos, las formes de repre
sifn abierta de los afios 50 -despidos, denuncias a trabajaca
res, acciones de castigo en las fibricas- perc ro las replos

\ s Lor 3 > e 3 -
siones mas oncutiertas cemo son cierres de fahrices, daosm
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dos cuarde co poesible, autoritarismo de jefec, camtlos injun

tificados de puecsto de trabajo o ain de fébrica, clc...

fn Cspeiia ol auvtoritarismo poironal es la Tegla! despidos,

denurncine 2 12 palirfa, iptervencidn “e la fuerza ndhlica en
las empresas... estén a la orden del dia no sdlo por parte

de los patrunns, sino también por purte del sindicato oficial
mismo. La dureza empresarial es la actitud més 1lem: Liva en
cualnuiera e los estudios gue se hen realizado sobre el con
flicto atierto ¢ la negociacidn colectiva, en suma scbre el

conflicto latoral en Espafa (23).

En autoritarismo y la represicn paztronales no parecen te-
ner otro efecto gue la agudizacidn d=1 conflicto, principal-

mernte porcgue alientan el sentimiento de solidaridad de clase

entre los trabejzdores y ponen de manifiesto gue ls: postu -

A

2 la am-

[

ras patronales no defienden ningdn supremo interéds

T

presa en si, sino puramente el beneflicio petronal,

£l segundo nivel de esta respuesta politica est? on los
intentos de integracidn de los trabajadores por pzite de la
empresa, Fracaesada la politica de "relaciones numenaz", por-
gue dejaba muy & las claras gue l:zs cuestiones substanciales
guedaban totalmente en manos de la empresa, y asi misno la
participacidn ficticia en los "huzones de ideas" y en ccnse-
jos de empresa domesticados, el capital empieza a recorrer

4
otras vias.

En primer lugar la "democratizacidn" de jefes y mendos in
termedios, de aquellos que estdn en contacto ceon los trabaji'
dores y tiencn gue dar les 6rdencs. El nuevo estilo de jsfo
-fundementalnente técnico, acomp:aiiacdo por expertos en perso-
‘nal, qgue discute lo que se estd haciendo y lo gusz se hez de
hacer ¢ n los trabujadores- es unc cde los principotes instoo

mentas de recuperacidn de la fucrzo-itrabajo.



[ns micmaos comblos organirzativos a los que aplaudizmos en
el apartado «ntericr, y princip:luente el dltimo de los pro-
crane Apenpiioc . Aieysn 1a int cooidn de reaficicn o ol trabz
Jador o su tarea, de crear-una nuesva imagen de "profosionall
dad" gue devucivn a los trabajodores la confianza en la em -
presa, En cisiio modo las polliticas de ciertos palronos, que
alln adritiendo los objeciones abreras a 1a amplitud del haz
de categeriss wmontienen, a marchorartiilo, la existencia de
las misnaz, so c=2pa de saiuaguardar la "autonowmia de la pro-
fesion" del trabajedor, es un claro intznto de integracidn,
en el fondo, puusto gue la realidod -mientras no se cambie
substancialmente 12 actual orgenizacidn del trabsjo- es gue

F .
gran parte de esas categorias estin vacias de contenido.

Por Ultimo, un nuevo tipo de captacidn hacia la prablemd-
tica de la ewprcsa estd aarecicndo, con motive de la actual
crisis del sistema capitalista. La de la "corresponszhiliza-
cion" pedida de manera velada o menos velada a las organiza-
clones sindicales, a cambio de un margen de cocntrol sobre

las decisiones mas generales de la empresa,

jHasta gué punto este control es verdadero y no ficticio?
He aqui el primer problema. jHasta donde los sindicetos pue-
den garantizarce gue después de le crisis no qguedardn nueva-

mentec arrinconados? Esto es otra cuestidn...

CONFLICTO LAZORAL, CONDICION DE FABRICA Y COYUNTURA

. . * « .
En diversas ocasiones, en pagines anteriores, me he refe-
‘rigo al contexto en el que se da el conflicto coma un marco
que hay gue tencr presente si preterdemos entender los mani-

festnaciones conflictivas., ARhaora intentard sistesctizar gsle
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planteamianio,

51 el coenflicto laboral es expresion, posiblemcnle una do

- Lt . ] - 3ot S e N T . . ) .
Lol R R Do ‘,,AL;L]L—'C:J.;JJS, el ocinlzacte [ R W VR S R DA

- | . L4 -
tre fuerzas socialaes -y ésta es la hipdtesis de base de nuos

Gy

tro analisis~ no puede ser explicado solo dentro de la uni -
dad en la quc se daj; es decir, no podenos limitarnos a las

estrictas re’ ciones de fabrice -ni de una serie de fabricas
en el caso de gue un conflicto sea mis amplio- sino que he -

. - 4
mos de vincular esas relaciones a otras mas generales que

son las sociz'es,
Ello guiere decir:

- que, el cenflicto en cuanto prictica social ticne que sor
explicado haciendo referencia a las concretas pricticas
que, en el conjunto de la sociedad en la que las fuerzas
presentes en el conflicto laboral se mueven <trabajadores,
empresarios, estado, sindicatus, etc.- en lo econdmico, en
lo politico y adn en lo ideolégico, estdn llevando a cabo.

Ciertamente que las relaciones de Cabrica son como el "com

0

pendio™ de esas practicas sociales, y ahi precisamente os-

td el valor explicativo del conflicto laboral, pero ro po-

demos olvidar cdmo actdan qué papel tiemen en le suvcic -
|

dad los LHpos les instituciones presentzs en el conflic

grup b f £

to laboral;

- gueg, en seqgundo lugar, el "contenldo del conflicto", la
condicidn de flbrica tampoco pucde ser entendido en su cem
plejidad y dinamismo, si no se la encucdra en el contexto
de los hechos eccrndmicos, politicos o ideolfgicos=-cultura-
les determinantes en la sociedad. Una lucha por zumentos
calariales, por ejemplo, tiene un sinnificado si los traba
-Jadores se tienen gue enfrentar con raglamentaciones o de-

cretos de congelacidn del gobierno y obtro muy distinto si no



oxicliecsen epshozs olomentos,

Lontlicts v couyvunibara economlica

Es viejo la hipdtesis (29) de la correlacidn entre conflic
to abjerto y ciclo econbmice. Los partidarios de una correla-
cidn pocitive Lieonden a véer el conflicto fundamentaliente co
mO oun arma pare conseguir ventajas econtmicas; siendo édsto
asi, y mas aln si es un sindicato altamente burocratizada vy
alejcdo de la hzse el que dirige la lucha y al que, por su -
puesto, le interesa no perder irfluencia ni prestiglo, es bas
tante ldgico penszr que la conflictividad abierta tienda a
acentuarse en periodos de alza econdmica, donde precisamente
se pueden alcanzar conquistas salarlales, porgue las enpre -
sas pueden concederlas, y donde no hay peligro de despidos,
dadc que el trabejo abunda. De manera similar, =2n tales co -
yunturas la negociccidn, puede ser aqresiva sobre cuesticnes
salariales, aunque normalmente no necesitard casi ni ser apo

yada cun amenazas de conflicto.

A lo largo de los dltimes afics ha habido diverses estudia
cos gue han intentado verificer dicha hipdtesis empiricomen=-
te en diversos paises. Un estudio, citado por Rees en el ar-
ticulo a que se hacia referencia lineas méds arriba (30), lle
gaba a la cenclusidn de que se habiia dado una fuerte correla
cidn positiva entre conflicte y ciclo ccondmico entre 1915 v

1938, y:una baja correlacidn en ol periodo 193G-1650, en USA,

Con resultados semejantes, veriflcacion positiva pora al-
. . » y 7 L4
ounos periocdos y no verificacion para ovtros, concluia el es-

tudio de R. Goslz, referido a Francia en los Gltimos :.iios,

Entre nosctros, la hipdtesis de correiacidn coyunlura ecy
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nomnicoa-confiiclo laboeral ha sido cnplismente exnoosis por J,

M., Marav=1l (%7) que, por le demis, parcce cenfundir, como

: T - - A Lo e =7 - T E
R R P deoaon ol ostudio s T \J\J), Cory il O

. ' o S, .
Tansive con drsarrollo economico, en el gue enbtran upa serie
de vorisbles =dando de la mera oxooneidn econdmica. Despues
de ¢, muchas cutores han dado cote hipdtesis por probada,
sin mds crilica. En realidad los wfivs que Maravell analizaba
-1503 a 1907 y sobre todo 1966-67- son efectivamente, con ex

. # | * - | - . .
cepcion dol wllimo, de coyuntura economica alcista, pero hay
otra serie de factores que juegan un papel determinante: la

. . . - -
organizaclion creciente del Movimiento QObrero, L= roglamenta-

cidn laboral, la propia coyuntura polftica...

Sobre todo, si tenemos en cusniz la mzarcha ascendente del
conflicto laboral en los dltimos afics, no sdlo en Espafia, si
no en toda ELuropa en general, podemcs ver gue no existe co -

. F . . .- o’ . . -
rrelacion pogsitiva entre expansion economica y conflictn, si

precisamente admilimos que eccndmicamente hay crisis,

La nueva faz de los sindicatos y de la orgarizacidn obre-
ra en general, sl nuevo tipo de trabajadores (mZs politiza -
dos, mencus aptos para someterse a la cadena), la mayor clari
figcacidn idnoldgica sobre el significado del erfrentamiecnto
y los objetivos de las diversas fuerzas en presencia... san
factores que interfieren en manerz decisiva en la relacidn
conflicto-coyuntura econdmica, Pero que no existen necesaria
mente esta correlacidn positiva, no quiere decir que la co -
yuntura ccondmica no incidaj; todo lo contrario., La deprecin-
cién de los saluvios obreros, debida a la inflacidn y al con
tinuo aumento del costa de la vida, el paro... pueden influir
precisanente en la direccidn de le acentuscidn del conflicio

en cuan.o pueden pesar, y de hecho pesan, en el acrecontamlion

r

to de 1o selidrridad y de la conciencin de clusce.



s evidents, por otro lado, cue oo covuntura coon i foa ol
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tidag, pers S0t o refiere al rocull 2o econ” loo Jll oo

to, no necesariamente a su intensidad ni tampoco & otros re-

sultados que no sean directamente reoivindicaetivos,

Conflicto v covurntura politica

Ya en el apartedo anterior han apar:icido una serie de fac
tores no econdmicos que parecen incidir claravente en la
orientacidn del conflicto laboral. Se trata del contexto po-
litico tanto a nivel generel -papel que juega el estado y luas
instancias directamente poléticas en la relacidn patronos-tra
bajedores- como a nivel particular, es decir o nivel de las

concretas practices de los participantes del conflicto.

En realidad, si creemos que el conflicto labcral 85, an -
tes que otra cosa y objetivamente, un conflicto de clase, he
mos de admitir no sdlo el cariz politico gue le anima -a és-
to ya se ha hecho referencia en pdginas anteriores- sino tam

- . . . . . -
bien la incidencia que la coyuntura politica tiene sobre &1.

La norrativa laboral existente, que va desde Ja legisla -
cidén sobre la ncgociacién y la huelga, hasta las mismas re -
glamentacioncs labeorales de ramo, los reglamentos intoriores
de empresa, la Jurisprudencia, la intervencidn de 12 autori-
dad laboral, la interferencia de la sutoridad politica (de-
cretos, prohibiciones, presencia de fuerza plblica, cto.e.)
s0nN eiementos gue han de ser tenidus en cuenta para compren-
der las c.racteristicas que puede adqulirir un cenflicta, el
papel de las partes, los resultadeos, las posibilidad s do re

surgimientns conflictivo, ete.,.



El espacio nolitico ncupado por los trabadzcgre. . . Lia -

N [ [

Ve o sindic.ios y partidos de rlase y las verdaderas caroc
tericticas dr fatoe —auténticsaro o o clarp . Tolorelos i, -

tas, colaboracionistas o de enfroriamiento- Juegan sin duda

- '

“lgbihd en veneia Jducisiva en lowo conflictos.

G, por tomeroun =jemplao, le participacidn en los conflic

tos laborales ha subido en Espaiiza en manera vertiginosa des
de Novianbre de 1975, no es debido a que las necesidades de
los trabajadores sean mayores, o que estén me jor croonizaduos
a nivel de onpresa, aunque todo ¢ésto es verdad, Ls debidn
tambicén a que un contexto de mayor toleramcia ha pormitido a
los trabajadores ocupar mucho més espacio politico —aue les
pertenece, en suma- ignorar o hocer derogar en la prictica
ciertas léyes (como el decreto-ley Antiterrorismo de agosto
1975 v la reglamentacidn de conflictos laborales deo nayo de
1975), ignorer y casi anular Clertas instaencias come 1a Orga
nizacidn SindZcal, etc... E1 teldn ce Tondo del conflicto la
bofal, como se dice en un breve y reciente estudio (34), es
Una legalidad que favorece a los patroncs y obliga cinstante
mente a lug trabajadores a infringirla, es el marco institu-

cicnal existenta,

Lste contexto resulta clave, igualmente, si desceoncenos a
nivel de las concretas précticas de las partes implicadas en

el conflicto.

Por parte dn las empresas el recurso a la represion, de
diverso tipo, puede ser un recurso facil si, al monos a cor-

to plazo, garontiza los intereses de aquella,

Pera los trabajedores, el marco institucional puede, pues,
coartar la estrategia conflictiva. [1llo, sin embargo, no im-
plica gque t.l lecalidad no pueda romparso o ensancharse, croan

do eme prnus lecalidod de facto; Csto es posible sienpre que



la fuwesa real Jo lous trabajedores, tor supucals oo 2n una
> s I
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gmpresa sino en el conjunto de un ramo © regidn o estodo,

Id . . - ' . -~ .
Sua aas Lo L] oo biva gue la fuoroo Uoemal Zooonn onmoern ot i

-,

coachktiva,

La nennciacidn, de uno u otro signo, juega un papel deter
minante en cuclyuicr pais. Pero resulta cada dia mds poatente
la intervencian cozctiva o de simnle mediacidn, Sea como fue

re sin enbharas asto vincula estrachamente gl cenflicto la-
5 s bl

boral a la coyuntura politice.

Determinar correlacicnes de fusrzoas presentes, contradic-
ciones detectables, o reales avngue no dsotectables, instru -
mentos utilizados por las partes, ctc... es aloo gque no pue-
de ser realizado sin haber clarificado previenente el marco

politico en que se da el confliclo.

£l conflicto por encima de los linites de la fdibrica

[s conflicto estd saliendo de los limites de la fibrica,
no sdlo a nivel estructiiral, por cuanto es conflicte entre
fuerzas scciczles que en la fébrica tieren sdlo un escencario,
aunque privilegiado, de los muchos gue pueden utilizarg esta
saliendo de los limites de la fibrica también cono estrale -
gia. En efecto, los trabajadores y sus organizaciones de cla
se, empiczan a reivindicar transformacicnes en las condiciu-
nes de vida, ademds dizlas transformaciznes en la condicidn
de faAbrica. La pnlitica de reformas gue el sindlcoto ifolin-
no, para tomar un ejemplo, estd llevando adelente, no ss al-
‘o aislade. Los sindicatos franceses, las orgonizaclonos to-
davia ilecales, ospafiolas mismas, e¢stin percibiendo oy a las

claras gue 1o condicidn de fFébricn es algo cstrechorente 1i-



gado a la condicidn de vida y, en vl actual sictome, sujetas
. . . ” .
a un misino eje de explotacion, [ste planteamiento responde,
4 3 . . : - A R o , .
sl omivias, a uba inbograclion mes exbunwlide de: condilelo co-

ro dnabrumento notoral y obvio, en una sociedad de clase, de

avance hacia los objetivos de la propia clase,

Por otro lade o se puede olvidar gue, aungue menos expli

citado, el conflinto laboral resoonde, asi misme, a un enfren
bamicrto idoollnicc: las relacionos loborales (el zontepto
de autoridad, lu gestidn y el cortrol de la organizacidn del
trabzjo), la oroanizacidn del trabujo, la conconpcidn de la
plusvalia y de la produccion misma, son objeto de lucha en -
tre las fuerzes presentes. No es poco importante este aspec-
to para entendor el alcance y significado del conflicto labao
” - - - F
ral. Los hechos estan demostrando cue asn la participacian
conflictiva de los trabajadores tiere muche que ver la com -
. - 4 - PO J 4
prension por parte de uma gran mayoria del significedo mas

profundo -no corperativo y no ligado meramente 2l propio cen

tro de trabsjo~ de la actwal pencss condicidn de T brica.

CTROS FACTORCS ESTRUCTURALES EN [LL CONFLICTO

fdwitido, como hipdtesis basicz. el planteamiento del con
flicto laboral cowno conflicto entrs fuerzas sociales a par -
tir del campo de¢ accidn que es la unidad procuctiva, y subra
yando nue 1a r~racterizacidn de lus fuerzas en prezencia y
sus pgstrategias ha de tener en cuwsntze el conteoxto coyuniureal,
queda por poner de relieve una serie de elementos estructura
les -por tants independientes (en tiércinas relzativos, se en-
Lierde) tante ¢ lo coyuntural como de las motivaciones per-

scenoine=individueales—- en los gue se cencretan las posicliones
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que sc enfrertan. A algunos de elles yo se ha =ludido; ten'o
G6stos como otros no mencionados serdén sistematizados ahora

. [ o
..uly OO0V o i Lt .

s Fd
i

Por lo gue residectsz a la condicidn de fabrica

Un primer conjunto de variables a lerner en cucnta giren
en torno a la presencia y transformaciones del capital mis -
moj habr& gue tenscr en cuenta aqul el gredo de desarrollo
técnico de la actividad productiva en general y de las empre
sas (o empress) consideradas en particular, la adopcidn de
nuevas técnicas nrganizativas, la "racionalizacidn" en los
nrocesos proouctivos, la esﬁructura del paoder en le =zmporesa
(jerarquia enpresarial, papel de mandos intermediocs y altos
e jecutivos, etc...). Por Gltimo, no dejan de tener importan-
cia los elenentus integratives que, en varias maneras, las

emprasas dirigen hacia los trabsajadores.

Un senundo conjunto deberd conteiplar factores gue se re-
fieren a las transformaciones sufrides por la fuectza-tirabajoj
por ejemplo la estructura de las cutegorias, la prucedencia
de los trabajadores (del campo o de ciras empresas), el ni -
vel de desemplep -0, de tocdos modos, la direccidn del merca-

do de trabajo- el nivel de instruccidn mismo.

Por Oltimo, una serie de variables gue circunscriben el
contextn coro pucden ser: tamafio de la empresa -sobre todo
si spg tiocrne en ouonta el papel qu. cierto tizxo de ocmnpresas
han tenido an la orientacidn de la conflictividad-~ rama de

actividod, corlclter plblico o privado de la enrasa, ste...



lal,

Por 1o que respocta a la condiniﬁy e los trava izdores

Lo »orect o o aogf han o cor ftonidos on cunnts oo ro-
fieren a log trab- jcdores tomo fu.iza social, como clase. Mo
es gue se desprocien los aspectos subjetives de la condiciaon,
p.ro se piensa nue son importantes <dlo en la medida en que

se vinculan a elcnentos estructurazles deterininados por la ac

tual lface de lo divisidn del trabojo {35).

El nivel de orpenizacidn obtenido como fuerza social, den
tro y fuera de lo empresa, ha de tenerse en cuenta, si se
guiere entender la dindmica conflictiva real y, por supuesto,
avanzar pfevisianes sobre el préximo futuro en estez natzria.
£l nivel de conciencia de clase (modo de enterder las rela -
ciones de produccidn en particular y las relecicnes socizles

en general) es el segundo aspecto cde la cuestidn,

Por dltimo la condicidn de vida -posibilidades de satisfa
cer las necesidades concretas gue histodricamente van en cre-
cimiento: educacidn, sanidad, vivienda, esparcimientr— tiene
asi mismo un peso importante en la actitud conflictiva, tan-
to mds cuanto gue la vinculacidn explicita gque los trabajadg
res estdn haciende entre condicidn de vida y condicidn de Fd

brica es cada dia mds fuerte.
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Antes dr entzar en el andlisis de la condicidn de Fabrice

en SEAT, parcce conveniente tener preocente, a grandes rasgos,

jad]

. J. 7 N
expansion gue esta ha experimoniani.

EL CICLO SEAT

E1 montaje del coche se alimonta do custroe ciclos de
. A . .
riajes: las piezas estampadas en Prensa que compondran la ca

rroceria; las piezas de motor, elaboradas ern Mecdnicasy

tas piezas del motor y del interior del coche preperadas en

fundicidng piezas importadas.,

SEAT ha ido tendiendo, a primera vista, a una mayor auto-

nomfa de fabricacidn y en este sentido a2 un ciclo mucho mas

concentrade e integrado, Pero es una autonomia nuy relativa,

por su subordinacidn a FIAT.

Antes de}l montaje final les piezas pasan & las sgcciones

Fd

o talleres de montaje marcial (wmecinica vy chapisteria) en

las que el coche se ensambla en sus dos partee esenciales:

la carroceria por un lado, laos elemertos

del motor nor otro.

por Ultimo, estcs dos ensamblajes pirciales -la carroceria

ha pasado mientras tanto por pintura- se encueptran sobre la

cadenas del montaje final, de las uue el coche sale ya aubt -

nomamente.

Veamos el prcceso e8n sus rasg.s vsenct

‘Eundicién. Fl taller de fundicidn i» ido

que oparecian nucvos modelos.

ales.

creciendo o medida

mate

cier-

o
S



Las secclones was importantes en fundiclon sons

- Colada por qgravedad,

- Culada a prosiion.

- Moo,

- Plésticos.,

- Entretenimienic y reparacion de roldes.

- Entretanimicntios generales,

En fundicidn se fabrican piezas de aluminio y de pléstico,
Algunas de las mdés importantes son: la culata, los pistones,

las cajas del carbio, los termostatos, los pomos del cambio.

Hay, por tante, hornos de fundicidn de aluminio y de pks -
ticao desde los gue, en carretillas, se lleva la masa fundida
a méquinas de celada {inyectoras o coguillas seqdn sean por

gravedad o presidn) de las que saldrin las piezas.

Los moldes, en general, han venido todos de FIAT. El tra-
bajo es, altamante tdxico y peligrcso. Hasta heace poco ni ha
bia vestido aislante ni suficiente proteccidn de cara y ma -

nos.

De fundicidn las piezas pesan a un almacen pera dirigirse

luego a Mecénica, Montaje firal y Recambios.

Prensas (taller 3). De prensas proavienen las piezas de cha-
pa que compondrér la cerroceria ¢ol coche, Tres, podriamos
decir, son los elementos bdsicos en la manipulacidn de esta
chapa: las manquinas que cortan la chzpa a la medida de la pie
za requerida; las matrices que dan las formas de lcs plezasg
las prersas que cdesarrollan la presidn que posibilila dicha

embuticidn.,

Las wmatrices provienen, en gran parte, todavio de FIAT,

Las prensas han registrado un notoble desarrollo, hasta el
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punto que hoy exisien bastantes mddulos semiautonztiz

~y

los vy
! ; RO R S Vo1 s -, P - Lo
alguno totalumente sutomatizado. Mayor autosmet coocian, toca -

via, so da en loos cortes de desarrollos o chapoc,

Emn un prinmcipio 4 hombres estaban &l servicio en cada pran
sat dos para alimentarla y hacerla funcionar, tus para reti-
rar la pieza vy pasarla a la prensa siqguiente, £n las semiau-
tomatizadas estes cuatro hombres se han reducido a dos, pues
to cue la expuisidn es automatica sobre una cinta transporta

dora.

Para alqdn tipo de pieza exicie cadena tobalmente automd-
tica, lo cual reduce el personzl necesario a dos hombres en
cabeza y dos hombres al final de linea., La linea de prensa
totalmente tranmsferizada, se autoalimenta, corta desarrollcos
y expulsa la picza sobre una cinta transportadcra, después

de haber practicado los goipes necesarios psgra ésta-parla.

£l ruido es ensordecedor =hay prensas de 600 Tn- y hay

. I . -
riesgo fisico de cortes o choques ccn piezas.

También prensas tiene varios destinatarics: las piezas
elaboradas pasan a Chapisterie, o a Pinturas si van en el in
terior del aulomdvil, o a Recambios si se destinan a la ven-

ta directa,

as secciones mis importantes en Prensas son, aparte las
de entretenimientot: corte de desarrollas, pronsas grandes,

prensas medianas y pequefas.

£1 tamafio de las prensas varia con el de las propilas pie-

zas que se han de estampar,

Chapisterla (talleres 4 y 5). Chapisteria es pues, deniro de

.fabrica, el principal destinatario de las piezas elaboradas
en prensa, Ha habido excepciones, sin embergo, para algunos

modelos se han inportado las piezan elaboradns durants un
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tiewpo, mirntras el taller de prenca no estaba preparado pa-
ra producirias,

Bap tower Jo oo dan gos Lipwo do oleborcc! vioo, quo ruo-

~

o

i
quieren una org-nizacidn dél trabajo muy diversa. Por un la-
do estd la elahorscidn y preparacidn de plezas suwltas y de
grupes: por ejqnnlo, la puerta, los laterales, el picso del

coche, ..

Este traboio se hace en grupo o en poguefias lincqas y se
llama preensamblaje. Viene despuds en ensamblaje final de 1a
J N
£ 1 > : %
carrcaceria, eos Jecir, la union de todos esos eleventos cons-—
truidos por sepcradec, trabajo que se realiza en linea o cade

Na.

El ndmern ds lineas ha ido variando de acuerdc con el nd-
mern de mocdelos que estaban en fabric:cidnj; le estructura de

la linea, por el contrario, ha cambiado muy poco,

k4 ) . I d . .
Los dtfles de trabajo mas importantes en chapisteria son

Q

la soldadora y el martillo, predominando los trabajedores no

cualificados.

De Chapisteria, las carrocerias pasan a Pinturas.

Pinturas (taller 8). En pinturas se pueden distinguir nela-
mente dos fases: gl prepintado y el pintado propiamente di -

cho,

Er el prewintado se procede primero al desengrase, cs de-
cir, a la eliminacidn de grasa, Oxido y restos de posta que
la carroceria porta de chapisteria. Seguidamente se¢ realiza
el bafio antidxido, proceso automitico, en el gue la currece-
ria, entrando en una balsa, queda recubierta de unas ligora

capa protectora,

Empicza lucgo el proceso de pintado prepizsente dichoe,
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Vienc, en priner lugar el antivorbho, es docir, 1o aolicaoion

de una pasta ostura en el fondo cxterior del cocho, contia

Jr oeplect:y )i oy se ronlloo Yoo oanle

T3

ot nte,

ruidos, oo
. il - -

macion. Despucse se procedey, a mano, y en uné de lus tareos

mas Jdures, al lijado. Por Gltimo lo carroceria posa a las ca

binus te pintura.

Tanto la pintura en las cahbhinass como el antironbo so reo-

lizan con pistolas, Los trabajadores del antirombo se role -

van coeda dos horas, pero las condiclicones de trabu

Jo oon owmuy
precarias (sucicedad, humedecimiamtm, etCses ) Low de los cw-
binas tiernen un descansoc de 15 minutas cada hera. Algunos deo
esleas operaciones en FIAT son realizadas medisnte "robol'.
Entre las diversas operaciones hay hornos de secado, para

gue la carroceria pueda avanzar sin interrupcian de ningdn

tipo.

Los trabeajadores no cualificados pradominan también en pin

turas,

Mecanica (talleres 1 y 2). La carroceria ha guedado, pues,

pronta para entrar en Montaje (inal. Volvamos 21 motor.

En los tallerecs de mecdnica se dan tres tipos de procesos
muy difererciados: La elaboracidn de piezas, su montaje, vy
los tratamientos posteriores. Previamente se procede 2l cor-

te y calibre de las piezas en torros automdticcs,

En el primer caso tepamos las secciones de elaboracion do
motor y embrague, de engranajes, de puentes, de elcrentos va
rios. En el segundo las secciones de montaje y prueba de mno-
tores, montcje del cambio y direccidn y de montaje del puen-
‘te y la suspencsidn. En el tercero la seccion de tratamientos
térmicos ~para piezas que necesitan endureciniente- y la sec

« F 1 5 . . ’ . - . .. .
cion de tratamicentos galvanicos, pora las piezas que necesi-
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tan croemado, niquelado, cobreads o zincado.

Estos talleres elaboran gran parte de las piczas que se

i

. . . . ’ . . e oo on . N
tilizan wn 1o porte mecanica e lous wivclos SiAT. Obtraes vl

|

¢ .
nen todavia del exterior.
En las socricnes de elaboracion se trabaje en ogrupos, En
las de montaje en pequefias o grandes lineas. Entre estas d1-

times hay que destacar la de montaje de motores con 1,700

(t

metroe de longitud,

lLas secciones del taller de mecdnica son: Eleboracidn de
.« F . -
motor y embrague: elaboracion de ecngranajes; montaje y prue-
ba del motor; otras de entretenimiento. Los motores son roda
dos un cierto tiempo en la sala de pruebas y de ahi son en -
viados, mediante ciitas transportadoras al almecenaje antes

del Montaje final,

El taller de mecanica es, probablemente, aguel que mds
. ’ + . " 4 .
avanzado tiene el proceso de automatizacion cono, asl mismo,
aguel donde hay mis profesicnales de oficio, sobre todo en

mantenimiento,

Una seccidn de mzcénica, la 114, para la elaboracidn y el
montaje de pucentes y suspensiones se halla ubicoda en la zo-

na A del taller 7.

Montaje final (taller 7). A veces este taller recibe también

gl ncmbre de "Carrocerias".

En montaje hay dos tipos de elaboraciones. lLas que podrig
mos Ylamar previas al montaje final, es decir, el ensamblaje
del motor con la carroceria, y las de montaje final propia -

meinte dicho.

Entre las primeras figuran: 1a preparacion de los asien -

tos y ol tapizodo, preparacidn ce los cristales, pr naracidn



de las rueodas, puesta a punto do los mazos de cablos, fococo,
revestinientio interior, etc...

Too oo oot Lnronn san orealic e epoorunnn oy Tan o diver -
sos eclementcs nonducidos a”las 1linevas de montoje fingl a las

quc on o este roaento llegan las doos partes fundoncrntales del

I'd
1

coche: la carrnceria y el motor.,

. . L4
Hacia la primera parte de caoda una de las 4 lincas gue aho
. . . ) L4 s ' Id
ra existen co dirigen las carrocerias, segun modelos, Alll
. . . s .

se les montz la silleria, el sictena eldctrico, loo Tocos,
el reveostimiontio interior, &1 ponol de mandos y adornos va -
rivs. A continu-cidn se aplicant la cuja de cambio, los anor

. . L .
tiquadores y las sucpensiones. [Despues, un carrucsel especlal

eleva el motor gue llega por unz cinta aparte, micntras los

trahajadores lo ajustan rApidamentz a la carroceria,

A continuccidn son enganchados los frenos, los c:ohles del
cambio, etec... Por dltimo se c¢olocan las ruedas, agus, acei-

te y gasolins, y el coche pasa a sucesivas pruebast conver -

encia de luces rueba de rodadura rueba de pista, ajusl
» {3 s ’ J

=

ot

de carburacidn, convergencia de ruedas...

Un operador lo saca del taller y el coche gueds listo pa-

. . 7
rTa expedicion.

. . « <

En los talleres de Montaje finel existen actuzlnente 4 11

neas, en alguna de las cuezles se monta mas de un nofelo. lLos
coches avanzan suspendidos de un carrusel con ganchios a 1o

largo de dichas lineas,

Fstos son les que llamaremcs los talleres. Obvidmente on
SCAT han toinidn oficinas. Las oficinas centrales, olslados

de los talleres v los eficinas destacodas en coda taller,

[67]

Aparte do Jos de cada taller, existen servicios generalog



. . ' . . 4 ~ . e .
de mantenimlentc, como son: serviclio electrico, hidroroundtl

o)

- . - £ . . .
co, inchtzlocicnces especificas, crlretenimients Yo ol o, al-
macenes genernles de material, tramsporte exterior, verifica

. - p .. . . .
cion, nretodos, ocrden y vigilancin, atencicnes soclceles, elo...

EL DESARROLLG TECNICO EN SEAT: AUTOMATIZACION Y SURDRDINACIOHN

TECLOLNGICA,

L4

De wdas intesds si cabe, &8s repcsar el des:zrrolio tecrnoll-
gico que en SLAT ha tenido lugar cor vistas a comprerder la
transformacidn de la condicidn de fibrica que de auusl se ha
derivado por un lado, y la estraleoia de la emoreosa misma
frenle a la luchks obrera, por otra. [n efecteo, parcce aobvio
que no toda transformacidn técnica obedece a objetivus de pro
ductividad, sino también a necesidad de contrcl del dnico fac
tor no directarente controlable en la empresa capitalista,la

fucrza-trabajo.

Fn términos operativos podriancs distinquir 3 periodos en
el desarrollo técnice de SEAT, que servirdn fundapentalmente
para enmarcar ciertos hechos significativaos.,

Son los siguicntes:

esde la fabricacidn del primer coche en 1953, hastz 19673,
De 1964 a 1969,
De 1970 a 1975,

El primer periodo

En cuarto a produccion se reficre, el primer poriodo estd

caracterizado por series relativamerte cortas y un volumen
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de produccidn bhoine En 1963 se e

]
s

o on o procducir 47,000 cochao
pero la media de todo este pericdgo no supera Jlos 25,000 cu -

chine o oo

Fe el noriodn wis largo, pero menos productivo, coincidien
do ciertamente von los primercs intentos de relanzomiento de
la economia -y por Lanto, en SEAT, con el paso ﬂe la concep-
cidén de la "ffurice-prestigio nacicpol" a la "fdbrica-gran
produccidn- pero Lambién, con la crisis de 1957, el plan ce

estabilizncidn, cic...

A pesar de lo dicho existe ya un coche, el 500 gue, desde
1958 aporta al menons 2/3 de los SEAT que absorve el mercado,
El grado de desarralloc técnico es escaso, Grandes cantidades

de piezas llegan de FIAT, tanto en chapa conmo en mecénica,

Se acometen, de 1961 a 1963, unz serie de obras cz amplia
cidn de la factouria gue posibilitaran el relanzamiento poste
rior, en modo que la extensidn occupada es de casi 200.000 m2

cubiertos al finalizar el periodo gue consideranos.

Con todo hay, obviamente, ciertcs avances tdécnicos. Asi
en Prensas se construye un nuevo taller y se importan muchas
prensas grandes. En Fundicidn se perfeccionan los hornes y
se introducen las primeras potentes inyectoras. En Mecénica

reciben un cierto impulso los tratamientos térmicos (1).

El serundn perindo

Las grandes crpliaciones eru sobre todo, el espectacu-
8] ) ’
‘lar avance en semi-automatizacidn vy aulomatizacion son los

- Ld . .’
ejes bhisicos do uste periodo, con gran auge de la produccion

en 1o que los wodelos 600 y 850 rcunan la primera licea.
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CUADRO 1 - Lrccimiento de la produculdn y de 1o nlonti-

lla total de la Empresa 1960 = 100.

AND NeYehiculas Produccion MNoTrabajad. Dlanbilla
. o Indice ) indice
1741 20,5046 117 6.575 106
1962 L, 4778 139 6.849 110
1963 47,313 152 8.109 130
1964 YO.171 244 9.401 151
1865 91.006 292 10.593 170
19566 124,103 388 13.770 277
1967 100.608 516 14,661 256
1968 180.007 578 17.178 277
19698 2727.218 713 20.03%9 323
1970 263.678 911 23.524 379
1971 255,621 B21 24,117 389
1972 338.438 1087 26,406 426
1973 301.221 1160 30.004 484
1974 364,085 1172 30.335 439
1975 332.043 1019 30.110C 485
(Fuente: SEAT - Memoria y Balance. Elaboracidn propia)

Es en este periodo cuando se da el verdadero salto hacia
adelante en la produccidn, extraordinariamente superior al
periodo anterior, pero notablemente por entima tamhién del
perindo siguiente. En efecto, entre 1963 y 1969 la produccidn
aumenta en 561 puntos, mientras que sélo en 306 en el perio-
do sucesivo. La relacidn produccidn-plantilla es, en el se -
gundo perfodo de 2,9 mientras que en el tercero no pasard de

.].,8.

Los afios que quedan a la cabeza son: el 1964, con un ausen
to del 60,9% sobre el afo anterior, y 1966 con el 36,4% sobre
gl afioc anterior. AUn el afio 1968, con ser de profunda crisic
en el conjunto de la economia espczfiola, en SEAT registra au-
mento, si bien modesto en relacién con los que le habian pro-

cedido. En el tercer periodo serdn de notar los retrocesos de
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1971y v 1975,

Este salto tiene un nombre: la weccanizacian gue pormite,
dour oun Iods ool nrar Tuarza-trabejooy o por coro Ibionoar uno
productividad mucho mayor gracies &l avance técnicu. E£s, c©in

embargo,

4

un sells mucho menos rentacle que el que de por ejen
plo la TIAT en cus afios gloriosos. £n efecto, la F1AT acre -
cilenta su produccion entre 1955 y 1963 en un 400 % aumentan-
do la plantilla Ocupada‘sélo en un G0 %, mientras que la

SEAT acrecienta la produccion, entie 1963 y 1969 en un 369 “
pero a.costa de aumentar su plantilla en un 147 %, Si toma -
mos un periodo de 1962 a 1970, es decir, igual en extensidn
al de FIAT la comparacion quedaria en los siouientus tdrri -
nos: FIAT : produccidn-aumento del 400 %

plantilla - aumento del 60 %

Relacidn produccidn - plantillas: 6,6

SEAT ¢ produccidn, aumentc del GO0 %
plantilla, aumento del 243 %

Relacidn produccidn ~ plantilla: 2,4

Por tanto la productividad obtenida en la SEAT es sensible -

mente menor.

Con ted, el crecimiento de la SEAT es espectacular y las
razones del mismo no parecen dificiles de detectar: mercedo
interior desabastecido y con fuertes preoteccicnes arancela -
rias; apoyo oficial incondicional a la firma; paz sncial ca-

si absoluta.

La productividad, como se ha visto, gueda priclicumente
reducida a la tercera parte de la marca italiana.

La supordinacidn técnica a la fdbrica torinesa, gue intin
dujo en Barcelona gran cantidad de maquinaria y utillaje de

segunda meno, junto con una gestidn empresarinl muy poco ro-



LAG.

cionnal y muy dudn a hinchar el qlobn -la'cara socicl! de SEAT
y el presticlic de jefes y jefeclllos provoca:.:. oo liccilonco
de plantilla nor oncima de lo necoszrio- puedern =ser las cau
sas de cste inferioridad. .

Tales anpliaciones no raclionales, que de lodos modos no
son sino uno hipdtesis cuys verificicion sale del merco de
este trabajo, haisr{an afectado solre todo a los trabejadores

indirectos, no ¢ los directos.

Pero veamcus las principales Lironcformacionos que se dan

en la fiorica.

fn fundicidn, en los primerocs afios del periodo, lcs avances

en hornos, cocladas y noyos permiten duplicar la produccion
sin aumentar la plantilla directa.

En 1967 diversas piezas de plastico, hasts entonces adguil
ridas fuera, pasan a fabricacidn interior,

Con vistas al modelo 124, se impone la necesidad de levan

tar un nuevo taller de fundicidn gue entrard en funcionamien

to en 1969.

En rensas,es, nosiblemente, donde comienza s da o mayor
’ y ’ ’

escala, la automatizacidn en este pericda. Asi miswo, casi
la mitad de las prensas grandes exlistentes en 19065 sorn adqui
ridas para la fobricacidn del modelo 850. Se introduce la
primera prensa transfeer con 6 estzciones, es decir, ron &

posibles golpes de embuticidn autcnaticos.

Entre 1967 y 1969, en preparacion del modalo 124, se mon-
tan nuevas lincas de prensas grandes, automatizandcocse la ali

‘mentacion y extraccién de varias de ellas,

. - s * . - - -
En chapisterfa, la innovacidn més importante estd en las trang
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fers de soldadura. So intreducen por primera vaz en 1964, re
duciendo el personal a la décima part. del necesario con luas
dodsias aar L ons. Las trasfers oo 4 oa firalos o TOOL oy
dan un total de 830 puntos de soldadura. Dos de ellas sucl -
dan los flancos Jde la carroceric, la lercera cl pavimento vy

la cuarta el techo.

fparte de dsto, son numerosas las soldaduras de mano que

se edguleren tanto para el 850 cormo para el 124,

Por lo que oe refiere a la organizacidn misma, ha habide
importantes avances en estos talleres, sobre todo en las sec
ciones de soldadura. Antes la maycria de los elencntos que
habia que ensamblar eran colocacdos en plataforma fija y los
soldadores giraban entorno para dar los puntos. Ahora son
las plataformas las gque giran, cono pequeflfos carruseles, mien
tras gue el operador permanece inmivil. Esto por lo que se
refiere a scldadura manual,. Varios grupos, sin embarqco, se

hacen ya en soldadura transferizada.

Fn pinturas la verdadera transfurmacién vendrd en 21 tercer

ner‘odo., En el gue estamos analizondo pinturas esta disgrega
- . - .

da en varios talleres. Se da, sin cmbargo, modernizaction en

el transporte y se avanza en una nueva linea de acabado de

pinturas para los modelos 85U y 124,

Mecénica registra, posiblemente, el mayor grado de cutomati-
zacidn en este pericdo. En relacicn con el modelo 850 se in-
troducen las primeras transfers para bloques gue se veran au
mentadas en 1958 en preparacidn del 124, La automatizacion

en galvénicos -una de las seccicnes mas duras-—- es casi tatal.
Elevada autor Lizacidn registra tanbién el transpeyie, de ip

.

. . ”, . ,
portancia vital en el taller de m=canica, tanto mas si se
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tien2 an cuenlo gue 1os cambios o sectlones o oan lugar a
atro son frecucnt:.s en estas afing,

fn monl=jn =0 cdguieren numerocos codenas, (por cjenplo Lo

Fad | L

- - &l L
Famoon oadana 0

5% para montaje de aotnres) y bhancos de prus

ba, mientras wuu se amplia la sala de pruena de nobores,

En montaje final las transformaciones cualitatlvas son esca-

sas, guizd con excepcidn del trensportz y la rovisidn final.
Se wplian lns Laliorss —-se consLruys on 1967 el t.7C (conti

nuacion del 7) que secvird parca 1

- . .
ravisién final- y se alar

gan vacios mztros casli todas las tingas,

En general, estas Stransformaciines, han ido acompafadas
de ampliaciocnes de talleres y autsnabizacion en l=s seccio -
nes adninistrativas. Con raspecta a los reflejos que tienan
sobre el praoceso de trabajo hay aue seficlar la raduccidn de
la fusrza-trabajo necesaria en ciertos tallerzs, el acorta -
miento de tizmpo de elaboracidn en necanica, pransas y mnonba
je final y, en general, una profunda reestructuracidn en pro

cesas y medios Jdc fabricacidn.

£l tercer perliodn

El tercer perfcdo podriamos calificarlo de estabilizacidn
de los avances consaguidos y de svance técnico cuniitativo.
La produccidn ohtenida es menor, tanto por una cierta satura
cidn del mercado como por la aroblendatica laboral que ha sui
gido potente en la fabrica, El mercado exterior, aungue se
“amplfa, no sc¢ define muy clarasznte como solucidn dehido a

la subordin-scidn tdcnica y politiza g la FIAT.



[N Fund{niﬁﬁ, v an a2l nueun tzllar, Lloo procesas do agloma-

tizacidn se v:fivren principalmanle a inyectoras,

» ) P -
En prensss, Ja transformacion aborca, sobre todo, a las pron

sas ce cortes de Josarrollos (es Jducic, de cortes de chapa),

L -
14 Guanza al pumpas de nuevas madeles, £ 1971, =n

R A . . . 4 ’
preparacoon del tanzamilento dal L2Y, se nonta un elevado nd-

dz soldadoeac y diversas transiers. Los wodelos sucosi-
vos, dado qus no han producido grandes series, no han reque-

rido tampaco instelacliones muy cumplajus,

'al + 7
ansirorazcidn en aste neriodo,

3

Pinturas ha suirido la mayor t

3

Pt

En 1871 queda lista 1a nueva p

anta, con capacidad para 1,900

~

. > (4 Id 1
carrocerias diarias, en tres lineas que mas tarde se han caon-

vertido an 6.

En mecdanica ha continuada la transferizacion en el mecaniza-
do de bloques, ciglefales y culatas, relacionadas principnal-
mente con la puesta en marcha de los modelos 127 y 132,

"

Por Gloimo, en Montaje fipnal se construys el taller 7C (am -

pliacidn del 7)

En términos gencrales, la amplincidn de tallares sigue
sizndu la tdnica, superando la suporficie cubicrta de la fac
toria ya los 700.000 m2, de los 1,260,000 n2 con que en to -

tal zuenta la SEAT.

La mejora general del transporte es importants, hay qus
tencr eon cuenta =] trazado de una qran linea des “ransporte de

I I - I, I/. .. 1 ~ 1
motores y suspunsionags entre mecanlica y Mentaje final,
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Par 1o rque 2 Lz ﬂ?deCCiéﬂ deo aztn aeriodo en reflerc, ha
sido menor qua en el anterior coia ya Se seffalara ancarlor -
AT oLl

ke, sinodduds ihidnoa la crivls neaeral que ha

al sectsr del aulomdvil en -manera particular.

De este perlodo data lo gue podriamos llamar "sincroniza-
cidn del ciclo", co decir ve Jdosde Prensas y Mecanica ha
b ’

. L4 | . -
cintas de trancporte continuas hasta Montaje Tinal,

Transformss ones =n ln estructdr: e seccinnes y talleros

Fihrica crecia se iba dando

[ S
Y

Poco a poco, a medida que
una "especlalizacidn® dentro de 1o miswa. De todos modos di-
cha especializacion iba parajas con una cada vez mayor sin -

cronizecion y centralizacitn.

La rigidez es hoy la nota caracherfstica del cicla SEAT,
rigidez que le hace extraordinarlannintea vulnerable a las anor
malidades laborales. Falta de pulmongs o poco estratégica
dispisicidn de los mismos; rigidez dz las lineas (en [IAT va

ta

rias limeas y varias secciones han sido doblades, bilen en
misma factoria bien on factorias distintas), etc... iIndican

askta garacteriastica,

Algln tipo de descentralizacidn podria apuntarse en el in
L . I 4 . . '
tento, practicament= todavia a sus 1N1C10S, de trasladar a

Martorell parte de las secciones de mecdnica.

La eshreches de espacio y este designio de centralizacidn
. . . [d . .
e integracidn del ciclo estén tambien en el arigen de tna ex
cesiva saturacidn dz la maquinaria que no sdlo causa incomo-

didad, sinn tambidn accidentes.
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El avance da 1o Lomebtizaciaon

A lo largn do los dos dltimes porviodos ha habido, cono ya

; : ; .
se ha Jdoscrita, un potable proicaon d2 automacizacicon en ¢.
que, o 20ioge, faoatadoninade e paso de maguinsvia manunl

a seniatknnitins, mis que de semiantomatica a autonitica. Es

decir, todavia 2s predominante el tipo de mdguina en la que
. . . ”

21 trahajader ha e introducir y sacar la pieza, adenas de

manipular loo ~arrespondientes mandas.
t i

La manipulacidn total, o transferizacidn ze da on pocos
’ .
untos o, on todo caso, abarca a proacesas carlton. Las magul-
b4 3 i
nas transfarizadas gque existen en SEAT son de dos tipos gue
podriinos calificar de "transferizacion parcial"m y "transfe-

rizacidn totzl", En los dos casos la transfer es una maguina

gue realiza varias operaciaones. Lus procesos o2 translfariza-
- . " . . - 1
cidn parcial coumportan la mecanizacion de unae sgrle de oparg
ciones que antes eran manuales o semi=- automaticas (en wmacani
ca, chapisterfa, prensas) y el traslado automa itico de uno es
tacidn a otra, es decir, de uno @ otro de los diversos pun -
s ’ o

tos en que dichas operaciones son 2fectuadas, Lla Funcian de

los trabajadarss consista en carg«sr y descargar la me ‘quinag vy
vigilar su funcionaniento, arreglando eventuales desserfec~

tos.

Fn la transferizacidén total, las operaciones de carga y

. ” a !

descarga son tanbién automaticas, y se efectuan 3 través de
1

cintas tranmsportadoras de material y praductn realizaZo vy

brazus de carga y descarga,

. I'd . M - P I
En el primero dz2 los casos la magulina @s sorvida par dos

tipos de trabajadores: un grupo de cunlificados, en acasin -

nes suparcualificados, y un grupn de no cuatificadns que,

por lo dends, no tienen posibilidad alguna de cua’ ficarsoe:



son simples cazgadorzs. Enoel scogundo caso bodos san ooaltif L
cados,

La cousoiolococlan, en ambas cooes, depende 20 Lo Conplogi-

[

» .
dard dz la manguin=,

[ STAT we tostransferizado series de miquinas simples gue
) 1 Id s ' .
antes estaban sesaradas v en las que habla un auners detceal
nado de trabao - dorzs gue introducian las piezas y palsaban

- rd . .
los mandas, AL unirse, las uUnicos aperacionas manudzles que

3 nan sido las de carga y descarga, purs la cuali-

4
pt

os cualificados en voas wiégiinas es ascasa, e
trate de mécuinas en las que antes habia dos tipos de traba-
jadores: los operadores gue eran los que ejecobtaban los ta -
reas mecén%cas 2 las gue hemos aludido vy los praparadoras
que caabiaban los Gtiles de la méguina y la revisabun si su-
fria alqgin desperfacto, Estas (ltimas ya aran tareas que po-
df{a hacer perfectamente un no cualificado con cierta précti-
ca, con lo cual la cualificacidn zhora no ha aumentado con

la transferizacidn.

£
M

La caracteristica de SEAT estd ahi, en cierto moco:r en
que a pesar del indudable avance en automatizacion ave se ha
rzgistrado no puede decirse, sino todo Llo contvarnio ua ha-
H ’ ’
ya habido un progresa en la cualificacidn de los tranajado =
res, con raras excepciones que se refieren a manteninlento
H

general,

Asi, pues, la transfar\ha sido el simbalo del avance tdco-
nico en mecdnica, prensas, chapistaria. Pero en cste dltivo
taller ha hab9ido ctra transfaormacion importante jue es la
del mascardn. El mascardn es el chasis schre el que se monta
-el suslo, las paredes y el techo del zuto, gque viencn do osus

respectivas secciones ya ensamblacdos por separado. [l masoo-

L4 . . B b
ron o ensamblaje Minal, antes era munual, es wCLiT,



ros sujetaban los diversos elemantos y daban los puntos deo
4

. - . 7 ' Id . - ‘ -
suldadura, Ahsio la sujecion es gutomdbtica y el "veniculao®

asi faraado vs avanzando mientras se 1o susldo.

Autormatizacion v subordinacidn trcnolinica

En prictica todas las transformacinones importanios reali-
zadas enn la SEAT han provenido do 7 IAT, directa o indirscta-

+

mente: directanente porgue gran parle de los dtiles y manui-
naria provanfen de Torino o bien ya utilizadns por FIAT o©
bien fzbricados para SEAT por la fébrica italisna, Indirecta
mente, porque siendo la practica tetalidad de 125 proyectos

de fabricacion italiancs, la misma compra de maquinaria que-

daba ya condicionada.

+ . . .
En tres planos se puede analizar dicha supcrdinacion que
en Ultimo término no sdle ha condicionado la manor producti-
vided sino que ha generado una dependencia cuyas coansccden -

cias )a SEAT estd pagando en los afios de crisis.

Ern general los modelos fabricados en SEAT llsvan un retra

. . e £ . 3 i

so de varios aflos, dos como minimo, sobre los miswaos nodelos
aparzcides en FIAT. La introduccion de dichos modelos en la
SEAT comporta una doble sumisidn con respecto a la FIAT: 1o

campra de Gtiles maguinaria en articular poar lo gue se v
Y b 4

13

fiere a chanisteria ransas, mecanica en occasiangs de
i ’ H ?
las mismas cadenas de montaije ra usados en la fabrica its -
J 3 }

liana. A vecwes este utillaje ha sido adquirido con tan mal
criteric que no ha podido ser utilizado, porque los ticnicos
de SEAT "no se han dado cuenta!" de zue en 2l provocto e loo

respuctives coches vendidos por FIAT se habien introducido

ya modificaciones gque hacian inczrvitlas ciertos dtilas ge
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afins anterionres

Como guiera que el montaje d= toda lo maguinari: nscesn -
Fia pora un G pocelo casi onuned oo esbato pronea Blown,
zar la fabri-zacion, normalﬁente as la FIAT la que arove do
varlas o todas }Yas piszas de chapa, y 2n ocasianes nasta do
motores, duranne vacios meses, funcionando la SEAT sencilli-
mente come teller de montaje de agqurllos modelosl Cil-ro nue

la mano de ohra aqui es mas bar-ta que an Jorino,

tn scgunds lugar hay que referirse a las variaciones gdo
en los modelos hae intraducido 1o SHAT, camo es el 1430 guo
en fFIAT no se fabrica, el 127, &4 puertas, el 133, ctc... En

todas estos casaos, que son combinaciones de otras rmocdelos

~ -

por ejennlo, 2! motor de uno, el sueln de otra y ur dicscfio
especial de caerrcceria, ha sido la FIAT la gue ha preparads

- ] o,
el proyecto espectal psra la STAT., En algun caso, cons en el

133, algunos técnicos de SEAT fueron a Torino psra asistir
en los trabajoss del poderoso gabinete o investigacidn vy shage}
yectacidn de FIAT. Pero puede decirse que estos proyactos
han venido de FIAT exactamente igual que los oirus. S0lo en
2l modalo 850, 4 puertas y en el nuevo 1200 la carroceria eu

e - ~ ~ H
ta disefiada por un carrocero espaficl, Cosla, de Terrassa.

fn realidasd, pues, desde el punto da vista técnico, la

SEAT es la FIAT en Espafla, conmn se dice sn Italia.

Por Ultimo, y como consecuencia de lo anterior, ha de ca-

librarse el papal que juega la investigacidn en STAT. Hacin

Iy

finales de los affes 60 FIAT avanzd la idea de gque crearia an
centros de invastivacidn conjunta FIAT=SEAT. En provision de
ello la SEAT contratd a muchos técnicos -baste pensar que en
tre 1968 y 1975 se ha triplicado 21 personal gue trabaja on
el llamado "centro de investigacidn, qua antes so Jenomina-

Vd

ba "estudiao dol automnduvil®= pers ol proyecto nunca llegd 2



127,

Tvaliz.rse, LCubus investigadores cobtan nhaora aoupados en de-

partanentss de nétodos, de homologacion, documentacldon tecni
Ceoy ovvolio T 70 ll astienton. Ton ©opuoda habhlopos o

' - . .’ n - .
verdadera investiguacion sobre el autonovil,

Esta subordinacidén abarca, précticanente, todas las fun -
ciones tdonicas en SEAT. "dasta para nover una maguina tie -
ren nue venir de FIAT el permiso y los planos'", gsuele deociv-
se en GEAT, v, si hien ésto es exagerado, restconde @ una ver

dad: que tods oparasidn téonica de snvergadurae 2s prayectada

en FIAT, posihlorenie porgque a 1z misma fabrics torinesa le

Ello provoca una degradacidn profesional de los tlcnicos

con caractelristicas peculiares.

£l acuerdn de 1987 entre FIAT y SEAT, acuersdo por 21 que
se redistribufan las acciones, aunentando la FIAT st partici

pacidn al 36% -equivalente a la participacidn del INI- cons

|

. oy oo 3 5 ! T 3 3 Cmente 5 4 ;
ra gsta subord’nacion no solo esconomica, sino tamoien tecno
] =

ldgica.

La fuerza-trabajn en SEAT

La distribucidn de la fuerza-trabojo por los diversos ta-
lleres no es uniforme, como puede verificarse en el Cuadro I1

referido a 1875,
Fl Taller &S0 Montaje final (7-7D) ocupa al 35% de los tre
J /
bajadores directos e indirectos afectos a produccidn. Mecéni
v . . . . 4
.ca va en segundo lugar, seouida de Chapisterla.
Dz los suplesins, casi el 75% =std ocupadn en las ofici -

nas vy btareas do btailler, en un conlacto bastante estrecho, par



tanta, coan Loo nhireras de o poodocidn

Si comparanus la columna de "tobtal general™ con las plan-

tilias e oo e oea Espeng Lloamomos Uoocanda s oocrooas T g -
mos e oonnetoaic e auchos talletee en SCAT son por el nlme-

ro de trabajadures precisamente estol grandes empresss. Esta
magnitud, ~a 4 7erencia de probler "Lica denlro de cizrlas
coordenadas corunes, las barreras o la comunicacidn ontre to
lleres qgue la Emprasa éiempre ha mantesido, y ha acentuado
en el dltiac perfade, no hacen 72311 la coordinaciden entrn

los trzhajadares de cara a clertac relvindicscinnoes comunes

ni expedita 1o ory-nizasidn,
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T-1 1,011 skk 295 2,234 Jal 651 3,595
T=2 533 556 116 1,305 642 552 2,527
T=3 535 529 250 1,530 702 343 %,3373
T4 237 570 123 1,552 391 251 2.154
-5 524 513 - 1.34% 275 212 1,533
Txoe-Imp. 96 8 177 56 102 335
T-7  2.156  2.090 254 4,590

768 719
1.308 | 509 167 W 7871
165 1.729

T=70 662 646
T-8 591 579G
3 138 69
isn 126 119 9
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344 125 73 542

D3 Tl.282 C.73 1,170 15,229 4,803 3.274 23,316

ficinos crovbralos s 1,122 1.155
_aboracorie 7

Sra2stadys oo oserviciog

variocs 257

TOTAL 15,503 4,837 44396 24,736

{Fuan:e: So-t, Tasnersanznto e sravisidn y contrel de empleo,)
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La STAT, ~onvada por la adninictracion, se ho coavertidn

-

5 . P d . - . - . .
en ia emnresa automovilistica hegewonica en Espula, Lonto on

| 4

prOCs o coaat o o vaentas.,

El cumenl s e produccidn ha cido espectacular en ol Jdlbi-
mo periodo, como puede verse sn lous datos del Cuadro I, en

’ .
paginags anLeriures,

Los afcs de mayer auge relative en la produccidn coa, co-
moa se puede vern, 1954, 1966-67, 1070 vy 1972, Por el contrario,
los perfodeos de¢ aés baja produccidn no coincidzn dniceoaento
como wyunturas negativas, sino tambidn con fuertes luchas

4 1
obreras dentrec do la factoria que reporcuten en muchas horocz

perdidas,

La cifra de negocios de SEAT sc ha multiplicado gor 6 en
los dltimos 11 afios, pasando de 8.4381 millones en 1950 a
55.808 millanes en 19753 entre 1965 y 1974 el berneficio neto

ha pasado de 46% millones a 1.331.

Las exportaciones no superan las 3.000 unidades hasta 1959
De 1970 en adelante, sin embargo, experimentan un gran salto
como puede varse por los datos gue a continuacidn se ofrecen.
Pero se hallan en descenso desde 1974 lo qgue posiblenante
tiema gue wer cecin la crisis econdumica mundial y la recupera-
cién por parte de FIAT de ciertos morcados "prestados" con

anterioridad,
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CUANRD IT1

Mxportacion2s OLAT

_AND Exportaciones Porcent. s/produccidn
1970 34,224 12,04
197 54,871 21,460
1977 55,217 16,731
1973 78,789 12,81
1874 S7.112 | 15,60
1575 51,095 15,38

(F. SEAT, fMomorias y Balance)

Los paises compradoras situados en cabeza son: Alemania
’

Holanda, Finlandia y Austria,

La expansion prevista a Zaragoza y Martorell, bajo los
auspicios de la declaracidn oficial del sector del zutomdvil
como "sector de interés preferente" se ha vistn franada por
la crisis econdmica de los Gltitos afos y las imnosiciones
de FIAT. Unicament2 los proyectos de Martorell se han cunpli

d2d en parte.

Por otro lado la SEAT ha adquirido las instalaciones de

N

la AUTHI en Landaben {Pamplona) para la fabricacidn de alqu-

es. Sc trata ds

b=

no de sus modelos que requieren peqgueiias ser

una opzracidn en grarn parte polftica, posiblemaente,

Por dl:timo, d= no pequefMa imaoriancia es la red de servi-
cios comerciales y asistenciales gue la SEAT he instalado on
4 - - 0 .

todos los angulos del palsj la produccidn de rocanbics aiqiie

re cada dia inz2yor importancia.



La O5AT, erpr sa "aodela®

< . 2 . . . .
Conocidn es que 21 Régimen pratendid en un prinzinio, im-
plantar la {factoria en upa.provincia del interior"mara luchar
por el desariallo de las zonas wisdiraesadas del pals y por -

. q ' o . ' R >
sue o Cat oo v habia mucha industria™ (3).

Lo que en realidad interesaba era ubicar la naciente con-
centracidn obrere »n tna zona de escesa tradicidn conflicti-
va y fécilmeata controlable. Pero se inouso el buen senbido
capitalista de la FIAT y la fahrica fue levantada no sdlo on
Barcelona, sino a orillas del mar, De este modn infraestruz-
turae, comunicaciosnes e industrias auxiliares cuedaban garan=-

tizadas y a buen nrecio,

Dz todos modos, aln respetandc las exigencias de la FIAT
y de lns demds socios capitalistas, puede deciyse gue el Ré-
gimen pretendid hacer de la SEAT una empresa "modelo" del
nuevo tipo de relacliones laborales implantado. Desde lal pun
to de vista un estudio sobre la SCAT puede echar luz sobre
hastantes aspectos de las relaciones laborales en Cspafia en

el Gltimo seriodo,

;Qué significaba, en los planteamientios de la empresa na-
cionalizada de los afios 50, una emrpr2sa modsle? Se trataba
de una entidad de nroduccidn en la cue no se registrasen anor
malidades laborales, con produccidn siempre on alza y cano

fuente inagotable de puestos de trabajo. En pocas palabrast

produccidn, paz socisl y prestigio.

Dos fueron, fundamentalmente, loc instrumertos a través
de los cuzles se pretendid implaniar dicho modelo. E1l prime-
.ro y primordial, el control de la fucvza-trabzjo: control
ideoldgico~-peolitico en el ingreso a la empresa, per?), sobro

todo, conttnl en ol desarrollo de lan actividades laborales;
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el rigido auloritarismo y la fuerte jervarquizacion gue din -
Lor - i o T o e TN e 3 1 . . L
tinguiran a S2AT, al tilempo que reiliegjan el zutoriiarismo vy
Ta fararcuizac® o do la propia estrociura nolif ica, eon aro-

. .- " . - . .
cisaments Lo ~oncreclon de- aquella oxigencla. 01 segundo ins

trumento, en cicrts mado de integracidn, se refiocre ol trato
s . N , . . . . . . .
gconom’ce rolztivanante superior gue los travajwdores de SEAT

han recihido todos estos afios,.

Cono se ve los punbos fuertes de este modelo se reducen,
en la pracltica, a! contral sobhve la fuerza-trabajo, przamisa
en la gue se coincidia con un casitalismo, @n ague’los momon

tos tan auforitario como gl espaiol, que era el itali=zno.

A consecuencla de estos designios, las luchas obreras por
reivindicaciones propias aparecen tardlamente en SEATS hay
verdadero terrur a moverse por reivindicaciones prapias, aun
que los trabajadaores rESpchden solidarianente a varias luchas
que se dan en el resto del Estado como son las de Asturias.
AdGn en estos casos el autoritarisao patronal reszande con
fuertes cestigns. Pero el temor impide, asimismo, la configuy

. i . . - . .
raciodn c¢e una organizacidn auldnona de clase =uficientemente

fuerte en SEAT "asta mediados los afics 60,

El primer conflicto propio, el de 1967, es cortadn en ns-
nera extraordinariamente drédstica por la emprosa gue alrove-
cha para desbaratar la naciente organizacidn obrera o través

del despido.

A esto se uncn, como veremos en la tercera partez deo este
estudio, problemas intermnos a la propia organizacian obrerag
practicanente ha-%a 1969 no se puode hablar de croanlzacidn

obrersa consolidada.

ste ps el contexto en el gue so desarrollan las velacio-

nes labcerales en la SEAT antas de 19603 y estas son, muay vo-
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meramneiice 1as 1evones por las guo 1os grandas conf lictos nn
3 o3

se producen en JCAT antes del perfodo que hemos tonado en

I

- . - P
analisio, Lbormauio.
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DE TURISKHO, 5.n. (S.E.A.T.)

Tndon eocfas datos provienen de las Memoriazs anuslos de
la Swciedad v de entrevistas con técnicos de SEAT.

Para los dstos de FIAT, ver IMAZID A., COSTA C., L orga-
nirzorzicra Jdel lavoro alla FIAT. Marsilio [dit, Padova,
1975, p. 39,

Verios. SLAT: La Lucha de 12 olose obroera. Manuoscrito oo
publicado. Barcelouna 1975, primera parte,
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CAP, 2 = SOIRL LA URGAXIZACION DEL TRAZAIDIASOECTOS SEUHERALES

L !

- , .
Mo eo trats do hacer un estudio sshree los azpectos técni-

' . sz [P . N - fy e
cos de la organlzacidn del.trabajo sins de enalizer la reper

.. . 5 . .o . f - . -
cusian gue Lol o uyy-onizacion tizne sobre la condlicion de foo-
Lrica por oun Lods vy egobre el confliclc laboral por otro; eos-

tudianido, en esta sequnda faceta, tanto la politica p=atronal

conn la respussha abrera.
Con otras nolebras, la organizavidn del trabajo es para
. N ' ’, N . . _ _ .
nosotros ohjeto de analisis. en cuanbto axpresa ol enfrantamiecn
to ce dos fuerzas contrapuestas y von intereses diferentes

en la empresal los trabajadores y el capital,

La introduccidn de la "organizacidn cientifica del trzbajol

en Espafis

La inexistencia de un tratamiento sobre la "organizacion
cientifica del trabajo" en libros de historia socisl y econgd
mica es visto por 3.M, Vegara (1), camo indicador de la esca

- - - . I s
sa relevancia que dicha organizacion tenla antzs de la gue -

a

rra civil en las empnresas.,

S81lo a partir de los afios 50, muy lentamente en los prime
ros de la década y méds decididamente desds los Gltinns, se
puede hablar de la introducecidn de técnicas de produccidn,
de control de l=z produccidn y de organizacidn de la fuerza-

trabajo.

Los instrum=ntos juridices que posivilitan la introduc -
cian e dichos nodelos, que parniten une wmaycr manisbrabili

\
i

dad a las emprosas, son fundamentalmentet! en primor lugarn 1o
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. s . . . . . . . . 7
Comicion Voroirngl de Productivided gue tienz como funcion po
bl - s - R R 2 - AN . Ty e . I o PR
Lenciar loa proviciividad de las cupresas; en segunido ugarl
la Negoe oo 5 ralentiva, a trevSs dn 1a munl leos ircraaman e

Los salariale: ouadon ser dntervanmblados por productividad

(z)e No hun sido pocss los cases on gue a canbin do aumenics

BOr o enciea Jdo oo bopes salariales a menudo inpvestos pur el

gobierno las eanresas han obtenido el derecho & detorminar

Lo N o

qua ipo de nlguinas vy cudntcs irnhajadaras eran necesarios
para cada tarecs, a hacer'cualqufmr cambio en métodos v téen
cas de produccidn, a fijar el nivel optimo de preductividad,
a establecer o cambiar el sistema de incentivoes, a ecstable -
cer horas extras obligatorias, En elnunos ecasos, los conve -
nios han sido firmados con garantizs totales para la emoresa
sobre tales acuerdes. El caso de una empresa de Cementos de

Barcelona que en el primer convanio, 1986, establece que "tg
dn paro colectivo tendrd el efecto de invalidar el convenio"
y gue "en cualquier seccidn en laz que se de unz disninucion

deliberada c¢e la produccidn los rocsponsables serin despedi -
dos" es, aunque caso limite, buen indicador de lo cue vaaos

diciendo (3).

A juzgar por las escasas investigaciones rcalizadas en
torno a esta problenitica (4), las ernresas nue sobre Lodo
fnan adoptado las técnicas tayloristas de la oroganizacidn del
trabajo han sido las ligadas a cupital exterior, Sin cabar -
go, a pesar de una cierta svolucifn experimentada en los paj
ses de origen, en Espafia han aplicado dichas técnicas en su
plarteamiento mas clédsica de explotscidn intensiva de la

fuerza~trabajo.

Fl caso de FIAT es prototipo on tal sentido en relacidn
con la SCAT de Barcelona, e indice gue las "transfor ciones”

en la 0CT (9) no estdn vipculadas a notivacionos hursnitarias



si nc, sobre Luodo, de productiviiad.

nida craanizacidn del trabiajo

En geneval, los cambios introducidos on la orqganizacidn
del travazjo puodern tazner dos origenss: el primero, intorior
a la fabrica o ai sistema producitive, ésto es, la pres. dn
obrera que obligue a la empresa o introducir camblios bien a
consecuencia de reivindicaciones sabre la orgznizocidn miocmn
-sobru ritmos, sobre rpategorias- bien como resultado de Canon
tos salariales que induzcan a2 la empresa a un nejor eprova -
chamlanto de las capacidades proaductivas para coanensar el
nmargen de plusvalia perdidoj el seaundo, exterisr a la fabri

ca, referido a la competitividad del mercasdo ¢ al tipo de

fuerza-trahajo existente.

Pero en la SEAT dichos Factores han influido on escass me
dida. Las luchas obreras no tienen relcvancia hasta finzlizno

dos los afics 60 y de ahi en adelante obtienen mis rTosults

7]
[
1

C3

o
T

en el cepitulo del salaric que en las mismas condiclones
trabajo o en elementos yue atafierian a la orgenizacion del
trabajo, En el mercado interior la SCAT es hegamdnica. Por
lo que se refiere a la utilizacidn de la fuesrza-trabajo exXig
tente, la SEAT ha podido contar con un superavit de oferta
de fuerza-trabajn no cualificade nue ha sido aguella yue real
mente le ha hecho falta. Por poner un cjemplo, l:= madie anual
de solicitudes de ingresc para especizlistas cntre 1965 y

1974 es de 9,242, (6).

Las indudahles transformaciones Ldcnlicas gue en la SCAT
se hen dado, copiedas de DIAT -principalmente on la direccidn

de una coda ver moyoer avtomatizacidn- apenas hon afoonods o



la organizacido del trabajo. Dade gue la enpross ha tenids
las manos libres para la valoracion de puestds, fijacidn de
Lic ipue y rileco, ljucidn de s lsicras de lncoocives 4, ooon -
, L ~ .
trol de todo ello, las unicas, ecscecas, transformicinnesz, ouo
. o . s £ N . . |
ha sufrido ia aryganizacion ds]l trabajo se hz referiso o la
funcinnahilid=rd v confiabilidad de las instalaciones. Eo de-
cir, si sa h:sn introducido pulmones o se han desdoblado al-
. ’d . » . . s
gunas linzas lia sido principalmante para pravenir paros tioc-
nicus. Mientras gue en el casc e la FIAT los pul-oncs er
, . - s . 4 .
los ultinus aries estan siendo ecirategiczments coloc-dos an-

tre seccidn y seccidn y entre fzoa y fase (7), 5, coan otras

palzbras, se intenta aislar los potenciales Tocos caonflicbi~
vos ygue son los grupos homogéneos, en SCAT los pulmones si -

. . £ ) . . .
guen teniendo una funcidn meramente técnica, La nosibilidad
de colapsis casi totales de produccidn por huelgz en deternd
nadas seccinnes es muy elevada, en particular si nos raferi-

mos a las sccciones de chapisteria y de pinturas o a las de

prensas,

ta SEAT, por tanto, ha crecido =ncrmnemente, pero de una
forma totalmenls rigida y llevando al extremo las consecuen-

cias de la organizacidn taylorista del trabajo: mixima parce

1Y
=

- - - - . 3 Ld - - . I3
lizecidn, maxiuna descualificacidn, méxima sujecidn (izica al

o

puesto de Ltrabajo,..

Fl total control que el contexto politico ha permitido a
la enpresa sobre la organizacidn del trabajo explica gue
aquella haya podido ser rigida, lineal, con un ciclo du pr -
duccidn notablenents integrado. £s decir, la orgarizacidn Gp

tima cuando la fuerza-trabajo es nznzjzble, floxible sara la

’ .
He ahi, pues, el segundeo factcr que hay que examinar: la

flexibilidad de la fuerza-trahajo y los instrus:ntos que la



StAT ha puestoe on omarcha para soogiflr garan

£l ingress en la SEAT ha sido sienpre -con excepcidn do
I . S I3
ativs de graen expansion en gue ce roguoria abunoon e naon o

obro—= un arivilendia, reservado A nocos, Preocis anants cor ol

la empresa ha podido ejercer un fuerte control mddico, técni

co y politico cobre los candidatos. £n ezpecial ssto dlting

pueda explicar, junts con la srevenliencia dir:ctamante cerpe

. . ”
sira de muchos de sus trabajadoraes, que estos so moviesen es

casementa hasta 1969, cuando los m=telifirgicos de Madreid v Yiz
? 7

caya hahian pralzgonizado desde 19684 importantos zecionoo,

£s alececionador, a tal respecto, la reflexidn de un trata
jador de la fAbrica al referirse al ingreso allé por los
afios 60: "cuanda vas a entrar en la SCAT lo comentas con Jus
amigos gue te dicen ya desde el prim=zr dia: tu alid, ver,
oir y callar; nada més; td de palitica, nada en abuoluto, fn
tonces pasa gue cuando entras en 5EAT ya entras con aqguel
complejo de temor y efectivamente te encuentras con los con-
pafieros que de temas sociales no te hablan nada, Unicamente

te hablan de fltbel" (8).

Is . » - »
Los examenas psicotecnico y de aptitud parecen tenzr auay
poca importancia, puesto que los corocimiencos, la praclica
y las habilidades que se requdieren para la mayzria de lcs

tareas no son relevantes (9).

Mé&s importznie es el examen médico, si se tiencn en cuen-
ta la dureza del trabajo y la provsniencia no industrial de
gran parte de los trabajadorz:s :ue han ingresado en SEAT en

los afos de la gran expansidn,

- - ’, . o~
Aun si examinzmos los datos de los Jdltimos afos por lo
que respecta a dicho examen, perciblaos gque el norcentaje de

rechazos no ec Lajn y gque SEAT porcece mantener un nivel de
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exigencia dooontud sica muy supcriaor a la aedia do los on-

presas, "En el examen médico de ingreso te miran & fondo vy

. :_;__:., 1 ‘:.'".,.“"J” (],D)-
CUADIRD TY - [econociwnientos uddicos previes al ingreso
en SEAT:
__Afio ERECTUADIS  APROS3ADGS RECHA72DNOS5
1971 1.968 1.748(89%) 221(11%)
1972 5.451 4.,503(84%) a3 (16%)
1973 10.345 7.337(71%) 2.987(29%
1974 1.775 1.354(76%) 415(24%)
1975 165 144(87%) 22(13%)

(Fuenta: Memorias del Comité de Seguridad e Higiecne de!l
Trabajo, correspondiente a los afios 1971-18975, Datos
del archive de personal, Los porcentajes han sido re -
dondeados)

Intenso tambiédn es el control! politico gue

:'r
@
©
[
s}
3
0
ja]
o
J
!

P
a
L3

bre lns gue pr=tenden ingresar, conuraol que a juiclo de
trabajadores se¢ ha acentuado desds 1969 en adelanto; el cu-
rriculum vitoae renquerido inquiere sobre los trabajeos reali-o

dos en los Uliimos =fos, los lug:ares de residenciaz -sobre tn

[

do si se ha mstado en a8l extranjero- exlige avaladores,etc...

Otro importante instrumento de maniobrabilided de 1o fuex
ra-trabajo, es el periodo de prucha, E1l pericdo de pruebn
perinite despedir a un trabajador gue & julcio de la ennr.ss
no cunpla su cometido o reducir a la categoria precedenta a
un trabajador yue hubiese ascendido. Este instrumento de conp
. trol ha sido inportante en determinados sectores —por ejosn -
plo la cunstruccidn- pero lo ha sido tzmbién ea SEAT. Anteu

de! primer convenin el periodn de prupba para el e peciaiine-
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P . . . ' - o . p -
ca -n05 vamos a irimitar a este cotegoria shoro- era de 16

t
dias, de acuerdo con la simplicidad de tareas que el especig

O

3

Tioboa neulo o s alizov. Improvioodovcnna, deste ¢l peiany
convenin, 1959, este periodo pasa o 06 meses y se msrtiene

asi z0¢ descpuds ge la Reglamenlaciin Siderometaldrgica lo

fijara en 15 dios,

,

Results obvio que el periodo de prueba se convertia para
la enprasa en un instrurmento de control politico y <o subor-
dinacidn del lrabajador con el gue fuso posible aumentar rit-
mos, cambilar erbiitrarianente de puzstos de trabajo, oto...
sin que los trabajadores pudiesen impedirlo. Sin endargo,
desde 1969 la lucha de los trava 6 adores contira tal medida ha
sido constante v en una doble vertiente! denupciando la ile-
galidad en que era incursa la emprose, en casi todas las pl
taformas de convenios; inicianda 1la practica de llevar a la
empresa a Magistratura cuando uno de estos trab=jadores en

periodo de prucha era despedido y gznzndo repetidas veces el

recurso,

Fs a

wm

i como a partir del VII convenio, 1973, el periodo

de prueba queda rebajade a 15 dias para espe

(@l

inlistas, 1 mos
para administrativos, subalternos y oficiales, 2 meses para

técnicos no titulados y 6 meses para técnicoc titulados. Los
cambios de trabajo, los traslados arbitrarios a menuds de un=a
seccidn a otra, las ilimitadas posibilidades que ha tenido

siewpre la empresa de echar mano de trabajacores de una sec-
cién cuando el trabajo en otra lo requeria, etc... son todos

elementns que ponen de manifiesto los grandes mérgenes de ma

niobrabilidad a los que nos referimos,



Origan de la Tonrys-trabaio

ta escasa cualific=cidn de la mayoria de las tareas reque

ridas wn SEAT, pooitiilicvana la coacralacion mewlilda Lo Slasoes
jadeoreos direstarcarte provenientes rdel campa. Durante los ori

b
P4

mercs 15 aiins de existencia de 1o factouria dste es un dolo
importaate ooara cotenegr una nano e abira sumisa laboral y po
4 . — —~ L4 .
liticaswentz, £ zfecto ara la mavoriza de estaos jornaleros
y s

0D pequaefios cz2rprsinos el ingreso en la SEAT viene a signifi-

la Falta

car un ascenst sonial y econdmico exlbracrdinacios

de tradicidm cde lucha, el somebtiaionto a los caciguozs y el

clima de mieds do la Espafa frarguista acompsiicn a estos nec-
obreres industriales gue, a diferencia de lo gue pasas en otms
sitios, no encucntran una fébrica combativa, sino el misrc
sometimiento —-anui los caciques son los jefes vy jefecillos-

y el misqwo climu de terror, los nismes vigilantas =zrmados...
Los datos de que disponemos, aunque incompletos, permiten hg
cernos una idza de la provenienciz de la actusl pl;ﬂtilla e

hipotetizar,en la manera en gue lo hemos hecho, 1lc¢ que ello

£ - . . .
podia significar en pericdos antariores al actual,

CUADRDO V - lLugzar de nacimienty de los trabajsdor

aj 2n

M
0]

plantilla al 31 dic, 1875 {(en porcentajes)

Galicia 5,90
Asturias 0,55
Pais Vesco~Navarra 0,28
Araqgon 5,11
Catalunya 15,24 (21 12,99 son de Barna.)
Valencia 2,17
Murcia 3,74
Andalucia 35,05 {(Cdrdoba 9,85
Granada 6,00
Jaen 6,39)

Extraaadura
Ledn

Castilla Vieja
Castilla Nusva
Baleares
Carmnari-g

-
]
N

P
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< -3 &~ 0
o
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-
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(Madrid 0,78)
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(. SCAT. Dplo. de arovisidn y control de emplaon 1676)

Excoptusnd~ Bzrcelenz, que aperta, poOr razones obvias, un

purcentaie rolativomente elevacds, la presencia de las zonas

- . . o . . +
de jeraszleves o winiiundistas oo decisival And:lucia (con wma

yor incidencia an las provincinss wonas industrinlizadas), [
tremadura, las dos Castillas y Galicia. Por el contrario es

. ! L . . . L
escesa la pnresencia de las zonas mas industrializadas y mas

nolitizaedas: Pals Vzsco=-Navarro Aeturiazs, Madrid,
i ) ’

Pero an estos Ultimos afios ~desoz 1965 en adelante- muchos
de estos traba adores entraron ern SCAT despucs de haber pasa
do oer otro trabajo en Catalunyar en la construccidn o en
otras enpresas. Esto incidird notablewente en la conciencia-

cidn obrera que rédpidaments tiene lugar a finales de la déca

da de los 60 (11).

LSEN

La jerarquia deo féhrica: ;Una croanizacion reprasiva?

Mientras no existid una organizacidm obrera que contesto-
se la jerarquizacidén y el poder existentes en fébrice, los
controles de ingreso a los que nos hemos referido y una deta
lladisima tipificacidn de faltas leves, graves y muy graves
(12) garantizaban a la eapresa el conirol, Las faltas contem
plaban cualquier irregularidad en luo arzstaciton laboral por
parte del trabajador: la impuntualidad, el abandono del tra-
bajo, v el descuido de los Utiles, la "simple incorreccidn
en el ademas o en la respuesta al dirigirse al encartgado,
maestra o jefe...", la disminucidn del) rendimientn, la "inci
“tacifin a los trabajadores para que incumplan sus deberes,

cuanda, siquieia sea parcialmente, se consigan los abjeti -

vos", etc...
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Las 170 Ffalbos tipificadas podian deor lungsr o sancioges

coma multas, pérdidas de pluses, sanciones variss de enpleo

’
'

. Fn Ultine v

virm ol desn et *'C’.’Iff“'" coor

voouelds v oo
una os;ads de Darscles, si-se tione en cuenta cuno 2l trabajz
dur tenia pocos posinilidades doe duofepnsa ante los tribunales
—clerlos coveas epiezan a llevarse y ganatue en fagistratu-
ra sclo hacina Finnles de los afios (0~ y que oran unos 100,000

los tracjodores qus ceda affo emigraban al exterinr er busc:o

de trabajo,.

Dos de las primer=s huelgas se dan en la SEAT - la de 1954
en solicduridod con Asturias y lz do 1967 por l-o: zondicinnes

de trabajs de 1. cadena del modolo 350- reciben una tajante

respuesta por parte de la empress: despidos en masa,

En consecuencia con la armganlzacidn aobrera ua diches ac-
5|

ciones suponizn la empresa refuerza su sistema de contral,

Je intensifica la vigilancia de los trabajadores entre ta
lleres (13) a través de la exigencic de pases interiores. Se
pretends as{ eliminar la posihilidad de introducir irforma -
cidn y cortar la comunicacidn entra los talleres. Asiyismo
se acreclienta el control en las ceccinnes, avmentandns el nd-
mero de vigilentes que tienen la funcidn ds adver-irc de cual
guier anornelided y guebrar Yoda accilin de log traboindorec.
Se wonta, w20lUn opinidn de la meyoria de lcs antrevistados,
una red de informudores de la empresa,

£

A las dificultades de paso de un taller a otro se unia el
aislamiento de las Oficinas Cenirales: sin zomunicacidn con
ningldn taller y cun una gran puerta cutaomatica metdlica que
puede dejar a les empleadas totalacrle aisledos del resto de

talleres en caso de acciones conflictivas,

Pero tal sistena de rigido contiol, que alcanzd s culmi-
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nreion en ol nroan chanue con 1a fuerszae puablica dentros de la
- o s ) . . ~ . ’ i .
misma factoria, durante la occupaczidn de la fachoria en ootu-
| .

beo o 10T .

. . . F
o rav Y S qnefisez cova onnnersn o la coclen
obreva, :

”
8]

Desouds de los sucesos de Oclubre hay cambios on las al-
tas esfera. de SLAT, se traslada la direccidn geoneral de Ma-
drid a Barcelona y el sistemaz de cnntrol busca formas menas
llamativas. [l control de los mevimientos en los talleres ad
quiere matices mis burocraticos, en los tallercs se inst
ran altavonses para pocder "disuacir™ s los trabojasdorss do ac
titudes conflintives... Pero ni siguigra la direcci’n nuavs
es capaz de superar la contradiccidn a la qgue
control que o nosibilita participacion 2lguna por parte de
los trabajednres. Y asi, a pesar de los nuevos alres neona~g
geriales, se ve chligada a referzar la separacion entre ta -
lleres hasta limites extremns -deando indumentaria de color
diferente seglin taller, con el fin de identificar en cudl -
gquier momento a cualquier trabajador- después de la potente

huglga del invierno 1974-75,

Pero, scbra todo, se produce la quisbra de la funcidn de
los vigilantes gue ya no se atreven a ir tan Facilmente a
los talleres para romper las acciones huelguisticas, Los vi-
gilantes ahandunan su papel no tanto por convonuimiento de
la direccidén, sino porgue se revelan ineficaces: los travaja

deres les han perdido el miedo.

La "apertura™ y el tecnocratismn de la nueva direccion to
can, imnmediatamente, techo y caen en controles llsaativamoer-

te represivos al antiquo estilo,

Sin embarno, el instrumento mds importante de contral ha
sido y sigueo siendo de indole laboral: se trata de 1a sanciin

y del desnido. Gracias a una legisl cidn gus los (ovorooo, vy



que puede invalidar an la practica disposiciones de Magistra
tura, el Famcss acticclo 103, lou coprmesaring en genaral hon

utiliz.odo ol dosmidn como arme sunrena v facil contra las ag

{

. - L4 .
ciones conflictivas, SEAT es un caso clarisimo, CONO VEIERQUS
1 : . ' d ] . -
en lo Ltevcer. Soaow ZJa oeste trabejo, de como solo el Jdouids
lTogra ranner, amnmnue sea momentinocaserts la cormhatividad y

la orgyenizacian ubrura, Pero, aungue la empresa logra, a tra

vés de tales despidos, poner erden mewmentdneamente, sin em -

. ” . . . -
bargo, los cazospidos iran potsncionds la solidarizad vy argani
? =

zaciér abreras en un amplio tejidn gue ya no zbarca =dlo la
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fabrica, sino 2} entorno exterisr. VYer

tra los despidos y por las readwmizlones conlficura los avan -
« . . . . .

ces, y tambien les limitaciones, del wmovimiento obrero en

SEAT er marera notable,

Despidos y sanciones temporzles de empleo y sueldso van =zu
mentando en gscalada como comportami=ncos genzrales patrona-
les (14) a lo largo de los Gltimaos afios, En tal sentida SEAT

no constituye, evidentemante, tna excepcidn.

Las susnensinnegs temporales paracen haber surtido menos
efecto sobre los trabajadores a medida que ha ido avanzando
la organizacidn auidroma d2 clzse; ls endresa so ha visto
obligada a veces a hacerlas macivamente con el fin de que tu

viesen alguna incidencia.

Despidus y sanciones han contribuido, cuando se hubo caon-
solidado una cierta organizacidn de clase, al potenclamiento
de una préctica que se ha revelado anurmemente eficaz: el re
curso a Magistratura. Esta practica ha abtenido ciertas vie-
torias, aizunzs de ellas importantes, nsoo sapre LoZo na per
mitido fuertes movilizaciones obreras y ciwvdadanazs, una cla-
ra zolidaridad y ha servido de vehiculo de expansid- de la

problemdtica obrora Fuera de la fabrica y del circulo we 1a



Prensa on

Intsresa canstatar que la empresa aplica 1a
maners selectiva, o s8lo onor lo cue se refier

nas sino tarbhidn 2l momenso: uns F-1ltes de punt

cuids en las mdguines, etc... son sancionados
tinta segin se trate de un obrero conflictivo
tales sanclones puede que no sean aplicadzs in
Casos ha hebidn an que sanciones nandinntes se
momentos de baja Jel movimiento =3rero en la f
vuelia do vacaclones.,, es decir, buscando mor
Geblfidéd v omernor posibilidad de respucsta de
res gue gen ocasiones han reaccinnacds salidarie

sancinnes impuestas a ciertos cowsafieres o a d
ciones, ampliando mucho mds el prablesa o el c

habia planteados.

1
o4

5 a_organizacion del trabajo

Los mandos vy

Le subordinzocidn FIAT vy la situscidn soci

oy}

s

pafiola oscureciercn en las mando: las estricta

Iz

técnicas, direccidn concreta del trabajo en

secclones y grupcs,.

Las funciones simplemente politicas pasaron

papel primorvdial.

Como se verd al hehlar de la nlantilla, los

. ” ~ . . . -
expansion vy mas caonflistives, coinci

crecimiento del adperc

de mandcs con una gran
entre ellos. La erpresa, con otras paualbras,
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sitaha muchns ik ns=- pero tembidn do tantener 1o fidelidad
., I , . . L o S R s
es estos Ultimos, do han sido lev oo icas mongClaases Oo

safistiradss 1= mup han solventidn cote asperto -relocinnes

humanas, cursillou especiales a mandos, formac. dn centinuada
para terorlos edantados a las caabionles necos aolgs, CUrpo-
tarivisns = Lo condos (por ejerple oo la LU0 se 1le00 2
editar un poridcdics particular pars los pendos por parte de
la emnresze a corilonzos de los afios 70) sina la aeimple astra-
tegia de vinculsr dndividualmente a cacae uno ce los mondoe
con la expeoctativa delascenso y la escalada en Lo eupresa,
Fsto explica tembidén la multitucd de categoriss y oscalas exis

tentes on los mandos, como se verd.

fntre estos trabajadores, sin embergo, se empieza a pro-
ducir una cierta transformacidén y no sobre funciones de mero

control y casi policiacas. En los (ltimos conflictos han me-

| 5
O

nudeado los cesos de negativa de los mandos de una secclon

a dar los nombres de quienes habfan hecho huelga o de los 1

IF-'\

deres de lz lucha., Por otro lado, todavia en nmancera poco cop
figurada, pero real, los mandos empiezan a plantear concre -
tas reivindicaciones a la empresa exigienco el respetn de

sus funciones tdécnico-organizatovas.
,Cudl es la causa de ésto?

Desde luecu ro parece que la empresa haye renunciaco al
mandc tredicional y estéd interescade a un mando difercnte, ni
. . , . L.
siguirra en la linea de las relaciones humanacs., 32 as{ fuese,

4 ' .o’ R
se preccuparia de dar a los mandos una fornacion diversa.

Otras parccen ser las razones del cambio gue, auniue wuy
lentamente, se empiezan a percibir. En primer lugar la extro
mada proletarizacidn de los mandes, Tanlo por cond’ anes
ecordmicas cown por el vaciamiento de contenido del propio

1

trabajo, el menco estd cada vezr nls cercae del! trabojodor,
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adr a4l trabojodor condn, E£ste veciamionto habla sido pera 1a

N

gmprosa hasta ahora una garantla de

[orD

gelidad; en clecto a

frean o orta de toe mancdoe les hatir o coelado encor Lror fuera

de SCAT un trobajo para el -que le SEAT no los preparaba. Ll

micde & no ercaaccar otre colococidn los ligebs delinitiva-
: X . », . -
mente o le oo oo, vy opor supuesto un trato economico mejor

que 21 de los tinbojedores comuncs, dado que muchos Hhahian
salidn prucicarenia del seno de loo trapajadores comunes. £l
erpucraniento do su condicidn ecorduica (15) y profesional
ha servido pars empezar a despertar la conclencla de los man

dos,

Fetéd en securnca lugar, la influencia de los mismes traba-
jadores; el ewpuje de é€stos ha logrado ir colocandolos en po
+ . - [ 4 i . L .
siciones cada dia wmds incomedas: deruncias en sasmblees y pu
bliczciones roflexidn sobre la concicidn iguaimente subordi-

nada de los mandas, etc.., han contribuido a ello,

Por dltimo hay que tener en cuerta otros dos procesos:
por un lado el aumentc del ndmerc de jefes ha vaciado la
funciéh de mandar, adin en sus manifestaciones méas policiacas,
La mayoria de las mandos cumplun papeles de meros vigilantes
o de transmisores de Ordenes que ni enbienden ni comparten.
Paor otro lado el mendo se esta convirtiendo en una pieza Mas
del engranaje de fébrice, vacio de todo centeiido profesic -
nal. La profesionalizacidn, como reivindicecidn fundamental
del mando, prcvierne de ahi. "C1 mando intermedio er SEAT es

una pieza wfis, un proletario aungue de distinto grodo" (16).

Grupos de mandos intermedios han llegado a celebrar reu-
niones en el sindicato en el Ultimo periodo, con el fin de

~coordinzr sus reivindicaciones ante la empresa;

1en disminud
- . . 3 - - ’d
do los extrinos mas policiacos de la vigilanciaj; lo mayoria

de loo mandoo ce han negado a secuncdar una iniciotiva, promng



vido por los wis adictos, en le -~ 2 través do un escrito

. .
pedficn "oroto-oidn a la empreea contra los trahoiadorosh,
[ Yrm ot ictoa dgpto los tracajedores cnre Yos o grandan

- . . » -
mismos plentecn cl:ramente le nucva situvacion de pstns, sub-

rayando @l:unoc i son precisamente los encurgLdos, es de-
. . ; e . o .
cir ilos mandos Ce menor rango, los guc mas sienton dicha prag

. L4 - .
blermdtica y por que estan siendo, por elle, objeto de un
particular cant:iul por parte de la empresa,

1.

antu, la jerarcula autcritaria de la cmpre-

w
l_l
o
e
a

-

m
=
=
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sa siquo en pirc, existen enornes resquebrajacures que no pue
den tarder en crear problemas a la SEAT, tanto mas s5i se tie
ne en cuenta que la empresa no ha desarrcllado una seria po-

l1itica de integracion profesional de los mand. s,

Hay que scfialar, para acabar, l& aparicion de un nuevo
prochblema que puede convertirse en ura verdadera ameraza para
miles de mandcs en la empresaj la concepcidn de las relacio-
nes laborales dominente durante el franguismo ho obligado a
las ewmpresas, schbre todo a las grances, a la multiplicacidn
de mandecs ccn la exclusiva funcidn de contral. Pero con la-
normalizacidn de las relaciocnes leborales -negocliccidn real,
sindicttos obreros, etc..- tal superestructura puede resul -
tar excesiva, fsta es la razdn por la que alqunas empresas
empiezan ya a eliminar mendos Intormecios bien trasladdndo-
los a otras tareas gracias a una nueva valoracion de puestos
bien indemnizéndolos para gue zbandonen la empresa., En SLAT,

en mayor grado que en ninguna otra, la empresa necesitard

' « 7 s -
realizar esa reestructuracidon en un futuro muy proximo.
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Orgnniz-ciin 7ol trabajo y negoco!

colect v

Con oceasidn de los convenios la empresa he idao intrvoducien

do modificaciones en la arganizac.dr del trabaio, o justifi-

cande 1oa dalpoiancternas realizod o, nerorec’ dose sicteomfi-
ticarerte a2 ponorlos sobre la meen de la neoccizcicn.
. 0 . . £ .

En la reclidad, sin embargo, lo nogociecidn ha sido un es

’ ’ S =

pecial moment:s de organizacidn do low Lrabajodores en torno

a una plataferma, cue ha posibilitado hacer frente & la empre
sa er Lérnincs de conflicto -vercics mds ade’ante que los con
flictos mnée polentes se dan en oc-oidn de los convenics— con
lo cual una deteim’nada presidér =schbye la orgarizocidn del

’,
J

trabajo ha podido ser realizada. Aln contanco con su autori-

0
s
'

¢

tarismo y une serie de instrumentocs represivos -parti
te el despido- la empresa ha ternide que ceder en ocasiores

en cuestiones de tiempos, incertivos, categorias, etc...

Muchas de las disposiciones quegparccen er. los convenios

sopre la participacidn de los trahojadores y el comportamnien

to de la empr:osa en la organizacidn del trabajo son puras teg
rizacicnes gue han servido de pantnlis al omnimodo autorita-
rismo de la empresa. Sin crganizoco dn M"cientifica", la SEAT,
y a través de ella la FIAT, podiun impener la organizacidn
gue en cada mowmcnto fuese mejor para la consecucidn de sus oh

jetivos gracias o la privacidn que l.s trabezjedores sufriap
de todnos sus derechos de clase,

Las tendencios predominantes entie los sindicetos ohreros,
al menos en el area de la Europa Sur, hoy dila, rechezan gue
la arganizacidn capitalista del trabcjo sen alono daco, obje-

tive y cientifico que hava de scr aceptado sin m

Tal rechuzo nu significa la adopeidn de posiciones nihilis

tas, porque es oLvio gue una orqonizacion del trabojo se he
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de dar,

ta préacticn que se estd imporiiendo es la de negociacidn

G T, it o anetag da 1o oar mivosidn el o trobaio, no-

goclecidn guow sea el resultade de la confrontacidn de los oh
jetivos e intarecees patronales con los objetivos e interesces
de los trab. jcdores, No es una confrontacion entre dous téoni
cas —aungue a las téecnicas sea posible recurrir eon algunas
coasinrnes— puesto que tan subjetiva resultaria la una como
la obra, sino una confrontacidn entre dos fuerzas. He aqul,
por tanto, e la organizacidén del trabajo, en esta concep -
cidén, deja de ser algo estdtico para convertirse en la dinda-
mica aplicacidn, al campo concreto del modo de producir los

bienes, de la fuerza gue en cadza momento tienen lecs diferen-

tes grupos presentes en tal produccion.

Problsmatica primordial de la orcanizacidn del toabajo

Desde el punto de vista que agul principalmente nos inte-
resa, los aspectos gue cabria consicderar primardialmente en

la organizacidn del trabajo serian los siguientes.

£l primer lugzar la ubicacidn de los trabajedores en la em
presa. La categoria laboral coloca al trabajador en una ta -
rea u otra, con unes u otras condiciones econdmices, Presupo
ne unos determinados conocimientos o experiencias, mErca una
determinada rel:scidn con los demds trabajadores. En realidad

la estructira categorial marca la condicidn de fébrica no o

!O\

lo en términos econdmicos, sino también socciales y en parte

politicos e ideoaldgicos.

. . . . 4
lLas categorias constituyen un sistema de ubicacion en la



1ha,

empresa, sistema gue puede ser -y Lo ha sido on le primerg
industrializacidn- en cierto modo incdependiente de la emnpre-

s5a mLosn o,

- s . 1 14 - ' -
La probic. Jtic: de las pategoriao, en nuestre lowvestlinas

LN

cidn, ce roforizt a la politica do Y2 empresa vy de loco tra-

r

bz jadores con respecto a aguellas; la configuracidn de las

categorias, su contenido, sus difercncoiss y diversidad, cus
. , - . . 7

cunsecLcnci-o coendmicas, su asignzcion... son los acpectos

concretos gue seran tratados.,

Un sistena diferente del categurial es, por lo gue se re-
fiere a la ubicacidon de los trabejaderes en la erpreca, la
valoracidn de puecstos. Lo que agul os evaluado noc es el tra
bajador -su preparacidn, experiencla, gtc...- como en el sis
teme categcricl, sino el puesto de trabajo. Secdn la taren
que se rcaliza se recibird un deterrinado trato econdmico u
otro, se tencdra mds o menos prestigio dentro cde la enpreca.
Aunque las ccrnsecuerciass econdmicss priman en este zistema
socbre todas las dends, sin embargo no se puecec decir que

sean las Unicas,

”»

Al contrerio del sistema categorisl, la valoreciocn de
puestos es algo interno a la empresa y primordialmente deter
minado por ésta. Es la empresa la que decide la importancin
gque se da a cedsz puesto de trabajo —en relacidn con todos laov
demds- aunnue tedricamente la valoracidn de los mismos se hp
ga teniendo en cusnta experiencia, habilidad, conccinienton,

esfuerzo.. -

Fn la prdctica ambos sistemas de valorscidn puecen estor

mezclados, dando lugar a un sistema mixto. Tanto en este oin

tema mixto, couo en el de valoracic

n de puestocs en cu forsa

s soenteo

pura, si la hubliere, la problemifica de los diver

[55]

r

presentes en lo empresa con relocion a tal cistern,
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Pero la crgrnizacidn de la fu -zo-trabajo no bues «9lo el

problema de su ubicaéién en la emprusa. La ubicocidn en la
crnroacn ash’ fiaal oo g oygn ehictlun cynreon e oo 1A pros
duccifn y aqui es bdsico e} tienpo dudicado a le produccidn
y el ritwo miswo de actividad., ije agui, por tanto, otra se -
rie de probleonas importantes: los tienmpos de produccidn, los

horarios turnocs, el rendimientc.
3

No serd tanto el aspecto técnico -cdmo se calculan los
tiempous y el rendimiento- sino el aspecto politico el oue
nos interesard. OQuidn decide estas cuesticnes, con qué fines
qué especifica respuesta dan los trabojadores @ esta prohle-

matica,

Pero la organizacidn del trabajo no tiene sdlo cersecuen-
cias sobre la produccidn y el valor creados, es decir, no se
relacione Unic:mente con elhsalario fque los diversos tirabaja
dores perciben hajo méltiples conceptos y con la plusvalia

gue es gerecrada por el capital,

Hay un segundo capitulo de censecuencies declisivas para
la fuerza-trebajo, las que se refieren a las condicicnes en
gue realiza su tarea y, sohre todo, las gue afectan a su sa-

lud e integridad fisica y siquica.

£s este segundo capitulo el que ha provocado tradicional-
mente la protesta contra la organizacidn capitalista del tra
bajo y el gque, también en el caso de SEAT, he impulsado las
luches por el control o la transformacidn de aquidlls por par

te de los trabajadores,
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Hotan o) Capftle 2 - SGRRE LA ORCARTZACION DEL TRASAJ0
(1) VEGARML Tk, L nrpanizacion ofonLitica gel tuvabejo,grien
M

cia © 1uuul0nfq?, Fontenella, Uarcelona 1971, p. 42

(2} 1L (lastitscs de Andlisis Laborales) El contlicto obre-
ro en Fspafin 1960-1970. Ciclostilado IEL-ESADE. Barcelo-
na 1972, p. 190s.

(%) AMSDEM J., Converios Colectives v luche de clases en bs-
pafia, Ruedu Ibérico, Paris 1974, p. 141,

(4) DIAZ CAPDIEL V., SARTORIUS WM. Clase obrera vy multinacio-
nales, Una denuncia de los matallrgicos de Madrid. Suple
mentos de [Cuadernos para el Didlago, n2 62, Madrid 1975,
Se citan: CASA, CRYSLER, KELVINATOR, S K.f., STANDARD
I1.T.T., 1500f{~SPRECHER, etc...

(5) Véase en la primera parte, las nuevas tendencias "neotay
loristas™,

(6) Son datos deducidos de las Memorios de la propia empresa,

(7) IMAZIO A., COSTA C. L organizzezicne cdel lavoro alla Fiat
Marsilio edol., Padova, 1975, p. 124d.

(8) De uma entrevista realizada por TEL a un grupu de traba-
jadores de diversos talleres de la SEAT en 1973,

(9) LOPE? P, los tiempos en SEAT. Mo publicado. Barcelona
18%5.

(10) E£ca es convicoion comdn de leos trabajadores en la entre-
vista del IfL citada.

(11) Cete es 1o inpresidn general obternida a través de las en
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los mandos intermedios ha crecide relativamente
el de los obreros conunes,; en el (ltimo perfo-

tdde la estructura caolaegorial, veremos cue el sa

a realizada por el ICL, cit,



CAP. 3 -~ DE LA VALDRACION DEL TRALAIADOR A LA YALORAUTON DUL

PULSTO DE TRABAJO,.

EL S5157TcMA DE CAVEGORIAS

Ern un pringcipioa 8l sistema catugorial era probablowente
externo a las ripresas y estaba controlado ver las oremios,
Paulatinamente la influencia de lag empresas y de las posibi

. 1 - . . 4 ~
lidades de forvecion que las mismas podian cfrecer fue, no
H
sOlo creandn catnegorias nuevas, sino acercands al control o1
presarial =21 pericdo de formacidn de los trabajedores, el P

so de una cateqoria a otra, etc...

Las grandes luchas de los sindicados a principios de si-
gloc en favor del sistema categori:!l cran luchas de drfensea
de la prof=asionalidad contra la intromisidn intereccoda sub

Yy =L

Jetiva de la empresa,

Hoy el sistenz categorial sigus siendo imporlente canpo
de lucha entre empresa y trabajsdores, recresentados por el
sindicato, en los palses en que los sindicatos mantienen plan
teamientos avanzados y estd totalmente esclerotizada o doni-
nado por la empr sa alld donde los sindicatos mantienen pos-

turas coleboracionistas o de abandonismo.

£l analisis del sistema cateqorial en SEAT jpucide signifi-
car, en el contexto espafiol, una primera aproxinacidn 2 cesta

prehlemdtica.

La catecoria en SEAT

La clagsiflicacion categorial ba vogistrado oo JOAT wes clico

ta evolucidn desde el primer corveonio, 1959, hasos Loy,



Tanbo en to-mincs de clasificacidén por espocialidades vy
prefesiones como en términos de trato ecorndmico, los trabaja

Goro= croan 25007 tss oan 1959 an trec gruopos: ooplesdos, cubtl

" ot -

’

ternns, obrerns, Lsta era Ya estructura de categorlias, que

I

’
alli aparecia.

CUADRD V1 =~ Catenorias laborales SEAT, 1959,7Tar. Conve-
nio Colectivo.

Jefes y asimilados

Grupo A

Grupo B
la,categoria A Empleados
1a, n B8 " Subalternos Obreros
za, " " 1" 1
KER L " " n
44, n " i fn n

. , £ .
La primera categoria, A &s una categoria especial, reser-
vada sdlo a empleados, la mayor parte de los cuales en los

o~ . * ’ £ .
afios siguiertes pasaran a categoria de jefes.

Ahaora bien, este espectro categorial llama a engafio, si
no entramos en el andlisis més detallado de las diferencias
existentes on el interior del mismo, El bisturi de diferen -
ciacidn que vemos a utilizar agul va a ser el salario, aun -

que es evidente que la empresa mantiene otras difervencias.

He agui los niveles salariales que guedan fijados en el

primer Convaenios
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CUADRD VIT - fategorias labei.ns SEAT, 1969.pMiveles,
ler. Copvenio.

Jefes y asiinilados

Gruno & (Ld niveles)
Desde Nivel a hasta Nivel n

Grupo B {0 niveles)
DJ de livel a2 hasta Nivel [

R—

Primera Cateycrfa A (5 niveloes
Degsde Hivel a hasta Nivel ¢

Primera Caleoorfia B (5 niveles) {rpleadcs-Subali.- Obreros
Desde Wivel a hasta Nivel ¢

Segundz Cateporia (5 niveles)
Desde Nivel a hasta nivel ¢

Tercera Categoria (5 niveles)
Desde Nivel a hasta Nivel

o

Cuarta Catecoria (5 niveles)
Desde Nivel a hasta Nivel g

Las llamadas "letras™, que agui hemos calificaco de nive-
les, constituyen verdaderas catevorias, puesto que conllevan
salarios base diversos, primas y prorlos diversos, diversi-
dad en el pago de las horas extres, etc... Obviamcnte no to-
dos los niveles mantienen todrs las difﬁrencias aqui mencir-
nedas, pero la conjuncidn de los diversos componentus, in -
fluidos por tal diversidad de criterios, da a cada nivel un
salario reel distinta, amén de un status difcrente, que con

todo rigor podemos llamar catenor:

Lt

Peru, al hahlar de categorias, ya no nos estamcs refirien

do a las antinuas difurencias proicaionales, puccia zue Jun-
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to corn los elomentos da profesionalidad, cque, por ahora, va-
moa a admitir n este sistema, oy ctros gue e darivan del

puesta de trabajo valorado en meyor o menor grado por la en-
presa aunnue de forma técita, amén del objetive de naxima di
visin oy jJerootouizoecidn persequidos,a los gue aledirorsos con

tlabt21lo,

fsl resullts nque en el grupo 4 de empleados existen 20 ca-
tegorias dostintas, 15 en el grupo de subalternos y 20, a su
vaz, en el de obreros; en total, pues, 55 categorias, referi

das sOlc a trabajedores,

En el terrenc de los jefes y asimilados, es decir, los

mandus intermedios-puesto que los jefes supericres, donde
tamoién hay categorias, guedan fuera de esta clasificacion-
se dan dos grandes grupos categoriales que, a su vez, se Tre-
suelven en 20 categorias, como pucde verse en el cuacro ad -

junto.

Setenta y cinco categorias, por tanto, entre mandos inter

medios y trabe jadores.,

1 segundo convenio introduce importantes trensformacio -
£l 0 ! trod portant t f

nes.

Desaparece la primera categoria especial al tiempo que en
nleados y subalternos quedan unificsdos a efectos de trato
econdmico, Hay tambidr una fuerte reduccidn en el nlmero de
niveles salariales. Pero se agrega una quinta categoria en
la que entran los trabajadores en edad de formacidn, (1 name
ro real de categorias entre los trabzjadores gueda fijado en
28, de las cuales 13 corresponden al grupu empleados-subal -
ternos y 1% al grupoc ohreros. En realidad en este Uitimo, vy
"por lo que se refiere a la tercera categoria, hay una distin

.- . 4 . S
cion gque apenas aparece en esta clasificacion: la gue se da
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ontre oficiuslec da tercera y especiclist-s, gue configura
, ) - L. 2
una nueva categoria, puesto que el paso de una & ptia osLa

sulicoto o opreotoas e oastitud o concuron, bBn totsl, puce, las

’

categorias reales ecntre los trabojedores son 20 desdr 1962,

Las diferencias entre empleados-subalterncs por un lado vy
obreros por otro, tienmen un prcfundo significado, aungue se
den, en algunos de los niveles de los respectivos orupos, ca
si igualacién ecundmica. Las diferencias de status y presti-
gio son importantes para la empresa, gue las sigue fomentan-
do, aparte, como es obvio, de la apoyatura que reciben de la
estructura social en que nos hallamcs, en la gue la movili -

dad individual juega un papel clave.

Por io que se refiere a los mandos intermediocs, la estrug
tura categoriel sufre una importante transformacion, Apare -
cen tres grupos de categorias en vez de 2 con un total, sino
embargo, de 14 niveles, 6 en la primera y cuatro en cada una
de las otras dos. El1 total de las categorias, por tanto, que

da cifrado en 43, contra las 75 existentes 3 afios antes.

Fn el tercer convenio hay dos Unicas variaciones: la cuar
ta categoria es subsumida en la tercera, mientras gue la culn
ta ocupa el lugar de la cuarta. Tambiér en la primera catbtego
ria de mandcs intermedios hay una reduccidn en la gema sala-
rial. La primera categoria de trabajedores aurenta cn uno de
los escalones salariales. En el cuarto convenio, aumenta, asi
mismo, en un escaeldon llamado ingreso, la tercera cetrgoria
de trabajadores tanto en empleados y subalternos cowo &n obrg
ros. En el Y Convsnio se introduce la 12 especial de obrerns

(con tres niveles)

Na hay variacicnes hasta el VI Convenio, 1970, donds se
registra una transformacidn importante, que persiste hasta

nosan 4 cobrar

lhoy: Lus obreros dejan de cobrar por hora vy
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e . .
por mes, 5S¢ rompe asi, uno de los mds importantes instrumen-

. . e . . ' , . ﬁ N
tos de divicidn esgrimidos, Pero odemas los salorioo son und

~ . ' r .
fivcados por cntonorfas y dentrc de éstas por niveles,

CUADRO VIII - Cabtenorias SCAT 1970.Niveles. VI Convenio

Jefes de 12, y asimilados (4 niveles)

IoNe

Jefes de 27, y asimilados (4 niveles)

tEncargadu:s Taller y Ofic. 18 esp. obreros (4 niveles)

Primera Catlt., (engloba a emplaados,subalternus y obre -
ros) (4 niveles)

Segunda Cal. (idem) (3 niveles)
Tercera Cat. (idem) (4 nivelecs)

Cuarta Cat. (idem) (4 niveles, seglin edades)

Desde 1573 desaparecen los 4 niveles Gltimos, al desapare

cer la "categoria" de los pinches.

Por lo que se refiere todavia a los niveles, conviene acla
rar que a nivel a es el de ingresoc, el b se considera el nor
mal dentro de aguella "categocria', mientras que el ¢ y si =
guientes son niveles de ascenso, dentro de la misma catego -
ria, en parte normatizados en parte sujstos a la libre deci-
sidnde la emnresa (en realidad ha tenido mas mesc la segunda

modalidad que la primera).

A primera vista, pues, pareceria gue las categorias que -
dan reducidas a 20 entre los trabajadores -teniendo en cuen-
ta la mecesidad de diferenciar en la Lercera cctegorla, en -

tre especiclistas y oficiales- y a 12 ontre los mandos,

Estas catecorias, que por supuesto no responden a diferen-
ciaciones profesionales reales, tiemen una influencia real

en lo que se reficre a condicicnes econdmicas, de prestinl.,
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de idanloni{~,.. Pcro en realidad nn son las (ltimss difueren-
cios existerteo. On términos eoon’ i icos, de solaric real, oo
ven murltinlicados quifé por 3 si intraducimos factires cono

las primao v piremigs. Aunque no scn muy altas, estos diferen
Clesy, sl conn olras entre obrero . vy empleados gue ontience

la capzas -pr caowple, que estes Longan 1/2 dia ol mes de
salida para necesidedes personales- dan a aguella un margen

de maniobra irsortante sobre los trabajadores.

Por su parte, la Ordenanza lLabhoral Siderometallrgica en
vigor desde 1270 (1), presenta  categorias entre e) gruno
de obreros -oficiales de primera, oficiales de secunda, ofi-
ciales de tercera, especialistac, peones ordinarics y apren-
dices- mientras gue las categorias de empleados y subalter -
nos san Idefinidas y responden a las "profesionales" que e jer

cen los trabajzidores,

Si tomamos, @ titqlo de ejemplo, las ™tahlas salariales"”
gue aparecen en la Decisidn Arbitral Obligatoria de la Indus
tria Siderometaldrgica de Barcelona en 1974, obtenemos los

siguientes resultados por lo que se refiere al salario:
En el grupo de obreros: 7 niveles.

En el grupo de adminis
trativos, técnicos y
subalternos : 18 niveles,
Varias son las conclusiones que podemos sacar de este ra-
- » . . . -
pido analisis. La primera se refiere al, sobrewmanrcra, eleva-
do nimerc de cotegorias reales que, teniendo muy poco en
cuenta las difuerencies profesionales -vernmos luegn oue 1o
homogeneidad es una nota claramcnte dominegnte- scn, sin en -
bargo, diferencias y barreras quc realmente dividen a los
trabzjadores,

) s ! - . e A
Pero, adenis, resulta bastante claro cue la esructura o
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Je

tegorial ha pasado a manos de la eanrnsa, v puede variar os-
tenciblcuuiice o una empresa a obiu, cvonvirbidndose on oun no
desnreciablo insiramento de contvra! sobra la fuerza-Lrabaijn,
Por Gltimo hay gue sefieakr gue el ndmero real de coategorfas oo
en la DLAT weyar que en el metal en general, grociss a las
"letras™ o niveles, £n efecto, dedis las diferencias que exig
ten a nivel ‘donldgico y de prestigio, aungue no econdnico

en el caso de LVAT v dado, sobre todn, que el gruso de obre-

Id

ros representa nis del 80% de lus Lrabajadores de la enpresa,

oy

conviens proctar cspecial atencion a las categorias que real-
mente se dan en este grujno. En la SCAT son 20 contra las 7

que aparecen er el Convenio Provincisl del Metal,

Distribucidn de los trabajadorss seqdn categorias

Desde el puntou de vista de contenido profesicnal y de las
consecu=ncias scocio-econdmicas de la estructura categorial
conviene clarificar, como cuestion previa, el peso de los di

versocs grupos y categorias.

El peso del grupo "obreros" cs preponderante, como resul-
ta ldgico tratdindose del sector del metal., Vedmoslo en deta-

~

1le pera los Gllimos 8 afios, en la SEAT de Barcelona.
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Cn la praocbico, coumo puede veroe, ©ool nunco clonruon ol
ro representa menos del 30%. Obvio, por tanto,” gue la proble-

matico do

1y
w

r - .
[ T S S [ ) - L . g
SO Luuiiaas Lengd [Jod b oD Ll d e oI

. - ” . rd '
te grupo, VYomoo o 0X8MINAT gsta protlematica con mas cetalle.

4

puncon en el ocuadro X Figuran sclo B categorias, conviene
—~ » . ’,
recordzr, cuame so cefialaba mas oITi54, que lzs categourias sa-

lariales realeos scn, hasta 1973, 20, y, desde entances, 16

por la dessperlcion de los pinct.ec,

§

La praporcion de mandos es exticovdiraria y en ciecimien=
to, aunque cor oscilaciones, dur: i el pericde consloerenn.
£n 1958 habia un mendo por cada 1% trabajadores, relacs

que ha ido bajanco pauletinamente hasta colocarse ern 1975 en

un mancdo por cads 10 trabajadorcs. En ouna grai emols o

—

V

A

W
-

)

a

la gue hay csecciones y gQrupos con centenares de trabo
que realizan tereas similares, tal preporcidn ro puroce jus-
tificada desde el punto de vista nraductive, sino Juic-nente
desde el éngulo deo coniral de la fu-rza~trabhaiao, es declir,

desde el dngulo politicao,

CUADRO X. - Qﬁtagorfas gen_el oruvpc obrero - Valores raelat.
Ao Prlmef? Primera Segundc Tercera Espec. Asinil. Pinche
especial e i e o
1968 -- 5,53 6,80 4,95 80,30 1,82 0,5
1969 4,072 5,44 6,69 4,62 81,17 1,68 0, a7
1970 0,12 6,15 8,11 4,435 79,85 1,72 0,47
1671 0,24 6,06 8,18 5,47 18,65 1,15 G, 21
1972 0,48 6,24 B,51 6,51 77,13 1,u4 3, 08
1973 0,61 5,76 8,172 8,65 75,91 0,2l 0, 009
1874 0,78 6,25 8,75 14,71 66,62 0,87 —--
1975 C,93 6,73 9,92 17,0 64,42 0,96 -

(Fuente. Departamento de previsidn y control de empleo. Ela~-
boracidn propia)



L1 copecisiiocta acupa, con aveon Ciferencio, el porcenbzio

r

més elevado, porcentaje gue en la prsclica no baje del oo

. 4
bioaek TS0 Do e et afin, Yy 2 Gl seniancia, oornoss yera

enn pdginas postericres, de "la prosion de los trabejodores por
el asconso, oeoicza a darse una clurta movilidad escendente

N ’
entr rceltocorias,

. . " . - L4
5in erbarge, 1o movilidad cuonlitativarmente mas fuerte

se da de especi~listas a oficieles de tercera, los cuales pug

’
]

den considerar.g entre las cetecorios hajes —-en efecin, en

la clasificaciin de la empresa oficiales de tercera y espe -

clalistas estin todos en urna mismz categoria, la tercera~ Lan

to por el trab~jo gue hacen, sencjante a

~.

[

de especialistas,

como por el salario gue cobran. Sumsdas las categorlas ba’las

v

~oficiales de tercera, especialistas y asimilados a especia-
liste, 1o que antes se llamaba pedn- el porcertaje es de 20,3
en 197%, La diferencia con el afio 1868 -primero de la serie-

no es tan grande, puesto que entonces estas categorias suma-

ban el 87,13.

Es mds sensacion de movilidad lo gue la empresa ha logra-

do crear que movilidad real, en perticular si si tiene en
cuenta una reivindicacidn expressds pcr lus trabajocdores:
"que los especialistas pasen a los 4 afios 2 oficisles de Lor

cera y 3 mas tarde a oficiales de =eounda'.

.

Que lazs variaciones han sido escasas en las cotogoerias o)
tas lo percibimos si examinamss la serie de datos ce la pri-
mera ecspecial y de la primera categoria, cCOn wuy pocos cam -

bios & lo largo de estos B afios.

Los datos de nuestra encuesta son ilusirativos a este rog

pecto (3). La comparacidn de los resultados de dos areguni.s:
4 - - £ -

=";Con qus cateowria entraste en SFAT? y M;Que cabtegorila tips

nes en la actualidad?"— pone de¢ rorifinsto una cicrta movil ]
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dad er gl gnrupo de trabajadores dir ctos, gEs rucl esa maovi-
lidad?
al

CULADRD ¥I - tovilidad gateaocord

Cateceria a la entrada (en porcentajes)

Pl v v v 6 e e e e s 22,91
Especialista o o . . . 658,75
Oficial tercera . . . 2,08
Uficial segunda . . . G,25
0ficial primera . . . 0,00
Categoria en la actualidad (en porcentajes)
< 0,00
Especialista + « « . . 66,68
Oficial tercera . . . 14,58
0f icial segunda . . . 14,56
Oficial primera . . . 4,16

La categoria pedn ha sido eliminada hace pocos afios, sien
do absumida en la de especielista sin que ésto se pueda con-

sidecrar un ascenso,

El 66,68% de los trabajadores no han avanzado de la cate-
goria en gue entraron, mientras s{ lo han hecho el 33,329,
Pero de éstos Ultimos casi la mayoria, en 21,95%, son traba-
jadores lingresades en la SEAT antes de 1968; entre los ingre

sados de ahi en adelante la movilidad es menaor, y nula en el

grupo de los que entraron de 1972 en adelante.

Hay que sefalar, ademas, la exlcstencia, verificada en nues
~tre encuesta, de bastantes casos de "retroceso" al ingresar

. . ‘., B
en S5LAT! es decir, de trabajadores gue llegan con titulo de

oficial y tienen gue ingresar cowo especiclictas, puecto gun
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con otva catenor’n la empresa no los acepta. Gran porte de

los ascensos a oficial de tercera, y adn de spuundo, oo han
registrada » roiz de las relvindicucicnes de los Gltimns afios,
es decir en 1974, 1975 y 1976, fsta movilidad, @unque ticne

un cortornido clavo de prestigio, Liene escasc contenido, co-

mo o verLcouo, o Liolesionalidad.

Sin embargo, hay que subrayarlo, los ascersus son una cojll

quista de los trabc jadores

CUADRO XII - fovilidad en mancdos intermedius y enpleados.
Valores relativos

afio Mancos intermead, Empleados
Primera Segunda Engarg. Primera Seounca Taroera
1968 19,15 34,66 46417 35,15 38,36 25,98
1969 17,96 37,75 44,28 36,01 40,15 23,33
15870 23,11 39,60 37,27 38,35 36,85 24,79
1971 22,73 62,93 34,33 41,28 39,01 20,69
1972 21,78 43,13 35,07 41,96 37,66 20,36
1973 22,94 43,87 33,17 45,94 37,39 16,65
1974 24,57 42,51 32,90 47,93 40, 13 11,93
1975 24,10 41,29 34,60 47,92 40,41 11,66

(F. SEAT. Departamento de previsidn y control de esplco.
Elab, propia)

La movilidad ha sido muy supericr en mandos inturmedios
y empleados, como puede verse en el cuadro XII. Lz categoria
mas baja entre los mandos -los encurgados— se ha visto redu-
cida en C;si 12 puntos gue hen ido a parar tanto a 1o segun-
da comro a la primera categoria, quc han tenido un crecimien-

‘to semejante.

; . . '3
Movilidod adn mayor entre los empleados, cuye catnrgoria



171,

r

’
105

. . s ’ N 1 .. -
mas bajz ha decrecido en mas de 17 puntos, wluntras gue la

rimerz2 ha aumeniado mas de 13,
D

fola ewprece de dnteresa tante gorantizarse une idelidod
~de indele individual- de mand-o v empleados como dividirlon
de lus obreros. Ustas parecen ser las princirales rzzones

-
por las cuales entre estos grupoce se da movilidad mieriras
gue entre los chroros es mucho mds raducida, hesta 1973, De
ahi en adelanto con las salvedadoes antedichas, tanbidn se
5 3

da entre lios olireros,

Veanos shora cull es la relacidn entre las categorias
una pousible estructura de conocimionto y experienciza profe -
sionales -esto es, qué contenido tiemen las categoriac— vy

” O e - - J
que consecuencies mas importantes se derivan, eparie las re-

'

ferentes a la profesidn misma, para los trabajeidcres, tanto

I
o

en el campo scondmico como en el ideoldgico y scci

ko
&)
1
.

Categecrias v calificzciones

A tenor del desarrollo técnico que se ha dado en la enpre

sa, han ido apsrsciendo nuevas espcecialidades.

Del anpdlisis de las mismas se deduce que la mdxima cuali-
ficacidn formal se ha dado en el grupo de empleados vy princi
pelmente en tareas qgue tienen que ver con contrnl de planos
y herramientas, célculo, informédtica, etc... y bastante me -

nos en el grupo de obreros.

Veamos primeramente la categoria mds amplia y que, al mi=n
mo tiempo, constituye el eje bdcsico en el proceso productl -
vo! el especiclista, E1 especislicta, contraricmente a lo

que su nombre padria indicar, no tiene cspecialided launnag
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‘ I

gs ol equivelonte a2l 08 frances, al "non-speciolizzato™" ita-

liano; es el llamado obrero comidn,

Ll especsolista es la categorla gue nayor crociaiciito di-
soluto v rol-btivo ha experimeniado en SCAT. La turea del es-
pecialiste es tan simple que la mayor parte de ellas pucden
ser aprendilcas on pceas horas. Los propios trab: jadores afiz

man gue "en cuneral se puede sacar el ritmo de lo prima ya

el primer d’a v, sin duda alguna, el tercero".

Al pensar on el obrero comn: de una fabrice de coches nos
lo ¢clemos imoginar en la cadena y en la cadena do moniaje,
para la mayor precision., En realidad, si bien es verdad que
la mayor parte de los especialistas estan en cadenas tambidn
lo es que los hay en mdquinas individuesles o en grupos vy,
aungue el ndnero mas elevado se concentra en lus talleres de
montaje, es igualmente cierto que los especialisltas censtitu
yen el grupo mds importante en pinturas, en chapisteria vy
hasta en mecanica. £s posiblerente agui, en el taller de me-
cénice, donde en SCAT se da mayor descualificecidn del espe-
cialista: su tarea consiste muy a mernudo en poner la pieza,
apretar un manco y rctirar la pieza, mientras que el especia
lista de chapisteria o de monteje tiene que saber hosta ogud
punto ha de apretar un tornillo, con qué velocidad ha de ha-
cerlo, a qué profundidad tiene gue dar un puntu de soldadura

o perforar la chapa...

De un total de 22.406 obrerus en la actualidaed, 7,983 tie

nen la categoria de oficiales de primera, sequnda o tercera,

Los terceras, que son los mds rumorasos, provienen en gran
parte de especialistas ascendidos. "Su tarea es exactamente
‘la misma que haclan de especialistaes., Csto misto vole para
mucheos seqgundes o primeras, que, sin cambiar de trabajo, han

ide subiendo de catecorfia®, (4).



Fllo ha intiuflde, indudable
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Aoi, pucs, con una clerta e
gospocialiste jiuede ser tercera
s 7 .
civn directa,

Lsto menificsta gl alto gra

pxiste entre 1os diversas tare

lidad afecta s6lo a los

te

que
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a los oficiales,
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£l ejemplo ris pléstico se

or

entre preparacdor y operador, E

oficial de segunda o de primer

al estropearse la maguina sobr

pecialista y que tedricemente
la repara el especialista con

prima" (5).

He aqui, pues, una funcidn

profesionalies de oficio,

Hay,
tre los profesiocnales de ofici

subiendo en l2 empresa. Los pr

propia escusle de aprendices d

22

Th

olras cmprecas) una formacidn

o
P}

. b . ld - s .
cita para trabajos mas cualifi

Ahora bien, una prueba bast
cia de este tipo de profesiona
nimern de oficia

tenemaos on cl

SCAT desde su instauracion en

do en cuents las venlajes gque
~soprre todo por lo cque se refi

menley, en el salario y en el

nico del trabajue reall:zodo,

xpuriencia, no wuy amplia, el

, sogunda y primera en produc-

do de intercambilabilidad que
as dol procceso, intercambiabi-

'S

especialistas, sinoc lgualaen-

da en mecanica, en la relacidn
st es especialista y aquél
a., "Muy a menudo sucede que,
¢ la que estd trabajisndc el e
deberia reparar el preparador,

gl fin de no perder tiempo vy

latente de la primad ahorrar
sin embargo, una diferencia en
oy los oficiaeles que han idao
ineros traen, bien sea de la
e SEAT, bien del exterior (de
y una experiencia que les cang

cados.

ante patente de gue la exigen-

les en SEAT no es elevada, la
les forwmados per la oscuela
1959, Mo llegan a 700. Tenier-
tal formacidn puede reportat
nre a fidelidad a la ordrecs:,
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buena pruebsa de le cual es el hocho do gue bactontles de elloc
estén de jefes hoy- la dnica explicacidn de tan escaso ndume-

-

ID €_ova il Lo aosGa necesided gue do o coalificodoo tlunc SEAT.

IS : hl

Fotas profcrinr-les de oficin, suelen trabajar, goneral -

mente, fuera do produccidn directa, en mantenimien‘o,

Los datos de nuestra encuesta, aunque indicztivos, pueden
arrcjar algunz luz suplementariz sobre estas cuestiones. Co-
mo indicador de calificacidn hewos utilizado el "tiempo neco
cario para aprender las tareas" gue actualmente el trabaja -

dor estd realizando.

CUADRO XI1I - Tiempo necesario pera aprender la actual
tarea (porcentzies)

Varias horas + « « .« . 16,66
de 1 a 2 dias . . . . 12,50
de 3 dfas a 30 . . . . 41,66
mas de 1 mes . . . . . 18,75

Ausencia dato . . . . 10,41

Casi un tercio, pues, de las tareas realizadas por los en
cuestados, se aprenden en un méximo de 2 dias. Ho puede ha -
blarse de prefesionalidad alguna. £1 70,82% recguieren, a 1lo
sumo, un mes de aprendizaje. £stos datos responden a la aprg
ciacidn genzralizada entre los especialistas de que la
prima se puede sacar ya a los poccs diss de estar trabajan -
do; es decir, gue no sdlo es posible anrender rdpidomente el
escaso conterido de un gran nlmerc de tareas, sino aldn reall

zarlas a velocidad por encima de la nornal,

’ . . . . - .
La maxima descualilficacidn abjeliva se da entre los espe-

cialistas, como es obvio -el 76,23% de los especialistas ci-



cuectodos noocestitan menos de 1 mes para apronder hicn sus ta
reas~- pero una descualificacion elevada puede deteclbarse on-

bro Tor naficdsinn o lna puelee ur A0 uninosn tug oo tarpeo
se purde aproader entre 3 y 30 dias.
Por lo que ce refiere a técnicos y administrativos parece
haberse dado uvno clerta cualificaciadny gque afecta @ muy po -
. . ’ R -
cos, en martenimientc de las grandes maquinas transfer, en

programadoras vy calculadores, etc...

AYn asi el greado de cualificocidn hay gue encuadrarlo en

w
ct

el grzdo de autunonia técnica de la industrie espafinla en ge

neral y del auto en particular.

lLa dependencis de FIAT parece ser absoluta, en modo que
los propios técnicos dicen que su tarza se limita a leer vy
aplicer planos; es decir, nada do creativo y muy poco de aco
modacidn, Dada la parcelazidn gue, de todos modos, afecta
también a estos procesos, sucede guc después de algunos afios,
el técnico o el prcfesional en SEAT mdis bien se hai enpobre-

cido y este empobrecimiento les vincula mucho mas a la empre

Sa.

Las posibilidades de aprender en la fébrica mioma son muy

. L . {_ -~ .
escasas por lo que se refiere a la produccion directa o prin
cipal. Otra coga es en entretenimicntu, donde aparte de tra-
tarse de tareas m&s globales, el no cuslificado estd en con-

tacto con praofesionzles de oficio de leos gue puede tener po-

sibilidades de perf{eccionamiento,.

.

Pero el de produccidn directa, ternga la catecgoria que fu-

viere, se limita a un trabajo para el que hacor Taolta muy po

cos conocimientos., Los trabajedores de SEAT afirman gue "loo
oficiales de produccidn directa van perdiende pueo a poco oy

oficio". Es bastante ldgico. en procesos cada vez s cuiplo
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. . .’ . .
ins, y que on continuacion se van —erfeccionande, el que tie

~

ne que hacer séGlo una parcela de un trabajo wmuy complejo,
terminoa, aunrie oo principic ronozea todo el ciclo, por
nuedar "dececolgoedo", es deeir, anclado a la peguefia tarea

gqueo rcaliza,

Esta s una de las razones acucidas por los trabe jadores

para reivindicar la rotacidn, cams veremas postericrmente.

Descae 1061 la ompresa 'ha martziide cursillos de formacidn
o reentrenamienlo para trabajadores. Pero en contenido técni
co de tales cursillos parece ser cocasamente aplicable en

SEAT,

Un fendmeno frecuente en SEAT es el no reconocimiernto de
titulos académicos: ingenieros, peritos, licenciados, oficia
les,.. provenientes de fuera. Dada la escasa denanca de cier
tos titulados, muchos trabajadores con titulo han entrado en
SEAT en rangos inferiores a su titulacidn y sin que la enpra
sa reconociese el titulo; posteriormente la SEAT lus ha acep
tado en algunus casos, pero siempre a través de una politiga

discriminatoris,

El roconocimiento del titulo implicaria un coste mds ele-
vadoc de la fuerza-trabajo que desde la Sptica de la empresa
es innecesarlio, sracisamente porgue las tareas cualificadacs
no san tantas, Quizd el Onico caso que se salva es el de los
delineantes que interesan a la empresa por la importancia

que tiene la interpretacidn, copia y realiz:ccidn de planos,

Los perites, que hayprotagonizado como grupo algunas reli-
vindicaciones de este tipo, estin recconcocidos, dnicamente,

en un 10%, seqgdn apreciaciones de 2llos mismos,

A pesar de la automatizacidn, y debido prircipalucnte, a

la rigidez de la misma y a la alta integracidn del cicle en
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S5LAT, el prncess nue parece precaominante es el de doiscunlifi
cacidn prugrescive de la fuerza-irauajo, £1lo es, por lo du -

1

, wpn oo bentas adysrtida por o wochas estudlinans on la in-

”
i

RN

dustria del avtomdvil (6).-

En buena ldégica, la mecanizacidn y la automatizacidn debe
rian acrecentor la cualificacidn de la Fuerza-ifabajo, y
efectivamente desarrollan y elevan a cotas supericres las po
tencialidades productiuas‘del hombre. Pero es &l modo de pro
ducir, parcelizado al médximo para oblensr un maximo benefi -

cio y un mds alto control, lo gue reduce al hombre a una pie

o, . . , . .
za mas que al ir parcelizandose, a su vez, se va descualifi-

cancda,

A este respecto, en la SEAT poderos distinguir tres proce
sos diferentes, dos de ellos en avance, el tercero en retro-

ceso, £1 mas extendido es el del trabaijo no sdlo escasaments

J
cualificado, sino cada dia mernos cuclificado. Ahi se encuen-
tra el trabecjador que a medida gue la automatizacidn aumenta,
ve restringido su campo de comprensidn, porgue igualmente
aumenta el proceso de parcelizacidn. La luchs conira este
proceso se estd llevando a cabo en otros paises a través del
enriquecimiento de tareas. En Espafia tal reestructurccidn

apenas ha empezadn,

Como se ha visto, en el caso que nos ocupa, ésta es la si
tuacidn no sdlo del especialista, sino también del cficial
de tercera y de gran parte de los oficiales de segunda y pri
mera dc preduccion principal vy también de muchos técnicos;
el seqgundo, también en avance, aunque mucho mas lentamente,
es deg signo contrario: se trata de una profesionalidad nueva
de tipo tecnoldgico, que exige también abundeontes conocimien
tos tedricos., Ko hay por qué pensar que afecta a los téeni-

cos, muchus do los cuales en SEAT estan en el primer proceso,
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Se rofiere o loo btoreas de programacilia, a les de nonboninion

to de los grandes transfers (por el contrario ol personal di-

T - 1.,

PRI

o transfearsg oo B l1o 0 2

P e
, b

rocto e R
en los rarngos de mas baja cualificzcidnt se limiten a acer -
car ¢l material a la transfer para gue ésta se zuilvalirento)
Afeclba, por tonvo, a oficiales obreros, a técnicas vy a adni-

nistratives, pero, ds todos wodos, en ndmero muy limitados

- . « ) . ’ .
por altime, ligode a la permancencia de maquincse menuales hay
todavia una profesionalidad tradicionals tornercs, fresado =
res, matriceros, etc..., S5e hallaz en retrocesc con respecto a

las anteriores, a medida que la {ibrica se automatiza, y so

refiere tantos al oficizl obrero coire 2l administrativo,

En realidad el tipo de profesional cualificado obrero gue
queda en SEAT estd situado en manternimiento y entretenimien-
to,

Esta es el dnico sector en que puede avanzar en la produc

cidn ayudindose de los adelantos de la técnice,

Exceptc muy pocos profesionales, el resto son perfectamen
te intercambiables en todos los pucstos, En realid-d dsto es
lo gue busca la empresa gue de esta manera sec garantiza la
fluidez del ciclo y el control de cada uno de sus hombres,
En efecto, la estructura procductiva en el taylorisrc clésico
estd ordenads a conseguir gue cada horbre sea un ndnero movi
ble a placer y sin costos de un lado a otro del proccéss pro-
ductivo, £llo estd en consonancia =on la aplicccidn de un me
delo de geslidn irracional, jeraryuizado y autaritario gue
ve el secreto de la mdxima productividad en privar de iniciz

tiva a loc trabejadores hastz el maximo limitc obtenible.

Un alto grado deo flexibilidad de la fuerza-trabojo dentro
de un ciclec intigrado es de la méxima rentabilid.d, y ool

, - . .
tanto del maxino interés, para la espresa. Esto consecuoncia



positive pars "ooorrnresa va parejo oronouna conzecl 'noia no-
. . rd . . P -
gativa para los trabajadoress poroida (o imposibilidod de de

nareat e gie en Mearparal profesional,

Ronito, uno vez Mas, Que-estos procesos de descusliflca -
cidn estan afceclando también, en vopera muy directa, al em -
pleado, tanto o cdministrativo de oficina como al técnico.
Al tiempo gue coayecen programadores, analistas, procesores
de datos, la mayor parﬁe de los cnplecdos estin siondo some-
tidoz = un ti1abojo tan parcelado comno en los tallerce, en ol
que hay hasts cronametraje directo. Estéd apereciende el "pedn
de bala blanc: y corbata" que se escecializa en colocar fi -
chas en la boca ce una maguina, .aretar el botdn y retirar -

las por el otro extremo.

Estructura cateqgnrial y salarios

Con anterioridad hemos visto rnue la estructura categorisl

- L - . . - . .
introducia une amplia diversificecidn salarial,

s0ua consecuencias tiene este diversificacidn para la em

presa y para lus trabajadores?

Convienr rmpezar recordando que la gran mayoria de los
trabajedores =c hallan ubicados en las cateqorias bajas, es
decir en la tercera y cuarta (o quinta). Si analizamos el él
timo periodo de 8 afios, podemos constatar que la disminucidn
de csas categnrias, por tanto la movilidad ascendon.e, ha si

/) Fl

dn wscasa: 4 punlos si tomamos en cuenta el total co los tra

bajadores, D puntons escasos si 5910 nos referimos al grupo

obrers, coro puede verse en el cusdro adjuntos



CUALRD XIV - Dorcentaje de oo ccicn en Too calogoriag
bajest Lercera ¢ ocucrba (0 ulata)

_AfD _{todos los tfabajqil (categorias oliruras)
1666 72,71 87,0%
196U 72,09 87,89
1570 72,20 85,58
1671 71,45 85,48
1972 71,35 84,73
1973 72,82 85, 46
1674 70,86 84,20
1575 68,00 82,38

(Fuente. SCAT. Depto. de previsidn y control de empleo.
Elaboracidn propia)

Una primere conclusidn que podemos extrzer de aqui es que
la empresa ha propiciado una movilidad que le ha perwitido
mantener la sensacidn de posibilidad de ascenso juntou con un

considerable ahorro en el pago de la fuerza-trabajo.

Pero en realidad gcuales son las diferencics econdmicas
entre categoriass y, por tantc, culles las consecuencics que

se derivan del mantenimiento de un amplio abanico?

Veamos la esvolucidn de este «banico a lo largo de los (-

timos afinos, resumida en tres cuedros,

Los datos del Cuadro XV se refieren a los niveles salaria

les mds frecuei tus en cada categoria, dando idea de la dis -

tancia entre lus mismas, sobre la base del esmmialicsto,

El Cuadro XV1, por el contrarin, registra todos los nive-

‘les, de alguncs afios significativoes, por lo que se vefiere a

,

los trabajadcres son mando, siwerns la letra b ese nvel mnc
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frecuente ol gue alude el cuadro cnLerizr,

£l Cuadro XVIT, por Ultimo, se refiere al aumento de los

salarios en los diversas categorias sobre la Luse 100 en UL,

' N B . R 4 . ~
La prlocrne concruclan gue de esios cuadros so o desorando.
es ue dlaz dictancicos en el abornico salerial se han ido rodu

ciendo en fazvoer de las catecorics bojos, y sohre todo, del
espocialisto, Sin embargo, tal conclusidn tivior que cer cui-
dadosznmenrle natizada., Mientras nu cnpiczan las orendsos lu -
chas, que ya repercuten en los salarios de 1970, la enpresa
puede maniobrar mds fécilmente cvon los niveles salaricles.

Hasta 1963 privilepcia a los emple~dos de las calegorias al -

[®}
o
o
G

tas, despiés reserva el privilecoio a obreros y emplecd
, . r . .
la categoria mds alta; el salaric de dsta crece dese 1970,
pero mucho mas lentamente que lzz demds, con telacidn a la
q ’

base especialista,

Cierto, por tanto, que la evolucidn ha sidus favorable al
especialista, peru en el ahanico sazlarial sigue escondida
Una poderosa arma utilizada por la empresa: los niveles en
cada cateporia, En efecto, si arelizamcs el Cuadro Xyl perci
bimos que el arco es mucho méds amplio y las fiferencias muy -
chas mas, gue si nos limitamos a las categarizs base. Obtro
elemento a tener en cuenta es gque lz punta mis baja e las
salarios oe la tercera cetegoria oubirsra coincide 1972 a 197%-
con el momentou en cue la empreca ce ve obligeda a dor esta
categoria a muchos especialistas. C:n otrasc palabras, la emn-~
presa no tiene mids reredio que Juor lo categorfa, pero logra
disminuir ostensiklemente el procio de la misiwz, acercandola
a la vateyoria especialista, Tambidn la relacidn mances-cate
gorias bajas ha sufrido una notabile roeduccicn a faver de ce-
tas dltimas, sin embargo, el eluvudo ndmero de niveles perni

4 . 3 - - . . .
te todhvia a la cupresa intriduci: diferenciascicres irpertonin



fn resumen, pues, el estrechaaicnto del abovlico salariol
se ha dadn y esta influido, probablemente por la presidn de
los uspoclas o sons para romger low Jgivelsos tope: sclesialol
impuestos asi come por el criterio sostenido por estos de
"aumeritos iguaules para todos", criterio gue se ha constitui-
do en un ver.odero ztaque a las catcoorias. Desic este punto
de vista, por tanto, la lucha de los trabajadores se ha vis-
to coranads anr el éxiEo tanto en el nivel econdmico como en
relacion con la crcanizacidn micema del trabajo al reducit les

consecuencias de la estructura cotenorial,

Pero las bzzas que la emprese continda mantenlendc son im
portantes: por un lado la diferercia de niveles con diversi-
dad de sclarics, aunque en ciertos casos se trate de diferen
cias cortas, siguen dando un margen de dominio a la empresas
por otro, la cmncemtracién-de los trabasjacores en las catego

rias bajas gue reduce el coste real de la fuerza-trabajo al

tienpo gue mantiene el espejismo del ascenso.



[

L
bt B0 QR e G

RO

w
i}

W)
L 2D
Q20
RSN Wit Y
[

pe

o o o

[

]

o

0
[P
0
{

ToUTHTTR SnoL0S STUSASAS CUTSI0%I40

2 1951 1954 1955 1959 1970
- 59,2 0,3 2,3 Hi! 91,3
- 1, - 150, - 13,- 100,= 130, -
7 10,- 11,6 111, - 10,7 105,2
2 122,5 123,2 122,56 127,1 115,3
2 143,03 146, 5 145,2 144,72 135, 4

99,9 93,9 100,~
122,4 121, 3 118,8
145, - 144, — 138,4

V\N
e
ESUN]
~3
-w -
1~
b
NN
£ o
- -
wom

2 [anl
jae] [l
N
[oF Gl
- -
Cre N
B b
GG Gh
B Te)
Al -
& N
T
D @)}
n [\8]
~ -

1 N
b | and
[V} G
] -3

- A
w -~
e
[op] n
- O

L ~
8] ER

[
[
&
I 3
m
N
[N
I~
-

|
]
(&
[ -]

-

L
P
e
&}

-
[aN]
[R]
}-a
[

-
\=]



164

[aa

(SR
Tonad e L

"

[of N Y

0w

e
Rl R

I

bore fta Joe

o]

[oiF !
Il
12

o i o
Ny
0O o0
14 fue 12
&)

[
o

I
EI ot W S Nl
[ I

H

1971 1872 1973 1274 1975

82,5 93,5 53,9 g4, 2

- HD.WI.."MII UQM' H»l.vmnl HFJ\Q&-I.

5 107,4 105,5 105,5 106,1

5 116,72 113, 2 1132 112.4

7 133.1 127,1 127,1 125.4
117.5 115,72 1132 113, 2 1124
135,7 133,2 127,1 127,1 125,2
155, 2 151,3 141,9 141,9 139,5
175,9 170,4 157,5 157,5 154,2
205, - 139, - 179,5 131, 175, -

fr



18y

SCUADRT VI

-1
i

b

A

~
Camiov oo
o

—

(BN

L3

=

¥

@]

i

9]

[RE =

SRR

).

-
)
e

-

£
0
cr
W
o
5
o,
23
[WaNe]
*
L
»

W]
L
.
-

an o
-
*
L ]

togorina

R
i

0
o

O oD
L3

Ci
-

|_J
i}

Cooho

£

1

L]

)
<

-
S

x

3

[S R
-
-

{Fuzntc, Cvnvanioas

]

-
a
i

R
e

2
ot

i

.
I
‘
S L

b1
5

e
—
G
.__4

colzctlvas

oA
il

R ]

[ A

S— {2

s

Silas, NIVILIS. HASTA 1569 32 REFIZRZT

1975

40,4 34,5 37,8
50,0 47,5 49,3
53,5 55,7 57,2
66,4 63,2 55,4
71,8 77,2
24,0 63,3 80,2 0,

1}

[

C
O O

-~
all I

197,1  111,6 110,5 110,

118,9

107,7

fot b
I~ A
[oba =
- N
N O

CCnvanli.

1
116,9 123
134,9 13%2,9 131,

131,0 13
145,2 14
172,56 15
153,65 17

= 00 Oy 4~

,6 110,5  11g,
,2  121,7  12c,

Gy

132,3  131,2
144, = 141,9
155,7 153,10

167,8 54,03

. W e -
NN OO

£laboracidn propia)

36,2
47,9
55,9
5,1
75, =

51,2

1c9,2

—
i
o)

-

e
M
wmo
L R I
U1

123,5
13C,4
149,6
159,4

LS el ool o
S WN -
| el S e B
~J O Gl

oW e w

Incrementn

indice
de vida

G
[GRVe]
[ SN e
pis

[P AN U]
G

w



AL 0TC0 5ALARIALIS Z00 LA3 OTVER533 CATZISURIAS. INCICCS 80372 LA 2A5I 100 £0 1959 (gala 17 o3

FOOUOCUZNTT EN LAY CATIADTIA) W=
Chrosor 185¢ 1761 1854 1953 1955 1970 1971 1972 19735.°1074 11375
isinil - do & espocieslista.. 120 153 258 320 344 544 533 580 845 1134  133C
Zopecialist) ceveseesenees 130 144 251 312 337 513 552 634 775 1041 1216
5Ficizl 32 fieereasseseeee 120 134 263 322 346 521 536 535 767 1G30 11983
CFi2i2] 22 tieecavecvenses 120 143 260 322 345 513 545 619 35 321 1,150
CFicind 13 Livesesveveoanes 100 145 248 325 328 479 505 559 535 293 1,30

32 eateyoris see 10O 132 230 289 312 476 512 588 720 966 1.129
28 catggoria-, 1ce 135 237 - 296 318 472 502 570 630 913 1.058
12 gateqort sessassssnss 100 125 215 207 285 421 442 498 582 781 SC1
“NcarinddsS saesecscvevseees 10O 132 221 275 295 427 447 504 575 778 893
umu—umu ”.N.IJI LI I I I BN BN RN N I Y R B N Hﬁu.lr‘ Huul MHN MmD Mdm mmm p“ﬂb— bmul mMN QNDD moul

Jafas 13 ,iiseevsassaeeess 1OC 152 214 262 2803 398 412 4593 507 6E1 775

[ R OF W
L



Clevlo ecs gue el abanico salaricl oo ha gsirechada y o gus

. . . ’ . o . .
los maximos crucimientos econdmicos, en términos v lativos,

)

TN ; HIPEN
b e wre Los Caligoila s o bl Jes,

Cotv mofintos o 2alaes fendrooros so derfilon nuchs nds
claranonte 2 nportir de 1969=-1970; es 1ldnico concluir cus Lin
' 4 .
nen que ver osn la lucha de las catajorias bajas =da los oo~

. . r - . . P 4
paciatistas =20 pasbicular- por aoelorar so sitiacidn

19 ¢n 1o . oS | N \ o oy e e -y .
S L3 200 rasa nantilene todavia una Linporcantns araa en

- . . ’ .
sus nanoust gl control del enjanbre e categorias, entre nu-

cnas d2 las cialws, clertamentaz, no axisten difTz2rencias saln
rialas profuncdes, sin embarzo, Lales difereancias suodan inct

dir en las actitudes individueslz2s cuandn el conjunso daz las

salarios sun 5ajos y el caste de la vida presiona continua -

Es este conctrol sobre las cateqgorias 1o gque 2zralte a la
- . L ‘ \ ! - 1 S T P I ool
empresd aant:ier a la mayoria oe los trabajaZor:ss en las ca-
Id - . . »’ . . s
tegorlas mas bDajas durante muchos 2035 o adn indaefinidama-te,

-, . 1 . - i .
Y ahi estd pracisanzate la consccuencia acandnica mis anrania

ble para SEAT,

: i & - .
Catrnonrias y concrol politico-ide:

La praoblenitica, vy por tante las consecueaci.s -de diunr-

R . ) ’ .
50 signo para la empresa y los Lroabajooores, segdn hamos vis

to- de la estructura categorial axistenta, nn se rafiaren of
R o~ . 3 L4 . L . R P 1
lo al area proafesional y al 2r=a econdmica, sino tanbién al
Ly . s . )
campo politic.~-idenlcogico.
Con otras pu:labras, el sistewma catsyorial pus=de ser ut il

zado por la 2asresa cowo instruaoats de coantrol do actitod.
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y alr de ifdecs <o loo trabajedoroes.

Lus pasos de categoria, cuandu existen ,se configuran en

el corpn de 1a conpetitividad individusod la enproce Toje un
nimern do nloz:o on les categoriss superiores, a ocupar me -

diante concurso o méritos, sustrayends el proetlema, por Lan-

to, al cuntiol v decisidn colective de los Lrabsjodores,
s Y J

Pero h=y un factor gue obre todavia mas sutilmentec en la
direccidn de indivizualizar los pocos de categeria dejando
gl protagonismo en manos fde la enpresa:l €sta es la yue con -
trola los cursus, exdmenes y concursos, la gue distribuye co
moe quiere las lelres superiores a La b, las lctres de premio,

intentandc poterciar no sdlo la coumpeltitivided, sino también

[ . . . .
los meritos ante los jefes come crilerio de ascensc.

> . . I
A las actitides colectivas gue configuraria el control
obrero sobr-e el sistema de catecorias y ascensos, l& empresa
contrapone el fomento de actitudes individuslistas, pues es

con éstas como puede ejercer su dominio. Es el reflejo en la

|
.

empresa de la ideologia dominante en la empresa de la ideclc

gia dominante en la sociedad glaobal,

LA VALORACION DT PUESTOS

Con el avonce del taylorismo, la empresa he ido necesitan
do, ceda diz mis claramente, tener en sus menos la organiza-
cion y flexibilidad de todas las tareas gue se llevan & cabo
en el ciclo produntivo. La complejidad de los procoescs re -

guiere la asignacidn de un peso relativo a cada tarea, en

coordinacidn con todas las demfs.

Por tanta, contrariamente @ lo que sucedia en el Lrebajo



4
- .

artesanal, en Jos primares estadios de la mecanizocion o en
las acltuoles foues nenos automebhizodas, el trobojador Liendo

a ser ovalusdo nn por le que es, sino por lo quaz hace,

La valoracidn oo su preparacidn, el grado de expericncia,

- ; : ST s - e
la cascoided de irventiva y otres circunstancias mes persong

les, dejsn ol p-on a la evaluacion cel puesto de trebejo en
cuanto tal en cl que hay que reall una seric de operecio-

nes, coa vez ias definido, separatles e intercanbiables, in=-

deperdicricnente de culen las lleve a ceho,

En la erpresa capitalista es asta guien volore sl puesto,
Tal valorac:dr (la "job evaluation") implica no sdélo la des-
composicidn de todo un proceso, de todo un ciclo en una se -
rie de tareas simples, sino asi mismo la asignzcifn
trabajadores a tales tareas: cudntos, quienes, como se ha de
realizar la tar. a, etc... son todos extremos oue o tierden 2
escar ya tctalmente prefijados o, de todos modos, quedan en
manos de orgsnismos en gue leos traobe adores hen de conguis =

tar st derecho a participar.

QUP persique la empresa con tal método? Qué consecuan -
cies tiere la "job eveluation" para los trabajadores? He acul
las preguntas iniciales de este apartadc, en cuye respuesta
estdn unae seriec de elementos de comprension de la naturaleza
de las relaciones laborales en la industria hoy y bastentes
de las razones que explican las luchas de los trabajadores

contra un determinado modo de orgenizar el trabajo.

Loz objetivos de la empresa con la valoracidn de puostos
son don: en primer lugar, aumentar la produccidn y producti-
vidad, La parcelacian del trabajo, la intercocmbliastilidad de

4. } ’ . .’ . . - e d
puesics, la rigida concatenacidn de unos con otros pernite

. . .’ ’ . -
que, cosiosin proparacion alguna en la mayoria de los traba-

. 9 . - - SRS R
jos, vl nuovs obhiroro pueda ponerss a proodctividad saxams 2o
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rt-

medictanente., Lo colosal inversice gue suporfa el maonostro oy
tesanu, gue cunsumla largos ailos on apruender concicnzudanern—
bo oo tornny oo cdnlizarse, exnlaver o CTPWViVLfZﬁ,‘”TC...
ya no tienen sentido econémico con la arganiz..c dén capitalio-
ta det tratojo. Per otro lado, y cienmpre en ol cowpo cconomi

co, inbeccznalrelliidad y parcel - cidn iamplicen escass cunlifi

’

cacidn y por tanic categorfa selarial baja.

Pero, en eegundo lugar, hay ontro cbjetiva, mis de indale
politico-organizaliva gue es, a la vez, garantfa del primero:
. ' . . A .
la necesicad de conserver la jerarquizacidn empresarial y el
poder dentre de la misma; la emproca es la quo da importan -
cia y gratific cidn, a unas u otras tereas, la gue regula el

numero de trabojodores que hen de tencr aceeso a ellias, etc..

tstos dos ejes, productividad y poder, caracterizan la 1la

mada valoracidn de puestos (job evaluation).

Pern la "job evaluarion! tien: claras consecuercizs nefas
tas para los trabajadores, lo que explice que en los Jltimos
afios se estd ccnvirtiendo en una de las dianas de los atagues

' . e . - . ¢
obreros. la primera y mds inmedinta consecuercie es cde indo-
rd . . 7 i .
le ecocnomica; 1= valoracidn de puestos se convierte en una

resion cecntinua, en una barrera diffcil de franquear ara
» i ?

st

los calarics, debido a las infinitas diferencias salariales
que logra instaurar y a la colocacidn de la mayor parte de
los trabejedores en los rangos mas bajos, porque, sfectiva -
mente el proceso necesita pocos cuslificados. La sequnda con
secuencia, derivada en parte de la primera y, en eslrecha co
nexidn con la problewdtica del poder en la empresa, es la
gue se refiere & la divisidn que =& introduce entra los tra
bajadurés; parcce obvio, por lo denrds, suponer que 2 la emn-

pPresa le interesa mantener dicha divisidn lograr que la
5

problematica de la veloracidn deo nuestos sea abordable sdlo
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' . . . . " . .
individuslmont., puests que la rfxims divicidn entre Jos tra

bajadores —en este casg principalmente & traves de los difle-

hl N al i )

ToTulo SR e avoroceg 2 o 2 ietiyn de copir-l o del

procecso producbivo y de la fuerza-trabajo en 6l presentloe.
Una tercers concecuercia, vipculada a las anterioves se re -
fiere a lou efecuos negativos que la valoracicn deo puestos
puede tener sobre el poder de contoatacion del sincicato y

- " . 7 .
en geraeral sobre 1o organizacion obrora, gue necesita preser

tar objetivos ccrunes al mayor nimero de trabajodores.

No vamcs a detornernos aqui en denostrar le falta de cien-
tificidad de esta L2cnica, presentada come uno de los ejes
bdsicos de la ornarizacidn cientifica del trabajo, toda vez
qre ésto se ha realizado en repetidos occasiones (7)
teresa, mas bien, analizar el funcinramiento de tal zistema
en la SEAT, pere pasar luego a dihujar el significaco de va-
loracidn de puestos ylcategorias err la politica generzl de

la empresa.

La valoracion de puestos en SEAT

La prdctica de la valoracidn de puestos fue intrcducida,
al igual que ctras técnicas de la "orpanizacidn cientifica
del trabajo", en tkspafia, hacia los primercs afios de la deca-

da de los 60,

Quedo en manos de la empresa o Lravés de dos meconismos,
Por un lado el norrativo. Las Reglomentaciones, loc Reglamen
tos de Regimen Intericr y los Convonios Colectivos mismos
apenas ﬁan sufrido, en este aspecto, presidn alouna por par-
te de los traba’oadores hesta fechas bastante recienlus, Por

otro el de poder,



. . . .
fr los "Curitds de VYaloracid e cuosbos de toobhaje™ fore

mados por repreceintantes de los scrvicios técnicos de la em-

aToc oy i re s ool Tyrads, 1o trobaindorec horo Yo

I my
pece fuerza debido tanto a“la eccosez de representantes obre

ros reales cooo a la secundaria Snmportancia gue Trort o cuey

tivres salaricies y de empleo haen tenido las cuesliones de

orgonizacicdn cdoel treabajio.

La mormat’ va laboral concede a2 la Empresa facultad paras
"adoptar los procedimientos y sistemas ccnvenlentes con objo
to de tener ura justa valoracidén rzlativa del corjunto de ta
reas que constituyen el contenidn de funciones de cqda pues-
to y subsiquiente aportacion del trabajador pare ejecutarlas,

con los rerdimientos gue fije el prouceso o proccraaa de fabri

. - ’ . ~
cacion al gue el trabajador esta asignado,.." (3)

En realidad es la concesidn de carta blanca.

Por 1o gue tcda a SEAT ya en el primer Convenic Colectivo
se reconocce la necesidad de la valoracidn de puestos: "la ahl
presa desarrollard toda la actividaed necesariz para llegar a
la calificacion del miximo ndmero posible de puestos de tra-
bajo, con el objeto de establecer un sistema de retribucidn
en funcidn de aquella" {9), Tanio el objetive econdmico como
el de poder -la ejecucidn del Pluan se encomierda al departa-

mento de personal- quedan perfectamente definidos,

El Reglamento de Régimen Intericr de la Empresa, de 18063,
habla de un sistemra objetive de valoracion de pucstos en el
que, tedricamnente, entran desde la formacidn recibida para
el desempeio del! trabajo hasta el resultzdo del trabajo o
gestiﬁn (10), pero en realidad, si se presta atencidn a la
“incidencia que diche valoracidn tiere en el cdlculu de pri -
mas, premios, etc... (como se ver’ con posterioridad), se

percibe que el supremo criterio es la productividad y el ocon
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tral] salarial pov parte de la e prooa,

. " .- L4 .
Posteriormentc se elabora, por los servicivs tecrnicns de

R T B I3 A . o e
Looen resa, v Tlanwed de califivonion (11) oy e conolilu=

yen las "Cemisienes de calificacion de puestos de trabajo!

(12).

En términos normetivos las Comisicnes nacen subordinadas

ons:

o))

a la empresa, suesto que sus funcicncs

- "Infornar v recomendar a la Direccidn sobre cuantas revi -
siones, objeciones, dudes o recli:smacliones individuales y
colectivas se produzcan sobre ol desenmpefio de puestos de
trabajo y cl=sificacidn profesiocral, en pass a lecs actuesles

Manual y Escala gue se mantieren en principio”,

- "Proponer las adaptaclones o modificaciones de dicho manual

y escala que aconsejen la préctics de su aplicacian®" (13)

[
=2
[
M

sentidn tiene hablar de cistema objetivo ce calificsa

cidn de puesto.? Parece gue ninguno, si se analiza la préact

[

ca de SCAT, ¢n =sto muy similar a otras emdresas, Una serie
de factores, fijados por la empresa, reciben determinada pun
tuacidén y el resultado diferencia un puesto de ctro., Tanto
por la indole meremente subjetiva de la apreciacidn =g por
gué la destrrza necesaria ha de recibir una purtuzcidn infe-
riocr al esfuerzo mentel que se requiere, 0 vicevcrsaT— CoOmo
por la estrecho subordinacidén a lus intereses de la empresa
de quienes realizan dicha puntuacion o la ccnlrolan, no pue-

de hablarse de objetividad en la valoracidn cde puestos.

Con un siclera puro de valoracidn de puestos, la empresa
logracia indepoendizar los costes de una pieza -o de un coche-
de 1n categoria del trabajador que la fabrica. En SCAT no es
asi, puessto quce los salarios del Convenio guedan regidos por

1 I . . . .
la CoLR2goria, mwientras gire son lee primas y prermlos Yy cior -
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tos pluses (toxididad, peligrosicded, etc...) los deiornico -

HES

dos pur la vaior clun de pusstus.

Lo pun Lo cien o owoloenddas o Lo ovalor LI o e sSLl Gt
origen en SEAT a dos tipos de valorest el valor "K" y el coe
ficlente "FM"., D= cstos valores hableremos mos en coialle al

abordoer el prooltona del rendimiciito.

Ambus preterden expresar los critericos que entran en la
valorucilin del pnesto: esfuerzo, rastons:zbilidad, experien -
cia, iniviativa, destreza, forvecidn (14) y se refiercn, "K"

a los trabajadores directos, y "™ a los irdirecto-

En pelabras del propio Reglarento de Régime:n Interior vy

de los sucesives textos de Convernio Colectivo estos valores

-

prescinden de la cztegoria profezional, En el valor "K" es
asi, efectivamente; en ios diversos Convenilos apearecen todas
las tareas que realizan los trab. jzdores directos divididas
en 4 grupos. Exanindndolas, se percibe que en la mecdida en
que una tarea es menos apetecible -por su dursza, peligrosi-

. . . , ’ . .
dad y toxicidad- recibe un valor "K" mas alto, independiente

mente de la cateqgoria de gquien lo realice.

Pocr el contrario, los coeficientes "F" de los trabajedo -
res indirectos siguen literalment: la jeraraquia cateqgorial.
Asi, entre los empleados, los jefes de primera tlencn los
cieficientes més altus donde quiera que estén y los porteros
y 2uxiliares de cocina los mas bajos, misntras que entre los
obreros indirictos los oficiales de primera occupszn los pri -
meros puestos y los especialistas de limpieza y trabajeos au-

xiliares los Jltimos.

g

< . .
Asi mismo, los valores "K" son, &n su conjunto, mis ele-

‘vados que lous coeficientes "F",

” .
sQue demuvestra tocdo esto?
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Nue las Tinciones declaradas do la 1lancdae valarescion de

puestos no son lags gue realmenbte bicnen,

Sus furoicnus uon wasicamenie Cunolol de LU Se.lalius vy
de la fuerza-trabajoy de incentivacidn individusl a las to -
4 4 - ' . .
reas mos duras y mas necesarias a la empresaj de dominio de

la emprasa scbire la organizacidn de le fuerza-trabolio,

UN SISTEMA ORGANIZATIVO MIXTO

La "job evaluation”™ entendida como derecho de la empresa
y sistema objstivo ha sido clerawente dssenmascarada y derro
tada en Europa en las luchas de {inzles de los afios 60, bajo
el impulso cdel igualitarismo y a través de un instirumento:
la negociacion de las condiciones y de la misma organizacidn
del trabajo y en este caso concreto, de las catecorias., La

valoracion pura ha sido rechazada.

Pero ni siguiera en Espafia, donde no ha sufrido atagues
peligrosous, puede decirse que el sistema haya prcsperado.
Las Reglamentaciones laborales vy las prcpias empraesas gue lo
han utilizado han elaborado mds bien una combinacidn del sis
tema de valoracidn de puestos y d:l sistema categeorial, apli
cando éste para la ubicacidn bésica en la empresa y aquél pz

ta la fijacidn de ciertos complementcs salariales.

Al hablar, pues, ahora, de la valorzcidn empresarial nos
referimos a la estrategia de la empresa en la doble linea:

,r . # Y
categcrlias y valorocion de puestos,

En rigor, l2 maniobrabilidad gue la empresa ha lcgrado im
primir a la estructura categorial introduce en &sta algunas

f oo . - ,
caracteristicas de la valoracidn de puestos cldisica: el ndne



ro de catecorf s reales ha depencica de la en- 1 s9,

te la adjudicac i dé la categer’. o)l ingrocn -ign
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inualoon

la que el trab- izdor podria tracr, oi a la ennresa ne le can

’ - . .
venia- y lus cocensos de cgtegor’z, Peru esta manicbrabili

lad 1o Lonilo . T 0045y T 1 gy -
ua liii Ui s o L Limitaes en ai e Ling L ELNpPrus NG

cer variar Ioc frqresos del trab: lsdor cambidndolo
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bia

doouna te

rea a otra, al rmonos en la proparcion gue se refiere a3l sal

rio or cateqoyr o como puede hzcorlo con la simol
4 ’ o

. ' . -
cion de pusscos y de hecho lo have en el sisteme mixto en e

parte yue se refiere al salario variable.

+

L4 . -
La politice de la empresa en la valoraoclion ce la f

o ovolora

a1

uorza-tra-

baijo

La reduccidn del coste de la manc de obra y el control po

litico-ideoldnico sobre la misma rue la emprecs prutende man

tener reguieren una estructura cstegorial y valora

mente manejable por la empresa.

Pero la imposicidn autoritaria de un esqguema de
decleradamente arbitraric seria hoy imposible por

conflictividad que generaria tal intento.

Es por elle que la empresa ticre que dominar la

tiva tota

categaor

I

=

bl

la elevada

= catego -

rias respetando su misma ldgica: es decir, la ecstructura ocs-

calar de los corocimientos y de la préctica, o de lu prefe -

sionalidad, con otras palabras,

Antes de Taylor la empresa compraba luesrza-Lrab
cado fuera de ella misma y gracias a la existencia
fuertes Liges tradiciornales se vefa obligada a res

campos profecinnales de los estratos cualificedow,

<jo ca
de la
aelar

campo

1if
los

o
s

4
Sy
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que cran definidos tambien fuera de la unidad productive,

A raiz de la descamposicidn del trabajo couplejo en trahn

-

_ . L H o ° . = - B 1 . J IR .
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1

cobad

i

es la que modela, como quiére, los cawpos de cuzlificacidn,
las profesiones y por otro, es la fdbrice la que controla el

. . . + .
paso 2 niveles superiores en la Jerarqula ceteyorial

Veamos el primero de estos doo aspectos. Lo grer emnreca

tiende a formazr a sus trabajadores -o a reclularlos

\
‘N
-
=
<
Y
n
)
b}

£ - .
en obtras smprasas- de acuerdo con las especiflicar necesicde -

des gue btiene. Esta formacidn puede cer, como se vid en el
apartadc anierior, deformacidn e: cl coso de trobajo peco

cualificado en un determinadno cector, Pero, de todos nodos,

ello deja a los trebajadores vinculados a la empresa yv no 1:

bres pera ir ofreciendo su profesidn en el mercadao (15),

En cierto modo la gran emoresa ticene su propio mercodod
tiende a nutrir sus necesidades de cualificecidn de los ran-
gos menos cualificadeos con métodos que garanticen la fideli-
dad de los trabajadores, sean lo menos costosos posible vy
permitan -sobre todo ésto— una planificacidén a largc plezo

por lo gue se refiere a costes de la fusrza-trabajo,.

En términos mfs politices podricmos decir que al ticapo
que existe un ejército de reserva de desocupaodes extarnc a
la empresa, o de no cualificados gue puede influir en el co
portamientn de los occupados o cualificedos -y por supuesto
aqul hay que considerar la fuerza de otros factores como pos
de ser la organizacidn obrera misme, la conciecrcis de clase,
etc..i- existe también un "ejército de reserva interna a o
ampresat los nohcualificados; que pueden hacer la moyor por-
te de las tareas gue tieren encouncndadas la gran mayvoria de
los "cuclificzdos", Cada vez, por tanio, parecc mas dificil

la defensa "corpeorativista™ de los intereses de los eohrabos
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cualificadns: obviamente esto

EOCHItcUs.

LA
Voearmas aolre Lu politica co

- . L I
Cooorine i viraun titulo
lns d= =su pronia escuela, ante

ingreso o por la Junta Califi
Se ojerce puon, 2l derecho

lns especifiic-s tareas de 1

Tra
. . ’ .
Pero cesl ideniico certrol
ascensn ce categoria.

o
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En SEAT existen dos planos

oria, de un nivel a otro (de
g ’

una categoria a otra.

Veamos en primer lugar la p

vel dentro de la misma categor

A partir de la letra b, -la
so excepto en una de las categ

Han estado escasamente normati

entre los niveles se han ido r

riales, lo menos importante es

el aspecto econdmico; lo realm

retributivo es el control dire

los jefes sobre cade uno de lo

Si tomamos en cuenta, en pr

traba jadores, podemos concluir
intreoducen potertes gérmenes d
la vez gue corstituyen a la di

‘efechto, quien quiere subir tie

los jefes. Mis acombreso adn o

viole Lasbidn parae Joo oootralon
IS A R S Lo L |‘) i N T ,A\ i .

oo wilido mara 1o SEAT excepto
N s

s de pesar por los cexanenes de

codura,

a controlar la preraracion po-
~ ’ .

a factoria con nancrn obDsolulao,

sao da sobre el mecar.lsro del

tde ascenao: dentro de la cato-

una "letrd a la supecricr); de

rolilerdtica del cambic e ni -
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1l

letrs a se considera de ingre-
s . -
orias- lus niveles sucesivos
zados., Y auncue es verdad gue
educiendn las difer.ncias sala

. T
, aurgue tambilen tenga Huso

ente importantg on evste modelo

ctbisimn antenor

&1

gue pernite m

trabaojadores.,

3

imer lugnor, las catooorias de

que la letra o y sigulontes

o divisidn y corpalbicividad o
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ne que "hoacor advitos™ oof

s ool conleal y 1o diuisidn o
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dicho sistesnc introduce entre l-s5 mandos, depioe o I nulili-
plicidad de situdciones diversas, Lodas ellas pendicotes del

julicic arbhit~orin de la direceidr,

- .. . . . .
Adn despuds oe la reduccidn de niveles sigue habiendo mas
-~ .
letras en loo rangos més altos porque es obvio que en el mo-
delo actusl de relscicnes laborales seria muy dafiaoso para lae

empresa la unidad de intereses ontre los mandos.

Lste es ol molive por el que entre los mandos tiene que

haber ha mas divisiones gue enire las trabe jadares,
’ Ys J

Desde 1969 en adelante, y delbida al descontento reinante,
la empresa ho intentado reglamertsr la concesidn co la letira
c; la antigledad, la conceptuacidn y el expediente personal
son los criterios fijados., En 1989 se dictamina que pasardn
a la letra c eol! 50% del personcl de= la tercera categorfia gue

haya acreditado una antigliedad de ¢ trienios, y un ndmoro

[N

equivalente del resto de categorizs; en los afios sucesivos
s¢ fija una cantidad determinada jue se contebilizera enire

los qgue acrediten mayor antigliedad., La elevade antigiledad pe
dida, asi como lz presencia de criterior de discrecidn empre

sarial siguen dando a2l mecanismo de las letras un cariz de

arbitrariedad,

£l dltimo conveonic firmado, 1973, detalla la contidad de
1,575 pasos a letra ¢ para las distintas categorias desde

terco.ra a jefe de primera.

Después de este convenio, los laudos sucesivos han delado
vigente el mecanismo y su utilizacidn por la emsr.sa. "La
cuestidn de los letras, y concretamaente la famosa letra c

han originado siempre profundo descontento entre los traho-

]

Jedores", aseauran muchos de los entrevistadss.

£l sequndu preoblema es el del paso de upa colegoris o dra,

¢



