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1. Marc tedric

Com a marc tedric general es parteix dels estudis i de les aportacions tedriques sobre la
democracia local i el paper que juguen les iniciatives ciutadanes -”Blirgerinitiativen”- en la
governabilitat de la democricia local, realitzades per cientifics socials a nivell europeu
durant els anys vuitanta (C.Offe, 1980; B. Guggenberger, 1984). També es recullen
aportacions més recents centrades en metodologia participativa, iniciades principalment
als paisos de parla germanica com a Austria (W. Spielmann, 1996) i a Alemanya
(P.Dienel, 1993}, des de la meitat de la década dels anys vuitanta.

Entretant, diferents models de Forums deliberatius, i de Nuclis d’Intervencio shan
desenvolupat a la majoria de paisos de 'Europa occidental com a resposta de la manca de
participacié en els canals tradicionals de participacié existents, i com a canals on es
cristalitzen les inquietuds dels ciutadans i que no vinculen les seves demandes en els
instruments municipals disponibles (consells, plataformes, associacions, etc.). Perd també
aquests instruments de participacié s’han creat per canalitzar la complexitat i trobar noves
formes de consens en la presa de decisions cada cop mes complexes que afecten a les
comunitats. La poca participacid ciutadana, en els esmentats canals, i el desenvolupament
d’aquestes noves formes participatives - encara poc perfeccionades -, comporten una certa
crisi de legitimacié en les democricies representatives com ja apuntava C.Offe en la seva
obra, An den Grenzen der Mehrheitsdemokratie (1984).

A Testat espanyol, recents estudis sobre la crisi de la participacié politica 1 la cultura
politica (M.L.Moran, J.Benedicto 1995), I’aparicié de moviments ciutadans d’objectius
molt concrets i de curta durada, 1 les inictatives i reivindicacions ciutadanes dins del
context de crisi dels estats del Benestar, han estat igualment estudiats des de diferents
perspectives per cientifics socials (J.Pastor, 1999; M. Castells 1997; J.Borja, M.Castells,
1998).

A Catalunya I’aparicié d’aquest tipus de movilitzacions s’ha estés en els darrers anys -com
’anomenada “guerra de ['aigua”, o la “Coordinadora contra el Quart Cinturd”, per citar
només els casos més recents 1 de major mobilitzacié (E.Tello, 1998; J.Pont, 1999), i cada
dia apareixen mes accions veinals i ciutadanes d’aquest tipus. La necessitat de posar en
practica experiéncies d’aquest tipus ja la manifesten cientifics socials a comengament dels
anys noranta (T.Villlasante, J.Subirats). Tanmateix, per la complexitat de la situacio socio-
politica, per la forta polaritzacié existent i per la necessitat de legitimar les decisions
politiques al marge de determinats interessos partidistes, es al Pais Basc als municipis
d’Idiazabal, Astigarraga i de Guipiscoa, durant la primera meitat dels anys noranta on es
desenvolupen aquest tipus de técniques participatives (veure, H.Harms, 1993). A
Catalunya, aquest tipus d’iniciatives ciutadanes participatives s’han dut a la prictica a
municipis com Sant Quirze del Valles 1 Rubi (Consells Ciutadans. Informe Fundacié
Bofill, 1997). Tanmateix, i partint de la conceptualitzacié realitzada per N.Font (1998), es
tracta, basicament, dels anomenats Nuclis d’Intervencié Participativa -NIPs-.

Per les caracteristiques del grup ciutada de Sant Celoni, que s’exposa a continuacid, es
conceptua com a Forum de discussié ~tal i com es desenvolupa en el segiient punt -.



2. Composicié del Forum ciutada

Des del punt de vista metodoldgic, es descarta poder introduir el model dels Nuclis
d'Intervenci6é Participativa (NIP), doncs el grup, al moment de comengar la meva
intervencid i estudi, ja estd format des de fa, aproximadament, uns 8-9 mesos 1 esta
constituit de forma no aleatdria ni representativa de la poblacid, sin6 que la participacio es
deu a l'interés i la sensibilitzacié personals.

El grup estd composat per ciutadans/nes i professionals de diferents barris del municipi de
Sant Celoni, de diferents edats, encara que predominen els membres majors de 30 anys i
amb una participacié d'unes 15 persones, repartides de forma semblant entre homes i
dones. Entre els participants, hi ha dos membres de "personal de contacte”, €s a dir, técnics
de l'administracié local, la qual cosa facilita la comunicacié de forma ascendent amb la
direccid.

3. Objectius de la investigacié
3.1. Objectius generals

Des del punt del seguiment sociologic del projecte "Sant Celoni Municipi Educador: una
experiéncia de forum de discussié i participaciéd veinal”, s'estableixen els segiients
objectius basics d'analisi:

- Seguiment de I'experiéncia sobre la composicid, evolucid i transmissid de les decisions
preses pels membres participants en el Forum.

- Analisi de les formes organitzatives i de comunicacié entre els participants del Forum i la
resta de la poblacid.

- Estudi de les relacions que s'estableixen entre el Forum i la resta del teixit associatiu i
societat civil de Sant Celoni (Associacions, Organitzacions No Governamentals, Consell
escolar, partits politics).

- Estudi i seguiment de la forma de transmissid les decisions del grups a les instancies
municipals corresponents,



3.2. Objectius especifics

- Realitzar el seguiment sobre les flexions que es duen a terme en el grup en relacié a les
possibilitats educadores 1 civiques dels municipis.

- Analitzar, des de la perspectiva del sector piblic i del sector privat, les possibilitats dels
mitjans de comunicacié locals amb l'objectiu de fomentar la participacié democritica i
l'optimitzacid dels recursos existents.

- Analisi de les formes en que s'aporten propostes de millora municipal en el tema de la
comunicacio.

- Analisi i seguiment de la receptivitat de 'administracié local i dels canals oberts enfront
a les propostes del Forum.

- Analisi de la prictica de nous mecanismes de deliberacié i participacié democratica a
nivell municipal.

- Andlisi de les possibilitats que ofereix aquest tipus d'experiéncia participativa quant a la
vinculacié de la poblacié que normalment no participa o ho fa al marge dels canals
tradicionals de participacio.

4, Hipotesi
Per a la realitzacid d'aquest projecte d'investigacid, s'han establert tres hipotesi principals:

Hipotesi 1. Amb la crisi de participacié en €l moviment veinal tradicional, s'estan iniciant
nous tipus de participacid ciutadana. Aquest tipus d'accio directe 1 de participacio es
manifesta de diferents maneres.

Des de l'accid directe, en accions concretes - cal recordar el moviment ciutada que es
desencadena ['any 1997 a la poblacié de Cardona contra la construccié d'un abocador de
residus nuclears -. Des de la participacié, es manifesta amb la constitucié de nuclis 1
iniciatives ciutadanes que participen al marge dels canals veinals tradicionals per poder
participar en la presa de decisions en els municipis.

Si bé l'accié directe parteix d'una critica al mateix poder local, la participacio es manifesta
amb la constitucid d'iniciatives ciutadanes. Tanmateix, la constitucié de les esmentades
iniciatives constituides en forma de comités, grups de deliberacid o forums, no han tingut
fins ara una llarga durada com tampoc han sigut capaces de generar propostes que els
poders locals puguin incorporar. El Forum de discussié de Sant Celoni constitueix un
exemple de produccic i de generador de propostes destinades a optimitzar els serveis de
comunicacio municipals.

Hipotesi 2. Els poders locals es troben davant una rica 1 complexa xarxa de ciutadans que
no estan organitzats 1 que acostumen a manifestar-se en les convocatories electorals.

Aquest fenomen exigeix als poders locals la inclusié de les organitzacions ciutadanes en
els processos de presa de decisions, de disseny i de produccié de serveis 1 programes i el
desenvolupament de métodes i instruments que permetin determinar els interessos,




opinions, valoracions i necessitats dels ciutadans no organitzats per tenir en compte en
l'esmentada presa de decisions.

Els canals i les formes d'incorporar aquestes propostes encara son incipients en la majoria
de municipis. Ef Forum de debat de Sant Celoni és un exemple d'aportacié de noves
metodologies per vincular les propostes realitzades als poders locals.

Hipotesi 3. La formacio de forums de debats, com el Forum de debat de Sant Celoni,
constitueix un element innovador de democracia local, a la vegada que aporta nous
instruments per vincular ciutadans que normalment no participen activament o participen
al marge dels canals tradicionals de participacio.

5. Calendari del seguiment del Forum

El seguiment de les dinamiques, propostes i metodologia del Forum de debat, s’ha
realitzat durant el periode que comprén des del mes de setembre de 1998, mes en que ¢s
pretenen comengar a realitzar actes puntuals oberts a la ciutadania, fins el mes maig de
1999, mes en que el grup deixa de reunir-se regularment. Aquest espai de temps ha permes
analitzar la generacié de propostes, la difusié d'aquestes i els canals utilitzats per
transmetre-les al poder municipal. Han tingut lloc dos interrupcions temporals motivades
per les campanyes i comicis municipal (abril 1999) i autonomic (17 d’octubre 1999).

No obstant, es preveu fer una reunié per valorar I'informe final i les entrevistes en
profunditat amb tots el participants del Forum a mitjans del desembre de 1999. L’ objectiu
de la reunié es la valoracié conjunta del resultats assolits pel Forum, i si s’escau, la
dissolucié o continuacio.

6. Rol de I’investigador

La preséncia ha sigut com a observador participant, és a dir, la participacié directa de
l'investigador, encara que també assumint diferents rols dins del grup que en determinats
moments poden ser el de coordinador i el d’animador compromes amb els objectius del
grup, amb ’aportacié de propostes (segons el model desenvolupat per A.Touraine a:
Sociologia de la accion, 1969, | Die Antinukleare Prophetie. Zukunftentwiirfe einer
sozialen Bewegung, 1982).

La implicacié desenvolupada per A.Touraine, permet, a partir del compromis amb els
objectius del grup, congixer les dindmiques internes del grup, i permet captar no solament
fendmens de caracter objectiu, sind també el sentit subjectiu de comportaments socials,
tals com les dinAmiques internes del grup (I'obtencié d’informacié independentment de les
possibilitats de proporcionar-la, i de la validesa de les opinions emeses pels components
del grup, permet l'estudi dins de la situacid contextual, Pestudi dels fets sense
"intermediaris”, evitant d’aquesta forma possibles distorsions.

L’objectiu de I'observador participant, és el de realitzar un seguiment sobre les
dinamiques internes i1 externes que desenvolupa el grup. L’observacid participant ha servit
per poder fer un seguiment exhaustiu i detallat sobre una nova forma de comunicacié entre
fa ciutadania i de fer politica.




7. Metodologia i aspectes investigats

Durant el temps que ha durat la investigacié s’han realitzat dos enquestes entre els
participants al Forum. La primera (realitzada durant cl mes de marg de 1998} s’ha centrar
en els mitjans de comunicacié i d’informacié municipals i privats de la comarca, i la
percepcid que tenen els membres del grup.

A nivell metodoldgic, no es tracta d'una enquesta socioldgica amplia i aleatoria entre la
poblacié per tal d'obtenir informacié precisa sobre el tema comunicacid, siné que es limita
als membres que formen part del Grup i que realitzen l'esforg de posar per escrit les
aportacions que, normalment i de forma espontania, aporten en les discussions referents al
tema de la comunicacié. L'enquesta s'estructura amb preguntes disposades en forma de
graella i es reparteix entre tots els participants del Grip. No s'indica préviament que hagi
de ser resposta individualment, de tal forma que algunes enquestes estan respostes per
dues o més persones

En la segona, (realitzada durant els mesos de setembre i octubre de 1999) es tracta
d’enquestes semiestructurades en profunditat amb ['objectiu d’analitzar: a) els aspectes
relacionats amb els motius personals per la participacidé en un grup d’aquestes
caracteristiques; b) les dinamiques internes propies del grup, com son la participacid, la
concrecié d’objectius, les relacions personals internes; c¢) centrat en l'estructura
d’oportunitat politica, és a dir, les relacions amb I’equip de govern municipal, el
recolzament per part d’aquest, i les possibles repercussions que ha tingut. Dins de
cadascun d’aquests tres blocs s’han analitzat diferents aspectes tal i com es detalla:

A). Motius per la participacio

Percepci6 que es té del grup
Expectatives personals de participacio

B). Dindmica interna

Presa de decisions interna
Grau d'organitzacio interna

C). Objectius del grup

Concrecid6 d’objectius
Propostes que es realitzen al govern municipal
Propostes que es realitzen al sector privat
Comunicacio externa

Transmissio dels objectius al govern municipal
Relacions amb la societat civil organitzada

4. Estructura d'oportunitat i d’accid politica

4.1. Reaccid del govern municipal

4.2. Comunicacid

4.3. Forma en que es relaciona amb la ciutadania
4.3. Vinculacié amb altres grups semblants







ENTREVISTES

8. Presentacio de les entrevistes

Les entrevistes s han transcrit en la seva totalitat. tanmateix per la seva presentacié s han
escollit només algunes afirmacions. A les respostes que consten a continuacié s han
suprimit repeticions de paraules i altres aspectes lingiiistics no rellevants per la finalitat
d’aquesta investigacio. Les sigles que acompanyen les cites (p. exemple: ED3) equivalen
al codi identificador de ['entrevistat (H: Home; D: Dona).

Les respostes donades per els entrevistats s’exposen amb amplitud, -tot i la possible
repeticié d’opinions o extensié d’alguna d’elles. Aquest aspecte aporta als participants del
grup una informacié més amplia per a realitzar un treball d’avaluacié del Forum.

9. Motius per la participacioé

Els motius per a la participacié en el Forum sdn diversos. Aquests comprenen des de les
experiéncies personals de militancia en algun partit politic d’esquerres d’alguns
membres, el posterior desencis o cansament, i la necessitat d’involucrar-se politicament
des d’un altra perspectiva, sentir-se motivats a participar-hi per algun aconteixement
sociopolitic que ha tingut lloc a Sant Celoni, fins a motius clarament orientats a trobar
una solucid concreta a problemes concrets del municipi.

Els motius els he englobat en 6 blocs: primer, experiéncies personals anteriors en
politica. Segdn, experiéncies de jornades o simposis a nivell municipal. Tercer,
mancances en la xarxa associativa en la localitat. Quart: I'intent de cercar noves formes
organitzatives. Cinqué, critica més o menys oberta enfront els partits politics
tradicionals. Sisé: altres motius com: la situacié del medi ambient, canviar les coses.

Primer: Les histories de vida de cada persona i les experiéncies personals anteriors
en politica -de partit- i la necessitat de tornar-se a involucrar en politica pero des d’una
perspectiva de participacié diferent, no reglamentada per les estretes estructures
partidistes, sén un motiu important per a la participacié en un grup de nou tipus:

“El fet d’estar una mica sempre interessada en histories socials, (.....) i el fet de que,
diguem en els dltims anys, tota la historia des de la militancia politica, la tenia molt
deixada, una mica com una necessitat de participar-hi peré amb un nivell de
compromis ja no a nivell de partit perd, en canvi, si que estic interessada en la
participacio, fins i tot, en les possibilitats de transformacié d’alguna cosa que no
Sfunciona. Sempre tens aquesta necessitat d’estar alla on es pot fer alguna cosa, o bé
canviar”, (ED7)

“Segurament, igual hi ha pel mig la histéria més del compromis aquest; jo el fet de
participar, en un partit que ho havia fet fa molts anys, ara penso que ja no estic en un
moment de donar-ho tot, d’estar a totes i suposo que també perqué tampoc tens gaire
clar U'opcid. (.....) Aleshores, com que hi ha rambé aquesta altra part de que, poc o molt,
també t'interessa participar-hi, doncs jo trobo que és una manera, és a dir, col.laborar,



fer coses, reflexionar, una mica que és el que és aquest grup, estar una mica al cas de
les coses. {.....). Diria que és una mica per aquesta historia del compromis i, de totes
maneres, des del meu punt de vista, el fet de no estar lligat a cap institucié”. (ED7)

Segon: experiéncies de jornades o simposis a nivell municipal. Expeniéncies de
participacié politica i de constitucié de forums de debat amb tematiques concretes -
'infantesa, I’educacid, etc- que es dugueren a terme a poblacions properes - com a
Granollers o Cardedeu-, o en el mateix Sant Celoni, constitueixen també un important
motiu per participar en el Forum. Per altra banda, jornades que han tingut lloc a la
poblacié constitueixen un motiu per animar i vincular als ciutadans a aprofundir sobre la
tematica de les jornades i a posar-ho en practica en la poblacio:

"Haviem estat ja mirant diferents grups ciutadans, a Cardadeu s’iniciava un petit
moviment que volien, d’alguna manera, la filosofia d’apropar el que seria la vida de la
ciutat o de la poblacié als nens”. (ED3).

"A partir d’aquestes jornades, es va pensar que es podia crear i se’ns va concidar a
participar en un grup que podia ser una mica un grup de reflexio sobre el que seria el
poble”. (ED3).

Un dels elements més importants que contribueix a la formacié del grup el constitueix
les jomades “Sant Celoni Municipi Educador” que es dugeren a terme uns mesos abans
de la constitucio del grup. Aquest acte serveix per aglutinar entre la poblacid una serie
d’inquietuds referents a la informacid, la participacié ciutadana, el concepte de
ciutadania, etc: "Arran d’unes xerrades que hi va haver aqui, era una cosa
completament nova i m’interessava, doncs, a veure qué era’ (EH5).

"Aqui a Sant Celoni es van muntar les jornades “Municipi educador”. Varem fer una
jornada, varem anar a les reunions de “Municipi ediccador” i varem donar diferents
opinions” .(ED3).

"A mi, em va venir a través d’'unes jornades o d’alguna mena de cosa amb els pares
d’associacions de pares d’escoles, i es van fer unes jornades sobre comunicacié” (EDG)

”En materia d’educacio, per a mi, a Sant Celoni, es trobava a faltar un ambit de
trobada, un lloc de trobada on la gent anés treballant sobre una visio més globalitzant.

“Fins el moment d’iniciar 'experiéncia “municipi educador”, es tractava I'educacié
reglada infantil per una banda, Ieducacio d’adults semblava que es tractava per
Ualtra, la formacio ocupacional es tractava per Ualtra. Llavors, a mi em feia il lusié de
tractar amb la gent una visié més integrada, una visio més vinculada a aquest concepte
de com a cada moment de la vida quotidiana, cada entorn, cada racé del poble, cada
circunstancia que es dona, incideix o pot incidir en com es configura un perfil ciutada. I
aixd, per a mi, era molt interessant tractar-ho en un context el més neutre, que ja és
dificil a la societat, pero el més neutre possible”. (EH12)
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Tercer: mancances en la xarxa associativa en la localitat. Tanmateix, tot i que la
poblacié de Sant Celoni té un xarxa associativa, composada no solament per entitats
veinals, sind també per alguna entitat de caire altruista, de solidaritat 1 ONGs, I’opinid
dels participants en el grup és més de desencis i de escepticisme enfront aquesta xarxa
local. Afirmen algun dels components, la manca real d’associacionisme: "No n’ hi

ha” .(EHS5), o indicant que les tiniques que funcionen son les associacions veinals:

" Els finics grups socials, de problematiques socials, son les associacions de velns i
poca cosa més, i les associacions de veins estan per fer la seva festa major. I res

més” .(EHS).

El desencantament d’aquest tipus d’associacions és important: "Les associacions de
veins, realment, les desconec bastant com funcionen ara, perqué en vaig quedar bastant
desencantada’. (ED3).

Quart: L’intent de cercar noves formes organitzatives i de buscar noves formes
perque la ciutadania participi activament, no sotmesa a la disciplina dels partits i de les
assoctacions €s un dels elements més importants:

"Perqué era diferent de totes les associacions i grups que havia participat fins llavors.
Sovint, a les associacions o grups et trobes gent que va alla a passar estona, que va
alla a fer el seu discurs, que més aviat obstaculitza un treball iitil que no pas ajuda a
crear una dinamica d'accié”. (DE6).

Un imperatiu important ho constitueix la possibilita de desenvolupar les idees propies
sense haber d’arribar a grans compromisos:

“Tens un lloc per exposar allo que un pensa, sigui encertat o no; com que no hi havia
un compromis d’haver d’organitzar grans coses i aixo em sembla molt atractiv” (EH2).

Igualment, les associacions i grups ja constituits donen poc marge per desenvolupar
projectes que no estiguin marcats per algu:

"La majoria de grups que estan establerts, estan estublerts i tenen un paper com molt
determinat, amb una ideologia molt concreta, [ en un poble, a més a més, molt
marcades pel personatge que va davant” (ED3)

"Jo m’ho mirava com un experiment de grup, d’entrada. Es a dir, la intencié meva, el
meu lligam, la cosa que m’atreia per ficar-m'hi, era el fet d’haver-hi una dinamica
diferent de la que s'acostumava a donar. I que era com buscar noves formes de moure
la gent, de dinamitzar collectius. També he estat a associacions de veins aqui al

poble”. (ED6).

“Sobretot, que no hi hagués d’haver uns secretaris, una organitzacio interna gue ens
obligués a tota una serie d’histories d’estatuts i coses d’aguestes”. (ED6).

Cinqué: De les propostes i respostes anteriors, s’en deriva una critica més o menys
oberta enfront als partits politics tradicionals:
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"Te n'adones que les assemblees generals no funcionen, i reunions tampoc, [ veus
doncs que s'ha de buscar alguna cosa nova, s’han de buscar altres mitjans de
comunicacid, s'han de buscar altres maneres de buscar de quina manera s’enfoca la
problematica perqué tots en siguem particips, (.....) perqué la gent, vol treballar pero
se’ls ha de donar unes directrius i un perqué. Ia partir d'aqui, a partir, doncs, de que
sapiguem perqueé ho fas i de quina manera ho fas, a partir d’aqui, crec que podrem
anar endavant. Pero, és clar, sén formules noves”.(EHS).

Des d’una perspectiva marcada per I’entorn politic, es constaten també - i al llarg del
desenvolupament resulta ser un dels elements més importants-, les mancances 1 deficits
de comunicacid existents entre alguns sectors de la poblacid 1 el govern municipal en
matéria de informacié sobre els actes i aconteixements que efecten a tota la poblacid, 1
sobre els mitjans de que disposa el govern municipal per fer arribar la informacid a la
poblacié:

“Si, s’han pogut concretar elements, d’entrada, constatar que no funcionava el sistema
de comunicacié de Uinterior del poble entre entitats i ajuntament, i viceversa”. (DE6)

Sisé, altres motius com: la sitnacio del medi ambient, canviar les coses. Entre
aquests motius per la participacid:

Seria interessant reflexionar sobre coses que poden canviar™. (ED3)

“Jo, mitjancant aquestes reflexions, aquestes xerrades, doncs tenia aquesta inquietud
per veure de quina manera podriem fer un poble més comunicatiu envers les idees que
sortissin”. (EHS5)

"Penso que qualsevol cosa que fan, qualsevol cosa que es giiestiona, qualsevol cosa
que es reflexiona i que en principi vols que surtt a la llum, poder-ho donar, poder-ne
disposar, en aquest cas no en politica, sind al mateix poble, la mateixa poblacid, penso
gue és buscar una manera de viure, i tot el que sigii viure, no només el poble sing els

ciutadans”. (ED3).

Medi ambient:

"Es aquest el tema que més em preocupava i per aixo vaig participar-hi, vaig entrar-
hi”. (ED4).

"La meva preocupacio és mediambiental i sento molt, com a ecologista”. (ED4).

Finalment, un motiu també esmentat entre diferents participants del grup és el que fa
referéncia a les mateixes caracteristiques del grup (obert, sense burocracia, per les
possibilitats de desenvolupar idees, no dogmatic, sense un lider que el dirigeix):
“Per la caracteristica precisament del grup”. (ED1)

“Penso que pot donar més de si. ks a dir, pots tenir més llibertat”. (EH2).
"Estar en un grup obert, sense cap linia, que s’ha de comengar de zero i on s'acceptard
tothom amb l'aportacié que hi porti, penso que és el que li donava riquesa, i el que fa

no hagis de combregar amb un grup, amb un moviment, amb un personatge, amb una
idea establerta”. (ED3).
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9.1. Percepcid que es té del grup

En aquest apartat s"intenta donar una aproximacio a la visid que tenen els participants
del Forum, és a dir com interioritzen les propostes, i com interpreten I’existéncia de un
grup d’aquestes caracteristiques. Entre els aspectes més rellevants: 1) un instrument de
participacié democratica; 2) un lloc de debat, on s’aportin idees de forma lliure; 3) una
alternativa al poder tradicional i als politics; 4) com un procés de debat que podia donar
fruits:

“Es un instrument de participacidé democratica en el sentit que, com a ciutadana del
municipi, penso gue és un bon lloc on jo pugui dir tota la meva opinid referent al
municipi”. (EDI).

“A part de que hi ha poques maneres, (.....) hi ha poques maneres de participacio siné
pertanys a un grup com una associacié de veins o un club esportiu o cultural pero una
cosa és que siguis totalment lliure, que no hi hagi cap compromis”. (EH2).

El grup és vist com una alternativa a la politica tradicional:

“Que no només els politics han de determinar o han de decidir coses sind que els
ciutadans també podem exercir el nostre dret de participacié”. (EDI).

Lloc de debat i com a procés de maduracid 1 aprenentatge:

“Debatre amb altres persones que també siguin senstbles en aquest tema (....), és un
bon lloc”. (ED1)

"Es a dir, gent voluntaria sense una pressié d’haver de donar uns resultats
necessariament, “has d’anar a fer un informe o has de treure unes conclusions”, és un
procés, és un procés de debat que podia tenir un fruit o un altre. Un context de debat
més o menys compromeés perqueé hi havia una exigéncia d’assitiv, pero que ell mateix
havia d’anar donant-se el nivell, la pauta cap on volia anar, em semblava bastant
enriquidor, diferent, al menys, del que s’havia fet fins ara i com a diferent que és,
experiéncia que pot aportar de veure les coses d’'una altra manera. Tot aixo, a mi, em
sembla molt ric”. (EH12)

9.2. Expectatives personals de participacio

L'aspecte de les expectatives personals al comengament de la constitucid del grup,
constitueix un element important, ja que al final de I'entrevista es realitza un altre
pregunta sobre la valoracid de I’experiéncia. Molts cops, les expectatives generades es
van veient defraudades per diversos motius. Diferents aspectes es remarquen en un
principi. Entre els més citats: a) la riquesa per la diversitat de persones afavoria uns
objectius no massa ambiciosos; b) impulsos per afavorir determinades accions que a
nivell municipal no es porten a terme.
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“Jo pensava que lo bo d’aquest grup era, precisament la diversitat de les persones que
hi podien participar, de que no ens comprometiem a res amb uns objectins massa
clars”. (ED1)

“A nivell professional hi havia posat molta expectativa, en el sentit de que pensava,
doncs, els politics van marcant unes directrius, unes linies que els técnics anem
recolzant, pero el fet que hi hagi un grup de participacio pot afavorir, doncs que
determinades accions que no s’'estan portant a terme, temes a nivell de sensibilitat
ciutadana, coses que de vegades no es tenen massa en compte, jo pensava qie aixo
seria possible. (ED1).

10. Dinamica interna
10.1. Presa de decisions interna

Les decisions que es prenen entre els integrants del grup es prenen de forma consensuada i
democratica. Tal i com es manifesta en les entrevistes, un dels aspectes més valorals entre
els membres que formen part del grup, és el referent a la no existéncia de jerarquies i la
possibilitat que aquest fet comporta, paralel.lament amb el fet que, en no tractar-se d’'una
organitzacid o associaci6 formal, permet que cadascti manifesti les seves idees sense cap
tipus de coaccié o d’interés partidista. Tot i la no existéncia de ser un grup sense la
pretencié de tenir un lideratge, i del total respecte per totes les opinions, ja des d’un
principi es constata que alguns membres del grup -especialment els técnics- §’encarreguen
de les tasques de convocar les reunions, d’organitzar un minim ordre del dia 1 d’aportar
uns temes de debat de caracter global. Aquest fet, tanmateix causa malestar a alguns
membres participants, com als mateixos técnics:

“§i, em sap greu en part de que moltes de les propostes que s’han fet, no tan sols jo
siné en aquest cas el (XXX), s'hagin tingut tant en compte”. (ED1)

"Totes les propostes esdevenien, envers, un moment, d’una certa persona deia si
interessaven o no. Aleshores, hi havia cops que, per a mi personalment, era bastant
dificil agafar quina ideologia i quin motiu motivava tot aixo”. (EHS})

Per altra banda, el paper de lideratge, exercit per un dels membres participants, també es
constatat per a ell mateix com a un cert problema:

“M'hagués agradat ser un de tants del grup i, molt sovint, no he tingut aquesta
impressio, que la gent del grup de vegades no m’hua vist aix{ i que aixo ha fet i penso, a
més a més, que les propostes de la gent del grup tothom les ha tingut molt en compte”.
(ED1)

“De vegades, comptava massa el parer que teniem en (XXX) i jo i m’hagués agradat
que no hagués estat aixi, personalment”. (ED1)
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“En general, penso que si que es tenien en compte pero tinc la sensacio que després no
van arribar enlloc, em penso que si que vaig fer una proposta, pero després no es van
portar a terme. En principi, era obert a totes les propostes totes les idees pero després
jo penso que, d’una manera o altra, no sé com dir-ho, no s’anul laven pero quedaven
sense cap sortida”. (ED7)

"Al principi, amb gent que semblava que tenia unes idees potser, encara que siguem
gent molt diferent, pero unes idees una mica que podien tenir no un sol criteri, pero si
d'una certa cohesié”. (ED4)

"Quin enfocament s'havia de donar o quina era prioritaria i aixo es decidia al grup,
perqué, com a membre del grup, el que sents és vincular al que és la democracia en
aquest sentit, havies de donar suport, potser no era allo concret, potser no s’ha triat
aquella que tu havies dit, perd a partir del moment en que sortia una proposta, ti
recolcaves la proposta [ tii hi posaves la teva part sobre aquella proposta que havia
sortit”. (ED3)

"Si, precisament un dels aspectes que he trobat en aquestes trobades, és que,
precisament, s’escoltava molt el que tothom deia i hi havia una tolerancia, m’hi sentia
bé, sind no hagués estat tant temps venint”. (ED4)

“L’important és que les coses és fagin si algit les troba prou interessants. Pero també
seria interessant que quan i proposes una cosa, una idea, encara que sigui pobra
d’entrada, les coses s’ han d’edificar”. (EH2)

"Trobava a faltar una mica més de debat, una mica més de llibertat de criticar a U'un i
a l'altre sense que aixo fos motiu d’enfrontament, no”. (EH2)

“Si ha tingut en compte les nostres propostes”. (ED7)

A pesar de la diferéncia de criteris quant a la dinamica interna, es manifesta com a
principal aportacid I’aspecte de que un grup heterogeni de ciutadans, amb diferent
formacid, ocupacié laboral i interessos puguin convergir en unes tematiques i ser
capagos de portar a fora el debat i les inquietuds que tenen:

"Jo, el que tinc clar que volia aportar (.....) és, precisament, la filosofia base del grup.
Es a dir, el tema de que aquest grup no havia de tenir, necessariament, cap adscripcio
vinculant a cap grup siné que podia ser perfectament autonom, que la gent es
manifestava tal com sentia, tal com vivia i tal com percevia les coses i que no ens
haviem d’inquietar més del compte sind arribavem a curt termini a determinades
conclusions, que tot aniria fluint. Tal i com he dit abans, hi havia moments que el
missatge arribava molt bé i la gent Uentenia hi havia moments que {a gent
s'inquietava, inclos jo mateix en algun moment deia que haviem de produir alguna cosa
perqueé sing sembla que només manegen la perdiu. Pero en el fons em mantinc que
I'important no és el producte tancat siné.....el principal producte seria el ser capagos
d’extreure fora d’aquest context el debat que teniem, més que conclusions o propostes
molt definides”. (EH12)
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“El que no em sembla tan atractiu és quan es volen organitzar xerrades (.....), jo sé que
no hi porto més temps que un altre pero em fa l'efecte que és, no sé com dir-ho, les
xerrades no haurien de servir perqué I'equip municipal prengués nota del qué
Uinteressa”. (EH2).

”Les propostes es van tenir en compte gaire bé totes. El que passa és que les proposies
s’havien d’anar perfilant cada vegada més”. (ED3).

“He dit repetidament que aquest grup és una experiéncia pilot, innovadora

que ella mateixa s havia d’anar definint i, per tant, potser tampoc s 'ha tingut
oportunitat de dir que algii ha fet prevaldre determinades propostes o alguna concreta.
(EH12).

“La sensacic és que hem anat debatent { hem volgut incidir en unes coses molt clares,
després hem tornat enrera, algii ha fet aportacions, rampoc he tingut la sensacié de dir
que les meves propostes han sigut determinants. Hi a hagut moments que ho han sigut
més que altres i la impressio és que no esta tancat el tema, és un punt de trobada, un
arbre, on tu pots aportar en un moment donat molt, en un altre moment no; on en un
moment donat pot estar molt ben acceptat el que ti aportes i en un altre moment no”.
(EH12)

10.2. Grau d'organitzacié interna

La freqiiéncia de reunions entre e€ls membres ha sigut d’un cop al mes aproximadament.
Vaig poder assistir a la majoria d’elles. Les convocatories de les reunions les realitzaven
els dos técnics municipals. Dins del grup no s’han establert jerarquies. No obstant, el grau
d’intervencid i de propostes varia significativament entre alguns membres.

“Era un grup obert a la participacié de Ualtra gent i on hi havia la possibilitat de que
nosaltres podiem parlar, podiem debatre temes del municipi”. (EDI).

“En el meu cas, pensava que aquest grup en ser heterogeni, en ser molt obert, hi havia
molta riguesa”. (EDI).

“Complicat a l’hora de funcionar, perd amb molta riguesa per aquest motiu
precisament”. (ED1).

Es constata que la obertura del grup composta també els problemes de la incorporacié
de nous membres. Aquest aspecte tingué com a conseqiiéncia que no s’aceptessin nous
membres mentre no s”aclaris I’objectiu del grup, les propostes realitzades, la
metodologia per donar-les a coneixer a la resta de la poblacio:

“Cada vegada que fas una reunio és un tornar a comengar, la gent no és la mateixa,
per tant, ja no és reprén alla on s havia deixat, es divaga una mica, es fan moltes
hipotesi. Vas una mica perdut, sempre surten coses noves pero bé, tot i aixi semblava
que prou interessant i de totes les que es van convocar a la primera fase, no en vaig
fallar cap, era prou interessant com per haver de venir”. (EH2)
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11. Objectius del grup:
11.1. Concrecié d'objectius

Si bé el Forum neix inspirat a partir de la realitzacié d’unes jornades sobre “Ciutat
educadora”, es detecta des del comengament una forta dificultat per a la concrecié d’idees.
Des d’un principi, es manifesten dos grups: d’una banda, els integrants que volen
aprofundir els aspectes relatius a la informacié que € lloc al municipi. Tanmateix, entesa
la informacié en un sentit ampli de participacid, transmissié d’informacié i de gestié
d’aquesta informacié (Radio local, premsa municipal, butlleti municipal). D altra banda,
un grup que manifesta, com a interés primordial, la necessitat d’impulsar un nou concepte
de ciutadania i d’interés ciutada per al municipi on es viu.

A la segona reunid, en la qual hi participo, cada ciutada ha exposat els motius sobre el
perqué cada membre participa en aquest grup i no en altres associacions ja constituides,
com les associacions de veins del municipi, qué €s el que espera del grup i com veu ell/a la
situacié del municipi. Per grups tematics, demano que s’expliquin millor. Cadascuna
d'aquestes reflecteix opinions individuals o de més d'un ciutada:

Com a investigador participant, realitzo un acta de cada sessid. A partir de les diferents
aportacions dels membres, aglutino les opinions entorn cinc tematiques principails:

1) mancances participatives al municipi, 2) civisme i educacié ciutadana, 3) mancances de
gestid, 4) necessitat de noves formes de participacid, 1 5) transmissié de la informacid.

Primer, es remarquen les mancances participatives dels ciutadans/nes en la gestio,
especialment en la presa de decisions municipals. Es remarca una manca d'aprofundiment
dels canals tradicionals de participacié democratica cxistents, com poden ser els Plens
Municipals.

Segon, s'emfatitzen aspectes de la manca de civisme en ¢l municipi. L'aparicié de graffitis
1 pintades es veu com una manca de civisme i de responsabilitat ciutadana.

Tercer, i relacionat amb l'anterior, es manifesten deficits en la gestié d'alguns serveis
municipals, com per exemple la caréncia de neteja o Fabandonament de deixalles en
determinats indrets.

Quart, des del punt de vista de I'administracié local, es veu la necessitat de buscar noves
formes participatives i de descentralitzar els afers municipals. Entre d'altres, s'anomenen
les festes municipals i F'elevat grau de centralitzacié i d'organitzacio vertical.

Cinqué, també es fa palesa la necessitat de buscar una identificacié del municipi amb el
territori en que aquest esta ubicat. "Moilts habitants van a divertir-se i a fer compres a altres
municipis, com Granollers”.

Sise, es constaten importants déficits en la transmissié de la informacid local. Aquests
deéficits es manifesten a diferents nivells: a) una deficient distribucié del butlleti municipal;
b) la manca duns continguts que siguin menys instrumentalitzats politicament
(institucionals) i més de l'interés general dels ciutadans; ¢) poca resonancia de l'emissora
municipal, d) poca informacié sobre els perills que comporten els accidents de les
inddstries quimiques instal.lades en el municipi. Aquest punt ve a ser una sintesi dels
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altres, es fa referéncia al paper dels municipis en els aspectes ecoldgics, participatius 1 en
definitiva, de formacié vers un nou concepte de ciutadania. Tanmateix, per fer operatiu el
Forum, aglutino els temes en tres grans blocs:

a) Gestié municipal i qualitat dels serveis rebuts pel ciutada
b) La participacié. Nivell i qualitat de participacio

¢) La informacid. Els continguts i la difusio (qualitat de serveis percebuda pels
usuaris)

"A Ulnici varem estar molt, molt de temps per apropuar una mica, per on anar, quanta
gent, amb totes les temdtiques que la gent anava aportant, qué és el que els interessava,
qué és el que volien, justament, treballar, debatre, reflexionar, Havors aixo va ser molt
de temps”. (ED4).

"M’agradaria que fos més clar, perqué no tinc la idea massa clara del que hem fet, va
quedar tot com molt penjar. M’agradaria que la cosa es puntualitzés més, que diguem

que hi hagués una efectivitat, un cert resultat d'alguna manera, que diguéssim “mira,

hem fet aixo’ i aqui ha quedat tot com molt dispers”. (ED4).

El problema de centrar els objectius es mostra des d’un principi, en manifestar-se
diferéncies sobre les tematiques sobre la informacié ciutadana, la comunicacid
municipal-ciutadana i la educacio:

Informacid ciutadana:

"1 les altres estem sobrevisquent de la manera que convivim [ poca cosa més.
Aleshores, era una plataforma de gent que teniem unes idees minimament clares i fer un
comit denominador per anar amb unes inguietuds i iraslladar-les a I'ajuntament que,
en principi, el meu company i jo varem fer tot un planell de Sant Celoni, i es va triar la
informacio”. (EHS).

"Vem fer tota una memoria, quins mitjans, de quina manera, i com es va plantejat,
també, de fer un cordo de vianants que unis el que son la poblacio de Les Olives, que és
un barri marginal, el centre i U'Avinguda de la Pau. Amb aixo creiem que. si la gent té
un passadis per poder-se moure, per poder parlar al carrer, que és la base, perqué ens
entenguem, que és la base per tenir una personalitat amb tota la gent”. (EHS)

Comunicacio6:

“Quan van comengar, no pensava que estava centrat en temes de comunicacio. Com
que varem iniciar-ho en unes jornades de municipi educador, jo estic en aquest mon, en
aquest camp de 'educacio, les expectatives, de la manera que varem comengar, eren
una mica doncs aixo, promoure o moure algun tipus d'historia perqué ens havien donat
elements com per realitzar alguna cosa. Després, ex va concretar més la historia de la
comunicacio com a tema”. (EDT).
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“Les primeres reunions ja van derivar cap a una cosa més concreta que era la
comunicacié”. (EH2)

L’educacié:

"Per a mi, si que estava ben definit. Jo ho tinc bastant clar, Ueducacio era l'element
comi, I'educacid de les persones d'una manera amplia, adults, infants, totes les
persones de la societat estant en procés d’educacii. Que estudiéssim el tema de
comunicacid, va ser una decisié del grup. Es va parlar de la necessitat de concretar el
debat en determinats aspectes i es va fer un llistat, elaborat pels propis membres del
grup, sobre tematiques que s’ententa valia la pena anar encarant. La primera, la que va
semblar al grup, d’una manera consensuada, d’una manera tranquil.lament acordada,
va ser la comunicacio, la informacio, els fluxes d’interaccié que hi ha entre la gent. 1
per aixd es va estirar aquest fil, entenent que aquest bloc de la comunicacid i la
informacid, incidien en 'educacio com a concepte globul. Posterioment, si el grup
continuava o hagués continuat, hagués desplegat altres paquets vinculasts a 'educacio.
Perqué els espais de configuracié urbanistica tenen incidencia en ’educacio de les
persones? pergué les dinamiques socials, com s’agrupa la gent, entitats, com s’agrupa
la gent politicament, té incidéncia en I'educacio de les persones? perqué de la manera
com vivim el nostre entorn, la percepcié que tenim de l'entrorn, també incideix en les
persones?. Es a dir, educacié era un denominador comii, perqué enteniem que valia la
pena analitzar-lo, i, posteriorment, desgranavem ambits de treball, comunicacio va ser
el primer ambit que es va considerar primer”. (EHI12).

Ambigiitats entre |’educacid i la comunicacio:
"No era sobre comunicacid, era sobre educacio i comunicacié” (EDO)

Com a conseqiiéncia dels diferents interessos i expectatives sobre la tematica del grup,
apareix també el desengany d’alguns membres. Després d'uns primers mesos de
concrecid de propostes s’acorda centrar el punt de debat principal en torn a la tematica
de la comunicacié. Per poder dur a terme un debat en profunditat s’acorda convidar a un
expert en la tematica. Es cregué que convidar a la Sra. Marta Selva de |’associacio
“Drag Magic”, podria aportar els elements per centrar el tema i portar-lo a la practica en
I"ambit també practic. Paral.lelament, altres participants cregueren convenient seguir
desenvolupant la idea inicial de fer un acte de caracter d’animacié sociocultural per a
dinamitzar el debat entre els ciutadans.

"Tot aixd va sortir a través de les xerrades del grup. Ll motiu era la informacio “fer
uns punts conforme a involucrar la poblacic de Sant Celoni, fent tot un reguitzell
d’activitats perqué la gent ens digués queé és la informacid, per arribar al cintada, o
digues.li, per personalitzar”. (EHS)

“Esperava aixo A més, el tema de la comunicacio es va proposar dins el propi grup, o
sigui que em va semblar molt bé perqué”. (ED6)
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“Haviem proposat fer un acte, una jornada, una jornada de reflexioé al carrer,
purament comunicativa, a veure la gent que opinava, que pensava. (.....). Es una idea,
dit sigui de pas, que encara mantenim, que encara volem fer perque després que aixo va
acabar, unilateralment ens anem trobant, perqué som amics o perqué ens trobem per
altres coses, amb gent del grup [ sempre pensem que encara podem fer alguna cosa
d’aquestes”. (ED7)

"Déna la sensacio com difuminat o perdut una niica el temps, a vegades. Tothom, tens
aquesta sensacio”’. (DE4).

11.2. Propostes que es realitzen al govern municipal

Les propostes mes clares que sorgeixen del grup son les referents a la comunicacid local
en els ambits public i privat. Per a concretar més aquests aspectes es proposa realitzar una
enquesta interna per poder determinar el grau de satisfaccié de la comunicaci6 local entre
els participants del Forum, i quines possibles propostes sorgien. L.’enquesta es realitza en
forma de preguntes tancades en els ambits piblic i privat (veue Annexe).

Es evident que els mitjans de comunicacié modems i les noves tecnologies de la
informacié i la comunicacié, son un nou instrument de comunicacid. Des del sector
public, és a dir, els mitjans de comunicacié de les administracions locals, sén els ciutadans
els que per mitja dels poders votats democriaticament hi han de tenir accés. Aquests
mitjans de comunicacié no serveixen ni compleixen la seva funcié siné que estan oberts a
la participacié de tota la comunitat de ciutadans.

Tanmateix, el disposar d'aquests mitjans no és suficient, si no se sap que €s el que es vol
dir i amb quins continguts. En la recent conferéncia que va realitzar la professora Marta
Selva -la qual feia referéncia al cientific nortamerica Neil Postman- ja sindica sobre la
importancia de I'element dels continguts del missatge. En aquest sentit, es preguntd als
components del grup: volem dir realment quelcom?, tenim alguna cosa a dir?

Intentant respondre a aquestes preguntes, considero que les respostes manifesten una
voluntat d'aportacié d'idees, les quals sintetitzo de la segiient manera:

Pel que fa al Full municipal, l'aspiracié fonamental és que proporcioni una informacid
més vinculada a la vida politica del municipi. Entesa la vida politica com les aportacions
de projectes, idees i forum de debat dels ciutadans, que se sentin com els protagonistes
d'aquest procés creatiu.

Referent a Radio Sant Celoni, la professionalitzacié és un element clau. Tanmateix, una
professionalitzacié entesa en el sentit d'una millor i més eficient coordinacidé amb el sector
privat 1 tenint en compte les mateixes aspiracions manifestades en el Full Municipal, és a
dir, les aportacions de projectes i idees dels ciutadans.

Els elements de difusié grafica i distribucié sén vistos com elements importants de
comunicacid. L'aspiracid a que la informacié arribi als ciutadans de forma descentralitzada
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i als barris més allunyats del centre - en forma de tanques publicitaries municipals- €s un
element per enriquir la participacié descentralitzada.

Tanmateix, perqué totes aquestes aspiracions tinguin un contingut coherent i global amb la
vida municipal, cal desenvolupar una estratégia global dinformacié i comunicacid
municipal. Com a estratégia global s'entén que el Full Municipal, la Radio i la difusié
grafica siguin parts d'un mateix projecte global, formulat amb un llenguatge coherent i
amb uns valors democritics 1 educatius. Una estratégia d'aquest tipus ha de ser pensada i
formulada a mig 1 llarg termini.

Aquesta estratégia s'hauria d'orientar i adequar a les caracteristiques i a les aspiracions dels
ciutadans de Sant Celoni i tenir en compte els elements com la formacié i1 educacié civica
dels ciutadans. La creacié d'un organisme municipal coordinador -Area de comunicacié-

seria un pas clau en aquest sentit.

Des del punt de vista de la coparticipacié ciutadana en els continguts, aquesta area
s’hauria de reglamentar amb la participacié d’un consell municipal (en el que hi foren
presents representants del consell escolar per ex.) que seria un element decisiu pel seu
funcionament democratic.

Les possibles competéncies d’'una Area de comunicacio, sense la pretensié de que
aquestes siguin completes, doncs aixo requereix un cstudi exhaustiu al respecte, les he
sintetitzat en cinc camps:

- Treball de cara a una coordinacié de continguts i estratégia dels diferents clements
divulgadors i comunicadors del municipi.

- Coordinacié amb el teixit associatiu i el Consell municipal (educacid, joventut,
participacid ciutadana).

- Planificacié estratégica de I'educacid ciutadana.

- Representacio del teixit associatiu.

- Informacié directa i rapida als ciutadans sobre events diversos.

Com a punt indicatiu, caldria fer un estudi de la viabilitat econdmica d’una area d'aquestes

caracteristiques, aixi com del nivell de competéncies amb altres arees municipals, per tal
d'evitar possibles duplicitats 1 poder oferir un servei eficag i de qualitat als ciutadans.

11.3. Propostes que es realitzen al sector privat

Parteixo de la premissa que un mitjad de comunicacié no pot ser considerat com un mer
instrument o objecte manipulable, siné que en tot moment és a la vegada "un fi en si
mateix”. Aquesta afirmacié antropoldgica, inspirada en l'imperatiu étic kantia, ens
introdueix sobre el que hauria de ser la grandesa o miséria del periodisme professional: la
consideracié moral 1 educativa sobre la recerca de les fonts d'informacid, els continguts
dels missatges, els canals utilitzats, l'audiéncia a la que es dirigeixen aquests missatges i
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els efectes que aquests poden tenir. Aquest imperatiu hauria de prevaler damunt les curses
pels augments d'audiéncia, els augments dels ingressos economics o la difusié partidista i
ideoldgica. En aquest sentit, adquireixen un paper clau en els mitjans de comunicacio.
Sobre el significat i la necessitat de replantejar el paper dels missatges politics 1 del paper
d'aquests en els mitjans de comunicacid, el socidleg Salvador Cardis, en feia recentment
al.lusié en afirmar que aquests es converteixen en estrategs de la comunicacié (AVUI,
6/3/98).

Si ens centrem en la premsa escrita, aquesta hauria d'aportar, a més a més, uns elements de
reflexi6 que no aporten les grans cadenes televisives. Indro Montanelli, en el seu
diagnostic sobre el paper de la premsa escrita en uns moments en que la televisio ha
aconseguit un poder immens, afirma: "El diari hauria de donar al lector el que la televisié
no pot donar al telespectador. No la noticia, siné alld que hi ha darrera”™

Tanmateix, també cal tenir en compte qui conforma els missatges dels mitjans de
comunicacié. En aquest sentit, i des d’una perspectiva del génere, es reproducix aquest
esquema. Aixi, I'Associacié de Dones Periodistes de Catalunya, apuntava recentment:
"Ens interessa saber qui escriu a la premsa? Qui signa les informacions? I les opinions?
Quines persones surten habitualment en els mitjans i perque?.

Referent al periodic ""EI 9 Nou", si bé té un elevat grau d'acceptacio i simpatia, que es
tradueix en una lectura regular, es detecta alguna mancanga en les informacions
relacionades amb el Baix Montseny, en la poca cobertura de temes relacionats amb els
municipis d'aquesta comarca i en l'aparicié d'algunes informacions publicades sense
suficient base i contrastacié de les fonts. Possiblement, una potenciacié de la
corresponsalia subsanaria aquest déficit.

Pel que fa a la revista "'La Vila", caldria redefinir el projecte. En primer lloc, en la giiestié
informativa i de redaccid 1, en segon lloc, quant al model de revista que es vol. Considero
que aquest €s l'aspecte més important. En la redefinicté del projecte de la revista, shauna
de fer un plantejament de professionalitat -amb els recursos amb els quals es compte i amb
el que aixd comporta- i un replantejament de la funcié que hauria de tenir el municipi.
Caldria definir a quin public va dirigida, quin tipus de missatge es vol donar 1 amb quins
continguts.

Pel que fa a l'emissora RKOR, seria necessari, possiblement, un replanteig més
p g
professional i si, a més amés, fos imaginatiu i atractiu, solventeria moltes critiques.

Finalment, la difusié grafica, si bé hi ha poques possibilitats d'influir-hi, en estar sotmesa
a criteris comercials 1 de consum, caldria preguntar-se, dins del projecte d'educacio civica,
de que serveix l'allau indisciminat de publicitat?. Una campanya ciutadana, a [’estil
daltres municipis europeus, "no vull publicitat a la meva bustia", seria un bon
comengament per replantejar-se sobre la seva funcid.

Tanmateix, des de I'ambit pablic, es podrien regular normativament uns minims étics i, en
I’ambit de publicitat d'avents culturals, una coordinacié municipal.
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11.4. Comunicacid externa; relacions amb la ciutadania

Si bé des d’un principi la idea de realitzar sessions obertes a tothom fou la base , aquestes
no es portaren a terme per la manca de preparacié en la transmissié dels continguts
desenvolupats en el grup i per la manca de consens a {'hora de decidir qué €s realment el
que es vol transmetre i com es vol transmetre.

No obstant, en les entrevistes en profunditat, es constata la participacié activa i la
vinculacié de molts membres del grup a altres associacions i collectius locals
(especialment associacions de veins, AMPAS i, en menor mesura, a partits politics), en les
quals es comentaren aspectes relatius a les tasques del grup. Tot i que sempre ha existit un
interés per vincular a la resta de la ciutadania o per realitzar un acte public d’informacid i
motivacid, no s’ha dut a terme durant el temps en que s’ha realitzat el seguiment del
Forum. Les causes radiquen en la necessitat interna d’aclariment i consens d’objectius i en
la important inversid de recursos humans que requereix organitzar actes publics.

No s’estableixen relacions amb la resta de les entitats del municipi. No obstant, en les
enquestes en profunditat, els membres del grups afirmen tenir vincles amb la resta de les
associacions del municipi (associacions veinals, partits politics, etc.).

“No, no gaire perqué ha estat bastant tancat. Llavors, hi havia expectatives i amb for¢a
de gent que no hi eren dins pero que estaven escoltant i esperant “quan fereu alguna
cosa?”, i lavors de fet no es va arribar a fer aquesta cosa que hi havia o alguna cosa
que hagués de sortir fora. Hi havia hagut expectatives, doncs, perqué n'haviem parlat
la propia gent del grup i perqué havien sortit algunes informacions en algun diari,
perqueé la regiduria potser també d’ensenyament”. (DEG).

“No I'ha aportat perqué no ha arribat a aflorar externament, la veritat, la vida
d’agquest municipi educador. Més aviat ha sigut el contrari perqué com que no ha
aflorat de manera endre¢ada i organitzada aquest debat, la gent que sabia que existiem
ha fet lectures, de vegades, potser equivocades {....). Per tant, jo diria que aquesta fase
no ha estat complerta; en aquesta etapa d’aquest grup, no ha transcendir un model de
debat com alguns pensavem que hauria de ser. Penso que la gent voldria que hagués
passat. La prova és que hi havia inclos organitzada una jornada, una série
d'actuacions a l'exterior pero no varem ser capagos d’acabar-ho de materialitzar.
Llavors no ha sortit a fora, per tant, no hi ha feed-back d’entrada”. (EH12).

11.5. Comunicacié externa: transmissié dels objectius al govern municipal

Des d’un principi, els “técnics de contacte” informen als regidors del govern municipal.
Les aportacions realitzades, aixi com les entrevistes sobre la comunicacié al muncipi
(document 1, marg 1998) 1 la sintesi 1 interpretacié de les entrevistes en profunditat
realitzades a la tardor de 1999 (document 2, desembre 1999}, s’entreguen, a més a més
dels membres del grup, a les regidores de Comunicacid i d’Educacid, i a I’alcalde de Sant
Celoni.

Les primeres expectatives de produir propostes i documents només es compleixen en part,
amb el tema de comunicacid.

“La llastima és aixo, que no hem pogut arribar a traslladar wn fruit, sigui en forma de

propostes sigui en forma de model de funcionament, no hem acabat de cuallar. Pero, jo
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diria que hem estat oberts a veure com es desencallava aguest tema i mai amb un
caracter cohercitiu o de fiscalitzacié. Jo no I'he tinguda mai aquesta impressio”.
(EH12)

11.6. Relacié amb el govern municipal

La relacié amb I'equip de govern municipal ha tingut lloc mitjangant els teécnics que
participaven en el Forum. Tant el paper de ’acalde de Sant Celoni, com de I'equip de
govern es valora positivament per les facilitats que dona. Tanmateix, un aspecte
preocupant constitueix els vincles entre el Forum i I’existéncia d’una certa dependencia
econdmica amb |’ajuntament. Aquesta dependéncia prové basicament, de les les tasques
{(desplagaments, fotocopies, redaccié del primer informe) i durant els primers mesos en
que participa I’investigador extern, es financien des de 1’area municipal. Aquest vincle
es dissolt en obtenir I’investigador una beca d’ajuda per poder realitzar el projecte.

Com els aspectes més problemitics dels participants varia molt, se’n constaten els
seglients: a) L’aspecte del finangament; b) La possible instrumentalitzacié politica; ¢) El
control politic.

A) L’aspecte del finangament:

“Era una cosa que havia plantejat varies vegades, el fet que es subvencionés pero sense
estar clar perqué no és mateix que el grup tingui una proposta i demani una subvencio
o el que sigui que sempre tinguéssim aguesta porta oberta, “podem fer? podeu fer
perqué hi ha fons que no se sap d’on venen ni qui. A mi no m’agradava aquesta idea de
que quedava aqui. Que segiur que comptavem amb els diners perd no es demanava ni es

destinava’. (ED7).
B) La possible instrumentalitzacié politica:

"Crec que aix¢ li ha servit a I'ajuntament per dir gue tenia un grup, que aixo queda
molt bé, un grup educador, perqué jo aixd ho he sentit a molts. La consellera
d’educacié , cada vegada que tenia una reunio fora, deia que hi havia un grup
educador. I, a més a més, cap regidor es va prendre la moléstia de.....no sé, a part que
hi havia en Quim i I’Ester, que eren com un fil conductor perd que no. Jo crec
sincerament que I’ajuntament, en aquell moment, [i convenia tenir aixo perqué un
Granollers ho tenia, un Cardedeu ho tenia i Sant Celoni també quedava bé tenir-ho”.
(EHS5).

En quant a una possible manipulacid i instrumentalitzacio:

“Bé, segurament totes dues. Si, jo he estat treballant a I'ajuntament un temps, llavors sé
molt bé que hi ha coses que, técnicament, en un moment determinat sempre poden ser
convenients o no perd que politicament interessen o no interessen, que es diguin o que
no es diguin, que es manifestin fins un cert pun! o que no, que es guardin i que ja
surtiran quan convingui, en fi, hi ha una instrumentalitzacio politica de moltes coses”.
(DE6).
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“Diria que si. Jo crec que el grup aquest, les caracteristiques del grup. Hi havia sempre
com una mena de cosa confusa entre el ser un grup independent, sense gaires
expectatives, per una banda, i tampoc sense gaires pressions, per una altra. Aixo, en en
principi, a ser realment un grup, jo penso que absolutament dependent, encara que fos
tacitament i jo diria que el govern municipal tenia més que, no sé com m'has dit, si
aprofitat”. (DET).

C) El control politic:

"Llavors aixo, va ser frenat, no va tirar endavant, va ser frenat, doncs per les
circumstancies, aixo es va arirar, va semblar que si es podia tornar a engegar, tornar a
tirar endavant i es va tornar a parar. Jo penso que, com que d'alguna manera hi havia
un lligam del grup amb !’ ajuntament, doncs es va frenar aixo perqué no es desbordés,
perqueé s’havia de donar una imatge determinada des del punt de vista, doncs, d'imatge
d’ajuntament en si. Si és un grup independent, que fa qualsevol cosa, I'ajuntament dira
que ho facin o que no, perd no perqué estiguin sota la seva institucié i, en canvi, doncs,
Jjo penso que no ens han vist tirar endavant”. (EDG).

Com a aspectes positius s’assenyalen: a) Seguiment per part del govern municipal; b)
Capacitat de rebre les possibles critiques:

A) Seguiment per part del govern municipal:

"El govern el que ha fet és, d’alguna manera, fer un seguiment, un paral.lel amb una
actitud oberta, penso. Es tractava de veure com avangava aquest grup. En un primer
moment, potser hi va haver alguna susceptibilitat, semblava que volia ser un lobby.
Després, jo crec que es va entendre que no era aixo siné que el que volia era fer
aportacions enriquidores al debat sobre educacié municipal. La posicié dels electes, en
aquest cas, penso qiie va estar correcte, d'observacio, de facilitar que les coses es
poguessin donar i facilitar. No em tingut un retorn solid, és evident, no hi ha sigut”.
(EH12).

B) Capacitat de rebre les possibles critiques:
“Amenaca no, amenaca gens. No m’'ho imagino. Pero, expectativa segur i potser també
expectatives en el sentit positin, expectativa del que es pogués aprofitar. Perd també por

perque, doncs, es podrien dir certes coses, potser hem estat critics no en concret amb
Uajuntament pero potser si”. (ED6).

25



De cara al futur i a la possible continuacié d’un grup ciutada es proposa:

"Trencar aquesta “oficialitat” voliem desvincular complerament de 'ajuntament”.
(EHS5).

“Aquestes reunions a casa d'aquest particular, (....) sembla que les coses siguin molt
més fluides.” (EHS).

11.7. Aprenentatge personal i valoracio

Coincideixen tots els participants en el procés d’aprencntatge que ha suposat la
participacié en el Forum, i en una valoracié positiva, encara que al final alguns
enquestats es mostrin frustrats pels resultats obtinguts. Les respostes s’han aglutinat
entorn a tres nivells:

a) Valoraci6 de la dinamica i del métode; b) Valoracié de la resposta municipal;

c¢) Propostes de cara al futur.

A) Valoracio de la dinamica i del métode:

"Jo crec que funciona i jo, personalment, n’he aprés molt. He aprés molt, he aprés que
les estructures que hi ha ara, no sén valides. Les estructures que hi ha ara sén obsoletes
i s'han de mirar d’una altra manera les problematiques, els problemes i les diferents
condicionaments socials, no valen les mateixes solucions”. (EHS).

“Potser tampoc les varem arribar a debatre tant pero si que hi ha coses, ara em seria
més dificil concretar, pero si que hi hauria coses que diria que si, que algii en va
aprendre, que els micros estaven engegats i que algii en va aprendre. Jo diria que si”

(EH2).
“Penso que a vegades tinc la impressié de que s'ha manipulat” (ED1)

"Crec, sincerament, que el model és molt interessant i valid. El que no he volgut fer en
la meva condicié doble de funcionari municipal i de membre del grup, que sempre ha
sigut un tema complex, el que no voldria és forcar les situacions i st hi ha una certa
fatiga, paim-ho tots, pensem-hi, i potser d’aqui a un temps n’aprendrem. Com a model
de treball, em sembla molt interessant i no m’importaria continuar amb aquest model,
millorant-lo si vols tu (....) .Cal tenir paciéncia quan vols innovar i cal entendre que hi
haura moments més intensos i moments menys intensos pero per sobre de tot paciéncia i
ganes d’anar en positiu”. (EHI12).

B) Valoracio de la resposta municipal:

“L’alcalde, a més a més, va tenir una actitud molt oberta en aquell moment i s’oferiria
a ser-hi com a ....si hi havia un cert moviment cintada o alguna cosa aixi, que en aquell
moment no es va dir d’aquesta manera, peré jo ho vaig interpretar aixi, hi posava
mitjans pergué aixo tirés endavant”. (EDG)
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“En un primer moment, jo penso que com una certa amenaca. Després, jo crec que es
va entendre quina era la funcionalitat i la prova és que no hi ha hagut mai cap pressio,
fins aqui hem arribat, cap pressié politica”. (EH12).

C) Propostes de cara al futur:

“Si, si, si, i jo continuaria, el que passa que igual en una altre context. Jo penso que
aquest context, aquest marc mig depenent que no queda clar, no em conveng gaire. A mi
m’agradaria continuar amb el grup”. (ED7).

“Si, crec que és positiu [ tant. Amb algunes condicions, en alguna situacio diferent, amb
algunes coses diferents, no propiament de la gent sind d'una certa dinamica que es va
crear”. (ED6).

*Quan varem agafar el nostre punt, que era la informacio, i varem fer un treball per
desenvolupar aquesta informacio, aquesta persona, doncs, per uns ets [ uls, per unes
coses que arriben o no arriben, o perqué ja tot aquest grup es va acabar, nosaltres no
varem acabar, es va com acabar. El més greu, el que em sap més greu i dic,
sincerament, que m’he sentit com enganyat, com frustrat, que teniem una tasca a fer, la
teniem molt clara, de quina manera s’ havia de fer, i no s’ha portat a terme. Aleshores,
és clar, aqui entren les suspicacies de sentir-me manipulat per un ajuntament.” (EHS).

“Ara bé, tots hem d’estar molt oberts al missatge que hem de tenir, paciéncia,
capacitat de formar-nos, d’escoltar, d’escoltar moltissim, i capacitat de participar
activament en contextes on no esperem només que ens toca abocar el que pensem siné
escoltar i pair el que pensen els altres. Aixo, en la nostra cultura costa molt. Tenim una
cultura que és encara molt de “jo tinc un parer, jo defenso un sector” i ens costa molt
Sfondre’ns en projectes comuns. (.....). Formalitzar un projecte de ciutat, tots aquests
canals de participacio consolidar-los, formar a la gent perqué entengui quin és el
procés de preparacio per entrar en aquestes inércies, en aquestes dinamiques, perque
no estem acostumats en aquests mecanismes”. (EHI12).

“Mira, jo crec que hi ha una oportunitat interessant. Jo ho enfocaria en el context d’un
marc més ampli. Es a dir, en un context de la definicié de la participacié d'un marc
global, no només en matéria d’educacio, que pogués ser sectorial, siné en tots els altres
ambits de discussio i de participacié economica que hi pogués haver. Hauria de ser la
definicié d'un metode de participacié i de definicié de model de ciutat en tots els ambits
Ueducativ, Uambiental, I'economic, el socio-cultural, etc” (EH12).

“Per tant, per a mi el model seria que es definis en un context més ampli, de la mateixa
manera que hi ha una experiéncia que en aquests moments esta fluint, el que anomenem
d’una manera informal el “forum d’entitats de cultura”, de la manera que hi havia el
“municipi educador”, (.....), el primer pas seria dir “bé, anem a refondre tot aixo”, en
el context d'un ajuntament en el qual pots obrir canals de participacio dels ciutadans,
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treballem conjuntament en tots els ambits tematics per definir quins han de ser els
forums, els consells o els grups que debatin sectorialment i definim”. (EH12).

“També els contexts on hi ha el punt de trobadu global, tot aixo, i aixi, d'aquesta
manera, és possible que trobem on abocar el fruit de treball de debat de la gent. St aixo
no es formalitza d’una manera, que la gent sapiga que i ha una voluntat manifesta
dels electes, del govern, d’obrir portes a una altra manera de participacié democratica,
és donar al tema un vor d'eleccid, alcalde, no només els electes tenen un context, sino
que el ciutada pot trobar altres enquadres per participar molt activament, si aixo no
s’entén d’aquesta manera, és possible que el “municipi educador” conservi una visio
de l'ambient, de grup, de forum d’entitats, que la coordinadora d’'ONG, que tot aixo
trobi un context molt més solid del que tenim ara. Aixo és el que falta”. (EH12).

“Jo n’hi vaig posar moltes d’expectatives pero també vaig caure en un error i és que es
va barrejar molt sovint 'expectativa professional amb 1'expectativa personal de jo com
a participant en el grup i del que jo com a professional de I'area d'educacio pensava
“mira, tot aixo ens pot servir per reflexionar sobre aquest tema de comunicacio’™.
(ED1).

12. Estructura d'oportunitat i d’accio politica

L’accid politica del grup ha sigut minsa. No obstant, les aportacions i les critiques que es
manifesten en un primer moment sobre la informacié que es genera en el municipi 1 la
gesti6 d’aquesta informacid, han constituit ’impuls inicial, essent, possiblement, |’element
que més repercussid politica ha tingut en el municipi.

Encara que no es detecta una relacié directa causa-efecte, en el municipi de Sant Celoni
des del mes de febrer de 1999, s’ha reestructurat 1a radio municipal, introduint un tipus de
gestié més participativa i amb un funcionament sota criteris empresarials, s’esta millorant
el butlleti municipal amb la introduccié d’un apartat reservat al teixit associatiu del
municipi i s’ha creat I'Area de comunicacié. A D'entrevista en profunditat amb la nova
regidora de comunicacid, s’esmenta, no obstant, que aquestes millores ja estaven previstes
anteriorment, o que, almenys, €lla ja ho havia dissenyat.

En aquest apartat es distingueixen dos aspectes: a) La situacid que es percep en els
aspectes de comunicacid generada per ’equip de govern municipal al comengament del
grup, i b) els canals d’informacié existents en el municipi.

a) La situacié que es percep en els aspectes de comunicacié generada per Pequip de
govern municipal al comencament del grup:

“Si, hi havia opinions varies, exacte. La radio no funcionava, funcionava perd no
Suncionava. A veure, hi havia un parell de grups que feien un programa que ningi
controlava. Ara, ['"hem tancada, I’estem arreglant i la tornarem a engegar bé, vull dir,
amb una programacio, suposo que amb un director, bé, bé. Perd ara hem d’establir el
canal de la relacié entre la gent, les entitats i associacions, com ens fan arribar a
nosaltres la informacié de les seves activitats per nosaltres poder donar-les. Aixd és el
que no esta encara fer”. (ERCS).
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B) Els canals d’informacié existents en el municipi:

“A mi, concretament, a nivell de comunicacio, poca perqué ells es deuen trobar per
organitzar les seves activitats. El problema és que a nosaltres és establir bé els canals,
perqué no ens arriba a I’ajuntament, I'area de comunicacié, per fer després les
publicacions, no tenim els canals bons per a qué ens arribi el que fa cada assoctacio,
cada entitat. Aixo és el que hem d’organitzar perqué ara encara no hi és. Ells
segurament es troben per parlar del que fan, qué organitzen i com, pero establir el
canal de com ho donarem a conéixer, aixd encara no hi és”. (ERC8).

12.1. Reaccié del govern municipal

Una mostra de 'intergs i de la visié positiva de I’equip de govern municipal la constitueix
el fet que en els primers mesos de funcionament del grup, les despeses que ha ocasionat
(desplagaments, fotocOpies, realitzacié de les actes per part del socidleg, etc.) han estat
cobertes pel govern municipal. A partir de la concessié de la beca d’investigacié de la
Fundacié J.Bofill, les despeses ocasionades per la investigacid han sortit del fons destinat
per a la investigacio.

Des de la seva aparicié en el municipi, tant ’alcalde com la regidoria d’educacid, s’han
mostrat favorables a I’existéncia del grup. Tanmateix, cal esmentar diferents moments o
fases. En un primer moment, ha sigut vist amb un cert recel, motivat per la manca de
concreci6 d’objectius i pel desconeixement mateix de la génesi del grup.

Per clarificar la meva postura i els objectius del grup, he realitzat una entrevista amb
’alcalde del municipi, Sr. Joan Castafio, clarificant la génesi i objectius del Forum. A
partir d’aquesta entrevista, el grup és vist cada cop més com una aportacié i enriquiment
democratic. Per a I’analisi de la percepcid des de I’equip de govern municipal es realitzen
dues entrevistes, a la regidora de I’Area de Comunicaci6, Sra. Adela Gener (ERCS), i la
segona a la regidora de I’ Area d’Educacié i Sanitat, Sra. Pilar Mart{ (ERES9).

Entrevista amb la regidora de I’area de comunicacio:

"Jo vaig llegir el document que havieu fet vosaltres. A mi em va interessar molt,
sobretot els resultats. El que si que em vaig adonar era que realment, a nivell de
comunicacio aqui a Sant Celoni, calia una bona reestructuracié perqué ja ho havia vist
perqué clar, hi havia només el butlleti, I'emissora no funcionava, llavors la gent del
carrer d’alguna manera es queixava que no li arribava la informacid del que es feia, jo
no sabia qué es feia d’una area a laltra. Jo vaig pensar que s’havia d’organitzar
aquell nivell de comunicacié. Tampoc ho conec, jo no hi era llavors, saps?, jo no conec
profundament el treball, només vaig llegir el document”. (ERC8).
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Entrevista amb la regidora de I’Area de Educacio i Sanitat:

“Jo 'accié la considero important perqué potser és la primera vegada que un grup de
ciutadans de diverses procedéncies i de diversos ambients o ambits s’han proposat
ajuntar-se per tal de tirar endavant el projecte de “Municipi educador” cosa que, per
exemple, costa molt reunir la gent de diversos ambits. Crec que ha sigut un éxit, en el
primer pas, ha sigut un éxit”. (ERES9).

“Crec que ens hem aturat perqué la gent que esta en aquest grup és gent que estd
compromesa en altres coses, esta compromesa en la societat civil, ja fa coses per la
societat civil, esta en giiestions politiques, o giiestions de veins, o giiestions culturals,
{....). Perd al mateix temps, el que ha fet és que tantes, tantes coses, potser no les han
pogut assolir o assumit [ han hagut d’aparcar-ne alguna. Potser per aixo s ha anat
apagant aquest grup”. (ERES9).

12.2. Aportacions i canvis que s’han produit a les Arees

Es dificil de constatar les aportacions -o reconegudes explicitament per les regidores-
sobre canvis concrets en les seves respectives arees. El que si es pot constatar, és la
creacié a comencament de 1’any 1999 de I’ Area de Comunicacié. Els objectius
d’aquesta area sén els de racionalitzar, obrir i fer més participatius els instruments de
comunicacié municipals: la radio i el butlleti. No obstant, -tal i com afirma la regidora-,
la creacié d’aquesta nova area no es deu a les aportacions i impulsos del Forum, sind
que era un projecte pensat des de llarg, i que ’any 1999 ha sigut el propici per diversos
motius.

No es possible establir una relacio causa - efecte sobre els canvis produits en les arees.
Tanmateix, les respostes de les regidores s’han agrupat entorn a dues variacions: a) Des
d’un punt de vista critic enfront a la manca de propostes concretes 1 a una manca de
concrecio del Forum; b} Referent als projectes nous i als canvis que s’estan produint en
la respectiva area.

A) Des d’un punt de vista critic enfront a la manca de propostes concretes i a una
manca de concrecio del Forum:

“Propostes concretes no n'han fet. Jo crec que s'hu divagat molt sobre coses pero
potser ha faltat un fil orientador, algi que portés una mica el “mando”, el timd, cap on
volem anar?, qué volem fer com a grup?, qué volem proposar a l'ajuntament?. Jo crec
que ha faltat. A nivell politic no ens hi podem implicar perqué hagués semblat una
intrusio politica, manipulacio politica, perd ha faltat un lider en aquest grup. Es
divagava molt. Jo, pel que sabia i pel que veia a les actes, es divagava moit, tothom
tirava trets cap aqui i cap alla. No es puntualitzava.” (ERC9).

“El que si hi havia, doncs, en principi, a nivell municipal, hi havia pressupostat, doncs,

si ells tenien alguna idea sobre alguna cosa sobre comunicacid, sobre algun tipus de
cosa. Inclos varem arribar a pensar que aquest grup podia tirar endavant i podia fer
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unes demandes i, a partir d’aqui, doncs, I'ajuntament les tiraria endavant, Pero és que
no, no hi ha hagut demandes concretes, no han dit “volem fer aixo”, no s’han posat
coses sobre la taula, s’han posat pero, al final, s han tornat a barrejar totes, no ha
sortit una carta sola, no ha sortit res”. (ERC9).

B) Referent als projectes nous i els canvis que s’estan produint en la respectiva
Area:

“Primer, no es fara un butlleti aixi com un full informativ sind que sera un butlleti més
tipus revista, sortirad mensualment, sera més de contingut; es donara cabuda, es donara
un espai als altres grups municipals i a totes les entitats que vulguin aportar-hi
informacio del que estan fent, a part de la dinamica normal de I'ajuntament. Llavors,
amb aixo, el que no tenim, segurament, sera la immediatesa de la informacio que la
donariem amb la radio. Per exemple, un cap de setmana com avui, tot el que es faci
avui en el municipi , el que farem sera que la radio sigui com molt agil i vagi dient,
m’'entens? Liavors, aquest lloc on posar la informacio aquesta, que la gent pugui anar
clavant; posarem una WEB a 'ajuntament on hi hagi també que ti et puguis conectar
per veure qué fan avui a Sant Celoni i, sobretot, establir molt bé canals de comunicacio
interna entre les arees”. (ERC8).

“Entre les arees i de I'area de comunicacio que, d’alguna manera, seri qui recollira
tota la informacio de les arees i l'area de comunicacio sera qui la traslladara després a
la ciutadania. Buscara les millors maneres de fer-ho, evidentment, jo t’estic dient
butlleti, emissora, possiblement, després, més endavant, farem un projecte per a la
televisid, i ara t’estic dient una WEB”. (ERCS).

“Vaig comencar a fer reunions amb els caps d’area, que aixo no es feia. Llavors el que
vaig fer va ser una reunio, ja n’he fet una i ara en farem una altra. Com veien ells que
son els que tenen la relacié directa amb els seus técnics i, a la vegada, els técnics
recullen la inquietud també de la gent del poble, de les entitats | de les associacions, a
vuere ells com veien que ho podiem organitzar, qué necessitavem des de les diferents
arees a nivell de comunicacio. I aixo és el que m'ha servit una mica per comencgar, ens
hem d’estructurar molt bé la comunicacié interna de I ajuntament, que la comunicacio
interna sigui la base per després veure els mitjans de comunicacio que tenim, el butlleti,
la radio. Per exemple, no tenim, llocs on dipositar la informacio que generen les
entitats. Tots aquest cartells que veus aqui clavats, coses tan basiques com aquesia, no
tenim punts en el municipi on posar aquest tipus d'informacid. Llavors, els anem posant
pels carrers. Doncs, el primer que farem sera posar uns “pirulis” d’aquests per
dipositar, perqué totes les entitats sapiguen que tenen un espai on posar-ho.
Replantejar-nos el butlleti”. (ERCS).
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12.3. Canals de comunicacié regidoria-grup

La comunicacié entre la regidoria i el grup ha tingut lloc per mitjanga dels “técnics de
contacte”. Per part dels regidors, aquests han tingut contacte sobre la tematica del grup
amb altres entitats ciutadanes:

“Pels tecnics, o algun regidor sobretot a les associucions de veins, hi ha un regidor que
és el que s'ocupa de barris i aquest si que té contacte amb l'associacic de veins i
Havors si que ens ha arribat. Perd estem parlant de conumnicacio i llavors el que a mi
em preocupa és esiablir bé els canals per després poder donar-ho escrit, o per la radio
o si després fem una tele”. (ERCS).

“Per I’Ester Prat, que estava com a técnica també i una mica per la coordinadora i bé,
a més de l'Ester, jo veia que no tiravem endavant”. (ERES9),

12.4, Valeracio personal des de la regidoria

Per la valoracié d’aquest aspecte s han realitzat entrevistes a les regidores de les dos
regidories vinculades amb la tematica del grup: Educacid 1 Sanitat, 1 Comunicacio.

"Ho vaig percebre com un enriquiment, com un enriquiment per a l’area i per al poble.
Jo ho vaig percebre, si ja dic per a mi va ser un éxit ajuntar aquesta gent, va ser un exit,
i en cap moment ho vaig percebre com una critica al govern municipal”. (ERC9).

“L’altre dia en parlavem de les “cartes de serveis”, eren grups de treball, sobretot per
millorar 'atencid ciutadana, per millorar la qualitat dels serveis dels ajuntaments, des
de cada una de les arees, va ser molt interessant. Millorar tot el que és la qualitat de
cada un dels serveis, com s’esta fent a nivell intern [ després com s’estd donant al
ciutada, aixo em sembla molt interessant. I el fet d’estublir grups de treball, em sembla
basic per replantejar, per reflexionar, perqué aixo, d'alguna manera, es tradueix
després en la qualitat, tant pel com es fa la feina des de dintre com pel com es dona
després. L'ajuntament ha d’impulsar realment que aixo es dongui, ha de facilitar als
seus técnics que puguin tenir aquestes plataformes de debat i de reflexié”. (ERC8).

"Penso que les expectatives eren molt bones, jo estava contenta perqué la gent era molt
diversa pero la veritat és que ha quedat com una mica desencisada de veure que no hi
havia propostes concretes i la percepcid que jo tine és de que s’ha aturat, s ha encallat
per algun lloc i no hi ha sortida, en principi”. (ERC9).

"Penso que no només politicament o sigui a nivell de poble, és molt bo que surtin
iniciatives, surti gent diversa i que, encara que no siguin afins al signe politic que hi
hagi en aquell moment, és bo per a la societat civil fer propostes concretes al govern
municipal i, per tant, jo tornaria apostar”. (ERC9).

32



8. Conclusions

Les conclusions queden reflectides de forma detallada segons els aspectes de la
investigacié en els punts anteriorment esmentats (a partir del punt 7.1, dinamica interna i
motius de participacié). No obstant, considero neccssari analitzar si s’han complert 1 en
quina mesura es poden corraborar les tres hipdtesi desenvolupades a I'inici del projecte.

Pel que fa a la hipodtesi primera, el Forum de discussid de Sant Celoni, tot i constatant les
mancances organitzatives esmentades en els punts anteriors, ha constituit un exemple de
produccid i de generador de propostes veinals, destinades a dinamitzar i optimitzar els
serveis de comunicacié del municipi. Si bé aquestes propostes no s’han concretat en
alguns aspectes -com per exemple, I’educacié civica-, si que han fet aflorar aspectes de la
comunicacio i de la informacié que resultaven insuficients o deficitaris per als ciutadans.
Des del govern municipal, encara que no es pot establir una relacid directa, el mes de marg
de 1999 s’aprova la creacié a Sant Celoni de I’area de comunicacid, area que centra les
seves tasques en la millora de la gestid, optimitzacié del recursos i professionalitzaci6 de
I’emissora local. Igualment, s’obre a la participacié de les associacions del municipi el
butlleti municipal i en un futur s estudia la creacid d’una televisio local.

La hipotesi segona només queda corraborada en part, en la mesura que el Forum de debat
de Sant Celoni ha constituit un intent en ¢l qual I"aportacié de noves metodologies per
vincular les propostes realitzades als poders locals ha tingut lloc només en part, ja que no
s’han creat o desenvolupat suficients nous canals per poder desenvolupar noves
metodologies. Si bé sempre s’ha tingut com a objectiu exterioritzar les discussions del
Forum, i explicar a la resta de la ciutadania les inquietuts dels participants en quant a la
necessitat de un replantejament d’una nova cultura politica municipal, aquest aspecte ha
sigut molt dificil de portar a terme. Entre les causes d’aquests mancances ha sigut la
manca de consens en alguns temes, quina era la metodologia més adequada per assolir els
objectius proposats, i la propia capacitat organitzativa del participants, ja que al tenir altres
obligacions laborals i familiars, les reunions acostumbraven a ser cada tres o quatre
setmanes.

Al igual que a Sant Celoni, els canals i les formes d'incorporar les propostes de ciutadans
no organitzats o que volen fer aportacions fora dels imbits tradicionals de participacié
{partits politics o Consells municipals) encara sén incipients en la majoria de municipis, i
es necessari I’estudi de noves metodologies participatives.

Igualment, la hipotesi tercera també s’ha cormraborat en part. La formacid de forums de
debats, com el Forum de debat de Sant Celom, si bé ha constituit un element innovador de
dernocracia local, 1 d’aprenentatge de la participacid civica de un grup heterogeni de
ciutadans, no ha aportat els instruments suficients per vincular ciutadans que normalment
no participen activament, doncs la majoria dels integrants del Forum ja sén o han sigut
membres d’altres associacions civiques. Possiblement, en tractar-se d'una experiencia i
forma d’aportacié nova, encara hi manca el desenvolupament de técniques més adecuades
i de formes de relacionar-se entre la ciutadania, i d’establir canals per aportar les
conclusions del Forum a I'equip de govern municipal. Tanmateix, alguns dels membres
participants han estat vinculats a partits politics i a altres associacions, i han manifestat
explicitament la voluntat de seguir reunint-se i exterioritzar les seves reflexions politiques
al marge dels partits tradicionals.
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Finalment, cal esmentar |'ultima fase del projecte, en la que es convocara (segona
quinzena de desembre) a tots els membres participants en el Forum i es presentard aquest
informe, aixi com la transcripcié de les entrevistes realitzades en profunditat. L’objectiu
d’aquesta trobada és I’analisi en comu sobre les mancances, els errors, i les possibilitats de
cara al futur del grup
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ANNEXE 1

La primera enquesta es realitza durant la primera quinzena del mes de febrer de 1998,
entre els components del Grup. L'enquesta té com a objectiu realitzar una aproximacié
sobre les seves preferéncies, inquictuts i propostes, centrada en el tema de comunicacid i
informacié en el municipi. Tanmateix quan es parla de comunicacid i informaci6, el debat
entre els membres del grup no es centra en la informacid generada per les instancies del
govern municipal, siné també en la informaci6é generada pel I’ambit privat, es a dir els
diaris i butltetins comarcals que es llegeixen a Sant Celoni.

Per aquest motiu, la enquesta es realitza a dos nivells: d'una banda, des de la perspectiva
del sector public i, de V'altra, des de la perspectiva del sector privat. Per obtenir aquesta
informacid, es realitzen tres preguntes:

1) Com m'agradarien el contingut i el tractament de la informacid?,
2} Que no m'agrada?
3) Que es pot fer per millorar?.

Aquestes preguntes es realitzen a la vegada en tres aspectes concrets:

Des del sector piiblic, I'enquesta es centra en els canals d'informacié a nivell municipal. A
partir dels estudis realitzats sobre els serveis personals locals, a l'enquesta s'intenten
establir, des de la perspectiva dels usuaris, les discrepincies que apareixen entre el que els
usuaris esperen i el qué els gestors creuen que esperen.

L'enquesta comprén quatre camps tematics sobre la informacid: el primer es refereix a la
informacié escrita, el segon a la informacié radiofonica, el tercer a la informacio grafica i
el darrer, a la distribucié d'aquesta informacié.

Pel que fa a la informacié escrita, es pregunta sobre ¢l "Full d’'Informacié Municipal”.
L'emissora municipal Radio Sant Celoni constitueix el bloc referent a la informacié
radiofonica. Els elements d'informacié al ciutadia, com poden ser cartells, notes
informatives o avisos distribuits entre la poblacié, constitueixen la pregunta sobre la
informacié grafica. Finalment, els elements logistics, com ara la distribucié del Full
d'Informacio o els llocs d'ubicacid de la informacid, constitueixen 1'Gltima pregunta.

Des de la perspectiva del sector privat, l'enquesta comprén els mateixos quatre camps
temltics sobre la informacié: la informacié escrita, la informacié radiofonica, la
mformaci6 grafica i la distribucid d'aquesta informacio.

Pel que fa a la informacié escrita, s'anomenen la revista "La Vila" i el ditari d'informacié
comarcal "El 9 Nou". La informacié radiofonica es centra a la pregunta sobre l'emissora
RKOR. Elements de publicitat, com la qualitat, la quantitat o els avisos distribuits entre la
poblacid, constitueixen la pregunta sobre la informacid grafica. Els elements logistics,
com la distribucid de la publicitat, constitueixen 1'Gltima pregunta.

Es reben 8 enquestes. Encara que és anonima, alguns dels participants signen amb el seu
nom. Una enquesta porta el segell de 1"Associacié de Veins Barri Sant Pong™ de St
Celoni.

Resultat de I'enquesta realitzada dins del projecte Municipi Educador durant la primera
quinzena del mes de febrer de 1998, entre els components del Grup.
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DES DE LA PERSPECTIVA DEL SECTOR PUBLIC
Referit al Full d'Informacié Municipal
1. Com m'agradarien el tractament i el contingut de la informacio

- Que incorporés aportacions de parer: oposicid, goverm, persones, entitats

- Que el tractament f6s equilibrat, transparent

- Que aportés informacié sintética perd amplia dels acords dels organs de govern i del
debat que es genera als plens

- Projectes

- Informacié dels plens

- Més incorporacié de l'actualitat municipal general

- Espai d'opinid, grups i individus

2. Qué no m'agrada

- La informacié és, de vegades, molt limitada i poc interessant
- La composicid: embolicada, barroca, no convida a [legir

- Es massa "drgan oficial” del govern, massa "triomfalista"

- Poca objectivitat. Pocs temes d'intergs

- La manca d'articles de discussid, debat i denincia

- El contingut no s'ajusta a les necessitats de la gent

- Molta gent, sobretot dels afores, no el rep

- Sovint els que es reparteixen queden al carrer

- Les noticies, sovint, son pesades

3. Qué es pot fer per millorar

- S’hauria d'informar de tot i, en la mesura del que es pogui, que sigui ben real i no
tendencids

- Cal un replanteig total d'un projecte global d'informacié i comunicacié municipal
- Ser més creativa

- Comptar amb més col.laboracions

- Preocupar-se més dels problemes dels barris

- Millorar la distribucié

- Participar-hi amb més asiduitat

- Crear un departament d'informacié que coordini i estructuri

- Que sigui accesible a la participacié ciutadana (Consell municipal)

- Donar-li contingut
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Referit a Radio Sant Celoni
1. Com m'agradarien el contingut i el tractament de la informacié

- Cal estructurar-la i a partir d'aqui donar-li continguts. Només es pot plantejar a partir
d'uns minims que ara no té

- Mes professional, creatiu i original

- Que tinguessin més pressupost

- Que fos un servei. Acompanyar-ho amb més publicitat puntual

2. Qué no m'agrada

- No es coneix la programacid, ni si funciona amb regularitat o no, etc.
- Esta abandonat

- Millorar la publicitat

- S6 dolent

- No donen qualitat

3. Qué es pot fer per millorar

- Cal un replanteig practicament total de un projecte global dinformacié i
comunicacié municipal

- Colocar un professional que porti l'emissora

- Cercar persones que demostrin interés en les diferents arees

- Caldria fer un programa del que es fara durant el mes que sortitd el full
d'informacio o "La Vila"

- Organitzar-la

Referit als elements de difusio grafica
1. Com m'agradaria el contingut, i el tractament de l'informacio

-Sembla que manca informacié d'alguns aspectes, tot 1 que n'hi ha for¢a. El més
important €s que arribi a tothom

- Claretat de la procedéncia

- Diversitat de models limitada 1 organitzada segons tipologia de 1a informacié

- Que hi haguesin unes tanques publicitaries

- Centralitzada en el "full” o en un Gnic lloc que ho englobi tot

2. Qué no m'agrada

- Excesiva heterogeneitat

- No es diferéncia de la publicitat comercial

- Que no amba amb prou antel.lacid la informacié a vegades te'n assabentes quan ja ha
passat, p.ex. la informaci6 cultural

- No arriba a tothom
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3. Qué es pot fer per millorar

-Cal un replanteig pricticament total, en el marc dun projecte
d'informacié i comunicacié municipal

- Més personal

- Pocs i ben fets i col locats

- Crear un departament d'informacid que coordini  estructuri aquesta

- Que sigw accesible a la participacio ciutadana (Consell municipal)

Referit a la distribucio
1. Com m’agradaria el contingut, i el tractament de l'informacio

- Estd bé que es deixin exemplars al quiosc, botigues

- Que realment arribi als ciutadans

- Elernents innovadors: panels eletrénics p.ex.

- Millorar punts de col.locacié

- Les tanques publicitaries que hi fossin a tots els barms
- Llocs preparats, bistia, local social, portals

2. Qué no m'agrada
- Cartells enganxats a les parets, “bustiades”, apilonades
- L'allau indiscriminadament en la distribucié

- Estan molt centralitzades i n'hi han poques
- No hi han llocs

3. Qué es pot fer per millorar

- Cal un replanteig practicament total, en el marc dun projecte
d'informacid i comunicacié municipal

- Preparar llocs adhients

- Crear un departament d'informacié que coordini i estructuri aquesta
- Que sigui accesible a la participacié ciutadana (Consel! Municipal)
DES DE LA PERSPECTIVA DEL SECTOR PRIVAT

Referit al Full la revista ''La Vila" i al diari "El 9 Nou"

1. Com m'agradaria el contingut, tractament de la informacio
Referit al ''El1 9 Nou"

- Escas interés pel Baix Montseny

- linformacié cultural interessant

- Alguns temes resulten poc fiables
- Forga interessant
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Referit a 'La Vila"”

- La Vila: que incentives al debat

-La Vila: tipus de "revista” amb articles d'interés, pero hi ha poca diversitat. No arriba prou
informacié. Caldria ampliar-ho

- La Vila: ja m'agrada. Queda petita

- La Vila: minsa qualitat de redaccio i tractament

2. Qué no m'agrada
Referit al "El 9 Nou"'

- Tenen falles de dades

- Tracte noticies amb "morbo”

- El 9 Nou i La Vila: no cobreix tot el poble
- Poca informacié local

- Major acostament al Baix Montseny

Referit a ""La Vila"

- Que incentives al debat

- Poca qualitat

- Arriba molt tard sobretot als afores

- Tendenciosa. Molt preparada

- Informa del que l'interessa

- Manca d'articles de discussio, debat i dentincia

- Manca de seguiment sobre temes de certa importancia

3. Qué es pot fer per millorar
Referit al "El 9 Nou"

- Potenciar les corresponsalies
- 6 anys es una garantia per ajudar-lo a millorar

Referit a "La Vila"
- Replanteig a fons del model
- Posar professionals ben informats

- Fer-le popular i d'interés
- Participar-hi amb articles
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Referit a la RKOR

1. Com m'agradarien el contingut i el tractament de la informacio
- Original i creativa

2. Qué no m'agrada?

- Que es aburmida i no té ressd

3. Qué es pot fer per millorar?

- Posar-hi imaginacié i debatre-ho ells mateixos

Referit als elements de difusio grafica
1. Com m'agradaria el contingut, i el tractament de l'tnformacio

- La informacid cal que sigui real, diversa i pluralista que tingui utilitat
- Caldria coordinar-la 1 recollir-la de forma més coordinada

- Llocs per penjar-ho. Que arribés a tothom

- Centre molt ben equipat

2. Qué no m'agrada

- Es molt convenient que arribi amb la suficient antel.lacid. Els actes culturals sovint te'n
enteres quan ja han passat

- Algunes coses caldria informar-les conjuntament amb altres

- Allau indiscriminat en la quantitat

- Minsa qualitat grafica

- Es fa malbé molt paper

- Embruta

- Solament al centre de la ciutat posen cartell al carrer

3. Qué es pot fer per millorar
- Tindre lloc per penjar-ho
- Orientacions a les empreses sobre la importincia de la qualitat en la publicitat per sobre

de la quantitat
- Caldria panell d'informacié als barris. Manca de llocs per posar cartells
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Referit a 1a distribucio

1. Com m'agradaria el contingut, i el tractament de l'informacio
- Trobo bé que estigui a les botigues, "La Vila"

- Que el repartiment que es fa de qualsevol informacid interessant que s'entri a les  cases
- La privada ja busca les seves solucions

2. Qué no m'agrada

- Mala distribucié

3. Qué es pot fer per millorar

- Regulacié de la distribucid a partir d'una ordenanga municipal que permeti endregar el
descontrol

- Panel d'informacié

- Relacionar-se ells mateixos

- Considerem que sobre la oferta privada, no tenim gaires possibilitats d'influir.
-Constatern per altre banda, que hi ha certa inquietut, algunes iniciatives noves
("Quatre ratlles") per6, poc professionals i que en tot cas responen a interesos
particulars o de grups reduits
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ANNEXE II

Enquestes semiestructurades en profunditat realitzades a 13 membres participants en el
Forum, durant el mes de setembre i octubre de 1999. Les entrevistes estan estructurades
entorn a tres eixos: a) motius per la participacié en un grup informal; b) objectius
proposats i assolits; ¢) I'ambit de ’accid politica

Enquestes semiestructurades en profunditat realitzades a les regidores de 'drea de
I’'Educacié i de I'area de la Comunicacié de Sant Celoni, durant el mes de setembre i
octubre de 1999. Les entrevistes estan estructurades entorn a tres eixos: a) Com es percep
aquest tipus d’iniciatives des de les instancies del govern municipal; b) La recepcié de les
propostes del grup; c) Les conseqiiéncies practiques o canvis de I’estructura de I’irea que
s’han pres.
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