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Aillar els fins a una bandai els valors a 'altra condueix
a una oposicié entre els uns i els altres. Probablement
I’antitesi més arrelada de la historia de 'educaci6 és la
que hi ha entre 'educacié que treballa per a un treball
atil i Yeducacié per a una vida de lleure.

Joun DEwEey

A I'Escola d’Educadors Especialitzats de les
Comarques Gironines, que ha fet possible
la nostra formacid, i al Programa Onyar Est,
que ens ha permés portar-la a la practica

i créixer com a professionals.






L’Associacid Esbargi

t\ssociaci(’) Esbargi és una associacié d’educadors socials
sense afany de lucre que treballa per a la prevenci6 de la
infancia en risc social. Es crea el juny de 1989, fruit del pro-
cés de transici6 que va experimentar el barri de la Font de la
Pélvora, de les politiques socials de I'’Ajuntament de Girona
i de la transformaci6 de l'equip pel que fa a 'ambit profes-
sional, en el decurs de la década dels anys vuitanta.

El procés de transformacié i creixement que va viure Esbargi
des d’aleshores es va accelerar quan es va comengar a apli-
car el Programa Onyar Est,! en 1'estratégia socioeducativa del
qual es va incloure. Es va proposar com a objectiu 1'experi-
mentaci6 i la conceptualitzaci6 sobre el treball social aplicat
a la infancia en risc. Es tractava de projectes que prenien en
consideracié d'una manera definida la ideologia, la metodo-
logia i els objectius, i que introduien nous conceptes, com
ara la multidimensionalitat i la mobilitzaci6 dels usuaris, en
coordinacié amb la resta de serveis existents al sector.

Es va ampliar, a més, la gamma de serveis que oferia I'’Asso-
ciaci6 al barri de la Font de la Pélvora en detectar-se noves
necessitats i nous problemes, que van portar a assumir, des
d’una nova perspectiva de treball social, serveis que ja es
realitzaven o bé a crear-ne de nous per atendre els nuclis de
poblacié que quedaven desatesos.

1. El Programa Onyar Est va ser una «Accidé Model» del programa Pobresa 3,
Tercer Programa Europeu de Lluita Contra la Pobresa, que es va aplicar als
territoris i poblacions més desafavorits de Girona entre els anys 1989 i 1994.



El curs 1990-91 Esbargi es va fer carrec d'un projecte d’aten-
ci6 a la infancia al Barri Vell de Girona; aixi es va entrar en
contacte amb una poblacié que acusava, també, si bé d'una
manera diferent, els efectes de la marginacié.

Esbargi fa un treball educatiu adregat als infants i situat en
I'ambit no docent, que intenta reforgar els aspectes de socia-
litzacié i de suport per suplir desatencions del nucli prima-
ri. Té la seu social al Centre Civic Onyar, al Sector de Vila-
roja, de Girona.



Principis ideologics

Partim de la convicci6 que I'educacié és un procés vital i
que es troba present, doncs, en tots els ambits de la vida
d'una persona. El procés educatiu s’inicia dins el nucli pri-
mari, ja des del naixement.

La llar és la forma de vida social en la qual I'infant ha estat creat,
perqueé és en relacié amb la llar que ell s"ha format moralment.?

A més de la formacié transmesa pel nucli primari, I'infant és
educat en l'entorn social més proper, que com més tradicio-
nal i delimitat és (pobles, barris...), més influéncia té sobre
l'individu. Lentrada de 'infant a I'escola marca un nou pas
important en el seu procés de socialitzacié, en la mesura que
amplia el cercle de relacions, es reforcen valors transmesos
en el nucli primari o s'introdueixen nous models 1 valors
socials.

Al costat de 'educacié docent, hi ha també I'educacié no
docent, que en alguns casos constitueix un complement de
les activitats docents i en d’altres, especialment quan es trac-
ta d’'una acci6é adregada a poblacions menys afavorides, es-
devé un recurs apte per educar en 1'exercici dels valors de-
mocratics i en el desenvolupament de I'esperit critic.

Podem concloure, en sintesi, que 'educacié és transmissora
d'uns valors que han d’enfortir en 'individu I'esperit demo-
cratic, principi rector ideal de la societat. Aquests valors sén
principalment la responsabilitat, la tolerancia i la solidaritat.

2. J. Dewey, Democracia i escola, pag. 7.



Donar responsabilitat a algt és posar-lo en situacié d’experi-
mentar les seves capacitats i potencialitats. En aquest con-
text, doncs, 'exercici concret de la responsabilitat és un
motor del creixement personal, en la mesura que l'individu
aprén a articular-se en la societat que l'envolta.

Educar des de la responsabilitat implica, és clar, tenir com a
principi la llibertat, i aquesta es concreta, al seu torn, en el
fet que cadasci pot escollir les seves opinions i conviccions.
La diversitat de perspectives que aix0 genera en la societat
(cadasct té els seus propis valors) exigeix forgosament la to-
lerancia com a regla de joc concreta. La tolerancia s’entén
aixi com el respecte a la diversitat i a la diferéncia. El criteri
legal en que tot plegat es fonamenta és el de la igualtat de
dret, un dels principis basics de tota societat democratica.

Tanmateix, la igualtat és un dret que s’aplica, perdo que so-
vint no és gaire respectat. En la practica quotidiana massa
sovint es produeixen desigualtats que generen poblacions
desafavorides. Es per aixd que cal afegir-hi un principi que
intenti palliar aquestes mancances: la solidaritat. Educar en
la solidaritat és

educar en una sensibilitat molt fina, en una sensibilitat moral i ética
[...] amb la finalitat de trobar el bé de tota la comunitat.?

Totes aquestes idees apareixen consignades a la Declaracié
Universal dels Drets Humans:

Leducaci6 tindra per objectiu el ple desenvolupament de la perso-
nalitat humana i 'enfortiment del respecte als drets humans i a les
Ilibertats fonamentals; afavorira la comprensié, la tolerancia i I'amis-
tat entre totes les nacions i tots els grups étnics i religiosos [...].*

Tots els éssers humans neixen lliures i iguals en drets i dignitat i,
dotats com estan de raé i consciéncia, han de comportar-se frater-
nalment els uns i els altres.®

Llactuacié d’Esbargi es fonamenta en el convenciment que
tots aquests valors i principis es poden portar a la practica
en un marc no docent, recollits implicitament en un projec-
te pedagogic d’atencié a la infancia. Esbargi vol basar-se en
aquests principis i aspira a poder recollir-los en els seus pro-
jectes i tenir la capacitat de transmetre’ls en la practica edu-

3. Salvador Alemany.
4. Art. 26 de la Declaracié Universal dels Drets Humans (1948).
5. Art. 1 de la Declaraci6 Universal dels Drets Humans (1948).
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cativa. Aquesta practica es basa en la relacié propera, no
Gnicament amb I'infant, siné també amb el nucli primari i
amb el context social que I'envolta. Les activitats programa-
des es conceben com un recurs mitjangant el qual tots
aquests valors es puguin exercitar i desenvolupar. Es per
aix0 que es potencien activitats adaptades a les necessitats 1
a les capacitats dels usuaris, els quals sén, de fel, els autén-
tics protagonistes actius dels serveis.

12 .



Caracteritzacio de la poblacio

2 Introduccid

Si hi ha el reconeixement general que en totes les comuni-
tats 'atenci6 a la infancia reverteix en la promocié de la po-
blacié de la zona en el seu conjunt, aquesta atenci6 és, ales-
hores, un servei indispensable; tot i que ha esdevingut un
topic molt usat, podem assegurar sense por d’equivocar-nos
que en atendre la poblacié infantil posem les bases de la fu-
tura poblacié adulta. Cal, doncs, una intervencié que posi a
disposicié de la collectivitat els elements necessaris per a
un desenvolupament integral de la poblacié infantil, a fi que
es puguin prevenir situacions de risc que provenen dels fe-
nomens de marginacié.

Per iniciar qualsevol tipus d’activitat d’atenci6 a la infancia,
s’ha de determinar en quines coordenades cal inserir-la per-
que sigui eficag; la poblacié infantil i juvenil és la que re-
flecteix més clarament els problemes del medi en qué creix.
Aixi, és important considerar quines sén les situacions i els
factors de risc que afecten els subjectes de la nostra inter-
venci6, i quines son les causes de la dissociabilitat i la mar-
ginaci6 social de la poblacié infantil i juvenil.

Lexperiéncia en el treball social amb menors inadaptats ens
ha portat a analitzar les mancances més importants que pre-
senten i a esbrinar-ne les causes a partir dels factors de risc,
que se situen en dos contextos basics:

— El context social.
— El context familiar.



Abans d’introduir-nos, pero, en I'analisi de cadascun d’a-
quests ambits, caldria fer els aclariments segiients:

~ Les situacions de marginalitat dificilment s’identifiquen
amb un sol dels indicadors o factors que les componen. Es
una realitat multifactorial que esta interrelacionada i que
comprén una série de nivells.®

— Les situacions de marginalitat no poden anar deslligades
del context i dels valors socials dominants a cada moment.
En funcié d’aquests contextos i valors, la marginalitat pren
formes i manifestacions diverses.

# El context social

Diverses variables, com l'estructura urbanistica o el teixit
social de I'entorn on es mouen les persones, ens ajuden a
entendre més les seves conductes. Intentarem fer una apro-
ximacié al marc social on creixen els nois que atenem.

D’acord amb Funes, podriem fer una primera distinci6 d’a-
questa realitat en dos blocs:

— Barris asocials en procés d’assentament.
— Zones de degradacié urbana.

Barris asocials en procés d'assentament

Cal destacar primerament, a fi de definir aquesta mena de
barris, la seva situacié dins 1’espai urba. Hi ha sovint una
clara separaci6 geografica entre aquests nuclis urbans i la
ciutat. Els blocs estan construits en un espai anonim, dificil-
ment identificable com a unitat urbana, com a barri en el
sentit comd de la paraula, fet que provoca una manca abso-
luta de sentit collectiu de pertinenga a un lloc concret.

Al costat dels blocs queden grans detritus urbanistics (terra-
plens, fangars, semicultius, semibarraquisme...), que sén la
zona preferida d’esbargiment dels preadolescents, a banda
d’altres. Aquestes zones augmenten la sensacié de nucli ina-
cabat, la qual s’incrementa amb "apedagament urbanistic
cadtic generat per la construccié de serveis comunitaris
inicialment no planificals (ambulatoris, centres escolars o

6. F Puente, «Colectivos marginados».
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guarderies, installacions esportives precaries, centres civi-
cosocials, etc.).

Un altre factor que cal tenir en compte és el deteriorament
prematur i I'empobriment d'uns habitatges que foren cons-
truits amb unes condicions péssimes (mala qualitat dels
materials, manca de planificacié...), que redueixen la vida
mitjana de les edificacions a vint anys. I si a aixd hi afegim
el fenomen de 'amuntegament (una reduida proporcié de
metres quadrats per persona) i els marcs-habitatges neuro-
titzants (per desordre-estretor o per la rigidesa de I'ordre-
neteja), ja tenim com a resultat la generalitzacid de la vida al
carrer de 'adult mascul{ i dels menors.’

La Font de la Pélvora

El barri de la Font de la Pélvora és a 3 km de Girona i queda
apartat de les vies transitades d’accés a la ciutat. Es va cons-
truir amb 'objectiu d’eradicar el barraquisme aleshores exis-
tent. Es un nucli urba de 500 habitatges de proteccié oficial
que daten dels anys 1978 i 1979. Les condicions urbanisti-
ques 1 de teixit social del barri configuren un seguit de pecu-
liaritats que contribueixen a la consideracié de gueto, aspec-
te que potencia els prejudicis ja existents i dificulta unes bo-
nes relacions dels seus habitants amb la resta de la ciutat.

En els darrers anys el barri ha viscut un procés accelerat de
transformaci6, no dnicament quant a poblacié (molta mobi-
litat), siné també quant a construccié d’espais i d’infraes-
tructures no previstes en un principi, que li donen una imat-
ge d’apedagament.

Hi conviuen diferents cultures: gitanos, gitanos portugue-
sos, immigrants de la resta de I'Estat espanyol (especialment
andalusos i extremenys) i poblacié autoctona. Aquesta
classificaci6 va de més a menys habitants dels diferents
collectius. Létnia gitana representa el 70% de la poblacid.

En els habitatges es produeix un fenomen d’amuntegament,
provocat per diferents factors:

- El gran nombre de fills per familia.
- Les dificultats amb que topen les families joves per acon-
seguir pisos de promocié piblica.

7. Opinions extretes de J. Funes, La nova delingiiéncia infantil i juvenil.
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— Eltipus de parentiu gitano, dividit en llinatges familiars o
clans.

Les formes de vida dels habitants i certes formes de sub-
sisténcia tradicionals contribueixen ‘a donar una imatge
d’aquest territori degradada i insalubre:

— Nombrosos camions i ferralla.

— Fogueres destinades a separar els plastics dels metalls que
després es vendran.

— Vestigis de barraquisme (construccions provisionals, ani-
mals doméstics en llibertat, etc.).

- Abocaments de deixalles.

Les caracteristiques de la poblaci6 i el deteriorament del bar-
ri fan que no sigui assimilat pel teixit social de les zones pro-
peres. Ben al contrari, sovint es produeixen desavinences
entre els habitants de la Font de la Pélvora i els dels barris
veins.

Zones de degradacié urbana

El teixit social d’aquestes arees es caracteritza pels buits im-
portants que s’hi constaten: sovint diversos grups familiars i
socials que donaven una certa estabilitat al barri n'han mar-
xat o no s’han renovat. Lorganitzacié social entra en un cami{
de desestructuracié. S’amplia el barri amb nous grups d'im-
migrants, no assimilats per la xarxa social tradicional de la
zona, ara en estat feble. Aixd condueix a una forta desinte-
graci6é del conjunt, sobretot pel fet addicional que aquests
nous grups coincideixen amb les Gltimes fases d’immigracié
a Catalunya, fetes en pitjors condicions i caracteritzades per
una manca d’estabilitat social a conseqiiéncia de la inestabi-
litat economica.

Aquesta dinamica sol desembocar en una polaritzaci6 de la
poblacié, és a dir, en una disminucié de les franges d’edat
intermédies.

El Barri Vell de Girona

El Barri Vell de Girona es caracteritza per tenir una extensio
considerable amb relacié a la ciutat i per I’heterogeneitat
dels sectors que l'integren quant a grups socials i espais.

.16 -



Aquest conjunt té una poblacié aproximada de 18.000 per-
sones (un 25% de la poblaci6 total de la ciutat).

Els infants i els joves que nosaltres atenem provenen basi-
cament de les zones del nucli antic i de Pedret, totes dues
properes al centre social.

El tret més significatiu de la poblaci6 del barri és I'envelli-
ment. Hi ha un nombre molt elevat de persones grans, supe-
rior a la mitjana de la ciutat. La problematica de la vellesa en
aquest sector s’agreuja pel fet que moltes persones viuen so-
les i sense cap suport familiar, ni tan sols en les situacions
de malaltia propies de l'edat. La poblacié anciana hi aug-
menta en la mesura que no té possibilitats economiques per
canviar d’habitatge (aqui es paguen lloguers baixos; hi viuen
de tota la vida), tot i el deteriorament i els déficits estructu-
rals de serveis que pateixen molts dels pisos que ocupen.

La poblacié jove disminueix, ja que s'installa a zones menys
degradades de la ciutat aixi que pot. Tot i aixd, al Barri Vell
hi ha poblacié infantil en risc que, si bé no és tan important
quantitativament, si que ho és qualitativament. Pertany a fa-
milies amb recursos econdmics i personals escassos. També
s’hi concentren families monoparentals amb una economia
feble i amb la necessitat d’estar moltes hores fora de casa per
treballar. A 'anomenat «barri xino» s’hi déna la prostitucié
tradicional, actualment en recessié, amb la qual es barreja el
trafic i el consum de drogues. En aquesta zona és on hi ha
un contingent notable de poblacié itinerant. També s’hi pro-
dueix un creixement de poblacié estrangera, majoritaria-
ment per immigracié illegal, sobretot magribins i persones
procedents de I’Africa negra; aquests tiltims viuen una situa-
cié més normalitzada i estable que els primers.

Les caracteristiques d’heterogeneitat que acabem de descriu-
re hi dificulten enormement el treball comunitari, atés el
deficit de sentiment de pertinencga al barri i la manca d’es-
tructures fisiques aglutinadores.

,,,,,, El context familiar

Si ens fixem en la prevencid primaria, la familia és la primera insti-
tucié que cal tenir en compte, perqué constitueix la primera instan-
cia socialitzadora. Ens referim a la familia entesa en sentit ampli,
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com a nucli afectiu estable. Sén molts els autors que ens mostren la
importancia dels primers anys de vida per al desenvolupament pos-
terior de la persona. En la convivéncia familiar es va formant la per-
sonalitat del nen.®

El clima huma que envolta el nen és cabdal en la seva evolu-
cié i, fins i tot, hi ha moments en que resulta decisiu.

La situacié familiar, que afecta sempre greument I'evolucié
de la personalitat, provoca a voltes problemes diversos, psi-
cologics i de conducta (segons els subjectes), que es ma-
nifesten de maneres diverses segons el moment evolutiu i
les circumstancies ambientals. Es tracta de problemes que
en medis com el que analitzem es transformen facilment en
conflictes dissocials quan els joves inicien la preadoles-
céncia.

Intentarem descriure quines sén les mancances més impor-
tants que acusen les families dels infants objecte d’interven-
cié i que considerem situacions o factors de risc. Partim de
la hipdtesi que una gran part d’aquestes causes deriven del
fenomen de la pobresa, entesa en sentit ampli, és a dir, no
vinculada tnicament a la manca de recursos economics. La
pobresa desemboca en marginacié i aquesta s’ha d’entendre
a partir de les coordenades de mancances economiques i
socioculturals, que donen com a resultat grups marginals
especialment marcats per les mancances i el deteriorament
personal.

Factors economics

Hem intentat fer una aproximacié als models economics ac-
tuals i a la seva relacié amb els comportaments i els valors
socials dominants. La crisi econdomica, provocada basi-
cament per la manca de llocs de treball, afecta principal-
ment les poblacions més desafavorides i els nega 'accés
«normalitzat» a tot el que la societat ofereix. En U'individu
apareix un sentiment d’abséncia de rol social i, doncs, d’ex-
clusié. Avanga, aixi, pel cami del deteriorament personal i
de la pérdua de l'autoestima. Lestigmatitzacié social fa que
l’afectat entri en un cercle viciés, un procés de marginaci
dificil de trencar i agreujat per I'acumulacié d’altres factors

8. A. Vega, Pedagogia de inadaptados sociales, pag. 146.
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d’indole diversa (formacid, recursos personals, factors cul-
turals, etc.).

Tractarem tot seguit d’aquestes situacions agreujants que
han estat detectades en els llocs on es desenvolupen els nos-
tres programes d’atencié a la infancia.

Families formades per un sol adult
Dins d’aquest grup podem trobar diferents tipologies:

— Families monoparentals que sén el resultat d'un abando-
nament anterior al naixement dels fills; és a dir, mares solte-
res. Aquesta situaci6 té una especial incidéncia en el sector
del Barri Vell, que es manifesta en el mén de la prostitucid.
- Families monoparentals que sén el resultat de I'abandona-
ment del domicili familiar per part d'un dels conjuges, fet
que comporta la pérdua de rol i d’estatus social.

— Families que pateixen 1'abséncia temporal d’un dels pro-
genitors: empresonament, desintoxicacions, etc.

Aquestes families es troben especialment incapacitades per
a 'entrada al mén laboral, ja que un sol individu dificilment
pot compaginar un horari laboral normal amb la responsabi-
litat de tenir cura del domicili i dels fills. Moltes vegades,
els fills sofreixen l'abandonament del pare o la mare o de
tots dos. Cal afegir-hi, a més, les reticéncies dels empresaris
a contractar aquestes persones, no sols a causa de prejudicis
socials, sin6 també pel fet que es converteixen en els primers
sospitosos d’absentisme laboral.

Families nombroses

On es localitza un percentatge més elevat de families nom-
broses és a la Font de la P6lvora, a causa, sobretot, dels fac-
tors culturals de I'étnia gitana. No hi ha dubte que el nom-
bre de fills condiciona en tots els aspectes (alimentacid, edu-
cacio...) les despeses familiars.

Com més fills té una familia, més necessitat té de recursos i
més devaluacié hi ha dels que disposa, ja prou precaris.
Aix0 comporta inevitablement altres problemes, com ara el
de I’habitatge: es produeix una disminucié de l'espai vital,
dels metres quadrats per persona. Tota una invitacié als in-
fants a viure al carrer.
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Families formades per adults d’edat avangada

Entre les noves férmules d'exclusié que va adoptant el mer-
cat laboral hi ha 'acomiadament collectiu de treballadors,
especialment al sector industrial, i la jubilacié anticipada.
Es tracta de ma d’obra que no evoluciona al mateix ritme que
les empreses es modifiquen, les quals cerquen personal més
adaptable i especialitzat en les anomenades noves tecnolo-
gies i es desprenen dels treballadors que no poden sostenir
la cursa de la competitivitat. Aix{, ens trobem amb adults
d’edat avangada que han perdut el seu lloc de treball i que
viuen en una situacié realment dificil de superar, ja que no
disposen de recursos personals (el cobrament per jubilacié
acostuma a ser baix) ni de formaci6 per accedir a altres llocs
de treball. S6n rebutjats i marginats del mercat laboral.

Families d’étnies minoritaries

Aquest tipus de situaci6 es déna especialment en el cas dels
gitanos. El procés d’industrialitzacié i urbanitzacié ha des-
plagat o suprimit molts dels sectors productius tradicional-
ment vinculats a aquesta étnia (cistelleria, venda ambulant,
treballs agricoles). La seva forma de vida tradicional i el seu
baix nivell cultural (analfabetisme) els impossibilita d’acce-
dir a altres formes de treball.

Factors socioculturals

Families que han patit un procés de desarrelament

La migracié, sobretot si és des d’un entorn agricola cap a un
ambient altament industrialitzat, a la ciutat i en barriades to-
talment deshumanitzades, pot produir una crisi existencial
severa, en proporcié directa amb els mitjans de qué es dis-
posi per a 'adaptacié al nou lloc de residéncia: edat, nivell
cultural, nivell economic, dificultats per establir noves rela-
cions, etc.

Aquesta crisi es produeix, a més, en un context de difumi-
naci6 o de canvis en els valors de la societat predominant.
Aix{, I'estructura familiar naufraga i es torna més abandona-
da en la mesura que no té recursos per a 'adaptacié. Es pro-
dueix una crisi dels pares respecte d’alld que han de trans-
metre als seus fills, ja que els seus valors i comportaments
no els serveixen en el nou model.



Aquest fenomen podem traslladar-lo al collectiu gitano sen-
se que hi intervinguin les migracions. El traspas de valors es
produia tradicionalment d’una generaci6 a l'altra. La crisi
dels valors tradicionals té lloc en el moment que es fa total-
ment ineludible una adaptacié laboral al mén paio com a
mesura de subsisténcia.

Families amb adults especialment incapacitats
per mantenir una relacié educativa adequada
a 'edat i les circumstancies del noi

Dins d’aquest grup es presenten problemes familiars diver-
sos que poden afectar I'infant i que sén classificables com a
situacions de risc.

— Families prematures: joves que fan un transit prematur i
accelerat, sense etapa intermeédia, entre la infantesa i 'edat
adulta. El casament marca la seva entrada al mén adult, fet
que sol anar acompanyat d'una procreacié immediata.
Aquesta, en alguns casos, és l'origen del matrimoni, i en al-
tres (especialment en l’&étnia gitana) constitueix un valor
atribuit a la dona, que és dipositaria de la fecunditat i ha de
demostrar-la (és important que ho faci) abans de finalitzar el
primer any d’unié.

- Families repressores: families que tenen molt arrelats de-
terminats valors ja desfasats o formes de comportament to-
talitaries i alienadores, que no han pogut o no han sabut
adaptar-se a nous models de comportament social. Sovint
aquesta repressié pren la forma de maltractaments fisics o
psiquics.

- Families amb un nivell d’instruccié molt baix: families in-
tegrades per individus que o bé no han disposat de mitjans
per formar-se o bé han abandonat els estudis en edats molt
prematures per incorporar-se al mén laboral.

En poblacions marginals aquest fenomen es presenta sovint
associat al fet d’atorgar poca importancia a I'educacié dels
fills, cosa que sol donar lloc al seu fracas escolar i a un aban-
donament prematur de I'escola.’

9. El fracas escolar és una de les conseqiiéncies directes del conjunt d’a-
quests factors que incideixen en el noi.

- 21



Factors de marginacié

Es tracta de factors que es relacionen estretament amb el
medi social 1 amb les causes econdmiques i socioculturals
que hem descrit anteriorment. Formen part del que anome-
nem «cercle viciés de la pobresa» i es poden considerar,
segons els casos, factors desencadenants o agreujants de de-
sestructuracié familiar.

Families en les quals un dels membres
presenta dificultats personals o n’hi ha una
acumulacié en diversos membres

- Famfilies que ja tenen un fill 0 més d’un en algun equipa-
ment residencial dels serveis socials.

- Famfilies amb el pare o la mare afectats per una malaltia
mental greu.

~ Families amb un fill afectat per una discapacitat fisica o
mental.

- Families amb el pare o la mare afectats per una drogo-
dependencia. Hi ha un risc especialment destacable en fills
de pares alcoholics.

— Families amb el pare o la mare empresonats.

- Families amb el pare o la mare relacionats amb el mén de
la prostituci6 o el trafic de drogues.

— Families formades per adults que tenen conflictes interns
violents. Hi ha un risc especialment destacable quan un dels
responsables no té cap parentiu amb el noi.

- Famfilies amb un fill amb expedient obert al Tribunal Tute-
lar de Menors.

- Families formades per adults no imitables. S6n aquelles
fam{lies en qué els nois no poden establir una identificaci6
amb cap dels seus membres, ja sigui per I'abséncia d’adults,
per 'edat dels pares o per la manca de figura paterna.

- Nois marginats pel grup d’iguals a causa de deficiéncies
mentals i fisiques, és a dir, que presenten graus de deficién-
cia evident o que, per insuficiéncia fisica, no poden fer una
vida normal com els seus companys. Aquests nens estan en
una situacié encara agreujada pel context del barri, ja que,
per culpa del baix nivell cultural i dels escassos recursos
economics, pateixen un veritable problema de marginaci6.
Normalment es deixa de banda el noi, tot i que a vegades
aix0 afecta, en aquests indrets i en aquestes condicions, tota
la familia.
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Caracteristiques dels subjectes

Caracteristiques generals

Bona part de la poblacié infantil que atén I’Associacié prové
de families amb dificultats econdomiques i déficits socio-
culturals molt considerables; aixd provoca, no cal dir-ho,
trastorns de la personalitat dels infants, que acaben per ma-
nifestar conductes asocials que els dificulten 'adaptaci6
a l'entorn i la capacitat de relacié amb la realitat que els en-
volta. Aquests trastorns tenen el seu origen en mancances
experimentades en alguna de les etapes de la vida.

D’una manera genérica, podem dir que es tracta d’infants i
joves que no han reeixit en el tramit d’estructuracié basica de
la seva personalitat o bé que no ho han fet quan pertocava.

Lestructuracié basica es produeix a partir del tipus de rela-
cié demanda-resposta que s’hagi establert entre 'infant i
I'adult o els adults de referéncia de manera satisfactoria
(basicament en el nucli primari, perd també en 1’entorn so-
cial). Amb tot, ’adult comencga a marcar limits que, a la llar-
ga, es converteixen en models de comportament per a l'in-
fant.

Cada resposta conté implicitament uns determinats valors
socials que I'infant va adquirint; s'inicia aixi el procés de
socialitzacié.

Els subjectes que Esbargi atén acostumen a tenir una relaci6
viciada des del principi: I'infant no rep una resposta a la
seva demanda, ja que I'adult, pels motius que hem exposat,
no pot satisfer-la; per tant, I'infant no sent agraiment envers
I'adult de referéncia. Llavors, intensifica les seves deman-
des, perd I'adult té cada cop més problemes per respondre-
hi. Arriba un moment en qué les demandes de I'infant sén
tan fortes i estan manifestades d’'una manera tan detonant,
que esdevenen insuportables per al medi social i sén consi-
derades conductes inadaptades (fracas escolar, drogoad-
dicci6, conductes delictives). Es per aixo que aquest cercle
s’anomena cercle viciés de la inadaptacié. Entrar en aquest
cercle viciés comporta dues conseqiiéncies:

10. Lanalisi que fem a continuacié és extreta d’A. Julia, «.Qué es la edu-
cacién especial?».



— Letapa d’estructuracié basica s’elabora amb deficiéncies.
- La socialitzacié es veu estroncada i debilitada.

Un moment clau del procés de socialitzaci6 és 'entrada a
l'escola, la qual acostuma a donar uns valors diferents dels
transmesos pel nucli primari i 'entorn social més proper. Si
aixo ocorre, la confrontacié de models de comportament pot
ser motiu d’'una certa confusié. Un exemple és el cas d’'un
infant o d'un noi gitano; educat dins la cultura gitana, li han
transmes i té uns valors diferents dels de l'escola paia. El
dubte és: pot assumir i/o tolerar aquests valors nous? Els
nois que han aconseguit una bona estructuracié basica te-
nen més tendéncia a ser tolerants i, per tant, a resoldre satis-
factoriament la confrontacié.

Es a través de 'exterioritzaci6 de les demandes o de la mani-
festacid externa de la vida impulsiva dels infants que es
mostren aquestes mancances internes.

Tot seguit ens referim a uns quants dels trets individuals de
la poblacié que atenem, detectats en el transcurs de la prac-
tica educativa:

- Nois i noies que no han integrat la importancia del mén
académic: absentisme, manca del material basic i falta de
suport familiar, coses que condicionen negativament les ca-
pacitats individuals del menor (baix rendiment, manca d’in-
teres, nivells d’aprenentatge deficitaris, expectatives esco-
lars negatives).

- Nois i noies que presenten problemes emocionals i de
caracter importants: falta de confianga en ells mateixos, baixa
tolerancia a la frustraci6, agressivitat, incapacitat per resol-
dre conflictes amb ells mateixos i amb 'entorn, passivitat,
demandes inadequades o excessives d’atencid, d’afecte...

— Nois i noies sense habits positius de comportament en
grup.

- Nois i noies amb uns valors culturals diferents i/o contra-
posats als valors dominants a la nostra societat.

— Nois i noies amb una manca d’habits socials.

- Nois i noies que no disposen de models d’identificacié
positius.

- Nois i noies amb falta de recursos personals i collectius
per generar canvis que modifiquin situacions de margi-
nalitat.
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Caracteritzaci6 de la poblacié per franges d'edat

La psicologia evolutiva distingeix dues etapes en la gran
franja d’edat compresa entre els 7 i 18 anys:

- La infancia mitjana: de 7 a 12 anys. Atés que hi ha moltes
diferéncies entre un nen o una nena de 7 anys i un de 12,
tant en termes de desenvolupament fisic com pel que fa a
les habilitats mentals, sembla més adient de separar aquesta
etapa en dues:

— De 7 a 9 anys.
— De 10 a 12 anys.

- Ladolescéncia: a partir dels 13 anys fins a I'’entrada al mén
adult. S'hi distingeix, també, entre:

— Preadolescencia: de 13 a 15 anys.
— Adolescéncia: a partir de 15 anys.

Infancia de 7 a 9 anys

Cap als 7 anys el nen o la nena inicia un periode d’estabilitat
emocional, Lenergia que fins aquell moment havia d’esmer-
car a resoldre el conflicte edipic la pot derivar ara cap a I'am-
pliaci6 de les seves relacions amb el grup d’iguals i cap a
l'adquisici6 de nous aprenentatges. En definitiva, és 'etapa
en qué es produeix la sortida del mén familiar per ampliar
el cercle de relacions socials. Comenga a considerar el grup
com un element important per a I’afirmacié i el desenvolu-
pament del seu propi jo. Encara necessita els adults per re-
soldre uns quants problemes, perd comenca a cercar en el
grup d’iguals el lloc on exercir la seva autonomia.

El nen pot realitzar les experiéncies de reciprocitat i de solidaritat,
tan essencials per al seu creixement mental i el seu equilibri futur.”?

Es pot observar també, en aquesta edat, com és d’important
la influéncia de la fam{lia sobre el nen o la nena i quin k-
gam tan estret I'hi vincula. Es en la familia on pot continuar
satisfent els seus desitjos egocentristes i individualistes, en
contraposicié amb el mén exterior, que li exigeix formar part
d'un collectiu en qué és un membre més.

11. B Osterrieth, Psicologia infantil, pag. 149.



Sovint el marc familiar que envolta els nostres usuaris res-
pon inadequadament a les necessitats del nen; s’hi produei-
xen situacions d’abandé o de semiabandé en diversos aspec-
tes essencials, que dificulten Vestructuracié global de l'in-
fant.

En general, la desatencié familiar dels elements que confi-
guren un entorn receptiu i acollidor (possible conseqiiéncia
d’una dificultat dels pares per assumir les seves funcions
globalment) repercuteix en la higiene o I'alimentacié (fet
que es tradueix en una manca d’habits) i en la salut (poc se-
guiment sanitari). D’altra banda, els pocs recursos personals
dels pares fan que els sigui dificil de poder atendre les ne-
cessitats afectives que tenen els nens i nenes en aquesta
edat. Aquesta desatencid contrasta amb l'extrema dependén-
cia mare-fill o mare-filla en els primers anys de vida del nen
o la nena, la qual cosa ens fa pensar en una sobreprotecci
que, si s’allarga, pot dificultar la transicié cap a 'autonomia
0 bé tendir a ’'abandé quan el nen o la nena presenta els pri-
mers signes clars d’autonomia personal, i se’n dificulta, aixi,
el procés de socialitzaci6.

Labsentisme escolar és una conseqiiéncia de la sobrepro-
teccié o de I'aband6. Una altra conseqiiéncia de la sobre-
proteccié és la dificultat de relacionar-se amb el seu grup
d’iguals, a causa de l'alt grau de dependéncia que manifes-
ten de vegades envers els germans més grans.

Aixi doncs, la poca valoracié del aspectes académics per
part dels pares, d'una banda, i 1a dificultat de relacié, de I'al-
tra, provoquen sovint un retard en tots els aspectes evolu-
tius, que es manifesta en les dificultats que apareixen en els
primers anys d’escolaritzacié. Aquestes dificultats, si no es
resolen, poden donar pas a un fracas escolar més o menys
immediat.

Quant al mén de les relacions (escola, activitats extraes-
colars, carrer, etc.), es veu com es formen espontaniament
grups mixtos. Tampoc no s’exclou ningt d'una manera clara
pel fet de ser d'un clan, una étnia o un grup social diferent.
Els grups es formen segons els interessos del moment. No és
fins a l'etapa segilent que el grup arriba a la seva maxima
consisténcia i desenvolupament.

En el joc se solen formar grups determinats per la conve-
niéncia. Tot i aixi, els nois i noies tenen, en general, poca



capacitat per organitzar jocs de grup d’'una manera esponta-
nia. Moltes vegades necessiten que I'adult els dirigeixi, atés
que no hi estableixen regles objectives ni clares. Per tant, si
durant el joc es produeixen conflictes, sovint necessiten que
I'adult hi intervingui com a mediador, ja que la resolucié
d’aquestes situacions per ells mateixos sol ser molt primaria
(moltes baralles, amb agressions tant verbals com fisiques).
Els nens i nenes que atenem cerquen la proximitat i 'apro-
vaci6 de adult de referéncia, cosa que manifesten amb un
grau elevat de participacié i de receptivitat davant les pro-
postes que se’ls ofereixen.

Pel que fa al tipus de jocs, se senten especialment atrets per
aquells en qué l'activitat fisica és important, ja que aquesta
els permet de fer s del seu mitja d’expressio per excel-
lencia, menire que mostren un cert rebuig o reticéncies a
participar en jocs de tipus intellectual, perqueé tenen dificul-
tats per comprendre’n i resoldre’n la mecanica.

Infancia de 10 a 12 anys

En aquesta etapa s’observa que els nens i nenes ja sén més
independents del nucli primari i que, per tant, estan més
exposats a influéncies de forces externes. Les situacions de
precarietat i d’abandé que en aspectes diversos es produei-
xen en el nucli primari sovint els en faciliten la desvincula-
cié. Els nois troben llavors al carrer un medi on poden des-
envolupar les seves inquietuds i necessitats (de relacié, afec-
tives, etc.).

Si al carrer es reprodueixen, com passa efectivament, les
mateixes mancances que hi ha a la llar, aleshores apareixen
diverses situacions que anomenem de risc i diferents models
d’identificacié no gens positius. Tot plegat afavoreix que, per
imitacié dels nois i noies mes grans que ells (adolescents),
els més desestructurats o en situacions de més fragilitat ex-
hibeixin comportaments i actituds d’'inadaptacié social (des-
escolaritzacid, absentisme escolar, petits actes delictius,
etcetera).

Els nens fan més ds de la seva independéncia familiar que no
pas les nenes, a les quals (sigui per raons socioculturals o per
raons economiques) es demana una collaboracié activa en
tasques doméstiques o en el fet de tenir cura dels germans
més petits. Per tant, estan més subjectes al nucli familiar.
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En general, en aquesta edat una part dels nois i noies estan
més capacitats i motivats per a tot allo que representi noves
experiéncies i nous aprenentatges. Aquest canvi explica la
reducci6 dels indexs d’absentisme escolar en aquesta franja
d’edat.

Hem observat, també, com els nois amb qui treballem sem-
blen presentar un retard temporal en la resolucié de les eta-
pes anteriors; sovint es mostren inestables, insegurs, amb
dificultats per relacionar-se amb el grup d’iguals i amb ne-
cessitat d’establir amb I'adult referent una relacié propera
per tal de poder-hi trobar suport per a la seva autoafirmacio.

Una conseqiiéncia de la inestabilitat emocional, de la poca
estimulaci6 psicomotriu i intellectual que poden rebre en
els primers anys de vida i de la falta de valoracié dels aspec-
tes academics per part dels pares és I'elevat nombre de casos
de fracas escolar que hi ha, que en aquesta edat sera dificil
de recuperar (tenint en compte els models socials actuals
que regeixen el nivell d’assoliment d’éxit o fracas académic).
Aquesta qiiesti6 és important com a possible factor que con-
dueix a la marginacié social.

En aquesta edat els grups solen ser més estructurats i es for-
men basicament amb membres del mateix sexe, cosa que els
forneix I'ocasié d’afirmar les seves caracteristiques propies.
El grup comenga a ser un element important de contencié i
regulacié de normes i conflictes. Tot i aix0d, necessiten que
I'adult prengui una part de protagonisme important en la
creacié de marcs de referéncia normativa clars i objectius, i
que siguin valids en qualsevol situacié per tal que els nois
i I'educador hi puguin recérrer en situacions de conflicte
tant individuals com grupals.

Comencen a aparéixer els lideratges i es van situant els dife-
rents rols. Lexpulsié o 'exclusié d’un nen per part del grup
és un fet tipic en aquesta edat, que es manifesta sovint per
mitja de 'agressié fisica o verbal, quan es presenten dificul-
tats evidents per resoldre un conflicte per mitja del dialeg.
Els nois sén conscients, doncs, del lloc que ocupen entre els
companys respecte al talent o a I'atractiu entre ells.

Podem observar basicament dos tipus de lideratges: d'una
banda, els positius, integradors i sociables, que contribuei-
xen a la realitzacié del jo de cada un dels membres del grup;
i de l'altra, els negatius, que experimenten una necessitat
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d’imposar-se sobre els altres per obtenir la valoracié que no
es troba en un altre lloc, tot actuant per mitja de la forga i la
intimidacié i en detriment dels altres membres del grup.

Els jocs poden ser ja més estructurats i complexos. Hi inter-
venen regles i normes estandarditzades i subjectes a una
moral extremista. Les activitats que motiven els nois sén les
de caire més especialitzat, que faciliten el sentiment de per-
tanyer a un grup, alhora que ells es mostren més receptius
que en l'etapa anterior a condixer coses més enlla del seu
entorn immediat i a establir noves relacions amb altres
grups de la mateixa edat.

Preadolescéncia i adolescéncia

Per entendre I'adolescéncia que viuen els joves que alenem,
no ens podem remetre només a aquesta etapa com la de
grans canvis corporals i hormonals. Gal una visié més glo-
bal: Y'adolescéncia també és un periode de canvis psicolo-
gics. Es el moment de recerca de la propia identitat i de la
construccié del «jo» en el marc d'una situaci6 bioldgica i so-
cial completament nova. Es també I'etapa d’adaptacié a la
sociabilitat abstracta, amb més o menys dificultats segons
la capacitat de

dominar i elaborar mentalment I'esmentada sociabilitat. Les normes
i la moral social deixen de ser qiiestions d’habits per passar a ser
qiiestié de concepte de valors, de filosofia, de lleis..., 'aprenentatge
moral passa a ser, a 'etapa preadolescent, sobretot, una adquisicié
intellectual abstracta i una inadequacié dels actes d’acord amb ’es-
quema conceptual. La dificultat o la inexisténcia del raonament for-
mal influiran directament també en 1'adequacié del comportament
social.?

El procés de transformaci6 cap al pensament abstracte (ma-
neig d’idees, associaci6 i comprensié de conceptes, capaci-
tat de generalitzar i fer hipotesis, etc.) és fonamental per al
noi no tan sols per entendre la realitat que I'envolta i situar-
s’hi, siné també per comprendre’s en el procés de descober-
ta de si mateix (introspeccié). Totes les dificultats referents a
la formaci6 del raonament formal (provocades basicament
per la vivéncia personal de l'escolaritzacié i d’'un entorn

12. J. Funes, La nova delingiiéncia infantil i juvenil.



sociocultural poc estimulant) desemboquen en conductes
asocials i/o contradictories, que s6n manifestacions de la cri-
si interna de transicié.

Ladolescéncia és un procés en el qual es poden diferenciar
dos perfodes: la preadolescéncia (dels 13 als 15 anys) i 'ado-
lescéncia propiament dita (aproximadament dels 15 anys
fins a I'entrada al mén adult).

La preadolescéncia és un moment important perqué s’hi ad-
quireix un marc de referéncies de la conducta personal basi-
ca, que sovint és absent en el noi dissocial. Ladolescéncia
estricta es vertebra al voltant de les experiéncies grupals (els
vincles amb la familia es redueixen). El procés de construc-
cié de la propia conducta es fa a partir de la socialitzaci6
amb el grup d’iguals. El grup (que progressivament s’hete-
rosexualitza) adquireix una gran importancia, perque se li
fa imprescindible al jove per a I'autoafirmaci6 i 'acceptacio;
hi juga un paper clau en la recerca de mecanismes d’identi-
ficacid, que ja no busca en els adults que 'envolten.

Fins aqui hem definit en un ambit teoric i general quins s6n
els grans trets que defineixen la preadolescéncia i I'adoles-
céncia. Cal esmentar, ara, alguns aspectes que es donen en
la poblacié sobre la qual nosaltres intervenim, i que fan
d’aquesta etapa de transicié cap al mén adult, ja conflictiva
per ella mateixa, un moment clau en la vida del noi en el
seu procés de socialitzaci6, ja que els factors de risc sén
especialment remarcables per la permeabilitat de I'individu
a les influéncies de la vida al carrer. Les dificultats i proble-
matiques de la realitat familiar, escolar i social (barri) que
envolten els nois deformen els models de conducta social-
ment acceptats.

Psicologicament, 'adolescéncia és l'etapa de la vida en que
es reviuen els conflictes interns no resolts en la infancia.
D’aquesta manera, els nostres adolescents, molts d’ells amb
una personalitat de base poc estructurada, es manifesten de
manera especialment conflictiva, és a dir, amb conductes
asocials 1 agressives, en un entorn que és incapag de donar-
los respostes i d’acollir les seves demandes.

A la vegada, cal sumar al conflicte amb els adults la dicoto-
mia paio/gitano, referent a la divergéncia de cultura i a la
contraposicié de valors, quan els infants i els joves han estat
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educats i n’han integrat altres de diferents o contraposats als
del nucli primari.

El nucli primari dels adolescents que atenem déna poca im-
portancia al fet escolar, ja que no l'associa a la integraci6
dels seus fills al mén laboral. Es per aixd que es produeix un
alt index d’absentisme escolar. Davant d’aquest fet, U'escola
té dificultats per impartir un nivell de coneixements «nor-
mals» que prepari els alumnes per accedir a 'ensenyament
secundari.

Per tant, ens trobem que una bona part dels adolescents que-
den desescolaritzats a partir dels catorze anys, sense que
hagin obtingut ni tan sols el titol de Graduat Escolar. I altres,
els que accedeixen a 'ensenyament secundari (la majoria a
formaci6 professional) fracassen en el primer curs.

Aquests fets, sumats a 'actual crisi econdmica, dificulten
enormement la incorporacié dels joves més grans de 16 anys
al mén laboral; en els adolescents de 14 anys que no tenen
cap recurs alternatiu comencga a prendre protagonisme la
vida al carrer. La inactivitat, la passivitat, la indiferéncia i
la identificacié amb adults i grups d’iguals amb les mateixes
pautes de comportament desemboquen en la reproduccié
del cercle vicids de la inadaptacié.

En aquest moment, en qué els adolescents senten la necessi-
tat d’experimentar noves sensacions i amb les caracteristi-
ques dels barris on intervenim, és facil que s’iniciin en el
consum de drogues: hi ha facilitat per obtenir-les i el fet és
acceptat implicitament per part de I'entorn, especialment
quan es tracta del consum d’alcohol.

La passivitat, la necessitat d’experimentar noves sensacions,
el consum de drogues, la identificaci6 amb altres adults i la
reproducci6 de pautes socials que es donen en el seu entorn,
poden induir els adolescents a I'inici de la practica d’activi-
tats delictives.

D’altres, i per factors culturals, acceleren I'entrada al mén
adult: matrimonis prematurs i maternitat. La manca de pre-
paracié per assumir el seu nou rol també és una de les cau-
ses de reproduccié de la pobresa.

.32 .



El projecte Esbargi

4 Objectius del projecte

Objectius

Els objectius globals de la tasca que Esbargi es proposa po-
den explicitar-se en la relacié segiient:

1. Oferir un marc educatiu no docent que permeti treballar
aspectes que, tard o d’hora, arriben a reproduir el cercle de
la inadaptacid, i corregir els fenomens de desestructuracié
en els infants i els joves i en el seu procés de socialitzacio.

1.1. Incidir en el desenvolupament de l'individu, del grup i
de la comunitat, en el benentés que cap d’aquests tres ele-
ments no esta aillat dels altres:

a) Desenvolupament de I'individu: ajudar els infants i el jo-
vent a interioritzar unes normes i uns models de conviven-
cia social per mitja d’accions i intervencions que responguin
a les dues funcions acollidora i limitadora, i alhora donar-
los a congixer altres ambients amb normes diferents de les
del seu.

b) Desenvolupament de grups: afavorir el treball en grups
com a element socialitzador i regulador de comportaments i
actituds.

¢) Desenvolupament comunitari: afavorir la creaci6 de
grups amb capacitat per realitzar un treball a favor de la pro-
pia comunitat (associacions culturals, grups d’esplai, coor-
dinadora jove...) i promoure accions que requereixin la im-
plicaci6 de les families en el mén de les relacions dels fills.
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1.2. Oferir a la poblacié infantil i juvenil un conjunt d’acti-
vitats que responguin a les seves necessitats i demandes a fi
de trencar actituds de dependéncia i de passivitat, i mobilit-
zar els usuaris vers una participacié activa.

a) Estructurar les activitats en franges d’edats per tal d’ade-
quar les intervencions al moment evolutiu dels infants i dels
joves, aixi com a les caracteristiques de la poblacié.

b) Acollir amb obertura les propostes dels usuaris i fer pos-
sible la creaci6, dins els mateixos serveis, d’espais de dis-
cussié per a la formulacié dels objectius que s"han d'assolir.

2. Concebre i realitzar el treball social per a la prevencié de
la infancia en risc des d'una perspectiva d’accions integra-
des, de treball coordinat entre professionals i serveis, atés
que les mancances que presenten els nostres usuaris tenen
I'origen en una multitud de factors amb graus diferents d’in-
cidéncia.

2.1. Tenir una estructura organitzativa que afavoreixi la co-
ordinacié i I'intercanvi d’informacié.

2.2. Establir espais de reflexi6 i d’analisi de la practica edu-
cativa concretats en sessions de supervisi6 de les interven-
cions educatives i de l'estructura organitzativa d’Esbargi, de
la documentacié i del seguiment individual i de grup, i de
les reunions periodiques dels diferents serveis que desenvo-
lupa I'Associacié.

2.3. Establir férmules de coordinacié amb altres serveis i
professionals que intervenen en el sector.

2.4. Conceptualitzar i dissenyar plans de treball i estratégies
en el marc de I'educacié no docent que puguin servir de re-
feréncia per a altres sectors de la ciutat.

3. Donar a congixer els diferents serveis i les activitats a la
poblacid, aixi com conscienciar-la de la seva importancia.

= La linia pedagogica

El nostre concepte de prevencié

Entenem per prevenci6é aquelles intervencions integrades
capaces de donar respostes a cadascun dels problemes que
influeixen en els processos de marginacié, els quals han de
ser abordats des de diferents administracions i/o institu-
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cions mitjangant la coordinacié entre els professionals que
intervenen sobre una mateixa poblacié i/o territori.

Aquestes intervencions tenen tres nivells de prevencié prin-
cipals, segons a qui van dirigides i els efectes que volen cau-
sar:

— Primaria: actuacié en la comunitat abans que es presentin situa-
cions de marginacié que puguin desencadenar processos d’inadap-
tacié.

— Secundaria: actuacié amb les persones en situacié de risc amb la
finalitat d’intentar evitar que es vegin induides a una situacié d’ina-
daptacié.

— Tercidria: actuacié amb les persones amb greus problemes de re-
lacié amb elles mateixes i amb I’entorn, manifestats en les seves rei-
terades actituds i fets, amb l'objectiu d’intentar evitar que s’arribi a
una situaci6 d’inadaptaci6 irreversible.®

Cal afegir a tot aixd que entre els diferents graus de preven-
cié hi ha interrelacions: cap d’aquests graus no es pot portar
a la practica ailladament. Per exemple, quan es tracten per-
sones amb greus problemes de relacid, s'actua simultania-
ment en 'ambit comunitari, ja que s’intenta evitar que ser-
veixin de model a altres individus. Els medis en qué aquesta
prevencié s’ha d’efectuar sén el nucli primari, I'entorn so-
cial i l'escola.*

Les actuacions preventives d’Eshargi marquen una metodo-
logia de treball, que es defineix a partir dels eixos que es co-
menten a continuaci6.

La intervencid en la vida quotidiana

El concepte de vida quotidiana ha estat analitzat des de di-
versos camps del coneixement: la psicologia, la sociologia,
la filosofia, etc. Aquestes analisis, a voltes contradictories
entre elles, podrien fer-nos caure en una disputa de defini-
cions i d’interpretacions del concepte en qilestid, en la qual
ara no volem entrar. Des d'un bon comengament centrarem
la nostra analisi a partir de la definici6 que Henry Lefebvre

13. Extret del «Documento sintesis del perfil profesional y formacién del
educador especializado», encarregat per la Coordinadora Estatal de Asocia-
ciones Profesionales i elaborat per 'APEEC (Associacid Professional d’Educa-
dors Especialitzats de Catalunya).

14. Reflexié extreta d’A. Vega, Pedagogia de inadaptados sociales, pags. 137-
138.
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fa de vida quotidiana, car té la virtut de ser alhora clara i
suggeridora: «El que resta quan hom ha eliminat de la vida
totes les activitats especialitzades.»®

Si desenvolupem aquesta idea, la vida quotidiana és, doncs,
tot el temps que la persona dedica a cobrir les necessitats ba-
siques: biologiques (en sentit estricte) i de relacions no pro-
fessionals de lleure (d’amistat, d’associacions culturals, es-
portives, etc.); i s’entén per activitats especialitzades les que
fan referéncia a la vida académica i laboral, principalment.

Es en aquest espai, la vida quotidiana, on els educadors ma-
niobrem i des d’on conduim la nostra accié educativa com a
professionals, ja que les persones amb les quals treballem no
s6n capaces per elles mateixes de cobrir satisfactoriament
aquestes necessitats.

La intervencié educativa en el marc de la vida quotidiana
resulta facil d’explicar si ens centrem en un ambit institucio-
nal o especialitzat, perqué el subjecte d’atencié ocupa molt
de temps de la quotidianitat en el lloc de vida (residéncia,
comunitat, pis, etc.). Aixi com en la intervencié educativa
en un medi institucional els elements que hi influeixen sén
relativament pocs, en un ambit de medi obert cal tenir en
compte la influéncia decisiva que pot tenir-hi I'entorn (de
fet, n’hi té) a I’hora d’establir la relaci6 educativa entre el noi
i Peducador. Lentorn es pot mostrar hostil, i dificultar la re-
lacié, o bé collaborador o agrait, i facilitar aixi la interven-
cié educativa.

Des d’aquest punt de vista, la intervencié de 'educador en
un medi obert cal situar-la en la vida quotidiana, que ara
queda definida com a vida de carrer, la part fonamental de la
qual és el lleure i, doncs, és també el mitja per establir una
relacié amb el subjecte; el temps 1liure, lavors, esdevé un
espai educatiu i un eix de la nostra intervencié. L'educador
en un medi obert ha de tenir relacié amb el noi i s’hi ha de
mostrar proper i ha de congixer les activitats anomenades
especialitzades que aquest realitza, per tal que la seva accié
educativa no resti aillada, siné que esdevingui realment un
procés complementari.

15. Citat a G. E. Debord, «Perspectivas de modificacién consciente de la vida
cotidiana», pag. 36.
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Relacid propera i accié continuada

Lestructuracié basica de la personalitat és un procés lent
que es produeix en el marc de la vida quotidiana a partir
d'una relacié propera i continuada.

Molts dels subjectes que atenem, a causa de la seva deses-
tructuraci6, no arriben mai a fer un procés normal. D’aix0 ja
es desprén com és d’important que la relacié que hi establim
els educadors sigui propera i continuada perqué 'accié edu-
cativa esdevingui al més efectiva possible. Es per aixd que
podem considerar ’educador com un «técnic en relacions
humanes».®

Aixo vol dir que I'educador ha de saber plantejar correcta-
ment com estableix, com viu i com condueix aquesta rela-
ci6, tenint com a objectiu que el noi sigui conscient de les
seves mancances i, per tant, que pugui fer la demanda expli-
citament. L'educador estableix la relacié a partir de les res-
postes a aquelles demandes del noi que cregui dtils per aju-
dar-lo a estructurar la personalitat. Cal que la relacié educa-
dor-noi sigui gratificant per a tots dos: només aixi és possible
que l'estructuracié basica es faci efectiva; en cas contrari,
entrariem altre cop en el cercle viciés de la inadaptacié.

Ja que P'estructuracié basica no és un procés lineal i que els
nois que atenem tenen multiples déficits, 'educador ha de
discernir quines sén aquestes mancances i ha de saber tro-
bar en la relacié propera els recursos i les accions que per-
metin que el noi arribi a superar-les.

Es tracta, en sintesi, de facilitar I'expressié de la vida impulsiva del
noi, un cop reforgat per la practica de la relacié educativa i per la
preséncia del grup, mitjangant un programa dosificat i adaptat a les
seves necessitats. Es tracta que el noi pugui conéixer millor la reali-
tat exterior, descobrir les seves propies dificultats interiors i trobar
en ell mateix les forces suficients per superar les seves conductes
primitives (pulsionals). Lobjectiu final és, doncs, que el nen s’adap-
ti al seu entorn, alhora que adquireixi maduresa i autonomia."”

16. Extret de la definicié d’educador especialitzat elaborada I'any 1967 a
Franga per la UNAR (Unié Nacional d’Associacions per la Reeducacid).

17. M. Lemay, «Les fonctions de 'éducateur spécialisé en psychiatrie
infantile».
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Marc no docent

Estretament relacionat amb el concepte de vida quotidiana,
hi ha el de marc no docent; ens servira per veure altres as-
pectes de la nostra feina. Entenem per marc no docent l'es-
pai de vida que queda fora del procés d’adquisicié de conei-
xements académics (que anomenariem marc docent). Es
dins aquest marc docent on es detecten els primers simpto-
mes que fan preveure la inadaptacié. Donem-ne uns quants
exemples: I'absentisme escolar, la passivitat, l'aillament,
l’agressivitat amb els companys, 1’agressié fisica o verbal als
mestres...

Davant de fets com aquests I’escola, com a instituci6, sovint
no disposa de mecanismes suficients en la seva accié educa-
tiva per establir amb els individus i la comunitat altres ca-
nals de relacié i de transmissi6 de coneixements que no si-
guin els de l'activitat especifica.

Consegiientment, el nivell d’exigéncia de I'escola, tant pel
que fa a 'assoliment d’aprenentatges académics com pel que
fa a les actituds o el comportament dels nois, no és un ele-
ment favorable, tenint en compte les caracteristiques de la
poblacié que atenem, que pugui contribuir al trencament
del cercle viciés; ben altrament, fa més dificil de donar res-
postes satisfactories a les demandes dels nois i de la comu-
nitat o del barri.

Es per aixd que la nostra acci6 educativa se situa en el marc
no docent, amb el doble objectiu de suplir, d’'una banda,
els eventuals déficits de la institucié escolar, tot aportant-hi
—mitjangant una relacié estreta amb els nois, basada en la
proximitat i I’empatia— una recerca de les causes de la
simptomatologia i una analisi de les intervencions que es
vagin portant a terme; i de reforgar, de I'altra, la tasca educa-
tiva i preventiva que fa l'escola.

Treball en equip

L'Associacié entén que una eina fonamental per poder rea-
litzar una bona tasca educativa és el treball en equip. Aix{,
el definim com l'articulacié de diferents professionals, no
tan sols dels educadors de 1’Associaci6, per aconseguir un
mateix objectiu.
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Situem el treball en equip a tres bandes:

— Com a eina que ajuda a coordinar els professionals dins
un projecte comi pel que fa al repartiment de funcions i de
rols.

- Com a espai de formacié i d’enriquiment professional a
partir de 'aportaci6 i discussié de diferents punts de vista
i/o opinions.

~ Com a espai d’avaluacié continua que permet fer un bon
seguiment dels diferents usuaris en cada una de les franges
d’edat.

A partir d’aqui podem afirmar que el treball en equip rever-
teix directament en la nostra tasca educativa a ’hora de:

— Prendre la distancia adequada en les nostres interven-
cions diaries.

— Donar coheréncia interna no tan sols dins els serveis, siné
a un nivell més general, vetllant pel que anomenem la linia
pedagogica del projecte Eshargi. Mitjangant la coordinacid,
es vol aconseguir una visié amplia i global de tot el projecte
i no quedar-se amb la visi6 parcial de cada un dels serveis.

D’aquesta manera, el treball en equip dins 1’Associacié pas-
sa per:

— Intentar, en la mesura que sigui possible, que en cada ser-
vei hi treballin dos professionals, com a minim.

- Coordinar-nos amb els altres professionals de 'ambit so-
cial o educatiu que treballen en el sector (mestres, assistent
social, treballadora familiar, educador de medi obert, etc.),
sense oblidar que hi ha alguns projectes que portem conjun-
tament amb l'educador de medi obert.

- Establir reunions periodiques amb la coordinadora de
I’Associacié i els diferents equips per fer el seguiment del
servei i per traspassar la informaci6 general.

— Oferir espais de supervisi6 per poder analitzar aspectes de
la practica educativa i de I'organitzacié dels diferents equips,
aixi com de l'estructura interna de 1’Associacib.

Franges d'edat

Després d’haver portat a la practica diverses experiéncies,
ens decantem cap a un treball basat en una distribucié per
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franges d’edat que permeti adaptar el projecte pedagogic al
moment evolutiu dels infants i que contempli l'itinerari per-
sonal dels usuaris dins els diferents serveis a través d'un se-
guiment continuat. Les accions es porten a terme fora de
I'horari docent; és a dir, sén activitats de tardes que oferei-
xen una alternativa a la vida al carrer.

Resultats

La linia pedagogica i de treball té uns resultats o uns altres
depenent, entre altres coses, dels subjectes que atén. Aixi,
sense anim d’etiquetar a ningd, diferenciem quatre perfils
de poblacié sobre els quals cal intervenir:

~ Infants en qui, en el suposit que hagin tingut una estruc-
tura de base adequada, aquesta es trenca quan es produei-
xen situacions diffcils o conflictives d'importancia i es gene-
ra inadaptacid. Serien aquells infants, per exemple, per als
quals la desaparicié d’'un dels pares en un moment determi-
nat és traumatitzant.

- Infants que, en el supdsit que hagin realitzat un procés
estructurant de base adequat, es desestructuren davant de
petites situacions conflictives en les quals normalment els
infants no es desorganitzen, sin6 que les superen amb certa
facilitat.'®

- Infants amb problemes de desestructuracié de la persona-
litat de base, que manifesten déficits en el procés de socialit-
zaci6 i en les relacions que mantenen amb els adults més
propers, amb el grup d'iguals i amb I'entorn.

- Preadolescents o adolescents en qui es manifesten de ma-
nera palpable els processos de marginacié a través de con-
ductes asocials i predelictives.

En els dos primers grups creiem que el model de prevenci6
que proposa I’Associacié ha donat un resultat visible, es-
pecialment en aquells casos en qué la situacié familiar ha
facilitat el nostre treball i n'ha permes la continuitat; s6n
families minimament capacitades i conscienciades per a
I'educacié dels seus fills.

18. A.Julia, La praxis de la educacion especial.
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En el tercer grup hem obtingut, a la llarga, pocs resultats; no-
més durant un temps determinat s’ha endarrerit la manifesta-
cié de conductes asocials. Hem de dir que en la seva majoria
pertanyen a families amb un alt grau de desestructuracié i
que qualificarfem la nostra intervencié de contencid.

En el quart grup els nostres serveis no han pogut donar cap
tipus de resposta: no disposem dels marcs ni dels recursos
personals i materials adequats.

Intentarem ara relacionar aquests quatre perfils amb el mo-
ment evolutiu dels infants i amb el seu pas pels diferents
serveis.

Ens trobem, doncs, que en els serveis adregats a nens i ne-
nes de 6 a 11 anys hi conflueixen els tres primers perfils. Es
tracta de serveis semioberts on la coordinacié es fa efectiva
amb els Serveis Socials d’Atencié Priméaria (SSAP), amb 'es-
cola i amb altres professionals que intervenen sobre els usu-
aris. S’estableix un contacte més estret amb les families,
cosa que possibilita que aquestes participin activament dins
els serveis.

Entre els 12 i els 14 anys s’inicia un distanciament del noi o
la noia respecte de la familia i es produeix una influéncia
més gran del carrer i del grup d’iguals. En alguns adoles-
cents, es manifesten les primeres conductes predelictives i
I'inici en el consum de drogues; la relacié també es fa més
dificil: en aquests casos, els nostres serveis només poden fer
una tasca de contenci6, és a dir, intentar que les seves acti-
tuds envers el medi no es desenvolupin. També en aquesta
franja d’edat, alguns dels nois no troben en els serveis res-
postes adequades a la seva problematica: s’autoexclouen i/o
s6n exclosos per la resta del grup.

Els serveis adregats a preadolescents s6n oberts i tenen per
objectiu donar suport al procés d’estructuracié de la perso-
nalitat i de la sociabilitat. Es pretén que s’iniciin en la dina-
mica de grup, amb un protagonisme cada cop més actiu en
el servei a través de la participaci6 en les programacions i la
gesti6 del centre.

A partir dels 14 anys s'intervé sobre els joves des de marcs
normalitzats i a través del Projecte de Promocié i Desenvo-
lupament de Grups (vegeu, més endavant, I'apartat que hi
esta dedicat).
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LAssociacié desenvolupa les seves accions en dos sectors de
la ciutat clarament diferenciats: el barri de la Font de la P6l-
vora i el nucli antic de la ciutat de Girona (Barri Vell).

Comencarem per comentar els serveis educatius en el pri-
mer d’aquests dos barris, ja que és on 1’Associacié va comen-
car a desenvolupar el seu projecte i on s’atén el major nom-
bre d’infants i de joves.

La Font de la Pélvora

En aquest sector I’Associacié desenvolupa sis serveis, que,
amb el temps, s’han anat modificant i adaptant a una serie
de canvis originats per:

- Un treball de conceptualitzaci6 i avaluacié continuada
que ha portat a dissenyar noves estratégies d'intervencid i a
configurar els serveis d’acord amb les caracteristiques de
cada franja d’edat sobre la qual intervenim, en contraposicié
a la classificacié que es feia anteriorment segons l'especia-
litzaci6 de cada tipus d’activitat.

- Un canvi en les politiques socials, que repercuteix en la
signatura de convenis que permeten, cada cop més, un crei-
xement quantitatiu i qualitatiu dels serveis.

— La incorporacié del projecte Esbargi en l'estratégia socio-
educativa del Programa Onyar Est, que ha aportat noves
metodologies de treball i nous conceptes, com ara multi-
dimensionalitat de la pobresa 1 accions integrades.

- Ladaptaci6 reciproca dels serveis a la nova estructura de
I’Associaci6, els quals s’han anat modificant en la mesura
que creixien i feien necessaria una coordinacié6 i redistribu-
ci6 més gran del treball.

La historia de I'equip educatiu es remunta a la contractaci6
de monitors de menjador escolar a 1’escola piblica de la Font
de la Pélvora I'any 1979. Per tant, aquest és el servei amb més
antiguitat i on es comenca a gestar el que és avui el projecte.

El Servei de Menjador Escolar

En un inici, aquest servei només es concebia com un servei
en un barri on els infants acusen deficiéncies en la seva nu-
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Taller de bicicletes del Server per a Infants.

El Centre Jove, a la baixada de ['Onyar.
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tricié i on cal que els nens i nenes estiguin atesos en les ho-
res no lectives, tant per les seves caracteristiques psico-
socials com per facilitar a les families ’'acompliment de I'ho-
rari laboral.

Amb el temps, aquest servei es va configurar com un marc
educatiu que possibilitava el treball d’habits socials i de
conducta. Amb la requalificacié professional del personal i
la signatura del primer conveni amb el Programa Onyar Est,
va arribar la realitzacié del primer projecte educatiu.

Actualment, aquest servei atén 130 infants i preadolescents
entre els 5 i els 15 anys.

Lequip esta integrat per 6 educadors a mitja jornada. Cadas-
cun d’ells és responsable d'un grup que oscilla entre 20 i 25
nois i noies del mateix grup classe.

Les 3 hores que dura el servei es distribueixen de la manera
seglient:

— 1 hora d’activitat lliure, en la qual es potencien els jocs
d’exterior.

— 1 hora per dinar, on adquireix importancia la incidencia
en els habits.

- 1 hora dedicada a activitats dirigides.

El Servei per a Infants

Atén una poblacié d'uns 90 nens i nenes entre 6 i 11 anys
repartits en cinc activitats que funcionen en horari extra-
escolar de 5 a 8 h de la tarda.

Es compon de les activitats segiients:

— Taller de Joc I. Adrecat a 16 nens i nenes de 1r i 2n d’EGB.
Funciona dues tardes a la setmana.

— Taller de Joc II. Adregat a 20 nens i nenes de 3r d’EGB.
Funciona dues tardes a la setmana.

— Taller de Bicicletes. Adregat a 20 nens i nenes de 4t, 5& i
6¢ d'EGB. Funciona dues tardes a la setmana.

— Centre Infantil. Adrecat a 36 nens i nenes de 4t, 5¢ i 6@
d’EGB. Funciona dues tardes a la setmana.

— Esport d’Orientaci6. Adrecat a 13 nens i nenes de 5& i 6&
d’EGB. Funciona dues tardes a la setmana i els dissabtes al
mati es juguen partits de competicié contra altres equips es-
colars de la ciutat.
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En aquest servei hi treballen 2 educadores a mitja jornada i
1 educador amb una dedicaci6 de 6 hores setmanals.™®

Servei per a Adolescents

Atén uns 40 nois i noies entre 12 i 15 anys. Estan repartits
en tres activitats:

-~ Centre Jove. Hi ha unes 40 inscripcions. Es una activitat
oberta que funciona quatre tardes a la setmana; hi ha una
mitjana d’assisténcia diaria d’'uns 20 nois i noies.

- Basquet Infantil Femeni. Adrecat a 12 noies. Funciona
dues tardes a 1a setmana i els dissabtes al matf es juguen par-
tits de competicid contra altres equips escolars de la ciutat.
— Futbol-sala Infantil Masculi. Adregat a 15 nois de 7& i 8¢
d’EGB. Funciona dues tardes a la setmana i els dissabtes al
mati es juguen partits de competicié contra altres equips es-
colars de la ciutat.

Hi ha destinats 2 educadors a mitja jornada i 1 educador
amb una dedicacié de 14 hores setmanals.

Alguns dels usuaris participen en més d'un servei.

Projecte de Prevencid 1 Tractament de P'Absentisme Escolar

Aquest projecte va destinat a aquells nois i noies que estan
en edat escolar 1 que no assisteixen a I’escola reiteradament
i de manera injustificada. Té una capacitat per atendre uns
40 casos al llarg del curs escolar.

Els seus objectius son:

— Reduir al minim I'absentisme escolar.
- Fer un treball preventiu a mitja i llarg termini.

El projecte esta conduit conjuntament per 'educador de
medi obert del sector i 1 educador de I'Associacié amb una
dedicaci6 horaria de mitja jornada.

19. La suma dels nens i nenes que participen a les diverses activitats és supe-
rior al nombre d’usuaris del servei. Aixo es deu al fet que els nens considerats
d’alt risc social participen en més d'una activitat. Hi ha cap a 50 nens i nenes
que participen a dues o més activitats.
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S’estructura en cinc fases:

— Detecci6: es fa en dues vessants, mitjangant I'escola i mit-
jangant el contacte al carrer.

— Analisi: estudi de cada cas per trobar les estratégies ade-
quades d’intervencio.

~ Intervencid: posada en practica de V'estratégia que s’hagi
planificat mitjangant I'establiment de pactes, ja siguin amb
el noi o amb tota la familia

- Seguiment: acompliment dels pactes establerts prévia-
ment.

— Avaluaci6: valoracié de les estrategies establertes i del seu
resultat (nivell d’exit o fracas).

Servel d’Estiu

Atén 65 nens i nenes entre 4 1 12 anys, que han estat detec-
tats durant el curs escolar, els quals per les seves caracteris-
tiques personals i familiars necessiten una atencié directa 1
continuada durant els mesos d’estiu, en qué deixen de fun-
cionar l'escola i les activitats extraescolars. Té una durada
d’un mes i mig,

El servei esta organitzat en dues activitats:

- El Casal. Té una capacitat per atendre uns 50 nens i nenes
entre 7 i 12 anys, repartits en tres grups per franges d’edat.
Funciona els matins de 10 a 12 h i les tardes de 4 a 7 h, du-
rant cinc dies a la setmana. Lactivitat inclou una setmana
de colonies.

— El Casalet. Té una capacitat per atendre 15 nens i nenes
entre 4 1 6 anys. Funciona amb el mateix horari del casal,
perd no inclou la setmana de colonies.

Aquest servei esta dirigit per 8 educadors: 6 al Casal i 2 al
Casalet. Lequip d’educadors esta reforgat per un grup de 10
joves que participen en el Projecte de Promocié i Desenvolu-
pament de Grups; els més grans de 16 anys tenen contracta-
ci6é laboral de monitors en practiques, mentre que els altres
formen l'equip d’ajudants.

Projecte de Promocid i Desenvolupament de Grups

A diferéncia de la resta de serveis, es caracteritza per actuar
a escala de tot el sector.

. 46 -



Atén uns 40 joves entre 14 i 18 anys; tots ells s6n membres
de diferents grups i/o associacions juvenils.

Es tracta d’un servei portat per 1 educador de medi obert,
que li dedica 10 hores setmanals, i 1 educador de I'Associa-
ci6, amb una dedicacié de 17 hores setmanals. La metodolo-
gia del projecte es troba ampliada en l'apartat que fa referén-
cia al Projecte de Promocié i Desenvolupament de Grups.

El Barri Vell

Esbargi intervé en aquest sector des del curs 1990-91. Hi tre-
ballen 2 educadors que es fan carrec conjuntament dels dos
serveis que hi ha actualment, als quals dediquen mitja jor-
nada.

La intervencié en aquest sector es caracteritza pel fet de ser
el primer projecte que Esbargi porta a terme fora de I’ambit
on va néixer i créixer '’Associacié. Es parteix d'un projecte
elaborat per I'Equip d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia
(EAIA) municipal i encarregat pels SSAP i que es va modifi-
car a partir de les aportacions dels professionals dels SSAP i
de la trajectoria d’Esbargi en aquest sector. També es va rea-
justar la conceptualitzacié de V'atenci6 a la poblacio infantil
i juvenil del Barri Vell, en la mesura que el projecte forma
part de l'estrategia socioeducativa del Programa Onyar Est.

Servei per a Infanlts

Atén uns 15 nens i nenes entre 6 i 12 anys que pertanyen a
families que estan en seguiment pels SSAP. Es per aixo que
hi ha una estreta coordinaci6 entre els professionals que ate-
nen els participants del servei i els que treballen en Pambit
familiar, especialment amb els que porten el projecte del
Grup de Mares del Servei per a Infants del Barri Vell, amb
qui també es programen activitats collectives, algunes de
caire comunitari.

Una peculiaritat d’aquest servei és que inclou l'espai de re-
forg escolar en coordinacié amb els mestres a través dels
SSAP.

Funciona dues tardes a la setmana de 2/4 de 6 a 8 h.
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Servel per a Adolescents

El servei s'inicia en el curs 1991-92 amb els mateixos crite-
ris d’inclusié que el Servei per a Infants, que sén determi-
nats per les condicions de risc familiar i/o personal i pels
pactes dins dels itineraris familiars, que inclouen I'obligato-
rietat de V'assisténcia i el seguiment. En el curs 1992-93 es
van canviar aquests criteris després de I’analisi de la inter-
vencié amb la poblaci6 jove del sector 1 es va passar a conce-
bre aquest servei obert.

Atén una poblacié d’'uns 35 nois i noies entre 13 i 16 anys.
La mitjana d’assisténcia és de 18 nois i noies.

Només hi ha una activitat, oberta, que funciona dues tardes
a la setmana de 2/4 de 6 a 8 h.

i Metodologia
La defeccio

En la mesura que el nen o el jove disposa de més mecanis-
mes interns d’estructuracié és més capag d’interpretar les
necessitats que experimenta i de desenvolupar o cercar els
recursos que 'ajudin a millorar la seva situacié.

Quan el problema de la marginalitat es fa més patent, dificil-
ment som capacos d’analitzar-ne les causes o buscar-ne els
origens; sovint ens aturem només en els aspectes més visi-
bles (higiene, habitatge, alimentacié, etc.), mentre que altres
elements, igualment importants (formacié, educacié no do-
cent, etc.) no es tenen en consideracié.

Tot plegat posa de manifest, a parer nostre, com és d’impor-
tant que els professionals coneguem bé el context social en
el qual treballem: les causes de la marginalitat que s’hi déna,
els problemes que genera aquesta marginalitat i la seva di-
mensi6, com afecten els problemes detectats als subjectes en
el transcurs de la vida quotidiana, els deéficits que presenten
les persones i, en definitiva, els aspectes o els espais sobre
els quals cal desenvolupar I'accié. Una accié que haura de
facilitar un recurs per superar mancances i alhora afavorir
la presa de consciéncia dels usuaris respecte al problema
que els afecta.
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Aixi, realitzar una bona deteccié dels problemes i dels sub-
jectes amb els quals cal actuar es converteix en una part fo-
namental de la nostra metodologia de treball.

El coneixement de la poblaci6 el fem a partir de I'analisi en
tres esferes circumscrites:

— Coneixement del context social, que ens permet tenir una
visi6 global dels problemes del sector i introduir en els ob-
jectius un caracter social.

— Coneixement del nucli primari, que ens permet acostar-
nos al medi més proper del noi i ens indica quines sén les
causes més directes de la seva desestructuracié.

— Coneixement de l'individu, que ens permet saber, a grans
trets, en quin moment evolutiu es troba i definir consegiient-
ment els objectius més especifics dels serveis i 'atencié in-
dividualitzada.

La detecci6 és, doncs, un element imprescindible per poder
elaborar un projecte en condicions objectives.

Per norma general la detecci6é dels usuaris passa per dos
moments:

a) La fase de relacid propera

La intervencié educativa d’Esbargi en el barri de la Font de
la P6lvora mitjangant I'oferta d’activitats no docents, al llarg
dels anys ens ha proporcionat un coneixement privilegiat de
la poblacié infantil i de les situacions familiars que envolten
els nois i noies, aixi com la possibilitat de portar a terme un
treball continuat amb els usuaris. Aquests dos factors influ-
eixen decisivament en la fase de detecci6.

Els serveis se situen en una posicié acollidora i permeable
davant les demandes i les necessitats dels nois i de 1'entorn
més proper, fet que afavoreix I’acostament de possibles usu-
aris que desconeguin l'activitat o que no s’hagin inscrit en
activitats anteriors. El Servei de Menjador Escolar també és
un espai que permet detectar alguns casos individuals i la
configuracié de subgrups naturals.

En el cas dels preadolescents, ens trobem sovint que darrere
d’un individu detectem grups sencers que posteriorment
s'interessen pel servei; en aquesta edat, el grup és una cosa
molt important: si una part hi participa, és facil que la resta
entri a formar part del servei.
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Ala Font de la Pdlvora es reserven places per evitar que nens
o nenes de families que considerem altament desestruc-
turades quedin exclosos dels serveis. El métode de difusié
dels serveis i d’inscripcid es realitza de manera directa i pro-
pera. Per formalitzar les inscripcions es requereix l'assistén-
cia dels pares; aixd0 déna informacié sobre el coneixement
que els familiars tenen dels serveis, la nostra capacitat de
convocatdria, la confianga que els mereixem, el grau de mo-
tivaci6 dels nois i noies, i la capacitat dels pares per respon-
dre a les demandes dels nens i nenes.

En el cas dels preadolescents, no és un requisit indispensa-
ble I'assisténcia dels pares; el fet que en aquesta edat els nois
comencin a desvincular-se de la familia i que el grau d’auto-
nomia que tenen comenci a ser important, permet que sigui
I'usuari qui es mobilitzi per aconseguir I'autoritzacié dels fa-
miliars.

b) La fase de coordinacié

Al barri de la Font de la Pélvora, la coordinacié amb els
SSAP serveix per corroborar la deteccié que Esbargi fa de
families molt desestructurades. El seguiment de les families
des dels SSAP ha de facilitar la formalitzacié de les inscrip-
cions dels infants a les activitats.

Al Barri Vell, la coordinacié amb els SSAP és necessaria a
I'hora de fer la detecci6 dels casos, atesa la dispersi6 del bar-
ri. El SSAP manté una entrevista directa amb la familia (pro-
genitors) i/o fa visites a domicili. Posteriorment, es fa una
valoracié del cas i s'inclou el nen o nena al servei, havent
establert préviament compromisos amb la familia. En aques-
ta zona també detecten casos les escoles 1 'Equip d’Atencié
a la Infancia i I’Adolescéncia municipal.

Leducador dels SSAP intervé especificament a ’hora de fer
la deteccid i el seguiment dels preadolescents, ja que realit-
za el seguiment de l'itinerari individual per tal d’orientar els
nois i noies en finalitzar el periode d’escolaritzaci6 cap a la
continuitat dins del mén académic o cap a 'ambit laboral;
s’interessa i s'ocupa per tot el mén relacional del noi i la
noia: seguiment escolar, assisténcia a tallers o altres activi-
tats —lddiques, especialitzades—, coneixement de la situa-
ci6 familiar, possibles problemes amb la justicia, etc. Per
tant, és facil que hi hagi una derivacié de casos d’aquest pro-
fessional cap a les activitats d’Esbargi i viceversa.
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Ja que la majoria de la poblacié infantil i preadolescent que
atenem esta escolaritzada, s’estableix una coordinacié amb
el mestre-tutor per tal de detectar els casos amb una proble-
matica més accentuada i crear estratégies d’'intervenci6 con-
juntes: seguiment individualitzat i reforg escolar.

Un altre mitja de deteccié son les diferents comissions
multidisciplinaries de professionals del sector (comissio téc-
nica de professionals, comissié d’infancia, comissié de mal-
tractaments, comissié d’absentisme), que permeten analitzar
la problematica del sector des de diferents ambits, aixi com
les situacions i els factors de risc concrets que afecten la po-
blacié infantil i juvenil. A la vegada, s’intenta donar respos-
ta a aquelles situacions que, per deficitaries, requereixen
una solucié global.

La programacio

A partir de la deteccié del problema, dels factors que 'origi-
nen i dels aspectes que com a educadors podem tractar, ela-
borem els objectius que configuraran posteriorment el nos-
tre projecte educatiu. Aquests objectius han de ser coherents
amb els principis ideologics que regeixen I’Associacié i mos-
trar-se en congruéncia i complementarietat amb la resta
d’accions que es realitzen des d’altres ambits sobre la matei-
xa poblacié.

Amb tot, si s’aspira a assolir un objectiu concret, cal preveu-
re els estadis intermedis que hauran de conduir-hi gradual-
ment, és a dir, les accions que caldra desenvolupar i el grau
d’assoliment que es vol obtenir, perqué el cami cap al resul-
tat final sigui un procés educatiu que permeti que I'infant es
vagi estructurant d’acord amb les seves capacitats i poten-
cialitats, i al mateix ritme amb qué es va modificant el seu
nucli primari i 'entorn.

Es podria definir el projecte Esbargi com un macroprojecte:
a partir de la detecci6 realitzada, dels principis generals de
I’Associaci6, dels recursos disponibles i d’uns objectius con-
crets, s’elabora un conjunt de projectes adaptats a diferents
necessitats i pensats especialment per a les franges d’edat a
les quals van adregats.

D’acord amb els objectius especifics que configuren cada un
d’aquests projectes, la programaci6 té en compte més deta-



lladament les accions que s’han de desenvolupar, amb qui
cal coordinar-se d’una manera concreta, com ha de funcio-
nar 'equip de treball, quines activitats és necessari portar a
terme, amb quins recursos i en quines fases es realitzaran,
etcétera.

Per concretar-ho, si adoptem el procés de socialitzacié com
a objectiu, no el tractarem de la mateixa manera amb infants,
que amb preadolescents o adolescents: a cada franja d’edat
hi treballen professionals diversos, hi intervenen uns o al-
tres serveis i el procés evolutiu dels nois és diferent, aixi
com les seves necessitats i motivacions. I les programacions
han de reflectir aquestes variables.

Igualment, els recursos materials, humans i financers de qué
es disposa és un punt molt important que cal tenir en comp-
te, no dnicament perqueé afecta 'execucié concreta de la pro-
gramacio, siné perqueé pot alterar I’assoliment dels objectius.
També cal decidir amb cura el lloc del servei i el temps que
durara.

a) Perfode d’aproximacid i analisi

En el primer contacte amb els nois han de combinar-se si-
multaniament dos aspectes basics per crear un marc educa-
tin: d’'una banda, una posicié receptiva i tolerant dels edu-
cadors que faciliti acostament dels nens cap a l'adult de
referéncia 1 que permeti el coneixement mutu per establir
vincles afectius; de I'altra, la transmissid, als nens, dels li-
mits que emmarquen i delimiten les possibilitats que ofereix
el servei, quant a la realitzacié d’activitats, a les relacions
que s’estableixen i al seu funcionament general. Aquesta
transmissié s’ha de fer des d’una posicié coherent i ferma
dels educadors de referéncia.

Partint d'una programaci6 definida i de la interrelacié nen/
educador, observem quina mena de conductes s’exteriorit-
zen, el tipus d’'interrelacions que es produeixen entre ells,
quines inquietuds, motivacions o predileccions manifesten
explicitament o implicitament, etc. A partir de ’analisi de la
informacié que es recull definim el grau de participacié que
han de tenir els nens dins l'activitat i dissenyem les accions
que el possibiliten.

Durant el periode d’aproximacid, és facil que alguns dels
nens inscrits tinguin una assisténcia irregular, sigui per la



falta d’habit o pel desconeixement dels plans setmanals de
funcionament a I'hora de situar-se en 1’espai.

Com a recurs per incidir en aquest aspecte s’utilitzen quatre
ambits d’accié:

— El nucli familiar: visites al domicili, cartes, etc.

— El mén relacional del nen: es potencia una relacié positi-
va nen-educador, nen-grup. Aqui pren importancia el Servei
de Menjador Escolar, on intervenen els educadors de I’Asso-
ciacio.

- El funcionament del mateix servei: s'intenta que les activi-
tats siguin variades, atractives i estimulants, i s’estructuren
els espais, I’horari i la capacitat de manera precisa i limitada.
- La coordinaci6 amb ’escola: mitjangant reunions periddi-
ques amb els mestres es fan aportacions i es dissenyen ac-
cions complementaries que es puguin dur a terme per treba-
llar objectius comuns.

En el cas dels preadolescents, el servei s’inicia convocant a
tots els joves detectats i/o interessats a una assemblea infor-
mativa. També hi assisteixen tots els professionals que inter-
venen en I'educacié d’aquests nois i noies. Es important que
tots coneguin el projecte i s’hi sentin vinculats.

Els mediadors entre el servei i les families s6n els mateixos
joves, que s’encarreguen de formalitzar la inscripci6 i d'in-
formar els pares.

El servei parteix d’oferir un espai fisic obert, on el jove pot
entrar i sortir lliurament. Aquesta dinamica, malgrat la pos-
sible dispersié que provoca a l'inici, els estimula i els fa sen-
tir independents. I és a mesura que experimenten el grau de
resposta del servei a les seves motivacions que la seva assis-
téncia es va regularitzant.

Es important treballar la identificacié dels nois amb I’espai;
és per aixo que aquest ha d’estar en condicions. Lespai fisic,
doncs, és el punt de partida que ajuda a dissenyar un seguit
d’accions orientades a assolir els nostres objectius.

En aquest periode establim els canals de coordinacié amb
la resta de serveis que intervenen sobre la mateixa franja
d’edat. Es pacten els punts sobre els quals cal coordinar-se,
el calendari de les reunions, els professionals de referéncia,
el tipus de documentacié que es fara servir, etc.
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Amb una periodicitat setmanal es mantenen reunions amb
els SSAP per fer un seguiment familiar parallel al que es fa
de V'infant.

A la vegada, els SSAP treballa conjuntament amb els Serveis
Sanitaris, 'EAIA, I'assistent social dels serveis penitencia-
ris, etc., amb Pobjectiu de tenir informacid i orientacié sobre
tots els aspectes que afecten els infants.

b) Periode de desenvolupament

Aquest periode comengca a perfilar-se en el moment en que
els nens i preadolescents ja coneixen quin és el funciona-
ment general del servei i la seva dinamica.

S’ha creat un conjunt d'interrelacions entre 'educador i els
infants i unes dinamiques grupals que permeten iniciar una
etapa en que les accions s’encaminen basicament a aconse-
guir la cohesié de grup, introduir estratégies i actuacions
que potenciin la mobilitzacié i la participaci6, i incidir més
eficagment en els processos de desestructuracié que afecten
els diferents individus. Leducador és 'adult critic que pro-
porciona informacié, que orienta i déna suport en el procés
de maduracié i d’autonomia individual i grupal.

Es potencien les relacions entre els nens, entre sexes i entre
étnies. S’intervé en aquells conflictes que puguin manifes-
tar-se, posteriorment, en forma de segregacio d'un individu
per ser d'un clan diferent.

El reconeixement i I’acceptacié d'un infant amb problemes
de relacié pels educadors de referéncia és un dels elements
que cal tenir presents per influir positivament en l'accepta-
ci6 del nen per la resta dels seus iguals. Lexclusié o qualse-
vol manifestacié despectiva cap a ell ha de ser motiu perque
I'educador hi intervingui.

Quant als lideratges, s’intenta potenciar aquells que creen
dinamiques positives, és a dir, els dels infants i preado-
lescents capagos de fer de mediadors entre la majoria del
grup i els que en queden exclosos, capagos de dinamitzar i
motivar, de mostrar-se consensuadors davant dels conflic-
tes, etc.

Pel que fa a aquell tipus de lider que utilitza les seves capa-
citats per trobar suport a I’hora de dur a terme accions que
obstaculitzen el funcionament del servei, posant a prova o
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desafiant el marc educatiu que s’ha creat, s’haura de buscar
una estrategia d’intervencié comuna entre l'equip d’educa-
dors d’aquesta franja d’edat. Es busquen solucions que no
passin tinicament per la repressi6 o la contencié. Es a dir,
s’intenta evitar alienar-lo o bé subjugar-lo a un marc norma-
tiu massa rigid, ja que es podria produir un efecte de rebot
contrari al desitjat: entre altres possibilitats, podria ser que
abandonés el servei. Llavors, la intervencié passa per poten-
ciar els aspectes positius de la seva personalitat, referir la
seva conducta al marc normatiu existent i contrastar-la, ofe-
rir la possibilitat de recuperar una posicié que estigui d’a-
cord amb el grup i amb el funcionament del servei.

En un moment de crisi com és la preadolescéncia, el procés
d’identificacié es complica i sorgeixen altres elements refe-
rencials (models, ideclogies, etc.), que poden desembocar en
processos d’alienacié i de repeticié de rols, fet que dificulta
la recerca de la propia personalitat i del seu creixement.

Es per aixd que adquireix importancia treballar el grup
d’iguals com a referent i com a element de contencié davant
dels conflictes que els seus membres puguin manifestar.

Segons el nivell de cohesié del grup i del sentit de responsa-
bilitat, s'intenta que I'educador no sigui I'inic representant
de la norma i que no actui com a finic element de contencid;
contrariament, es possibilita que el grup prengui importan-
cia a I’hora de regular el funcionament i d’actuar com a mo-
del referencial dels subjectes que 'integren.

Aquest objectiu es treballa mitjangant les assemblees perio-
diques que permeten estimular els nois i noies a exteriorit-
zar tots aquells conflictes i satisfaccions que es deriven de
les relacions interpersonals.

Pel que fa a la participacié dels pares, es pot dir que en
aquesta etapa les accions adrecades a potenciar-la prenen un
nou caire. En el perfode d’aproximacié i analisi, les festes o
els esdeveniments collectius s6n molt dirigits per I'equip
educatiu i els SSAP. Els pares assumeixen els encarrecs que
s’han de fer i participen amb la seva assisténcia. En canvi,
en aquest perfode es mostren més segurs, amb més iniciati-
va. Aix{, a les reunions de pares sorgeixen més propostes
d’activitats, en la preparacié i elaboracié de les quals ells s6n
els protagonistes.



La seva participaci6 es concreta en diferents aspectes: assis-
téncia a les reunions, preparacié d’apats, elaboracié de dis-
fresses per al carnestoltes, acompanyament dels infants i
dels educadors en les diferents sortides, etc.

Aixi com a la Font de la Pélvora el nexe d'unié entre els pa-
res és el fet que els seus fills participin en un mateix servei,
al Barri Vell és una mica diferent. Alla la implicaci6 dels
adults en el servei es realitza a través del Grup de Mares,
constituit per dones que tenen els seus fills en el servei i al-
tres que no. Aquest grup té una programaci6 propia que in-
clou diverses activitats com xerrades, sortides, etc.

Amb referéncia als criteris utilitzats per 'equip educatiu a
I'hora de realitzar la programacié en aquest periode, veurem
que estan pensats tenint molt en compte l'edat dels infants i
dels preadolescents:

En la franja de 7 a 9 anys és 'educador qui defineix totes les
activitats, atés que el nen o la nena només és capag de for-
mular demandes molt concretes i puntuals que, en tot cas,
I’educador recollira i introduira quan escaigui.

En la programacio de les activitats, es procura alternar aque-
lles que suposen desenvolupar les habilitats motrius (jocs
d’exterior, activitats esportives, etc.) amb altres que dema-
nen més concentracid i atencié (manualitats, jocs d’interior,
etcétera). Es parteix de centres d’interés que s’'intueix que
poden ser motivadors per als infants 1 es presenta I'activitat
valorant V'atractiu del resultat final, aixi com la utilitat que
pugui tenir per al nen o per al grup.

Cal, perd, que 'adult hi sigui sempre present per ensenyar
les normes dels jocs i per fomentar-ne l'interés. D’aquesta
manera, es pretén que el nen visqui els jocs com una expe-
riéncia positiva davant el repte que pugui suposar.

En les diferents activitats s’intenta fomentar la participacié
activa dels usuaris a través de la presa de consciéncia de fer
bon s dels materials i del lloc on es porta a terme 'activitat,
i de demanar la collaboracié en totes les tasques que sor-
geixin.

En la franja de 10 a 12 anys el calendari d’activitats és flexi-

ble i modificable segons el grup que es configura i els pos-
sibles canvis que es derivin de la participacié dels nens. Per
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incentivar aquest darrer aspecte, es busquen recursos que
faciliten les demandes i la discussi6 de la proposta inicial
dels professionals. D’aquesta manera, es trenquen situa-
cions d’excessiva passivitat i es pot demanar, posterior-
ment, un grau més alt de responsabilitat i collaboracié (tant
individual com grupal) en la realitzacié de l'activitat i el
respecte cap al material i les installacions on es realitzi
el servei.

Cada mes es convoca una assemblea. Es una eina metodold-
gica que s'utilitza per introduir la funcié reguladora en con-
flictes i per recollir i canalitzar les demandes dels usuaris.
Han de ser dinamiques, la qual cosa representa que 'equip
d’educadors és capag de promocionar-les com un espai de
participacié, mitjangant la recerca de centres d’interés que
accepti i motivi la majoria del grup i com a pas previ o com a
inici del procés de realitzacié de qualsevol activitat.

Un cop s’ha consensuat l'activitat concreta que es realitzara,
s’han de trobar elements que permetin la divisié de tasques.
Les feines que s’assignen han de poder engrescar els nois,
responent a les motivacions de cada subgrup existent i ofe-
rint diferents possibilitats de realitzar-les.

Tot i que en la divisié per tasques s’observa una clara dife-
renciacié per sexes, creiem que és molt important que els
nens i nenes visquin I’experiéncia d’'un resultat final on hagi
estat necessaria la interrelacié i la cooperacio6 entre els dos
sexes.

Es en I'etapa de preparacié d'una activitat collectiva quan es
pot potenciar els liders que sorgeixen, intentant de donar-
los una funcié organitzadora dins el seu grup de treball, sen-
se oblidar, perd, 'observacié i el suport constant dels educa-
dors.

Quan es comencen a realitzar les tasques que es deriven de
Pactivitat principal, és quan es fa possible un treball més
individualitzat amb els nens més desestructurats o que mos-
tren més dificultats per relacionar-se i adaptar-se en algun
subgrup.

La valoracié del resultat final de I'activitat central del mes i
del procés que experimenta el grup dia a dia es fa en l'as-
semblea del mes seglient, o immediatament després de fina-
litzar I'activitat, sigui perqué respon a la dinamica del servei
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(Esport d’Orientacid) o perqué s’hagin produit incidents o
dificultats en el desenvolupament de l'activitat, és a dir, con-
flictes entre els nens, problemes de relacié dins del grup,
amb els educadors, etc.

Entre els 13 i 15 anys, atés el moment evolutiu dels prea-
dolescents, proposem un model de servei basat en la propia
demanda dels joves, amb unes activitats variades, flexibles i
d’acord amb els seus interessos; un servei en el qual la seva
collaboracié i participacié activa es faci indispensable per-
que funcioni. S’ofereix un marc, un espai i un element refe-
rencial clar, que al principi ha de ser I'educador i que anira
desapareixent en el moment en que el grup maduri. Leduca-
dor ha de ser capag de compartir les responsabilitats amb el
grup i, al mateix temps, d’actuar com a referent de cada un
dels seus integrants.

Aixi, si en les etapes anteriors les activitats eren proposades
pels educadors, en aquesta nova etapa es déna 'opcié als
usuaris de participar en I'organitzacié i la gestié del servei,
facilitant-los espais i moments de trobada per fer propostes.

En aquest moment, el servei s’ha de mostrar especialment
receptiu als interessos que mouen els joves i saber canalit-
zar-los perqué es tradueixin en activitats que impliquin la
majoria del grup.

Es el moment en qué els joves participen en la realitzaci6 de
la programacié, adeqiien el local segons els seus gustos,
gilestionen i flexibilitzen la normativa, fan les compres de
materials i tenen veu i vot en la distribuci6 del pressupost
de que disposa el servei per a materials i infraestructura; a
més, també poden realitzar aportacions econémiques quan
I'activitat ho requereix o iniciar algunes accions que ajudin
a l'autofinangament.

A continuacid, definirem els blocs d’activitats que configu-
ren el marc programatic. Cada un dels serveis s’adaptara
d’acord amb I'edat i els interessos dels usuaris.

Les activitats ordinaries

Sén les activitats que s’ofereixen al local a partir dels recur-
sos de qué disposem. En els serveis adregats a infants de 7 a
9 anys trobem una gran varietat de jocs, contes, disfresses...
Sén eines que ens permeten treballar el desenvolupament
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personal del nen, ja sigui per potenciar habilitats intellec-
tuals i psicomotrius ja sigui per complementar aspectes de
socialitzaci6. En els altres serveis trobem taules de ping-
pong, revistes, musica, jocs de taula, etc., que a més de la
seva utilitat en les activitats diaries permeten organitzar al-
tres activitats grupals, com sén les festes, els campionats, els
concursos, etc.

En el cas dels adolescents, alguns d’aquests recursos es po-
sen a disposicié dels nois i noies mitjangant un sistema de
préstecs, cosa que ens permet treballar la responsabilitat en-
vers el servei i la cura dels materials.

El reforg escolar

Al servei del Barri Vell dins I’horari d’activitats hi ha un es-
pai de reforg escolar amb I'objectiu de palliar déficits acade-
mics (dificultats d’aprenentatge i de concentraci6, nivells de
rendiment baixos, poc intergs pel moén académic, etc.). Es
pretén que el nen assoleixi 'habit d’asseure’s cada dia una
estona a fer els deures de l'escola. Els nens tenen un sub-
grup de treball amb un adult de referéncia que intentara ofe-
rir I'espai de manera engrescadora, alternant les tasques es-
colars amb altres activitats; en la mesura que sigui possible,
I'espai ha d’ajudar el nen a complementar el seu procés aca-
démic, partint de les recomanacions escolars que al principi
de curs ens han estat transmeses (a través dels SSAP) pels
tutors de cada nen.

Les festes o activitats extraordinaries

Sén un recurs molt complet per treballar tots els objectius
que fan referéncia a la participacié activa dels infants i de
les seves families, atés que es poden organitzar i valorar per
etapes (disseny i preparacio, realitzacié i valoracié final}). En
aquest procés els nens viuen un seguit d’experiéncies, s’en-
riqueixen les relacions i s’enforteix la consciéncia del grup.
I el que és més important, poden ser protagonistes actius, i
no tan sols consumidors, del servei. Estem parlant d’esdeve-
niments com la inauguracié o la cloenda del servei, la cele-
bracié d’aniversaris, les festes de Nadal, etc.



Les sortides

Responen a l'objectiu de donar a congixer als infants i prea-
dolescents I'entorn més immediat: els voltants del barri i el
centre de la ciutat, ja que és un element que els ajuda a si-
tuar-se dins una comunitat més amplia que la majoria gene-
ralment desconeix, i permet fer un assaig per comprovar el
grau d’assoliment d’habits socials i de relacions amb un en-
torn normalitzat.

Sén freqiients les sortides al centre de la ciutat, ja que ofe-
reix moltissims recursos, com ara actuacions, cinemes, ex-
posicions, etc.

Amb el grup de preadolescents es participa directament en
alguns dels esdeveniments, com poden ser els concursos, la
venda de roses el dia de Sant Jordi, etc. Algunes d’aquestes
activitats permeten obtenir ingressos economics per finan-
car la sortida final d'un cap de setmana.

Les activitats de caire comunitari

Sén les activitats organitzades per altres entitats del barri,
generalment pel Centre Civic o per les diferents associacions
de veins o de joves. Els serveis actuen com a vincle perque
els nois i noies puguin accedir-hi i tenen un paper impor-
tant a I'’hora de motivar-los.

El servei adregat a preadolescents participa a les festes men-
suals que organitza la Coordinadora de grups de joves del
sector (accib que especifiquem en el Projecte de Promoci6 i
Desenvolupament de Grups).

El servei, dongs, té representants a la Coordinadora i assu-
meix encarrecs concrets dins l'organitzacio, 1’execucié i
l'avaluacié de la festa. Aquests encarrecs es transformen en
activitats que s’inclouen dins la programacié del servei.

Esports

Es una eina educativa important, ja que permet treballar al
mateix temps diferents aspectes personals i socials. D'una
banda, permet incidir en els habits de cura i d’higiene per-
sonal dels nois, en el compliment de la normativa i en la re-
gularitat de l’assisténcia. De l'altra, permet treballar aspec-
tes com la baixa tolerancia a la frustracid, el deshbordament
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davant les situacions d’&xit, i ’acceptacio i el reconeixement
de la figura de I’arbitre.

A la vegada, les lligues esportives ofereixen la possibilitat
d’interrelacionar-se amb altres sectors de la ciutat i amb al-
tres grups de nois i noies, i de viure altres experiéncies rela-
cionals més enlla del propi barri.

Les families participen en el servei acompanyant els nois i
noies als partits i agsumint la responsabilitat rotatoria de la
neteja dels equips esportius.

c¢) Periode de cloenda

Aquest periode comprén I'altim mes. Si durant l'etapa de
desenvolupament s’havia aconseguit establir un marc de re-
feréncia en tots els aspectes (relacions, normativa, funcio-
nament general del servei, etc.) i que fos acceptat, ara les
intervencions del perfode de consolidacié es desenvolupen
dins d’un marc que es viu menys normatiu i amb un tipus
d’activitats gratificants i recompensatories que permeten
observar el grau d’assoliment d’alguns dels objectius plante-
jats inicialment; ens referim, sobretot, als proposats per po-
tenciar el grau d’autonomia individual i grupal, i a la capa-
citat per fer-ne us.

En aquest periode també es fa la deteccié dels possibles
usuaris que caldra incorporar al servei de la franja d’edat se-
giient. Se sondegen quines son les seves principals motiva-
cions i quins possibles grups es poden formar, la qual cosa
permetra dissenyar per al curs segilent una programacié que
s’hi adeqtii.

També es motiva els nens a participar en les activitats que es
realitzen al barri durant 1’estiu. El Servei d’Estiu segueix la
mateixa linia pedagogica i Vequip d’educadors és practica-
ment el mateix que ha dut a terme el Servei de Menjador
Escolar i/o el Servei per a Infants i el Servei per a Adoles-
cents durant ’hivern; per tant, possibilita mantenir els vin-
cles que s’han creat i facilita o es garanteix, en certa mesura,
una accid educativa continuada.

Per finalitzar el Servei per a Infants es convida els pares a
participar en una festa d’acomiadament, en queé es fa un re-
sum de les activitats i de les accions més destacades que
s’han portat a terme durant el curs, i es recull la valoracié
que en fan.



En els serveis adregats a preadolescents el nostre afany en el
periode de cloenda se centra, sobretot, a fer conjuntament
amb els joves les reflexions i les valoracions del que ha estat
el curs, el servei i les experiéncies, aprofitant alguna situa-
cié espontania o bé provocant-ho. Amb aquesta revisié es
pretén reviure tot el que ha succeit, extreure’n les parts po-
sitives i negatives i fer conscients els nois i les noies de tot el
que han pogut gaudir i de les seves capacitats per organitzar
les activitats i per fer coses conjuntament. Si aquesta intros-
peccié ha estat positiva, facilita que tinguin ganes d’experi-
mentar més situacions i de participar en les activitats més
immediates de l'estiu i de consolidar el grup.

De vegades ens trobem que alguns d’aquests nois i noies aca-
ben l'escolaritzacié obligatoria i que, per tant, ja no tenen
accés a participar en els serveis d’Eshargi. Ltinic que alesho-
res manté un seguiment formal amb el jove és 'educador
dels SSAP que procura fer un seguiment acurat dels nois i
noies amb més problemes de desestructuracié per tal de ga-
rantir que siguin atesos en el perfode d’estiu.

El Projecte de Promocié i Desenvolupament de Grups ofe-
reix als joves que han mostrat un dinamisme i una partici-
pacié més alta la possibilitat de participar al casal d’estiu
com a ajudants, i s'inicia aixf la seva incorporaci6 a la xarxa
associativa del sector.

L'avaluacio

Aixi doncs, la teoria i la praxi no sén només elements constitutius
de qualsevol experiéncia humana, siné que es donen sempre en una
tensié de complementarietat i d’enriquiment mutus.?

Aquesta afirmacié, traduida a termes educatius, es conver-
teix en una relaci6 estreta entre acci6 i reflexi6, que porta a
la modificacié de projectes. Lavaluacié esdevé, doncs, refle-
xi6 i analisi sobre 'acci6, 'eina que ens ha de permetre anar
modificant la practica educativa i el projecte inicial a mesu-
ra que sorgeixen divergéncies entre tots dos.

Aquestes divergéncies poden presentar-se en aspectes diver-
sos. Vegem-ne uns exemples:

20. J. M. Terricabras, Etica i llibertat. Un assaig, pag. 13.
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— La praxi diaria comporta una immediatesa de les accions
que han de donar resposta a les necessitats que sorgeixen en
la quotidianitat. Els professionals hi reaccionen d’acord amb
el sentit practic, no tedric, de l'accié. Aquest sentit practic
ha de ser objecte d’analisi, o bé per racionalitzar-lo, per po-
sar-lo en relacié amb la teoria i per reforgar I'aspecte teoric
per contraposicid, o bé per modificar la mateixa teoria 1 fer-
la més congruent amb les necessitats reals dels usuaris del
projecte i més apta per donar respostes adequades.

— Cal parar esment als aspectes no previstos. A voltes, es
produeixen en la practica efectes dificils de preveure en el
tramit d’elaborar el projecte, provocats per realitats internes
(problemes, canvis dins l'equip, expectatives dels usuaris,
etcétera) o externes (canvis en les politiques socials, en la
coordinacié entre projectes, etc.). Aquests efectes interns i
externs s’han de considerar en 1'avaluacié continuada i final
com a elements reorientadors del projecte inicial.

- El projecte ha de preveure la possibilitat que les accions
programades condueixin a resultats imprevistos. Els usuaris
modifiquen els seus comportaments i actituds a causa de les
mateixes intervencions i del moment evolutiu que viuen.
Aixi, ens cal a vegades adaptar els projectes i les programa-
cions a aquests canvis.

Sens dubte, hi hauria encara més aspectes que caldria tenir
en compte que poden afectar els projectes elaborats i modi-
ficar-ne la practica. Heus aqui, doncs, com és d’important la
dialectica acci6-reflexid.

Pel que fa a I'avaluaci6, n’hi ha basicament dues modalitats.
La primera és l'avaluaci6 continuada, que es realitza en el
decurs de 'acci6; sovint comporta canvis d’estratégies i va
molt lligada al seguiment; aquest seguiment estaria format
per la documentacié i per espais formals de reflexié que
I'equip educatiu ha de fer possibles (supervisi6é pedagogica,
reunions d’equip, etc.). La segona és I'avaluacié final, que es
realitza un cop acabada 'acci6; esta estretament connectada
amb l'avaluacié continuada i comporta canvis ulteriors en
els projectes.

Avaluacié continuada

La denominaci6 de servei especific porta a observar i analit-
zar quins resultats es deriven de la nostra intervencié edu-



cativa, ja sigui en cada un dels usuaris que han participat en
els serveis, ja sigui en els grups que s’han format i en la seva
evolucié.

Per poder avaluar els canvis personals de cada usuari es fa
un seguiment individualitzat. Per realitzar-lo, es parteix de
la descripci6 inicial de les caracteristiques individuals de
cada noi i dels objectius establerts per cada servei. Aquests
objectius es revisen periddicament per tal que, un cop fina-
litzats els serveis, es puguin avaluar els processos o els can-
vis més significatius que s’hagin produit.

Per a ’'avaluacié grupal, es fa I'observaci6 i I’analisi dels pro-
cessos que es desenvolupen en cada un dels periodes d’exe-
cucid dels projectes. Aquest seguiment es realitza setmanal-
ment en les reunions de 'equip que porta el projecte, jun-
tament amb la coordinadora de I’Associaci6. Trimes-
tralment s'exposa l'estat de cada un dels serveis a la resta
d’educadors d’Esbargi.

Ambdés tipus de seguiment permeten continuar, ajustar o
modificar les estrategies d’intervencié dels diferents grups i
a la vegada analitzar els factors que faciliten o dificulten I'as-
soliment dels objectius dels projectes, tant els previsibles
com els que han conduit a resultats inesperats.

Esbargi disposa de dos espais per fer una analisi de temes
pedagogics o institucionals que aporten un coneixement
profund de l'accié educativa que es realitza dia a dia: la su-
pervisié pedagdgica i una revista d’ds intern.

La supervisi6 pedagogica

La supervisié és un espai pedagogic que permet analitzar la
practica educativa i conceptualitzar sobre les estratégies
d’intervenci6.

Es tracta d'una sessi6 lliure que es realitza quinzenalment i
s’ofereix a tots els professionals de I’Associacié.

Els objectius s6n els segiients:

~ Permetre contrastar el marc teodric i la linia pedagogica en
els quals es basa el projecte Esbargi amb la practica educati-
va. D’aquesta manera, la supervisi6 incideix directament en
el reajust o en la possible modificacié de les estratégies i els
objectius especifics que es dissenyen per a cadascun dels
serveis, 1 indirectament en el marc conceptual.

.64 .



- Supervisar les dindmiques internes que s’estableixen dins
dels equips de treball.

- Analitzar els aspectes transferencials i contratransferen-
cials que es produeixen en el transcurs de la practica, i exa-
minar els factors que influeixen en les intervencions que
realitzen els educadors. Per tant, la supervisié ha de servir
com a element de professionalitzaci6.

La supervisié es fa amb una distancia objectiva:

— Hi intervé com a factor el temps que transcorre entre el mo-
ment de la intervencié i el moment de la revisié i 'analisi.

- Es crea un marc institucional diferent del marc de la in-
tervencio, en el qual intervenen la resta de professionals de
I’Associacib.

~ S’introdueix un element extern (el supervisor), que aporta
diferents tipus de referéncies educatives, tant tedriques com
practiques, que faciliten a 'equip fer una reflexié critica,
global i extrapolable a altres circumstancies semblants.

La revista d’s intern

LAssociacié edita mensualment una revista confeccionada
a partir de diferents articles aportats pels educadors.

Després de fer-ne la lectura i el buidatge, es realitza una ses-
8i6 en qué l'equip tria algun dels temes que s’hagin pogut
derivar de la interpretaci6 dels articles, i es posa a debat i
s'analitza. La sessi6 compta també amb la figura d’un super-
visor.

El contingut dels articles es pot basar en qualsevol dels as-
pectes de la nostra practica professional. En moments pun-
tuals s’han realitzat monografics sobre algun tema en con-
cret.

La revista té com a objectius:

— Analitzar I’estructura organitzativa de 1'Associacié i l'or-
ganitzacié de l'equip dintre seu.

- Analitzar els canals de coordinacié que s’estableixen amb
altres professionals i/o institucions.

~ Analitzar les nostres actituds i accions i reflexionar-hi per
contrarestar I'activisme a qué sovint ens pot arrossegar la di-
namica de la nostra professid, a partir de la presa de dis-
tancia objectiva i de la paraula escrita.
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— Unificar conceptes i/o criteris utilitzats dins del treball
social i que poden rebre diferents interpretacions per part
dels professionals.

Al mateix temps, la revista permet el traspas d’informacié i
de coneixements entre els professionals, de manera que es
configura com una eina de formacié permanent.

Avaluacié final

Per a I'avaluacié final ens remetem a tots els ambits del pro-
jecte inicial.

Pel que fa a 'ambit intern, es treuen les conclusions dels te-
mes que hagin sortit en els diferents metodes d’avaluacié
continuada, la qual cosa ens porta a confirmar o a refutar les
hipdtesis de qué es parteix en la justificacié de les metodo-
logies dissenyades segons cada franja d’edat.

També es valora 'adequacié dels mitjans personals i mate-
rials, i I'estructura organitzativa de cada un dels serveis, po-
sant-la en correlacidé amb les necessitats de 1'objectiu que pot
o ha d’assolir.

Des del punt de vista extern, s’avalua 'impacte que tenen
els serveis en el barri, quin coneixement en tenen els pares i
com els valoren els usuaris i els seus companys més pro-
xims.

També s’analitza el grau d’eficacia que es desprén de la crea-
ci6é dels canals de coordinacié amb altres serveis o institu-
cions que intervinguin directament o indirectament en
aquest sector de poblacid (Servei d’Absentisme Escolar, Pro-
jecte de Promoci6 i Desenvolupament de Grups, SSAP, es-
cola, Caritas, Federacié de Voluntariat), amb 1’objectiu de po-
der oferir una accié educativa integral i integrada.

Projecte de Promocio i Desenvolupament de Grups

a) Introduccid

A l'hora de parlar de la metodologia de treball que s'utilitza
en la franja d’edat que va aproximadament des dels 15 anys
fins a I'entrada al moén adult, creiem necessari exposar con-
cretament un dels projectes que desenvolupa I’Associacié i
que té diferéncies remarcables amb la resta de serveis:
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— En primer lloc, cal dir que és un projecte adregat a un sec-
tor especific de la ciutat, és a dir, que atén poblaci6 del barri
de la Font de la P6lvora i de tres barris més que estan situats
al seu voltant.

— Es tracta d’un projecte emmarcat dins dels SSAP. El paper
de I'Associaci6 és posar a disposicié un dels professionals,
que treballara conjuntament amb l'educador de medi obert.
- No es tracta d’un projecte de durada limitada, siné que té
vigeéncia al llarg de tot 'any; per tant, el treball amb els joves
es realitza de manera continuada i ininterrompuda durant
els anys de permanéncia dins del projecte.

b) Justificacié

Lapatia i la passivitat solen marcar les pautes de conducta
social del sector. D’aquesta manera, es fa necessaria una in-
tervenci6 destinada basicament a desvetllar els individus,
els grups i les dindmiques socioeducatives i de participacié.

El projecte pretén ser un marc on es posin en funcionament
les accions que permetin als individus i als grups iniciar un
procés de sensibilitzacié i de conscienciacié de 1'associacio-
nisme juvenil, que obri la porta a noves formes relacionals i
participatives.

La metodologia es basa en un procés que comenga amb el
treball que es realitza amb el jove dinamitzador fins que se
situa dins d'un grup, i que continua amb el treball grupal
dirigit cap a 'accié comunitaria.

El projecte pretén crear espais de formaci6 per a joves dina-
mitzadors que, a partir de la relacié propera i d’'una partici-
pacié activa, els permeti viure una maduracié personal més
plena‘i adquirir més sensibilitat social. Després d’'uns anys
dins del projecte, alguns joves continuen la seva formaci6
en marcs normalitzats i especialitzats de 'ambit de 'educa-
ci6 en el lleure, fet que repercuteix en la seva promocié per-
sonal.

Alguns dels joves pertanyen a grups naturals. Es aqui on
s'identifiquen amb un rol determinat i cerquen la seva afir-
maci6 personal. El projecte intenta recollir aquests grups i
dotar-los, d’'una banda, d’elements que possibilitin una es-
tructura organitzativa i, de 1'altra, d’un marc programatic
que els permeti desenvolupar un protagonisme normalitzat



i progressiu, respectant tres premisses basiques: el seu pro-
cés, els seus interessos i el seu protagonisme.

Un altre objectiu que es proposa el projecte és crear i poten-
ciar estratégies que facilitin la coordinacié, la comunicacié i
el desenvolupament d’accions comunitaries conjuntes, és a
dir, espais que permetin la trobada dels diferents grups i as-
sociacions per dissenyar un calendari d’activitats adregades
a la poblacid. Aquest fet afavoreix a la vegada la interrelaci6
i la participacié en accions dels diferents barris, &tnies, se-
xes 1 edats.

Parallelament, el projecte intenta buscar la millor adequacié
entre els departaments, les institucions i els recursos exis-
tents per tal d’afavorir el desenvolupament dels grups, de les
associacions i dels individus.

Volem remarcar especialment la importancia del procés cap
al'accié comunitaria que segueixen els individus i els grups,
en la mesura que les seves activitats, dirigides a la resta de
la poblacid, es converteixen en accions preventives. Vist
amb perspectives de futur, el projecte camina en la direcci6
de contribuir a la creacié d'una xarxa de grups i d’associa-
cions en el propi sector que configurin marcs normalitzats i
ajudin a construir un teixit social més ric i dinamic.

El Projecte de Promocié i Desenvolupament de Grups va
adregat a tots els joves que realitzen una demanda per trobar
un marc i una referéncia que els permeti canalitzar les seves
inquietuds per realitzar alguna tasca en I'ambit del lleure; és
a dir, va dirigit a aquells que cerquen un ambit relacional
emmarcat en el treball en grup per aconseguir unes fites co-
munes.

El jove que reuneix aquestes premisses sovint respon a uns
perfils molt concrets dins de la poblacié jove, que és hetero-
génia i plural.

- La majoria d’ells sén joves que han participat activament
en el mdn del lleure i que han viscut diferents experiéncies
positives de pertanyer a un grup, de congixer altres maneres
de gaudir del temps lliure no basades tinicament i exclusi-
vament en el consum, de percebre I'adult com a element re-
ferencial, etc. No és casualitat que molts dels usuaris pro-
vinguin del barri de la Font de la Pélvora, on hi ha més tra-
dici6 d’activitats de caire no docent i on actualment es



desenvolupen més serveis d’aquest tipus. La intervencio
continuada sobre els infants els propicia l'interés, un cop fi-
nalitzen l'etapa escolar, per continuar utilitzant el seu temps
lliure de manera participativa en algun grup i també els des-
perta la sensibilitat social que possibilitara posteriorment
una actitud positiva envers el treball comunitari.

— D’altra banda, cal remarcar que els joves que arriben al
projecte tenen una certa estabilitat pel que fa a Pactivitat
principal que els ocupa, és a dir, o bé estudien secundaria o
bé treballen amb contractacions o en tallers formatius de for-
macié ocupacional.

Aix0 contribueix al fet que puguin discernir entre aquesta
activitat principal i el que és i representa el mon del lleure,
en el qual ells fan 'opcié de participar voluntariament.

c) Metodologia
1. Deteccié

El Projecte de Promoci6 i Desenvolupament de Grups és un
projecte en el qual la deteccié no es pot basar només en una
época concreta. Els joves sén detectats i/o arriben segons el
moment de maduracié en que es troben i segons els seus in-
teressos. Abraga una edat compresa entre els 14 i els 18-19
anys, aproximadament.

La detecci6 es realitza des de tres vessants diferents:

- A partir del coneixement dels preadolescents que partici-
pen en activitats de 1'Associacié que manifesten actituds i
aptituds participatives dins dels serveis.

Alguns ja han participat en serveis per a infants i, un cop
han sobrepassat 'edat que pertoca, fan 'opcié de continuar-
hi en qualitat d’ajudants; altres s6n detectats en serveis adre-
cats a preadolescents on es potencia la mobilitzacié i la par-
ticipacié activa.

— A partir de Peducador de medi obert, que realitza la detec-
cié mitjangant enquestes 1 entrevistes als joves de 8¢ d’EGB,
amb les quals inicia el seguiment del seu itinerari personal
fins que entren al mén adult. Adquireix especial importancia
el paper que té 'educador de medi obert a 'hora de detectar
joves d’altres barris del sector on no actua I’Associacié.

— A partir dels mateixos joves, que fan 'opcié de viure un
projecte grupal amb els seus amics més propers, els quals,
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malgrat ser selectius, conviden a participar; els educadors
potencien aquestes accions animant els joves a portar-ne
d’altres que encaixin en el perfil de jove dinamitzador.

2. Programacié

El Projecte de Promoci6 i Desenvolupament de Grups no
parteix d’una programacié tal com I'entenem habitualment,
és a dir, com un conjunt d’activitats que s’utilitzen per inci-
dir en els objectius operatius que s’hagin marcat.

Quan aqui parlem de programacid, ens referim al conjunt
d’estrategies que s’articulen per a la consecucié dels objec-
tius generals; és a dir, al foment i a la creacié de grups i
marcs que possibilitin el treball comunitari.

Cada un d’aquests grups-associacions dissenyen la seva pro-
pia programacié d’acord amb les motivacions i les predispo-
sicions dels joves que els configuren i dels recursos de qué
disposen.

s per aixd que I'educador se situa com una figura que
orienta els grups i els déna suport des de la seva experien-
cia i formaci6. Fent un seguiment periodic a través d'una
relacié continuada i propera, ajuda els grups a configu-
rar-se, i en tots els aspectes que envolten les programacions
i en els quals els joves encara no estan familiaritzats. Per
tant, al mateix temps ajuda a formar els joves per incidir en
els processos de maduracié personal, grupal i d’autonomia
social.

Les programacions dels grups sén variades i responen als
interessos i als objectius de cada una de les associacions.
D’aquesta manera, algunes orienten les activitats inicament
cap a la poblaci6 infantil i altres amplien el cercle cap a la
poblacié jove i adulta; n’hi ha algunes que, fins i tot, perme-
ten acollir grups configurats que no disposen de marcs le-
gals. Cada associaci6 negocia particularment la subvencié
de les seves activitats amb les institucions pabliques.

Parallelament a les activitats que porten a terme els grups, el
projecte possibilita la realitzacié de dues accions en qué
s'interrelacionen i coordinen els diferents grups:

- Un recull mensual de les programacions de tots els grups
per dissenyar el ritme i la freqiiéncia de les activitats de la
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Coordinadora Jove;*' s’estableix un calendari de reunions
previ d’acord amb els grups.

— El Curs per a Joves Dinamitzadors,* que es fa a comenga-
ment de curs i que esta pensat per fer créixer i renovar la
xarxa dels grups i dels joves dinamitzadors. La relaci6 pro-
pera afavoreix iniciar-los en una dinamica de funcionament
participativa i activa per a la realitzaci6 d’activitats.

Durant I'execucié del projecte hi ha quatre nivells d’acci6:
— Seguiment i suport als individus

A través de les reunions i les dinamiques grupals que s’esta-
bleixen, es fa un seguiment educatiu de I'individu, obser-
vant-ne aspectes com ara el rol, la participacié, els conflic-
tes, les motivacions, els interessos, etc., per tal de reforgar
tot alld que el pugui ajudar en el procés de maduraci6 i per
incidir en el que l'obstaculitzi de mantenir relacions positi-
ves i de participacié dins del grup. Es important potenciar el
jove dinamitzador i donar-li seguretat, i al mateix temps aju-
dar-lo a ser conscient de les seves possibilitats i limitacions.

Passada la fase de deteccid, que se centra basicament en el
Curs per a Joves Dinamitzadors, es fan entrevistes personals
a cada un dels joves per donar-los suport en la recerca de
l'itinerari personal com a jove dinamitzador. Partint dels
seus interessos i motivacions, s’orienta el jove cap a cursos,

21. La Coordinadora Jove del sector esta integrada per representants de tots
els grups i associacions. Realitza activitats mensuals dirigides a la comunitat.
Els objectius del projecte de la Coordinadora Jove s6n: ordenar, informar i
rendibilitzar les accions dels grups i associacions; incidir en la formaci6 glo-
bal dels joves dinamitzadors a través de la preparaci6 i la realitzacié d’activi-
tats comunitaries; i aconseguir la dinamitzaci6é comunitaria a partir de I'exe-
cucié de les mateixes accions de la Coordinadora.

22. Es fa durant els mesos d’octubre i de novembre i va dirigit al grup d’aju-
dants adolescents de 14 a 15 anys; els altres grups i associacions troben en
aquest curs un espai per promocionar les seves accions i per transmetre els
coneixements i les técniques especifiques, a partir, perd, d'un encarrec con-
cret de la comissi6 organitzadora. Els objectius d’aquest Curs per a Joves
Dinamitzadors sén els segiients: sensibilitzar els joves envers la participacid
en un grup (qué és un grup, queé s’hi fa, quins rols s’hi creen, etc.); dotar-los
d’elements i tecniques que els introdueixin en els camps del lleure, de l'es-
port i de 'animacio; i sensibilitzar-los a participar en un projecte en el marc
del temps lliure dirigit i vers I'accié comunitaria (explicar-los qué és i qué
comporta el voluntariat).
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cap a grups i activitats dins i fora del sector, cap a un deter-
minat tipus de responsabilitats, etc.

Parallelament al seguiment que se li realitza com a jove
dinamitzador, es porta a terme el seguiment educatiu i de
suport en l'itinerari personal de l'activitat principal que fa
(estudis, feina...) a través de I'educador de medi obert. La
participacié com a jove dinamitzador forma part d’aquest
itinerari més global.

— Seguiment i suport als grups i a les associacions

De la detecci6 i seguiment de I'individu i/o grup natural ini-
cial es passa al procés de consolidacié del projecte grupal i
de constitucié del marc legal del grup.

En aquesta segona fase es déna suport al pas de ser un grup
amb dinamiques i activitats més enddgenes (quan encara es
mou com a grup natural o com a colla d’amics, sense que en
aparencga tingui una finalitat concreta) a ser un grup amb
dinamiques i activitats més exdgenes; és a dir, s'aprofita la
maduraci personal i I’evolucié del grup per endinsar-lo en
accions comunitaries.

D’aquesta manera, el jove tutelat des del grup com a marc
preventiu fa el pas per convertir-se ell mateix en membre
d'una xarxa de prevencié comunitaria, en la mesura que és
capag de dirigir les seves accions cap a altres infants, joves i
adults, i és capag de participar en la dinamitzacié del seu
propi barri.

Cal no oblidar que molts dels joves amb qui ens relacionem
han viscut o viuen situacions sociofamiliars d'un cert risc,
amb una influéncia important de I'entorn. El tutelatge ini-
cial es fa rigorosament necessari, aixi com les dinamiques
grupals com a eina preventiva.

El procés de qué parlem facilment pot durar de tres a cinc
anys: dels 14 als 18-19 anys, aproximadament. Es un repte
important: significa passar de crear el grup com a element
preventiu a ser el mateix grup el que crei estructures pre-
ventives d’ambit comunitari.

— Coordinacié institucional

El projecte activa mecanismes de coordinacié amb les insti-
tucions publiques per tal de facilitar la signatura de conve-



nis i la subvenci6 de les activitats de les associacions de jo-
ves. Aquests contactes també faciliten la incorporacié dels
joves als cursos de formaci6 de premonitors i monitors en el
lleure, i/o la participacié en altres activitats a la ciutat, fora
de ’ambit estricte del barri.

— A través de la dinamica de la Coordinadora Jove, es pro-
mocionen accions comunitaries organitzades per les dife-
rents associacions.

La Coordinadora Jove de la qual hem parlat anteriorment
actua com a plataforma de formacié permanent, on els joves
dinamitzadors aprenen a organitzar, executar i avaluar una
activitat comunitaria de que ells sén els protagonistes actius.
El fet que les diferents associacions i grups es trobin i es co-
ordinin crea un sentiment de pertanyer a un projecte comd,
de no existir com a grups aillats. Permet, a més, el traspas
efectiu d’informacié entre els diversos grups i, sobretot, de
les informacions generals que afecten els ambits de la for-
macié i de la signatura de convenis.

d) Avaluacié
El projecte fa una avaluacié a tres nivells:

1. Avaluaci6 del jove en el seu itinerari com a jove dina-
mitzador.

— Partint de la situacié inicial, avaluem la trajectoria del
jove dins el projecte, el seu procés pel que fa als diferents
aspectes de formacié d’aptituds i actituds, les relacions que
estableix amb els educadors i el grup d’iguals, aixi com el
rol, el grau de participaci6 i 'interés que té dins del grup
organitzat al qual pertany.

Aquests indicatius ens ajuden a percebre el grau de sensibi-
litat social i la predisposicié cap a I'acci6é comunitaria.

2. Valoracié del projecte

— Avaluacié dels diferents grups: capacitat que demostren
per assolir els objectius que es marquen i per resoldre i
reconduir els seus conflictes interns o les dificultat que es
puguin trobar. En valorem el grau d’autonomia respecte als
professionals que porten el projecte i el grau de maduracié
de la seva dinamica interna, és a dir, la capacitat d’organit-
zacié 1 d’accid.



— Avaluaci6 dels objectius i de les hipotesis inicials: analisi
del grau d’éxit o de fracas assolit en la consecucié dels ob-
jectius i, a la vegada, dels factors que han contribuit o han
dificultat aquest assoliment; és a dir, dels processos que
s’han produit. Cal no oblidar I'analisi dels resultats no pre-
vistos en el projecte i dels factors que els han propiciat.
Lavaluacié en profunditat de I'assoliment de les fites propo-
sades i dels processos ens porta a confirmar o reformular les
hipotesis de les quals partiem en la justificacié del projecte.
- Avaluacié de les fases: en el projecte de promocié i desen-
volupament de grups, cada una de les fases (detecci6, pro-
gramacid, execucié i avaluacid) té un pla d’actuacié esta-
blert, és a dir, té ben definits cada un dels objectius que s’hi
han d’aconseguir i cada una de les accions que s’hi han de
realitzar. Per tant, n'avaluem aquests dos factors: els objec-
tius especifics i les accions.

- Avaluacid dels mitjans: es tracta de posar en relacié les
accions que s’han desenvolupat amb el personal, els materi-
als, les infraestructures i el pressupost de qué disposem.

3. Valoracié dels subprojectes

— Avaluaci6 del Curs per a Joves Dinamitzadors.
- Avaluacié de la Coordinadora Jove.

Avaluem més especificament aquestes dues estratégies pel
pes important que tenen dins del projecte, ja que es tracta de
marcs concrets d’accié que possibiliten un contacte més es-
tret entre els joves i els professionals, i entre les diferents
associacions i grups de joves.
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Conclusions

Ectual sistema socioeconomic que regeix la societat poten-
cia i aguditza les diferéncies socials entre els individus:
apareixen bosses de pobresa a les ciutats, on el teixit social
és més feble i on els collectius més desafavorits solen aglu-
tinar-se en nuclis concrets. Es tracta de collectius exclosos,
ja sigui per factors socioeconomics i culturals, o bé per man-
ca de recursos personals per superar la seva situaci. Les cau-
ses que originen la pobresa i que poden conduir a la margina-
cié i abocar els individus a una situaci6 de precarietat dificil
de superar, solen ser la suma de diferents factors. Es el que
anomenem cercle viciés de la pobresa i la marginacid.

Calen, doncs, intervencions integrades capaces de donar
respostes a cadascun dels problemes que influeixen en els
processos de marginacid; és a dir, cal concebre la pobresa
com una realitat multifactorial que s’ha d’abordar des de di-
ferents administracions i/o institucions mitjancant la coor-
dinacié entre els professionals que intervenen sobre una
mateixa poblacié i/o territori.

Al mateix temps, és necessari establir aquesta coordinacié
per aconseguir la mobilitzacié dels afectats, i perqué siguin
conscients de la seva problematica i desenvolupin un canvi
d’actitud per inserir-se en el teixit social normalitzat. La
mobilitzacié també ha de permetre que els mateixos afectats
siguin capagos de dinamitzar la comunitat a partir d’una
xarxa associativa i relacional.

Si considerem el nucli primari (generalment la familia) com
la primera instancia socialitzadora dels infants, és facil
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deduir que les situacions de precarietat es transmeten ne-
cessariament de generacié a generaci6. Es per aixd que cre-
iem en la importancia d’aplicar projectes preventius, ja que
és la millor eina per evitar que en un futur proxim els nos-
tres infants esdevinguin adults immersos en el cercle viciés
de la pobresa i la marginacié.

Entenem la prevencié des de dos aspectes diferents. D'una
banda, cal millorar les estructures socials i crear els meca-
nismes necessaris que possibilitin la insercié (llocs de tre-
ball, programes d’educaci6, de sanitat, d’habitatge, etc.); de
l’altra, cal treballar entre la mateixa poblacié afectada per
trencar les situacions de passivitat i la manca de mobilitza-
cid, a través de la conscienciacié dels problemes que I'afec-
ten i també de les possibles férmules per superar-los. Per al
primer dels aspectes, és necessari que hi hagi politiques so-
cials que afavoreixin la creacié de programes i/o de projec-
tes amplis d’'insercié social. Per al segon, cal que les institu-
cions i/o administracions publiques facin una aposta a llarg
termini que possibiliti iniciar projectes preventius per a la
infancia i 'adolescéncia en risc i que concebi 'educaci6
com la base per caminar cap a una societat més justa i soli-
daria, i en la qual la insercié social de les poblacions més
desafavorides esdevingui un fet.

L'Associacié Esbargi sorgeix a la ciutat de Girona en un mo-
ment en qué concorren un procés de transicio al barri de la
Font de la Pélvora degut a un canvi en les politiques socials
de I’Ajuntament de Girona, una transformacié de I'equip pel
que fa a 'ambit professional i, finalment, la consolidacié del
Programa Onyar Est.

L'Associacié ha dedicat els tltims anys a la recerca d'un
model valid de prevencié que fos extrapolable a altres llocs
on es produeixin situacions socials semblants. Hem propo-
sat un (macro)projecte que és un complement dels altres ens
(nucli primari, escola, entorn, etc.) pel que fa a 'adquisicié
de valors i, a voltes, I'dnic recurs per introduir noves for-
mes de comportament social. I és que, sobretot, aporta una
alternativa a la vida al carrer.

Hi ha dos projectes que ens agradaria destacar per les seves
peculiaritats. Un és el Projecte de Prevenci6 i Tractament de
I’Absentisme, ja que considerem important ’escola com a
eina socialitzadora, d’adquisicié de coneixements i d’apre-
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nentatge; és a dir, com a entitat que prepara per a la vida
adulta. T I'altre és el Projecte de Promocié i Desenvolupa-
ment de Grups, atés que permet que I'itinerari d’alguns jo-
ves tingui continuitat en el marc del treball comunitari; és a
dir, permet que els mateixos usuaris desenvolupin accions
dins del territori capaces d’enfortir el teixit associatiu i d’ac-
tuar com a marcs preventius.

Perd, tornant al tema general, creiem que un projecte de pre-
venci6 ha de prendre en consideracié els aspectes segiients:

- La necessitat de requalificar el mén de I'educacié no do-
cent, fet que implica la formacié basica i permanent de pro-
fessionals en aquest ambit.

- La continuitat dels equips educatius, ja que possibilita el
coneixement de la poblacié i dels problemes que 1’afecten.
~ La creaci6 d’espais de supervisi6é pedagdgica, que perme-
tin analitzar les intervencions i contrastar-les amb la linia
pedagogica del projecte.

- Lestabliment de canals de coordinaci6é amb altres profes-
sionals i/o serveis que actuen dins del mateix territori per
fer un treball multidisciplinari.

Per acabar, voldriem ressaltar I'aspecte organitzatiu de la
nostra Associacié com a model valid per portar a la practica
projectes de prevencié per a la infancia i 'adolescéncia en
risc. Es un model associatiu que ens ha permes el grau d’au-
tonomia suficient i necessaria per desenvolupar coherent-
ment els nostres serveis d’acord amb els principis ideologics
i la linia pedagogica en els quals es basa el (macro)projecte.

Actualment, I’Associacié pretén consolidar un model de
prevencié capag d’aconseguir la implicacié de les adminis-
tracions publiques, i de conscienciar-les del fet que la pre-
vencié és la millor férmula per trencar el cercle viciés de la
pobresa i la marginacié.
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Imprés sobre paper ecologic



eriencies

Amb la collecci6 d’opuscles «Taleia» la Fundacié Serveis de
Cultura Popular pretén fer conéixer les nombroses i variades
experiencies de pedagogia social que es realitzen al nostre
pais, sovint poc conegudes i reconegudes.

No és en va que la collecci6 porta el nom de «Taleian

per crear-les i dur-les a la practica calen grans dosis
d'imaginacio, de constancia i de solidaritat.

Esperem que aquestes publicacions fomentin l'intercanvi

i impulsin noves iniciatives.

isbargi (Educacio Social Barris Gironins) és una associacié
d’educadors socials sense afany de lucre que treballa per a
la prevencié de la infancia en risc social. Es crea el juny
de 1989, fruit del procés de transicié que va experimentar
el barri de la Font de la Pélvora, de les politiques socials
de I'Ajuntament de Girona i de la transformacia de l'equip
pel que fa a I'ambil professional, en el decurs de la década
dels anys vuitanta.

Esbargi fa un treball educatiu adregat als infants i situat
en |'ambil no docent, que intenta reforgar els aspecles

de socialitzacié i suport per suplir desatencions del nucli
primari.

Techuscaciin Social Baris Giroains

taleY al



