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PRESENTACIO

El marc on s'enquadra e! present treball cal situar-lo a pariir de la demanda
efectuada pel Sr. Manel Ludevid del «Bufet Echevarria y Asociados» al grup
d’Estudis Psico/Socio/Ambientals del Master en Intervencid Ambiental:
Contextos Psicoldgics, Socials i de Gestid (Departament de Psicologia Social
de la Universitat de Barcelona) dirigit pel Dr. Enric Pol. El motiu de la demanda
es centra en l'elaboraci¢ d'una investigacié de camp per esbrinar la percepcid
respecte al medi ambient en I'ambit de les empreses de Catalunya, des d'una
perspectiva més qualitativa que no pas quantitativa.

En aquest sentit el principal antecedent és la investigacio realitzada pel Sr.
Ludevid, envers la responsabilitat humana en la generacid dels problemes
relatius al medi ambient des de |a perspectiva de les Ciéncies Socials, que
dona lloc al llibre E/ canvi giobal en el medi ambient. Una introduccié a les
seves causes humanes, editat per Edicions Proa/Enciclopédia
Catalana/Universitat Pompeu Fabra i'any 1985. A partir d'aquest precedent,
sorgi, en el si de la Fundacié Jaume Bofill, la possibilitat d'aprofundir en una
nova recerca centrada, en aquesta ocasié, en 'analisi de l'estat present de la
mentalitat i 'actuacid de les empreses de Catalunya respecte al medi ambient.
La demanda que dbna lloc al present informe cal ubicar-la en la segona fase
d'aquesta recerca. La primera fase, remetent-nos a l'informe: Les empreses de
Catalunya i el medi ambient: percepcio i respostes de gestio, elaborat pel Sr.
Ludevid, es centra en I'analisi d'estudis anteriors realitzats sobre la gliestio a
Catalunya i Espanya. Aquesta primera fase emmarca la finalitat del present
informe, la que es explicitada en els apartats que segueixen.

L'estudi de camp exposat en aquestes pagines es volgudament descriptiu i no
valoratiu, considerant que la valoracid de la realitat que aqui es presenta s’ha
de realitzar a partir de la conjuncid de la primera i la segona fase. Per altra
banda, degut a les caracteristiques de la mostra, aspectes que son explicitats
en l'apartat de procediment, no es correcte extreure conclusions ni inferir
generalitzacions dels resultats a partir dels criteris: tipus de sector i facturacio
anual de les empreses.

Finalment s’adjunta al present informe un apartat d’annexes on figuren, a més
del guid de I'entrevista, les plantilles de resultats en les categories establertes
en I'analisi i les transcripcions de la totalitat de les entrevistes realitzades.
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OBJECTIUS

Els objectius d’aquesta recerca venen definits principalment pels objectius de
la primera fase. Si bé cal afegir que estan matisats per un enfoc més qualitatiu,
aspecte definit en la demanda d'aquesta fase de la recerca. En aquest sentit,
I'objectiu general es concreta en:

Conéixer els discursos relatius a la mentalitat i l'actuacié de les empreses
respecte el medi ambient, en I'ambit d’actuacié de Catalunya.

Aquest objectiu general s'especifica atenent als tres aspectes o les tres
dimensions seglents:

Esbrinar la percepcié general sobre els problemes ambientals.

Recollir les opinions sobre les politiques ambientals publiques.

Conéixer els motius per al canvi en la gestié de les empreses i els tipus

d'accions que es realitzen en relacié a la proteccié del medi ambient.

L'assoliment d'aquests objectius, a partir de copsar els discursos principals
entre les empreses de Catalunya, permetra un major aprofundiment en el
coneixement de la relacié entre les empreses i el problema mediambiental.
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PROCEDIMENT
Disseny dels instruments

L'equip de treball de camp va iniciar la seva tasca amb el disseny i la
planificacié dels instruments utilitzats per a 'obtencid de les dades. Aquesta
primera fase es va concretar en I'elaboracié d’'un guid d’entrevista estructurada
formada per vint preguntes de caracter qualitatiu, el qual es recollit en I'apartat
d’annexes d'aquest informe.

Uinstrument va ser dissenyat atenent a les tres dimensions que s'emfasitzen
en I'objectiu de la recerca, dimensions que es van tenir en compte durant €l
procés de disseny | de prova de I'entrevista i que com hem referit abans, es
refereixen a com es percebut en el mén empresarial el problema ambiental,
quina valoracid es fa i quin coneixement es té de les politiques ambientals
publiques i quines sén les actituds i les conductes enfront dels canvis a
introduir en la gestié de les empreses per a respondre al repte ambiental.

A més a més, també es va intentar, en aquest procés de disseny, que les
setanta-set hipdtesis de treball elaborades en I'anterior fase -recollides en
Ludevid, M. {1995) Les empreses a Catalunya i el medi ambient: percepcio i
respostes de gestié. Barcelona: Fundacié Jaume Bofill- restessin reflectides en
els diferents apartats de qué constava l'entrevista.

Obtencié de la mostra

Paral-lelament a l'elaboracio dels instruments es va procedir a 'obtencidé del
conjunt d’empreses que passarien a formar part de la mostra amb la qual es va
treballar. Per aquest motiu es van consultar diferents bases de dades,
inicialment s'acudi a la facilitada per Foment del Treball, perd es descarta per
no acomplir alguns dels criteris de seleccio determinats, i el seu menor grau
d'actualitzacié. Finalment es va recérrer a I'exploracié i la consulta de la base
de dades «Espafia 30.000» elaborada per «Fomento de la Produccién» i la
posterior adquisicid, en format de disquet, d'una explotacié parcial de dades
que recollia totes les empreses de Catalunya que complien els seglents
criteris de seleccid, la justificacid dels quals s'establi en I'anterior fase de la
investigacio:

. Empreses pertanyents als seglents sectors: petroquimic; quimic-
farmacéutic, alimentari; pell; energétic; ciment, paper automobil;
metal-largic i téxtil.

. Empreses mitjanes i grans, entenent-se les primeres que la seva facturacid
fora entre la franja dels mil i set mil milions de pessetes anuals i les grans,
amb un volum superior als set mil milions.

. Empreses de capital majoritariament espanyol i no publiques.
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La combinacié dels criteris referits als sector i el tamany de les empreses
comportava la contemplacié de dues entrevistes per sector d'activitat: una per
cada un dels dos tamanys establerts -gran i petit-; el que suposa la realitzacio
de vint entrevistes en total. Només en un cas, concretament en el sector
petroquimic, no es va poder entrevistar a una empresa gran que cumplis tota la
resta de requisits. En el seu defecte es va contactar amb una altra empresa del
sector que a més de cumplir amb els requisits abans esmentats, estava
participada per una de les altres empreses que no s'havia pogut contactar.

A partir d’aquests criteris es va comptar amb el resultat de 1.039 empreses de
les quals es va obtenir la mostra definitiva. En aquest sentit cal definir la
técnica d'obtencid de la mostra com no aleatoria i intencional.

Recollida de dades

El contacte amb les empreses triades per a les entrevistes es va fer mitjagant
les seglents pautes. S'establia un primer contacte per via postal, adregat als
presidents o gerents de les empreses, i en el seu defecte, als directors de
produccid o responsables de medi ambient, mitjangant una carta informativa
que sol-licitava i agraia la col-laboracié de l'empresa. A continuacid es
contactava per via telefénica amb els esmentats gerents, directors o
responsables de medi ambient de 'empresa per tal de concertar Fhora i la data
per l'entrevista, la qual era realitzada per dos entrevistadors integrants de
I'equip del treball de camp.

Un cop efectuada I'entrevista i després de garantir a les persones interessades
la confidencialitat de les dades obtingudes (moltes vegades per demanda
explicita), se'ls hi explicava a grans trets quin seria el tractament que es
donaria a la informacid. Després d'aixo es procedia a elaborar la transcripcid
de cada entrevista que era adregada a la persona entrevistada per tal que hi
donés el seu vist i plau o bé fes les puntualitzacions que hi considerés
oportunes. A partir de les transcripcions confirmades es va procedir a l'analisi i
tractament de les dades mitjangant {'aplicacié de la técnica d'analisi de
contingut.

El periode de realitzacid de les entrevistes s'inicia a finals de juny per poder
ser tancat abans del mes d'agost, encara que no es va poder concloure en
aquest interval de temps i les entrevistes pendents foren represes un cop
acabat el periode de vacances d’algunes de les empreses.

Analisi de les dades

Un cop completades les vint transcripcions de les sengles entrevistes i després
de la seva enumeracid per poder tenir un control adequat del material es
procedi a la seva analisi. L'analisi aplicada, com ja s’ha apuntat anteriorment,
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consisti en la técnica d'analisi de contingut. El «corpus» o conjunt de
documents tinguts en compte per ser sotmesos als procediments analitics fou
preparat per a la lectura detaliada per part de cadascuna de les persones de
I'equip. A partir d'aqui es van determinar els elements en que es recolzaria
I'analisi i la interpretacid. Aquests elements es delimiten a continuacid:

Indicadors: Unitats referencials o  Temes-eix (idees, opinions,
valoracions, institucions, esdeveniments, objectes,
persones i actes)

« Unitats de registre: Frases de sentit
« Unitats de context. Paragrafs

- Criteris d'enumeracié.  Frequéncia d'aparicio

A partir d’aquests elements es classifica i enumera el contingut del material,
aquesta analisi categorial es realitza per part de tres codificadors
independents per comparar posteriorment els registres i elaborar una sola
plantilla de dades, el model de la qual es mostra en la figura segient. Els
resultats finals, traslladats a aquests models sén adregats a I'apartat
d'annexes.

Investigacié: LES EMPRESES A CATALUNYA I EL MEDI AMBIENT

Tema cix:: Nom codificador:
Categoria:

Unitat registre Nimapardcions/Entrevista | 1 } 2 | 3 {4 | 51617 |89 {10]11112113]114[15116]17]18[19

20

El resultat del procés anterior s'expressa en les seglents Categories i Temes
eix:

Categoria 1: Percepcié de la problematica ambiental

Tema Eix 1 Grau de Problematica Ambiental

Tema Eix 2 Tipus de Problematica Ambiental

Tema Eix 3 Factors/Agents responsables de la Problematica Ambiental
Tema Eix 4 Solucions a |la Problematica Ambiental

Tema Eix 5 Fonts d' informacié sobre la Problematica Ambiental
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Cateqoria 2: Opinions sobre les politiques ambientals publiques
Tema Eix 6 Origen de la Informacid sobre Politiques Pdbliques
Tema Eix 7 Coneixement Politiques sobre Medi Ambient

Tema Eix 8 Valoracid Politiques Publiques

Tema Eix 9 Propostes sobre qué ha de fer 'Administracid

Categoria 3: Accions i canvis en la gestié de les empreses
Tema Eix 10 Tipus de relacié entre 'Empresa i el Medi Ambient
Tema Eix 11 Motius per al canvi en la Gestié medlamblental
Tema Eix 12 Sectors que han de canviar

Tema Eix 13 Accions o Canvis a realitzar

Tema Eix 14 Afectacié o Conseqléncies a 'lEmpresa

Tema Eix 15 Accions que realitza 'lEmpresa

Tema Eix 16 Accions previstes a fer per 'Empresa

Presentaci6 dels resulfats

L'exposicié dels resultats s'estructura en relacio a les categories i temes-eix
citats, acompanyant-se d'alguns discursos originals dels entrevistats i d'una
grafica per a cada tema-eix on es mostren les freqiieéncies d'aparicio de les
unitats de registre. D’aquesta manera, i com un exemple per saber com llegir
les grafiques, en la seglent figura envers el tema eix: grau de problematica
ambiental -de la categoria: percepcié de la problematica ambiental- cal
entendre cada un dels eixos de la grafica (sense valoracio, greu o molt greu,
etc.) com unitats de registre. D'aquesta manera, es pot apreciar que la
valoracié de greu o molt greu apareix en els discursos de les vint entrevistes
amb una freqiéncia de set ocasions.

Grau de problematica ambiental
Sense valoracié
7

6
5
4

La gravelat esta essent exagerada Greu o molt greu

Sera greu en un futur Grawetat depen del context
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RESULTATS

Tal com s'ha dit anteriorment, els resultats obtinguts de les entrevistes
realitzades en la investigacid de camp es relacionen per a cada una de les
categories establertes i els seus respectius temes-eix. De forma grafica es
mostren les frequéncies d'aparicid de les unitats de registre en cada tema-eix,
alhora que es descriuen i s'analitzen els resultats, incloent alguns discursos
originals de les entrevistes per confirmar la seva interpretacid.

A tall d’'exemple, en la seglent figura envers el tema eix: grau de problematica
ambiental -de la categoria: percepcidé de la problematica ambiental- cal
entendre cada un dels eixos de la grafica (sense valoracid, greu o molt greu,
etc.) com unitats de registre. D'aquesta manera, es pot apreciar que la
valoracié de greu o molt greu apareix en els discursos de les vint entrevistes
amb una frequéncia de set ocasions. No vol dir aixd que la suma de les
freqUéncies d'aparicid hagi de ser vint. Per a un major detall d'aquests
resultats adrecem al lector a I'apartat d'annexes, on es recullen les plantilles
de resultats i on es poden apreciar les correspondéncies de l'aparicié de les
unitats de registre amb el nimero d'entrevista que pertoca.

Percepcio de la problematica ambiental

Grau de problematica ambiental
Sense valoracié
7
&
5
4
La gravetat esta essent exagerada Greu o molt greu
Serd greu en un futur Grawetat depen del context

La majoria dels entrevistats descriuen els problemes en relacid al medi
ambient com una questi¢ actual, amb una valoracié de greu o molt greu.
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«Si que existeix un problema ambiental i és molt greu.»
(entrevista 1, sector alimentari, tamany gran)

«Si que existe el problema ambiental. Es un problema grave.»
(entrev. 3, sec. energétic, tam. gran)

«Si, la problematica existe y es mas grave de lo que parece.»
(entrev. 6, sec. automobil., tam. petit)

«Si, clar que existeix. Es un problema greu en linies generals.»
(entrev. 8, sec. alimentari, tam. petit)

«Existeix, i com a ciutada ho valoro com molt greu.» (entrev. 18,
sec. ciment, tam. petit)

Aquesta gravetat a més a més es considera que s'accentuara en el futur si no
s'actua immediatament, reforgant-se en aquest sentit la necessitat de sequir
actuant per anar disminuint 'impacte del problema ambiental.

«Estem en el punt d'inflexid, si no es prenen mesures sera un
problema molt greu» (entrev. 1, sec. alimentari, tam. gran)

«Si que existe. Si no se corrige si que sera un problema. La
gravedad seré mayor a medio plazo, a largo plazo sera gravisimo,
sin retorno, hay que empezar a tomar medidas.» (entrev. 11, sec.
automobil, tam. gran)

«Actualment és un problema greu si no es fa res.» (entrev. 15,
sec. energétic, tam. petit)

«Si y tanto. Es un problema grave, si no se toman medidas, que
me consta que se estan tomando, nos cargamos la naturaleza.»
(entrev. 16, sec. pell, tam. petit)

Perd també amb una freqiiéncia menor en el discurs, es donen casos en que
els entrevistats no valoren la seva gravetat, només reconeixen l'existéncia del
problema -en cap cas es nega de forma rotunda-.

«Si que existeix. La indastria mal portada genera problemes
ambientals. He canviat molt, abans pensava que eren bajanades,
ara considero que hi ha un problema.» (entrev. 4, sec. paper, tam.
gran)

«Si que existeix. Es dificil fer una valoracié general, tant general.»
(entrev. 7, sec. quimic-farma., tam. petit)

«Si que existe por supuesto.» (entrev. 9, sec. téxtil, tam. gran)

Aquesta contradiccid, donat que I'existéncia del problema hauria d'implicar una
valoracié positiva o negativa, sembla ser explicada en el sentit que no hi ha
una percepcié més d'acord a la realitat, possiblement per que es reprodueix el
missatge que apareix de forma habitual en els mitjans de comunicacio. Es a
dir, centrat en aspectes superficials i molts cops de manera catastrofista, referit
habitualment a temes relatius a la proteccié de la natura i la contaminacio. En
aquest sentit també apareix en similar mesura I'opinié que la gravetat depén
del context o la zona en que es déna, idea que també es sovint transmesa pels
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mitjans de comunicacio.

«Si que existe. Su gravedad depende de la zona. En las zonas
urbanas el problema es mas grave que en las zonas rurales. El
problema es grave en segun que aspectos (por ejemplo en
ciudades: vehiculos, escapes, zonas industriales, etc.)» (entrev.
10, sec. metal-ldrgic, tam. petit)

«Si que existeix, perd sén diferents aspectes. Una planta verinosa
de I'Africa, alla pot ser no fa res, perd aqui. a I'hort de casa pot
matar alguna persona. El problema es ddna quan s'altera
I'ecosistema, tot depén de I'entorn. Tothom- diu el que vol, pero
encara no sabem ni que és un producte ecoldgic. Per tant
dependra de qui parli que dird qué és un problema o un altre i
quines caracteristiques hi ha o deixen d'haver-hi.» (entrev. 14,
sec. paper, tam. petit)

«En concentracions urbanes és greu i en zones industrials, en
altres zones menys.» {entrev. 17, sec. téxtil, tam. petit)

«Es un problema en zones concretes que estan forga
degradades, on si és més greu.» (entrev. 19, sec. petroquim.,
tam. petit)

La zona o context en alguns casos té una dimensié més aviat llunyana, ja sigui
relatiu a altres paisos o llunyans al propi context, com una forma de disminuir
el grau de responsabilitzacid, de treure importancia a la possible afectacié en
el context més immediat, és a dir, és alla on hi ha un problema, no aqui.
Aquesta visié és similar a la percepcio del medi ambient que es centra en
contextos naturals i no tant en el propi entorn amb les dimensions no tan sols
fisiques o naturals sin6é també de caire social. Perd per altra banda, gaire bé
sempre es refereix a zones urbanes, encara gue no es concreti explicitament el
propi entorn i es digui de forma genérica.

Finalment un dels arguments que apareix en la percepcié de la problematica
ambiental, en menor nombre de vegades, és que es tracta d'un problema
exagerat per certs grups.

«Es una moda. Els greus danys ambiental es van fer fa molt
temps. Ara les empreses sén molt menys agressives amb el medi
ambient, perd s'en parla més.» (entrev. 12, sec. metal-ldrgic, tam.
gran)

«Lo que pasa es que es un problema que lo han hinchado ciertos
grupos.» (entrev. 13, sec. pell, tam. gran)

«Existeix, és evident, perd crec que es fa un gra massa.» (entrev.
20, sec. petroquim., tam. petit)



Les empreses a Catalunya i el medi ambient 10

Tipus de problematica ambiental
Al lemt:sié det medi
1

Actualment és més una moda, el

problema ve de molt abans /Desequilibn' enltre palssos

y

La contaminacié és producte de
tots i del nivell de benestar

L'administracid no actua
commectament

Aspectes econdmics, industrials i

de poblacié Manca de conscienciacid

Inadequada gestié i infraestructura

El discurs elaborat per descriure la problematica ambiental basicament es
centra en referéncies a factors causants per explicitar en que consisteix
aquesta problematica -en la contaminacié de vectors ambientals,
fonamentalment-, perd d'una forma segmentada i no global. En els discursos
dels entrevistats, s’esmenten aspectes aillats, perd no apareixen sovint les
relacions entre aquests aspectes segmentats. Aquesta visié es relaciona amb
les mesures que es fan i les que es proposen fer en f'empresa, com es mostra
posteriorment en els respectius temes eix, és a dir, es van a cubrir aspectes
puntuals i especifics enlloc de quiestions més estructurals. Més concretament,
en el moment d'explicitar en que consisteix aquesta problematica per a la
majoria es tracta d'alteracions del medi o de I'ecosistema, fonamentalment a
través de la contaminacié dels vectors ambientals com l'aigua, el sol i l"aire.

«Tiene muchisimas facetas: vertidos a rios, mares y atmosfera,
contaminacion acustica, etc.» (entrev. 10, sec. metal-lGrgic, tam.
petit)

«Existeix el problema quan s'altera [I'ecosistema. Factors?
Emissions de CO2, abocaments d'aigltes incontrolats, emissions
d'anhidric carboénic.» (entrev. 14, sec. paper, tam. petit)

«Si sigue aumentando la contaminacion nos cargaremos los rios,
bosques, etc.» (entrev. 16, sec. pell, tam. petit)

«La quantitat de residus abocats a |'atmosfera, als rius i per tot
arreu.» (entrev. 20, sec. petroquim., tam. petit)

Aquesta visid6 majoritaria s'articula en el discurs afegint-se apreciacions
diverses que fan referéncia a aspectes més generals o amplis: manca de
conscienciacié; aspectes econdmics, industrials i de poblacid; desequilibris
entre paisos.
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«Hi ha molta inconsciéncia, hi ha poc coneixement en general de
tothom.» (entrev. 2, sec. ciment, tam. gran)

«Es moit important prendre consciéncia i actuar, i aixi aconseguir
com a minim no fer créixer el problema.» (entrev. 5, sec. quimic-
farma., tam. gran)

«La gestié transformadora de la indlstria i la poblacié en general
provoca problemes mediambientals.» (entrev. 4, sec. paper, tam.
gran)

«Las decisiones econdémicas, histéricamente, no tenian en cuenta
las externalidades.» (entrev. 13, sec. pell, tam. gran)

«Si ens centrem en la industria, t& a veure amb la seva historia.»
(entrev. 15, sec. energétic, tam. petit)

«En los paises desarrollados se tiene la industria necesaria, sin
embargo son los paises del cono sur los que tienen mayores
riquezas, no disponen de la tecnologia necesaria para afrontar el
reto medioambiental.» (entrev. 3, sec. energétic, tam. gran)

A P'hora de definir la problematica ambiental, també s'al-ludeix a I'activitat
humana en general, relacionada amb F'actual qualitat de vida:

«Tots produim bruticia, tots contaminem.» (entrev. 1, sec.
alimentari, tam. gran)

«Agredim al medi ambient de moltes formes. La nostra industria
agredeix el medi ambient i cal posar mesures, perd en definitiva,
tothom agredeix.» (entrev. 2, sec. ciment, tam. gran)

«Actividad humana en general. Buscando sus fines, que sin darse
cuenta no consideran el medio ambiente.» (entrev. 11, sec.
automobil, tam. gran)

«Fins al dia d'avui hem tingut un desenvolupament del benestar i
una creixent industrialitzacié sense tenir en compte el cost que
aixd suposa... La busqueda del benestar contribui a aquests
inconvenients. (entrev. 17, sec. textil, tam. petit)

«Es una questié de qualitat de vida, d'unes condicions de vida
raonables, no podem pretendre estar com en un prat dels
Pirineus.» (entrev. 18, sec. ciment, tam. petit}

Perd aquesta visié del problema ambiental, maigrat faci referéncia a aspectes
generals no és contemplada per la majoria de forma global, per exemple, en
termes d'un cicle entre causes i efectes, d'accions i conseqiiéncies on la
responsabilitat de 'empresa tingui també un factor d’incidéncia, ja sigui major o
menor. Si ho és, en menor mesura, quan es parla de la problematica ambiental
en termes d'una inadequada gestié i infraestructures perd que, aixi i tot, sovint
es responsabilitza a I'administracié, com un ens al qual de forma vaga
s'atribuieix aquesta responsabilitat.
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«Hay una falta de infraestructura de la que son responsables el
Gobierno y la Generalitat.» (entrev. 6, sec. automobil., tam. petit)
«Encara portem cert endarreriment tecnologic i econdmic amb la
resta d'Europa, i clar quan parles de fer noves instal-lacions
tecnoldgiques, tecnologies netes, no contaminants, vol dir un
sobrecost que des del punt de vista empresarial és una dificultat
afegida. Més que res per la situacié d’exigir coses perd sense
dotar de mitjans per fer-ho, mitjans que donés I'administracio.»
(entrev. 7, sec. quimic-farma., tam. petit)

En definitiva, sembla que la problematica ambiental sigui aillable en contextos
o vectors concrets (paisos, empreses més contaminants, etc.) menystenint les
relacions, efectes o influéncies entre aquests diferents aspectes concrets.
Sovint, també, es defineix la problematica referint-se a factors o agents,
aspecte que es descriu a continuacio.

Responsables de la problematica ambiental

Administracions
15+

Palssos en vies de 107

desenolupament Empreses / Industria

5

Falta de consciéncia, cuitura,

civisme i respecle Aclual estil de vida

Accid de 'ésser huma

A I'hora de definir els agents o factors responsables de la problematica
ambiental apareixen de forma important les empreses i la industria en general.
Perd aquestes sén atribuides responsables com un factor més. L'accié de la
indUstria i les empreses i la poblacié en general sén responsables, I'ésser
huma en general és responsable del problema principalment. En ultim terme el
discurs s'articula de la seglent manera: les responsabilitats son repartides
entre tots, en definitiva es deu a l'accié de I'ésser huma, malgrat es reconeix la
incidéncia de 'empresa {I'empresa, la industria, I'ésser huma en general, la
manca de conscienciacié), aquesta responsabilitat és assumida de forma
diluida i entre els arguments destacables apareix, encara que en menor
mesura, Fadministracid com agent responsable de la responsabilitat, valgui la
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redundancia, de les empreses i de la indUstria. Es diu que I'administracié no
ajuda, no obliga, no regula correctament, com apuntavem anteriorment.

«L’empresa i Fésser huma son igualment responsables.» (entrev.
2, sec. ciment, tam. gran)

«Sobretot, com ja he comentat abans, la gestid transformadora de
la inddstria i l'accié de la poblacié humana en general.» (entrev.
4, sec. paper, tam. gran)

«El primer agente és el industrial, 1o que ocurre es que cuando el
residuo sale de aqui esta totaimente controlado, pero a partir de
aqui, ¢dénde van esos residuos? La culpa es un poco de todos,
es una cadena.» (entrev. 6, sec. automabil., tam. petit)
«Basicamente viene provocado por el factor humano... Hoy dia el
factor humano es el mas importante: industria, vehiculos, etc.»
(entrev. 10, sec. metal-ldrgic, tam. petit)

«Molts [sén responsables], les empreses, pero tambe els
consumidors que demanen segons quins productes, també les
administracions, tots tenen part de culpa.» (entrev. 14, sec. paper,
tam. petit)

«L’home en general i les seves organitzacions.» (entrev. 15, sec.
energeétic, tam. petit)

«La industria, el desarrollo industrial, basicamente, pero también
la propias personas, todo el tema de basuras...» (entrev. 16, sec.
pell, tam. petit)

«Tots, del primer a I'Ultim.» (entrev. 17, sec. téxtil, tam. petit)

«En quant als factors que ho provoquen és sense dubte la
concentraci® humana, i clar, tot el que comporta aquesta:
circulacid, industrialitzacid, massificacié.» (entrev. 18, sec. ciment,
tam. petit)

«Sobretot les administracions, perd també les empreses perque
en darrer terme les empreses son dirigides per persones.»
(entrev. 1, sec. alimentari, tam. gran}

«Podriem dir que la responsabilitat prové de I'administracid i de
les empreses, perd finalment dels usuaris finals.» (entrev. 19, sec.
petroquim,, tam. petit)

«No hi ha massa ajudes de I'administracié per resoldre el
problema.» (entrev. 20, sec. petroquim., tam. petit)
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Solucions a la problematica ambiental

Conscienciacid social
15

Control ifo recolgament de

Regulacié por part del propi sector I'administracié

Contra! i gestié mediambiental per
part de les empreses

Col.laboracid | responsabilitzacid
per part de tots

Planificacié global, temitoria Canvi dhabits

El tipus de solucié estd molt d'acord a aquest discurs, donat que sén les
empreses i les industries els principals agents responsables de la problematica
encara que d'una forma difusa, s'esmenta de forma important com a solucid el
control i la gestié mediambiental per part de les empreses.

«Se hace necesario introducir los costes ambientales en el
balance econdémico de las empresas, se han de contemplar los
costes.» (entrev. 3, sec. energétic, tam. gran)

«Amb [actuacié i només complint les normatives es reduiria el
percentatge d’'una forma elevada, aconseguir el 100% és molt
dificil.» (entrev. 5, sec. quimic-farma., tam. gran)

«Controlar tots els abocaments incontrolats, les emissions, tenir
més clar alld que s'estan fent. Per exemple fer depuracions de les
aiglies que s’han d'abocar, fer servir combustibles més nets.»
(entrev. 14, sec. paper, tam. petit)

«Tota la indastria, petita i mitjana fa residus, i cadascu hauria de
disminuir els que fa.» (entrev. 20, sec. petroquim., tam. petit)

Amb similar frequéncia d’aparicid, en el discurs es contempla tambe¢, de forma
important, el necessari paper de I'administracié donant suport i control per a Ia
solucié de la problematica ambiental.

«Un control exhaustiu per part de I'administracid, per qué dimonis
no ho fan?, tenen mitjans per fer-ho.» (entrev. 1, sec. alimentari,
tam. gran)

«La colaboracién de la administracién, no tratar siempre con la
vara, que ayuden.» (entrev. 6, sec. automobil., tam. petit)
«Avantatges fiscals per a 'empresa, guanyar diners és alld que
vol fer I'empresa, per tant si no és per obligacié no ho fan, ningu
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no ho fard per amor a l'art.» (entrev. 7, sec. quimic-farma., tam.
etit)
zLa administracion debe tener presente el problema. Se debe
impulsar el desarrollo técnico que ha de facilitar las soluciones a
las actividades que sean mas perjudiciales.» (entrev. 13, sec. pell,
tam. gran)
«Les normatives sén la millor solucio, tot passa per aquest punt,
que actualment esta forga ben fet.» (entrev. 15, sec. energétic,
tam. petit)

Perd de forma majoritaria i d’acord a més a més amb la dispersié de la
responsabilitat del problema ambiental, el discurs es fonamenta amb la
conscienciacié social i I'educacié com un dels elements principals en la solucid
d'aquest.

«L'educacié ambiental hauria de comengar a les escoles.»
(entrev. 1, sec. alimentari, tam. gran)

«Es molt important la sensibilitzacid, tenir consciéncia d'alld que
esta passant i que podem fer.» {entrev. 2, sec. ciment, tam. gran)

«Una primera solucio és la conscienciacié social, actualment els
joves estan molt conscienciats.» (entrev. 4, sec. paper, tam. gran)
«Es molt important el tema de les escoles, on l'administracio
també té un paper molt important.» (entrev. 15, sec. energétic,
tam. petit)

«El tema de educacién ha de empezar desde pequeiiitos, en los
paises escandinavos empiezan en las escuelas, después estd
todo el tema de la separacioén de basuras...» (entrev. 16, sec. pell,
tam. petit)

«Es un procés a llarg termini de conscienciacié de tota la
humanitat.» (entrev. 17, sec. téxtil, tam. petit)

«...primer una consciéncia social, que ha de provocar uns
comportaments determinats, segon sén uns marcs legals que
obliguin, que direccionin un comportament correcte.» (entrev. 18,
sec. ciment, tam. petit)

Sembla desprendre’s d'aquesta argumentacid la necessitat d'educar i
sensibilitzar, posant-se en algun cas l'emfasi en la joventut com una mena de
desresponsabilitzacié d'aquesta sensibilitzacid per part dels entrevistats, dient-
se implicitament que els problemes ambientals seran arreglats per les
generacions futures. Perd alhora, també de forma contradictdria en aquest
discurs, es responsabilitza a les noves generacions d'una manca de respecte
per I'entorn -falta de civisme i urbanitat-.

«El problema comenga molt abans, per exemple, la nostra
generacié estdvem més educats, és a dir, teniem un altre tipus
d'educacié. Feiem urbanitat i ara ja no es déna aixd. Hi ha un altre
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tipus d'educacid molt diferent a la d'abans.» (entrev. 1, sec.
alimentari, tam. gran)

«Antes existia una asignatura que se llamaba urbanidad, en
general hace falta un poco de cultura.» (entrev. 9, sec. téxtil, tam.
gran)

En menor mesura també apareixen aspectes mes generals com sén el canvi en
els habits del consum, la collaboracié entre tots i la planificacié global i
territorial.

«Si tothom es preocupés d'alld que es seu, no contaminar,
s'aconseguirien el 90% d'objectius... Els problemes estan molt
circumscrits a cadascun.» (entrev. 1, sec. alimentari, tam. gran)
«En la mida que puguem col-laborar en altres propostes de medi
ambient, encara que no afectin al nostre sector o millorin la nostra
fabrica, estem disposats a participar.» (entrev. 2, sec. ciment, tam.
gran)

«Se ha de frenar el despilfarro energético, se ha de trabajar en la
eficacia y la eficiencia. Se ha de consumir menos y mejor.» «Se
han de compatibilizar las zonas naturales con las urbanizables.»
(entrev. 3, sec. energétic, tam. gran)

«Si la societat d'avui no obligues a consumir plastics no
reciclables, si no haguessin cotxes, forns, emissions de CQ2, no
passaria res...» (entrev. 8, sec. alimentari, tam. petit)

«Se necesitarian normativas, legislacién (con un substrato social
que las apoye) y educacién. El resultado es colectivo por la suma
de las individualidades.» (entrev. 10, sec. metal-lurgic, tam. petit)
«...por ejemplo en las nucleares, cuando hace frio en invierno
todos queremos energia eléctrica para calentarnos, pero
paralelamente pueden producirse graves danos. Cuanta mas
necesidad se tiene mas dificil es que se renuncie al desarrollo. Es
un tema de solidaridad.» (entrev. 11, sec. automobil, tam. gran)
«El consumidor final s’ha d'acostumar a pagar més pels mateixos
productes, no sé com s’ha d'instrumentalitzar, perd ens hem
d'acostumar a pagar pel medi ambient.» (entrev. 19, sec.
petroquim., tam. petit)
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Fonts d'informacié vers la problematica ambiental

Mitjans de comunicacio

Legislacié Publicacions especialitzades

Universitats, jomades,

Associacions empresarials cangressos, seminaris

Administracions Formacié especialitzada

Empreses especialitzades Grups ecologistes

Pel que fa a l'origen o les fonts d'informacid sobre la problematica ambiental,
en la majoria de casos es citen fonts de caire técnic, com son jornades,
congressos, seminaris i conferencies i publicacions especialitzades, on la
suma d'aquestes dues unitats és de 16 aparicions. Si bé també es refereixen
mitjans de comunicacié en general -amb 9 aparicions-, les administracions i
empreses 0 associacions empresarials.

«Llega de muy diferentes fuentes: universidades, grupos
ecologistas, publicaciones, informacicnes mas genéricas, de
jornadas, de congresos.» (entrev. 3, sec. energétic, tam. gran)
«Asesorias que envian informacidén periddicamente, Instituto de
Seguridad e Higiene, Generalitat, Patronales. Algunas veces de la
propia televisiéon y de los medios de comunicacion en general.»
(entrev. 6, sec. automobil., tam. petit)

«...cursos de lInstitut Catald de Tecnologia, informacid de la
facultat, de revistes especialitzades, informacions sobre activitats,
regulacions legals que s’han d’acomplir.» (entrev. 7, sec. quimic-
farma., tam. petit)

«De tot arreu, premsa, BOE, DOG, de revistes especialitzades,
cursets, seminaris, conferéncies.» (entrev. 8, sec. alimentari, tam.
petit)

«También obtenemos informacién de las relaciones con camaras
de comercio, administraciones, asociaciones empresariales,
asesorias juridicas.» {(entrev. 13, sec. pell, tam. gran)

«Revistes técniques i oficines de gestid, aquestes ens envien
informacid.» (entrev. 14, sec. paper, tam. petit)

«De los medios de comunicacién y también de las industrias y
empresas que estan ligadas al propio sector.» (entrev. 16, sec.
pell, tam. petit)
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«Fonamentalment de mitjans de comunicacié, perd també de
llibres i de publicacions especialitzades.» (entrev. 17, sec. téxtil,
tam. petit)

«Tenim informacié sobre temes legals, en definitiva de les
normatives i també de lintercanvi amb d'altres empreses...»
(entrev. 18, sec. ciment, tam. petit)

L'al-lusid a fonts de caire técnic, perd, no es correspon del tot amb el discurs
preponderant en la percepcid de la problematica ambiental expressat
anteriorment, ja que sembla ser més propi del que emeten els mitjans de
comunicacié en general. Aixd és, si les fonts principals s6n més aviat
especialitzades, com pareix majoritari -malgrat mitjans de comunicacié és la
unitat de registre amb major nombre d’aparicions (9), cal sumar les referents a
publicacions especialifzades (8), universitats, jornades, congressos, seminaris
(8) i inclis la formacié especialitzada (4), per poder dir que principalment es
tracta de fonts especialitzades (20 aparicions)-, no ho sembla la visidé de la
problematica ambiental. En aquest cas, si la informacié prové de fonts més
especialitzades, la visid i aleshores el discurs sobre la problematica ambiental,
sembla que hauria de ser més global, holistica i contextualitzada, i no tan sols
técnica, perd sembla més superficial i catastrofista com apuntavem abans.

En sintesi, la percepcié sobre la problematica ambiental s'articula en el
seguent discurs: es considera la problematica ambiental de forma eminentment
greu o molt greu i que ho sera meés en el futur, encara que també es considera
que és un problema perd sense entrar a valorar si és més 0 menys greu.
Fonamentalment el problema consisteix en la contaminacié d’aquest medi, fruit
de l'accidé de tots, matisat per les inadequades gestid i infraestructures, la
manca de conscienciacié i aspectes econémics, industrials i de poblacié en
general. Els agents responsables sén les empreses i la inddstria perd com un
factor més, ja que tothom contamina i les administracions no actuen amb
interés La solucié recau en una major conscienciacié i educacid i un major
control i recolzament per part de P'administracié principalment, a més dei
control i la gesti6 de les empreses. La informacidé sobre la problematica
ambiental prové basicament de fonts especialitzades. En definitiva, la
percepcid del problema ambiental esta mediatitzada per I'ambit de Iempresa,
encara que aixd no implica el reconeixement d’'una incidéncia especifica en
aquesta problematica, sind com un factor més.
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Valoracié de les politiques publiques

Origen de la informacié vers les politiques puabtiques

Administracié autondmica
15

Empreses especialitzades en

) Propi sector empresarial
temes ambientals P P

Diferents administracions Govem central

Fonts diverses Unié Europea

En primer lloc, envers l'origen de la informacid sobre politiques publiques
principalment es cita I'administracié autondomica i en menor mesura |'estatal i
'europea. També s'esmenta que provenen sovint de fonts del sector
empresarial i d'altres més diverses, que responen, aquestes Ultimes opinions,
a que son els mateixos empresaris els qui han de preocupar-se per obtindre
aquesta informacio.

«Las administraciones de las que nos llega informacidon soén
principalmente de la Generalitat (Departament de Residus i Medi
Ambient, Industria) y la Camara de Comercio.» (entrev. 6, sec.
automobil., tam. petit)

«De l'administracid que més informacid ens arriba és de la
Generalitat.» (entrev. 12, sec. metal-ldrgic, tam. gran)

«A través del grup de medi ambient que hi ha a [a patronal
eléctrica rebem molta informacié relacionada amb el tema. Les
lleis de la Unié Europea, del govern central i de l'autondmic
arriben continuament.» (entrev. 15, sec. energétic, tam. petit)
«D'arribar alguna informacié, ens arriba de la Generalitat.»
(entrev. 20, sec. petroguim., tam, petit)

«Nosaltres ens preocupem d'estar informats, no de que ens ho
enviin, thas de preocupar de trobar les fonts. L'administracié no
envia mai informacié, perd nosaltres tenim la nostra font
d'informacid.» (entrev. 8, sec. alimentari, tam. petit)

«Gairebé cap. Al comengaement, quan ilencen alguna normativa
o llei nova, la donen a coneéixer tant com poden, perd després
ninga en diu res. (...) Com ja he dit, no n'arriba gairebé cap
informacié sobre politiques ambientals.» (entrev. 12, sec.
metal-largic, tam. gran)
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20

Coneixement de les politiques pabliques

Afecten a fempresa
12

Poc coneixement Regulen l'activitat del sector

Depen del grau en que es

o Normatives i legislacions
contamini

«La empresa se ha de adaptar funcionalmente a un entorno mas
regulado.» (entrev. 3, sec. energétic, tam. gran)

«Si tuvieramos que estar tal y como dicen, tendriamos que cerrar.
Son muy estrictas.» (entrev. 6, sec. automabil., tam. petit)
«Afectan claramente a la empresa... Se tiende a preelaborar
excesivamente las normativas sin tener en cuenta a las empresas
y sus posibilidades de llevarlas a cabo.» (entrev. 13, sec. pell,
tam. gran)

«Sé que hi ha ajuts i donen solucions perd normalment costa molt
aconseguir-les.» (entrev. 1, sec. alimentari, tam. gran)

«Han salido muchas cosas de lo que se ha de ir haciendo, que se
han de hacer y es una preocupacién.» {entrev. 9, sec. téxtil, tam.
gran)

«Sobretot dels decrets que surten i les penes que hi ha implicites
si no s'acompleix amb la reglamentacié... En normatives i en les
sancions per no acomplir les normatives.» (entrev. 14, sec. paper,
tam. petit)

«Basicament son normatives que fan que haguem de tenir
controlats els residus, caracteritzar-los segons el seu tipus,
portar-los a gestors determinats, informar al Ministerio de Medio
Ambiente de les nostres emissions, passar informacié al

El tipus de coneixement sobre les politiques publiqgues que més es posa de
relleu és el que té a veure amb com aguestes afecten a I'empresa -de forma
negativa, habitualment-, perd sovint no es concreta gaire la manera.

Perd de forma més concreta, aquest coneixement es centra en com regulen
‘activitat de 'empresa o del sector: el que esta permés i el que no, multes, el
que implica fer, el que no esta permés, etc.
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Departament de Medi Ambient...» (entrev. 15, sec. energétic, tam.
petit)

«Hi ha unes pautes de comportament positiu i noves que vint anys
enrera no es plantejaven, com per exemple els filtres, abans
rebaixar els forns per questions de filtres era impensable.»
(entrev. 18, sec. ciment, tam. petit)

En aquest sentit aquesta regulacié s'argumenta citant-se algunes normatives o
legislacions, referint-se a les autondmiques, estatals i europees.

«Des del 24 de maig passat hi ha un codi penal molt estricte, es
vol evitar que la diferéncia entre nosaltres i la resta d'Europa sigui
molt gran.» (entrev. 4, sec. paper, tam. gran)

«L'Gltima [directiva] és la reduccié d'envasos i embalatges que
volen posar-la en marxa ja i aixd després de la 14 esmena...»
(entrev. 5, sec. quimic-farma., tam. gran)

«Hi ha una normativa europea que ens obliga a tenir una
depuradora a partir de I'any 2.002.» (entrev. 8, sec. alimentari,
tam. petit)

«Molt genérica, molt variada: pot anar-hi sobre pols originada en
una pedrera, que és un aspecte molt concret fins altres de soroll
en el treball, de quins han de ser els maxims que ha de suportar
els treballadors.» (entrev. 18, sec. ciment, tam. petit)

En menors casos es reconeix de forma més explicita el poc coneixement que
es té sobre les politiques publiques mediambientals, i en ocasions s'argumenta
el desconeixement amparant-se en que el nivell de coneixement és major quan
I'empresa és més contaminant.

«Afectar ens afecten poc, no som una empresa molt
contaminadora.» (entrev. 7, sec. quimic-farma., tam. petit)

«No obtenemos mucha informacion, seguramente los sectores
mas contaminantes deben estar mas informados.» (entrev. 10,
sec. metal-ldrgic, tam. petit)

«No conozco bien esta politicas, apenas si las he oido nombrar.
Es minimo lo que nos llega.» {entrev. 11, sec. automobil, tam.
gran)

«No arriba gairebé cap informacié sobre politiques ambientals.»
(entrev. 12, sec. metal-lGrgic, tam. gran)

«El conocimiento que tengo de las politicas se deriva del propio
sector, por lo que se, nuestra empresa al no ser industria no
contamina.» (entrev. 16, sec, peli, tam. petit)

En definitiva, el coneixement de les politiques a partir de com afecten a
'empresa, es centra en que regulen I'activitat a través de sancions i multes, i
basicament es refereixen a com afecta econdmicament a curt termini. En pocs
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casos es fa referéncia a normes especifiques que afectin a 'empresa d'una
altra manera (imatge, competitivitat, etc.) en un sentit positiu.

Valoracié de les politiques publiques

Negatives per ser molt estrictes o

Negatives per la diferéncia en

Dificit valoracié l'aplicacié

Negatives per afavorir la

Shan d'acomplir competéncia deslleial

Positives | necessaries olt negatives, afecten molt

La valoracié d'aquestes politiques és principalment negativa, valoracié basada
principalment en el perjudici econdmic que suposen la seva aplicacid. Complir
la normativa ambiental implica un cost elevat. Aquesta valoracié negativa ve
matisada pel seu elevat grau d’exigéncia i rigor, perd també per la diferencia
que es déna en la seva aplicacid, el que facilita la competéncia deslleial, o bé
per no estar coordinades.

«Hi ha diversos departaments com sanitat, industria i medi
ambient que no coordinen les seves politiques. Haurien
d'arreglar-ho entre ells.» (entrev. 1, sec. alimentari, tam. gran)
«Tenim casos extraordinaris, com sén accions a nivell nacional,
complir una série de coses i és a Catalunya on hem de complir-ho
abans, i de forma més rigorosa.» (entrev. 5, sec. quimic-farma.,
tam. gran)

«Sempre negativament a 'empresa, perque suposen inversions
econdmiques importants.» (entrev. 8, sec. alimentari, tam. petit)
«En Espafia ninguna administracién deja el tiempo suficiente para
que se puedan aplicar bien las diferentes normativas, ninguna.»
(entrev. 13, sec. pell, tam. gran)

«S'hauria d’uniformitzar. La Unié Europea hauria de fer politiques
més equilibrades.» (entrev. 14, sec. paper, tam. petit)

«No sén justes, les diferents comunitats autdnomes no les
apliquen d’igual forma.» (entrev. 14, sec. paper, tam. petit)

«Els politics en general moltes vegades van molt de “bombo y
platillo” i hi ha molt descontrolat... En relacié a la resta de 'Estat,
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Catalunya va més avangada en questio de normatives. Fora de
Catalunya hi ha algunes normatives que son calcades de les
d'aqui.» (entrev. 15, sec. energétic, tam. petit)

«Hi ha grans empreses que contaminen el que volen i ningu els hi
diu res, degut als liocs de treball o altres aspectes que juguen a
favor d'un tracte diferent. Es van a tancar forats petits, perd en
canvi els grans forats no es contemplen. » (entrev. 19, sec.

petroquim., tam. petit)

Per una banda es valoren negativament perque no totes les empreses
compleixen igual les normatives, és a dir que es donen diferéncies en la seva
aplicacio, perd també es dona el cas de valoracions negatives perque no
s'adeqlen a la realitat de les empreses, perque no donen facilitats per complir-
les. Sembla doncs que es valorin negativament tant perque sdn massa
rigoroses perd també per que no sén rigoroses amb tots. | per altra banda,
també es diu que tot i ser molt estrictes no s’apliquen amb rigorositat perque
aixd implicaria el tancament de moltes empreses, mentre que altres
entrevistats argumenten que a banda de ser rigoroses i estrictes en la seva
aplicacio la normativa no és bona.

«Si tuvieramos que estar tal y como dicen tendriamos que
cerrar.» (entrev. 6, sec. automobil., tam. petit)

«També hi ha comprensié per part de l'administracié perque
encara no sanciona amb molta duresa o no fa sancions molt
greus...» (entrev. 7, sec. quimic-farma., tam. petit)

«En normatives i en les sancions per no acomplir les normatives.
(...) Jo soc partidari d'una legislacié com la francesa, encara que
sigui més dura que l'espanyola, encara que es més justa.»
(entrev. 14, sec. paper, tam. petit)

També apareixen en menor mesura valoracions positives fonamentades en la
seva necessaria aplicacio -el medi ambient és un bé comu per a tothom-, i
valoracions més neutres que s’argumenten en el fet que s’han de complir.

«Les valoro com molt positives i necessaries. El que ha fet la
conselleria esta molt bé. Ha de ser la propia administracioé qui ha
de dir qué s'ha de fer, si el canvi no es fes per forga no es faria.»
(entrev. 4, sec. paper, tam. gran)

«Exigen demasiado, pero tienen de positivo que intentan luchar
contra la degradacién de medio ambiente y eso es bueno.»
{entrev. 6, sec. automaobil., tam. petit)

«Las politicas se han de llevar a cabo, sabiendo hasta que punto
son o no viables, pero se han de tratar de hacer.» (entrev. 9, sec.
textil, tam. gran)

«Son necesarias a largo plazo porque son una demanda social.
Pero se necesita un tiempo para poder realizar un cambio.»
(entrev. 13, sec. pell, tam. gran)
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«Positives, bones. Perd també soc indulgent amb algunes coses
que passen, crec que els politics haurien d'anar més enlla d'allo
que es veu i anar a allé que importa.» (entrev. 18, sec. ciment,
tam. petit}

Propostes vers l'actuacié de I'administracié

Fer normes aplicables i
actualitzables
25

20
1

Exercir control adequat Canws o accions especlfiques

Recolzar amb subvencions i

Formar i informar
infraestructures

L'anterior valoracidé negativa de les politiques publiques en referéncia al rigor
de la seva aplicacié també té la seva correspondéncia en les propostes que
segons els entrevistats haurien de portar a terme les administracions. Es
demanen normes aplicables i actualitzables, és a dir, propostes centrades en
I'actuacié o la politica de I'administracid, perd d’una banda que siguin flexibles
| per altra que tots paguin per igual.

«Aixd de que “qui contamina paga” ha de canviar, han de pagar
tots perque tots vivim en aquest mén.» (entrev. 2, sec. ciment,
tam. gran)

«Les directives surten constantment i s'han d'acomplir, perd tots.
S’ha de moderar, de modular I'aplicacié.» (entrev. 5, sec. quimic-
farma., tam. gran)

«Les administracions haurien de baixar uns gracns.» (entrev. 12,
sec. metal-lurgic, tam. gran)

«S’hauria d’'uniformitzar. La Unidé Europea hauria de fer politiques
més equilibrades.» (entrev. 14, sec. paper, tam. petit)

«La petita i mitjana empresa en alguns llocs ja ha fet plans, per
exemple a Valéncia, on I'administracio dona el temps necessari
per tal que el conjunt d'empreses s'adapti a la normativa.»
{entrevista15)

«L'administracié ha de tenir un equilibri entre el bé social i alld
que és una exigéncia gratuita i sense efectes significatius... Es
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persegueix de forma arbitraria, individualment. L'administracié cau
en incoheréncies d’'aquest tipus amb facilitat.» (entrev. 18, sec.
ciment, tam. petit)

«En general s’hauria d’establir una normativa i una infraestructura
adequades. La inspeccid i el control haurien de ser més humans,
o de tocar de peus a terra, encara que s'esta avangant.» (entrev.
19, sec. petroguim., tam. petit)

Perd principalment el que es demana a Fadministracid, allo que hauria de fer,
es centra en una major ajuda i recolzament fonamentaiment de tipus econdmic.
Aquestes propostes més relacionades amb I'afectacid a I'empresa, es
refereixen, la majoria, a un major nombre de subvencions i infraestructures, o
ajuts fiscals. Proposta que esta d'acord amb ['opinié de que I'administracio és
responsable del problema ambiental i per tant ha de ser aquesta la que ajudi a
'empresa a resoldre’l.

«L'administracié hauria de subvencionar les inversions més fortes
que les empreses realitzen per a la proteccié del medi ambient. »
(entrev. 2, sec. ciment, tam. gran)

«Deberian dar un mayor nimero de subvenciones a las empresas
que mas lo necesiten...» (entrev. 6, sec. automobil., tam. petit)

«A nivell global legislar els avantatges fiscals seria un punt a tenir
en compte.» (entrev. 7, sec. quimic-farma., tam. petit)

«Que doni informacié i infraestructures adequades a les
empreses per despres poder demanar que complim la normativa. »
(entrev. 8, sec. alimentari, tam. petit)

« Trabajar en unién, la administracién no ha de ir tanto a dar
palos y si a ayudar a la empresa. Créditos a la industria para que
pueda realizar las inversiones necesarias que eviten la
contaminacién de rios, bosques, del agua.» (entrev. 16, sec. pell,
tam. petit)

«L’ajuda ha de ser a tots els nivells... Les ajudes ha de ser a nivell
de l'administracio.» (entrev. 17, sec. téxtil, tam. petit)

«Tot aixd estd molt bé, perd haurien d'haver més ajudes.» (entrev.
20, sec. petroquim., tam. petit)

A mes d'aquesta demanda d'ajuts, també figuren propostes centrades en la
demanda d'una major i adequada regulacié i control i proporcionar formacié,
informacid i sensibilitzacié.

«Sobretot la conscienciacié i la sensibilitzacié.» (entrev. 4, sec.
paper, tam. gran)

«Oftra faceta importante y que es imposible si la administracion no
pone los medios es que todas las empresas y sus responsables
hagan cursos de capacitacién en temas de medio ambiente, tanto
formacion como informacion.» (entrev. 6, sec. automobil., tam.
petit)
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«La administracién ha de ser quien lleve ia bandera, se hacen
cosas y ellos dar ejemplo, entonces si que funcionaria el tema.»
(entrev. 9, sec. téxtil, tam. gran)

«Basicamente, en tomar medidas reguladoras de |Ia
contaminacién en general.» (entrev. 10, sec. metal-lurgic, tam.
petit)

«La sensibilizacion en el mundo empresarial es bastante
importante» (entrev. 13, sec. pell, tam. gran)

«Ademas deberian dar mas informacion y educacion a los
ciudadanos en general.» (entrev. 16, sec. pell, tam. petit)

En sintesi, el discurs vers les politiques publiques i la seva valoracié s’articula
de la seglient manera. El coneixement de les politiques és poc concretat i es
refereix a com afecten a 'empresa basicament de forma econdmica i a curt
termini, Perd també apareix com les regulacions afecten sobre l'activitat,
destacant-se els aspectes punitius de les sancions i multes. La valoracid
d'aquestes politiques és majoritariament negativa, valoracié basada
principaiment en el prejudici econdmic que suposen la seva afectacid i
influides pel seu elevat grau d'exigéncia i rigor, perd també per la diferéncia
que es dbéna en la seva aplicacié. Encara que també es valora de forma
positiva la seva necessaria aplicacid i compliment en benefici del bé comu. En
relacié al paper que haurien de desenvolupar les administracions es proposen
normes més aplicables i flexibles per a tots i, de forma important, un major
recolzament per part d’aquesta en forma d'ajuts, subvencions i infrastructura, a
més de control i informacid i sensibilitzacié. Pel que fa a l'origen de la
informacid sobre politiques publiques principalment es cita 'administracio
autonémica i en menor mesura l'estatal. Citant-se també fonts més diverses i
les provinents del sector empresarial.
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Accions i canvis en la gestié de les empreses

Tipus de relaci6 entre I'empresa i el medi ambient

La relacié esta influida perla

societat
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econdmigues per a 'empresa

La proteccid del medi depén del
context

L'empresa és el principal factor
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La relacié és més negativa en
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La relacio i la principal afectacié que el medi ambient suposa per a 'empresa
és de tipus econdmic, tant per suposar que €s un cost alt per a 'empresa, com
per dir que la gran empresa és !'inica que pot arribar a assumir el cost que
significa el medi ambient.

«La gran empresa tiene muchos clientes, proveedores, con
intereses muy diferentes, ademas estdn mas imbrincadas en la
sociedad, y tienen mas recursos para adaptarse a esta nueva
situacién.» (entrev. 3, sec. energétic, tam. gran)

«El gran cost que té tot aixo. Es una inversié molt gran. Complir
amb la llei de residus, sanejament, emissions a l'atmosfera, sén
com 13 6 14 lleis que hem de complir, no les diré totes, perd aixo
son costos, i no tothom esta preparat per fer-ho.» (entrev. 5, sec.
quimic-farma., tam. gran)

«Tot aixd té un cost, l'etiqueta ecolodgica, el cost de les matéries
primeres que s6n més cares, també per auditories deis
proveidors, si el seu producte és bo perd contamina, doncs no li
podem comprar. També I'etiqueta ecologica té un preu». (entrev.
5, sec. quimic-farma., tam. gran)

«Bastantes, el mundo empresarial légicamente busca su beneficio
al minimo coste. El tomar medidas reguladoras de la
contaminacidn genera gastos». (entrev. 10, sec. metal-lGrgic, tam.
petit)

«Les politiques mediambientals faran tancar empreses, perque el
cost que suposen és molt alt». (entrev. 12, sec. metal-lurgic, tam.
gran)
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«L'empresa és un agent economic. Aqui es té la idea que
I'empresa és un ens aillat, perd no és aixi, esta imbricada amb &!
seu entorn. Quan tens uns costos aixd repercuteix a l'empresa,
perd també a tot alld que I'envolta, en els seus clients». (entrev.

14, sec. paper, tam. petit)

Matisant-se que la petita empresa té altres problemes, que ara per ara son
considerats com a primordials, abans que el medi ambient (com pot ser la

supervivéncia de 'empresa).

«La pequefia empresa tiene suficientes problemas para subsistir,
por lo que el tema ambiental es una carga.» (entrev. 3, sec.
energeétic, tam. gran)

«Aixd sén menys beneficis, encara que sigui benvingut per
protegir el medi ambient, perd les empreses mitjanes i petites no
poden.» (entrev. 5, sec. quimic-farma., tam. gran)

«Hay muchas pequefias empresas que tienen que trabajar
subterraneamente en este tema para poder subsistir» (entrev. 6,
sec. automobil., tam. petit)

Tot aixd malgrat que la majoria ja ha expressat que és un tema molt important i
que s'’ha de fer quelcom per intentar solucionar-ho. Tot i preguntar per la
relacid entre empresa i medi ambient durant les entrevistes, un nombre elevat
es refereix a la relacié entre empresa i el problema ambiental, justificant que
l'lempresa només fa allé que la societat de consum els hi demana.

«L'empresa té un deure social, per una banda ha de guanyar
diners, perd per una altra esta en un entorn social. Tot el que faci
ha de tenir una imatge positiva per a la defensa del medi
ambient» {entrev. 1, sec. alimentari, tam. gran)

«La gran empresa asume bien todo el tema ambiental, la
sociedad ha de ser mas sensible, es un proceso que ya se esta
dando.» {(entrev. 3, sec. energétic, tam. gran)

«S'han de satisfer les necessitats del consumidor perd també
s'han de satisfer les condicions de l'entorn, sense malmetre'l»
(entrev. 19, sec. petroquim., tam. petit)

Per una banda es reconeix la seva incidéncia en el problema ambiental, perd
per altre es justifica que no es fa res més que adequar-se a la demanda. Una
altra de les opinions destacables ve a reafirmar que la relaci6 entre 'empresa i
el medi ambient estd mediatitzada per la societat, el que es pot entendre com
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un allunyament de la responsabilitat del mén empresarial, per apropar-la a la
societat en general.

«No només el mon empresarial siné fins i tot el comerg -transport-
.» (entrev. 4, sec. paper, tam. gran)

«Toda actividad humana tiene influencia, depende de la
densidad, cuanto més se dan estas actividades en un menor
espacio mas problemas pueden existir, o de hecho existen»
(entrev. 13, sec. pell, tam. gran)

«L'empresa industrial afecta d'una forma molt forta. Pero no és la
Unica. Si fiques les eléctriques amb la seva extraccié de mineral.
'empresa és un de tants, un més.» (entrev. 18, sec. ciment, tam.
petit)

Es reconeix, en un nombre menor de vegades, que I'empresa contamina, pero
alhora també és el mén empresarial qui pot fer més per resoldre el problema,
tant per millores en el seu procés de produccid com per avengos en la
tecnologia, per ser qui té més possibilitats d'accedir a la nova tecnologia.

«Otro fendmeno importante que se estd produciendo es que el
conocimiento estd pasando de la Universidad a los grandes
centros cientificos -que dependen de empresas industriales-».
(entrev. 3, sec. energétic, tam. gran)

«Forga directe. Per a mi la principal activitat a regular és la
industrial, si volem que la qualitat de vida es mantingui s'ha de
recolzar I'empresa...» (entrev. 7, sec. quimic-farma., tam. petit)

Es important assenyalar la preocupacié del mén empresarial per la
competéncia deslleial, sobretot amb d'altres comunitats espanyoles i tercers
paisos, per la diferent rigor en l'aplicacié de les normatives sobre medi
ambient, molt més estrictes a Catalunya que a la resta.

«Un altre tema és que en alguns llocs de I'Estat espanyol, no es
fa res, i fan una competéncia deslleial. Estic a favor de les
administracions que persegueixen aquesta gent. Si ens gastem
tants diners en el medi ambient, i surt un altra marca i contamina i
no li passa res, clar aixd no es lleial. A 'Estat Espanyol falta una
mica d'explicacié més facil al pablic en general, els industrials tot
aixd ja ho saben.» (entrev. 5, sec. quimic-farma., tam. gran)

«Per altra banda és necessari que ho facin totes les empreses, de
no ser aixi hi ha problemes de competéncia deslleial, com poden
ser industries submergides i la competéncia de tercers paisos».
(entrev. 14, sec. paper, tam. petit)
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S6n pocs casos en que es reconeix una relacio directe entre el problema medi
ambiental i els diferents processos industrials. Es més, assenyalen que és
directament responsable del problema el mén industrial.

«La empresa, la industria mas concretamente, es directamente
responsable del problema.» (entrev. 16, sec. pell, tam. petit)

«La tecnologia industrial no s'ha preocupat pel medi ambient.»
(entrev. 17, sec. téxtil, tam. petit)

«L'empresa va prenent consciéncia, tothom és conscient que ha
contaminat i que moltes vegades encara ho fa, ja sigui per la
xemeneia o pels abocaments, perd cada cop es consciencia mes
per no fer-ho. Per exemple, abans els tallers feien servir l'oli usat
com combustible, perd ara que esta sancionat ja ens venen a
demanar fuel-oil per usar-lo de combustible.» (entrev. 20, sec.
petroquim., tam. petit)

Motius per al canvi en la gesti6

Si no fem res empiljorarem la

situacié
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8
Per avantatges competitius 6 El medi arnbclient és un bé comu
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Per disminuir limpacte sobre el \"\,
pa e S'ha de prendre conscigncia

medi ambient

Per adaplar-se a la situacié actual

Els motius pel canvi en la gestié mediambiental sén for¢a dispersos, es pot dir
que sén molt generals, sense incidir en aspectes concrets de la gestid
empresarial. SOn del tipus: s'ha de prendre consciéncia, no malmetre més, no
empitjorar la situacié, disminuir l'impacte sobre el medi ambient; sense
assenyalar possibles avantatges com per exemple major competitivitat, credits
per actualitzar maquinaria, major quota de mercat, etc.

«8i. El primer motiu és la protecci6 del medi ambient i la
sensibilitzacié permanent.» (entrev. 2, sec. ciment, tam. gran)
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«Si, por ejemplo las empresas que estan en el casco urbano
deben poner medidas para no molestar al vecindario -ruido,
polucién-.» (entrev. 6, sec. automobil., tam. petit)

«Evidentment, perqué d'aixd es deriva un bé comu per a tots.»
(entrev. 8, sec. alimentari, tam. petit)

«Ning( no vol carregar-se el medi ambient, sempre que estigui en
la seva ma.» (entrev. 17, sec. téxtil, tam. petit)

«El motiu fonamental d'aquests canvis és que és un bé comu per
a tots.» (entrev. 20, sec. petroquim., tam. petit)

Si apareixen, en canvi, en el discurs aspectes més genérics sobre els
inconvenients de no fer res. Continuar en la mateixa linia empitjoraria la
situacié.

«Els processos industrials estan produint la pitjor contaminacioé en
els darrers deu quinze anys, ens ho carregarem tot amb bona fe.»
(entrev. 1, sec. alimentari, tam. gran)

«| en canvi és necessari, perqué si no seriem contaminants i
disminuiriem tant els recursos com [a poblacié mateixa.» (entrev.
4, sec. paper, tam. gran)

«Pero si no hacemos nada empeoraremos nuestra vida, hemos de
tratar de ir hacia un futuro mejor, por eso son necesarios los
cambios.» (entrev. 9, sec. téxtil, tam. gran)

El motiu principal de canvi és I'adaptacio a la nova situaci6é, que es troba
influenciada més per ia legislacié que no pas pels nous productes que demana
el consumidor actual, és a dir, que sén els propis consumidors els qui han de
crear aquesta demanda. D’aquesta forma es desplaga la responsabilitat cap
als consumidors, en pogues ocasions apareixen en €l discurs motivacions de
caire positiu. També ha dhaver-hi col-laboracié entre els diferents sectors
empresarials per aconseguir una gestié més correcta. Queda la impressid que
no hi ha altre remei que fer-ho, tot i haver manifestat que és un canvi necessari
per no malmetre el medi ambient.

«També es important la col-laboracié entre empreses, en la
mateixa linia de la borsa de subproductes, fer que les empreses
s'ajuntin, una mena de confederacid, on també participi
I'administracié per a que meés empreses puguin fer servir els
subproductes com a matéria primera. S'ha de fer una politica que
ajudi a fer grups d'empreses amb simbiosi.» (entrev. 7, sec.
quimic-farma., tam. petit)

«Més que canvi és adaptacié.» (entrev. 8, sec. alimentari, tam.
petit)
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«Si, en el sentido que todas [as empresas, de todas las partes,
estan dirigidas por personas, que se pueden influir por politicas,
por informaciones, sobre el tema del medio ambiente para poder
hacer una gestion mas correcta.» (entrev. 11, sec. automobil, tam.
gran)

«El mén empresarial ja esta fent aquest canvi, al menys estan en
la linia que suposa acomplir els requisits minims, sobretot les
grans empreses.» (entrev. 15, sec. energétic, tam. petit)

«Els operaris han de conéixer també ['impacte ambiental de les
seves activitats, per aixd tenim un tecnic que els ajuda en tot el
tema de formacié. S'ha de conscienciar tothom, anar a passos i
que s'acompleixin per part de tots.» (entrev. 19, sec. petroquim.,
tam. petit)

Gairebé és podria dir que és testimonial 'esment als avantatges competitius
que pot suposar, com pot ser la millora d'imatge que pot suposar una gestid
medi ambiental correcta, i que pot afavorir una millora en altres aspectes
{reduccidé de costos en la produccié i el producte, més quota de mercat,
avantatges en crédits, préstecs, etc.)

«| en canvi la imatge es molt bona,» (entrev. 1, sec. alimentari,
tam. gran)

«| altre motivacié de caire positiu, es que descobreixes que fer-ho
bé, no necessariament té per que ser car. Un dels elements
importants sén els subproductes i la seva valoritzacié: com els
palets, abans no es tornaven ara si, i a més si no han de portar
plastic perque aqui no ens cai, doncs que no el portin.» (entrev.
18, sec. ciment, tam. petit)
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Sectors que han de canviar

Tots els sectors en general
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Els sectors que han de fer un canvi en la gestio, citats pels entrevistats,
acostumen a ser els que pitjor premsa tenen i els que tenen una major fama de
ser contaminants. En pocs casos es reconeix que ha de ser tot el mén
industrial el que faci el canvi en la seva gestio, sense una precisidé de quin ha
de ser el sector, aportant una visid més global de quin és el problema, i que no
només és una questio d'un sector o un determinat procés industrial.

«En principi tots contaminem i atemptem contra el medi ambient.»
(entrev. 1, sec. alimentari, tam. gran)

«...pero lo perjudica el sector industrial en general...» (entrev. 6,
sec. automobil., tam. petit)

«Seguro que existen sectores que contaminan mas, pero han de
ser todos los sectores los que tomen conciencia del problema. Es
genérico.» (entrev. 9, sec. textil, tam. gran)

«Aixd ho han de fer tots els sectors, aquest canvi, perd no ha
d'anar per parts.» (entrev. 14, sec. paper, tam. petit)

«Ha de ser en tots els sectors, jo parlo del meu tema, que és el
que conec.» (entrev. 15, sec. energétic, tam. petit)

«Todos, han de ser todos al mismo tiempo.» (entrev. 16, sec. pell,
tam, petit)

Entre els sectors concrets més anomenats és el quimic on es considera més
necessari un canvi en |a gestid.
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«A les quimiques, el procés quimic és molt contaminant.» (entrev.
1, sec. alimentari, tam. gran)

«Sector quimico, el grande ya lo esta haciendo, en el pequefo
sector es mas dificil.» (entrev. 3, sec. energétic, tam. gran)

«Hi ha sectors més contaminants, com poden ser el quimic,...»
(entrev. 4, sec. paper, tam. gran)

«Les empreses del sector quimic sén les que ho necessiten més,
també un major control.» (entrev. 7, sec. quimic-farma., tam. petit)
«En los mas contaminantes: téxtil, industria quimica...» (entrev.
10, sec. metal-lurgic, tam. petit)

«Els de major risc, com per exemple les quimiques,...» {entrev.
19, sec. petrogquim., tam. petit)

Altres sectors, també anomenats contaminants, i que tenen una menor aparicié
que el quimic en el discurs, sén l'eléctric, -fent-se més resso de les nuclears i
els combustibles fossils- el paperer, el de pell, el de petrolis, el siderurgic i el
metal-ldrgic.

«También en el tratamiento de superficies curtidas, automoviles,
siderurgia, mineria tradicional también contamina mucho.»
(entrev. 3, sec. energétic, tam. gran)

«..., les centrals nuclears, el sector de cuiros i també la industria
paperera...» (entrev. 4, sec. paper, tam. gran)

«Per exemple el téxtil i les papereres sempre han estat sectors
contaminants...» (entrev. 8, sec. alimentari, tam. petit)
«seguramente lo que yo intuyo, en las nucleares...» (entrev. 11,
sec. automobil, tam. gran)

«..., petrolero, téxtil, curtido de piel también,...» (entrev. 13, sec.
pell, tam. gran)

En definitiva els sectors on es considera més necessari un canvi en la gestid
sén habitualment sectors concrets, amb una atribucié de ser contaminants
(guimic fonamentalment), perd normalment no s'esmenta el propi sector com
contaminant i si es fa, s'argumenta alhora que sén els que més mesures
prenen per evitar el malmetement ambiental.

«Sector quimico, el grande ya lo esta haciendo, en el pequefio
sector es mas dificil.» (entrev. 3, sec. energétic, tam. gran)

«pel que diuen el nostre sector, el quimic, perque estadisticament
sembla ser aixi, perd encara que es contamini, també som els
més sensibilitzats.» (entrev. 5, sec. quimic-farma., tam. gran)
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Per altra banda, en aquests casos, son els que prenen més mesures que tenen
una repercussio a llarg termini en 'empresa o estan enfocats a millorar la seva
imatge, lligat amb temes d'auditories ambientals i accion socials.

«Ademas tenemos una politica de comunicacién de nuestras
acciones, tanto de cara al exterior, como interna, de todos los
aspectos de medio ambiente que pudieran incidir de una forma u
ofra.», «Como colofén estan los premios de medio ambiente, que
se otorgan a ios mejores gestores de nuestras instalaciones.»
(entrev. 3, sec. energétic, tam. gran)

«Del producte final ningl no en fa cap control només nosaltres
voluntariament, des de fa sis anys. Garantim que €! nostre paper
esta fet al 100% amb les deixalles reutilitzades.» {entrev. 4, sec.
paper, tam. gran)

«Hem fet una avaluacié de l'impacte ambiental amb una auditoria
externa, la qual cosa ha motivat certs canvis.» (entrev. 15, sec.
energetic, tam. petit)

«Per solventar el problema vam pensar, sense que ningu no ens
hi obligués, en asfaltar els camins.» (entrev. 18, sec. ciment, tam.
petit)

«Fa 4 anys que vam fer auditories ambientals, les fem cada 2
anys, és un ritme autoimposat sense que ningd no ens ho
digués...» (entrev. 18, sec. ciment, tam. petit)

Sembla deduir-se d'aixd que només han de canviar els que contaminen, perd
contradictoriament també apareix en el discurs que tots els sectors generen
residus i fonamentalment tota la poblacié en general (els grans abocadors que
hi ha a les ciutats n'es un exemple, o la bruticia de les ciutats):

«Se ensucia las ciudades, sale alguien a la calle y si tiene un
poco de gracia pintando te hace un grafismo y ensucia la ciudad».
(entrev. 9, sec. téxtil, tam. gran)

«Ahora tenemos el ejemplo de La Corufia, los espafoles no
somos demasiado finos (chapuceros) en este teman». (entrev. 16,
sec. pell, tam. petit)

i no només els residus industrials, per tant sembla que tots els sectors haurien
de introduir canvis en la gesti6, perd com es veu la responsabilitat es atribuida
nomeés a uns quants.
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Propostes d'accions o canvis en la gesti6

Conscienciacid | sensibilitzacié
154

Formacié Desenvolupar mesures de control

Donar a condixer accions Major implicacié de les
favorables administracions

Combinar diferents aspectes

En quant als canvis que s'haurien de fer a les empreses, la majoria estan
lligats amb mesures de control, recuperar materials, control administratiu,
contaminar menys. Controls que, per altra banda, sén obligatoris i venen
marcats per la normativa.

«En un control de las emisiones, los vertidos, la polucion, los
ruidos, etc.» (entrev. 6, sec. automobil., tam. petit)

«Las materias que se utilicen que en lo posible sean reciclables,
eso es bueno. (...) El tema del ruido lo han de mejorar todos.»
(entrev. 9, sec. téxtil, tam. gran)

«Com ja he dit en recuperar els recursos.» (entrev. 12, sec.
metal-ldrgic, tam. gran)

«Se han de tomar las medidas necesarias para disminuir los
agentes contaminantes.» (entrev. 16, sec. pell, tam. petit)
«D'entrada respecte a la legislacié que vagi sorgint.» {(entrev. 18,
sec. ciment, tam. petit)

«(...) i conéixer el potencial risc de la teva activitat.» (entrev. 19,
sec. petroquim., tam. petit)

«Moltes vegades ja ho saben, han de conéixer com contaminen i
deixar de fer-ho.» (entrev. 20, sec. petroguim., tam. petit)

Es proposen mesures de control, perd sovint no son altra cosa que les que
mana la normativa i s’argumenta paral-lelament la necessitat de demanar
mesures de conscienciacid i sensibilitzacio, de forma molt genérica,
desplagant-se part de la responsabilitat del problema ambiental de 'empresa,
cap a la societat.
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«En la consciéncia propia de l'empresa: el medi ambient i la
societat no ha de patir els processos contaminants.» (entrev. 1,
sec. alimentari, tam. gran)

«Canvi de mentalitat i sobretot informar perqué es prengui
consciéncia del medi ambient.» (entrev. 5, sec. quimic-farma.,
tam. gran)

«Separar en las casas también es bueno, en Alemania separan
en 7 tipos, eso da conciencia a la gente, le acostumbra a hacer
cosas y no resulta tan caro, pero si que implica un poco mas de
trabajo, es un tema de educacidn.» (entrev. 9, sec. téxtil, tam.
gran) -

«Les empreses han d'estar més conscienciades sobre el perjudici
al medi, han d'espavilar-se per a no malmetre més.» (entrev. 20,
sec. petroquim., tam. petit)

Per altra banda tot i demanar una major conscienciacié de tothom en general,
en el discurs no s'esmenten aspectes que vagin més enlla d’alld que demani la
normativa i que en cas de no acomplir-la pot suposar una multa o el tancament
de 'empresa. No és va més enlla d'acomplir la normativa, perd s'expressa que
s'ha de conscienciar i sensibilitzar a [a societat. Un altre canvi a realitzar en les
empreses és la formacid de personal técnic especialitzat en temes
mediambientals, per poder mantenir-se al dia en el constant canvi de les
politiques i de les diferents tecnologies ambientals.

«Otra faceta importante es que todas las empresas y sus
responsables hagan cursos de capacitacion en temas de medio
ambiente, tanto formacién, como informacidn.» (entrev. 6, sec.
automobil., tam. petit)

«Més greu quan no es té un técnic en medi ambient, es diu que
s'esta formant técnics en medi ambient, perd en molts llocs és
funcié d'un que ja porta altres temes a banda d'aquest...» (entrev.
7, sec. quimic-farma., tam. petit)

«El medi ambient té un component competitiu molt important, tant
com a avantatge com a desavantatge. Per exemple, hi ha tota una
série de paisos que han assolit un nivell de desenvolupament
molt alt i que pretenen que s'arribi a aquest nivell de manera
global. Nosaltres encara ens hem de desenvolupar per a arribar a
aquest nivell [referent-se a formacid], si Alemanya pretén que hi
arribem, com que no tenim la tecnologia adequada, li haurem de
comprar.» (entrev. 15, sec. energétic, tam. petit)

«Formacion en general.» (entrev. 19, sec. petroquim., tam. petit)
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Alhora apareix la demanda d'una major implicacio de les diferents
administracions per afavorir els diferents canvis que s'’han de fer. Aixi es
desprén del discurs genéric que s'argumenta constantment, on sembla que la
responsabilitat de la propia empresa no apareix de forma preponderant, sind
que es desplagada a altres sectors de la societat.

«S'hauria de dotar d'una bona infraestructura per informar a les
empreses de quines mesures podrien prendre per millorar la
relacié amb el medi ambient.» (entrev. 7, sec. quimic-farma., tam.
petit)

«El control que es fa a les industries esta molt bé, perd les
administracions també s'haurien de controlar. (...) No hi ha cap
administracié que et pugui garantir que el que estas fent ara en
un futur no estigui malament. E! pitjor de tot aixd és la indefinicid.»
(entrev. 12, sec. metal-ldrgic, tam. gran)

«Per fer-ho, les empreses els hi cal ajuda, recolzament de
I'administracid.» (entrev. 17, sec. téxtil, tam. petit)

També s'haurien de donar a conéixer quines son les accions favorables al
medi ambient que es fan a l'empresa. D'igual forma mantenir contacte amb
grups socials relacionats amb {'empresa, com poden ser els grups ecologistes
venen a estar en la mateixa linia de millora de la imatge.

«Les empreses haurien de presumir de n¢ contaminar quan és
aixi.» (entrev. 1, sec. alimentari, tam. gran)

«A més sempre estem en comunicacié amb Lleida, i amb els
grups ecoldgics organitzats de la zona, donat que tenim la fabrica
a 10 Km. Pretenem aproximar-nos a tots els grups de la comarca
del Segria, incloent-hi la premsa, l'alcaldia, la Comunitat de
Regants, etc) (...) S'hauria de generalitzar aixd que fem
nosaltres: estar en contacte amb els grups ecologics per tal de no
tenir tant mal nom.» (entrev. 4, sec. paper, tam. gran)

Només en una ocasié es fa esment a que haurien de ser un ventall de
possibilitats portades a terme per 'administracio.

«Es como he comentado ya, un abanico de diferentes
posibilidades, tanto de ayuda, informacién, como otras mas
obligatorias; normativas, multas, inspecciones. Todo ello ha de
combinarse adecuadamente.» (entrev. 11, sec. automobil, tam.
gran)
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Efectes i conseqliéncies del canvi en I'empresa
Negatives
20

15

1

Neutre Positives

Les conseqliéncies per a lI'empresa que suposen els temes mediambientals
son sempre vistes pel seu caracter economic, propi per altra banda de la seva
finalitat, tant de forma positiva com de forma negativa, aspecte que també
apareix en referéncia a les politiques ambientals publiques. Aquest aspecte
economic rellevant també s'acompanya en el discurs d'aspectes socials
relatius a 'empresa -I'empresa té un deure social (entrev. 1, sec. alimentari,
tam. gran)-, perd aquests aspectes sén més destacats quan s'esmenta la
necessitat de realitzar inversions pel medi ambient i que suposen un bé per a
tots o social i per tant cal que tots col-laborem.

«En otros paises europeos la empresa asume todo el tema del
medio ambiente, pero no asume todos los costes, también el
entorno en el que se mueve asume esos costes, no aislan a la
empresa en esa labor, una parte de los costes que representa el
tema ambiental es asumido por el entorno. Pero en Espafa se
tiende a aislar a la empresa.» {entrev. 13, sec. pell, tam. gran)

Les conseqléncies negatives, la majoria, tant poden ser per la repercussié en
augment en el preu del producte, com pels canvis en el sistema de produccid,
que finalment repercuteixen en el consumidor, qui ha de pagar un preu més alt
pel mateix producte o un de semblant.

«Tots els controls que nosaltres fem encareixen el producte, perd
sense ser important, i en canvi la imatge es molt bona.» (entrev.
1, sec. alimentari, tam. gran)
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«Els costos directes de! producte es veuen afectats d'una manera
molt gran.» (entrev. 2, sec. ciment, tam. gran)

«En los costes de produccion tienen una fuerte incidencia.»
(entrev. 3, sec. energétic, tam. gran)

«Nos suponen costes en la produccion, més teniendo en cuenta
que el téxtil es un sector que ya tiene bastantes problemas.»
(entrev. 9, sec. téxtil, tam. gran)

«Tot canvi redunda en un alt cost a lhora de fabricar el
producte.» (entrev. 12, sec. metal-ldrgic, tam. gran)

«A corto plazo supone un aumento en el coste de los productos.»
(entrev. 13, sec. pell, tam. gran}) :

No hi ha gaire predisposicio a fer canvis que suposin encariments del
producte, perque hi ha por a la competéncia d'altres paisos (de l'orient | també
europeus) o d'alires comunitats espanyoles amb parametres ambiental menys
estrictes,

«... hay mucha competencia desleal, no sélo paises de fuera de la
comunidad también de ella, por ejemplo ltalia, que fabrica los
mismos productos que nosotros pero sin ninguna preocupacion
por el medio ambiente, y encima caen simpaticos.» (entrev. 9,
sec. téxtil, tam. gran)

«La competencia deslea! es un condicionante, tanto se puede dar
una competencia desleal, como otra que ya emplee tecnologias
favorables al medio ambiente, y los productos también lo sean.»
(entrev. 11, sec. automobil, tam. gran)

«Nosaltres tenim la competéncia fora de Catalunya, i passen de
tot perqué encara no tenen legislacié. (...) Per altra banda la
competéncia europea ens afecta molt. N'hi ha que respecten el
medi ambient, n'hi ha que només una mica i n'hi ha que res, com
per exemple ltalia, on fan el que volen, perqué tenen una
legislacié que no acompleix ningl.» (entrev. 12, sec. metal-ldrgic,
tam. gran)

«Aumenta el precio de venta de! producto. Si la sociedad cambia
de opinién y pide esos productos, pues se le da esos productos,
(...) En otros paises europeos la empresa asume todo el tema del
medio ambiente, pero no asume todos los costes, también el
entorno en el que se mueve asume esos costes, no aislan a la
empresa en esa labor, una parte de los costes que representa el
tema ambiental es asumido por el entorno.» (entrev. 13, sec. pell,
tam. gran)

Tot i manifestar-se en el discurs que sha de contaminar menys i ser més
conscients vers el medi ambient, no es veu que els canvis en el procés de
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produccié amb materials i tecnologies respectuoses amb aquest puguin ser
positives per a I'empresa. Només s'argumenta la relacido econdmica negativa,
per encariment del producte o dels sistemes de produccid, que hi ha entre
'empresa i el medi ambient.

«E! gran cost que té tot aixd. Es una inversié molt gran.» (entrev.
5, sec. quimic-farma., tam. gran)

En quant a causes positives, encara que apareixen en menor mesura,
aquestes denoten un cert canvi, donat que ja és tenen en compte criteris de
bona imatge o dimatge positiva de Pempresa que poden afavorir la
competitivitat, o també suposar un estalvi en el procés de produccio.

«Per exemple, el fet de garantir que el 100% del nostre paper es
fabrica a partir de deixalles de paper, ens facilita I'exportacié del
nostre producte.» (entrev. 4, sec. paper, tam. gran)

«Afectan y no, por un lado claramente hay leyes o
reglamentaciones que nos pueden afectar, en los costes también
por supuesto, pero también se puede decir que no supone un
coste, simplemente supone un cambio en el producto que
elaboramos, se trata de reelaborar el producto con las nuevas
indicaciones que se hacen.» (entrev. 11, sec. automobif, tam.
gran)

«Afecta de forma diferent si alld que contamina és el producte o el
procés. Si és el procés, és més senzill, es fa un canvi en el procés
de produccid i el producte no té perqué patir canvis en la seva
qualitat. Pitjor si és el producte qui origina la contaminacid, més
dificil fer canvis. Les empreses que produien amiant han
desaparegut o estan en procés de reconversio perque el seu
producte és molt contaminant.» {(entrev. 17, sec. téxtil, tam. petit)
«Volem que el nostre client ens percebi com molt sensibilitzats
per la seguretat i el medi ambient. Per a la imatge de I'empresa és
molt convenient, donat que transportar petroli ho sap fer tothom, i
hem de tenir alguna avantatge sobre la resta.» (entrev. 19, sec.
petroquim., tam. petit)

Perd la importancia d’aquests aspectes positius no recau en la millora del medi
ambient de forma directa, siné més aviat en els avantatges econdmics o
I'estalvi que suposen per a 'empresa. Es té com a primer argument la bondat
per a l'empresa més que no pas la bondat pel medi ambient. Per tant,
I'esmentada conscienciacié pel medi ambient, o que tothom ha de fer quelcom
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per afavorir-lo, es dilueix quan es parla de consequéncies econdmiques, ja que
primer és el benefici empresarial i després el benefici comd.

‘També apareix en el discurs, en menor mesura, que no afecta de cap forma, és
a dir, la relacid entre I'empresa i el medi ambient és neutra. Es justifica aquesta
postura dient que només sén els processos industrials els que contaminen, en
canvi si no es fabriquen productes no es contamina. D'aquesta manera sembla
que les empreses que no contemplen un procés productiu poc poden fer per
no contaminar i en conclusié pel medi ambient. No apareixen en el discurs les
consequéncies ambientals que també suposen el procés de comercialitzaciod,
el transport, 'emmagatzematge i la venda dels productes.

«Afectan poco puesto que como ya he dicho no somos
industriales, los que hacen el curtido de Ia piel son los que han de
tomar mas medidas para evitar la contaminacidon.» (entrev. 16,
sec. pell, tam. petit)

«La nostra empresa no contamina gaire, el teixit no contamina. El
téxtii no estd considerat com a sector contaminant. La
contaminacid fora d'un tema econdmic no afecta d'altre forma.»
(entrev. 17, sec. téxtil, tam. petit)

«No crec que ens afectin perque no som productors, només
transportistes. » (entrev. 20, sec. petroquim., tam. petit)

Accions que realitza I'empresa

Controls obligatoris
25

20

Minimitzacié en origen Adequacié de tecnologia

Recuperacié i reciclatge Accions socials

Controls voluntaris per obtenir
cerificals de quaiitat

Les accions que realitza 'empresa es corresponen amb les que es diuen que
s’haurien de fer de forma general; controls obligatoris (nivells de contaminacié
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acustica, de laire, del terra, control de residus) i adequar la tecnologia
(instal-lacié de depuradores, abocadors, modernitzacid de maquinaria) sén les
més anomenades.

«En una de les nostres finques, des de principis dels 80 hi ha una
depuradora (...) i es va modernitzant constantment. (...) A una de
les nostres finques tenim 15 pantans petits que recullen les
aiglies residuals i les depuren.» (entrev. 1, sec. alimentari, tam.
gran)

«Filtres, tancament de tota la instal-lacid, cuidar de no fer sorolls
(...) Estem orgullosos de tenir unes instal-lacions modernes que
respecten el medi ambient.» (entrev. 2, sec. ciment, tam. gran)
«Llevamos un control de los aceites y disolventes sobrantes, del
ruido y polucién y residuos en general» (entrev. 6, sec.
automobil., tam. petit)

«Depuradora de agua y extracciones. Llevamos los residuos a
vertederos controlados.» (entrev. 13, sec. pell, tam. gran)
«Depuradora d'aigua, també abocaments controlats autoritzats
per l'administracido. També hi ha una revisid dels fums, de les
emissions a laire...» (entrev. 14, sec. paper, tam. petit)

«A més canalitzem els abocaments d'aigua neutralitzada i les
aigles de consum huma cap al Bogatell.» (entrev. 15, sec.
energétic, tam. petit)

Accions que no van més enlla d'alld que marca la normativa sobre medi
ambient, perd que no es corresponen amb el discurs en general on s’esmenta
la necessitat de sensibilitzar i protegir el medi ambient.

«Hemos adquirido una fresadora nueva con mamparas
protectoras y los operarios llevan gafas, ya que los accidentes
que mas tenemos se deben a la proyeccion de particulas.»
(entrev. 10, sec. metal-ldrgic, tam. petit)

També s'argumenten accions sobre politiques de gestié ambiental, encara que
sembla que el terme de gestié ambiental no és fa servir adequadament, donat
que més que aspectes de gestié, en el discurs s'esmenten accions puntuals
més que no pas globals per referir-se a la gestid. En pocs casos si es pot
parlar de gestié mediambiental a 'empresa.

«Podemos hablar de lo que esté haciendo nuestra empresa. Todo
empezd en 1992, cuando la direccién de la empresa considerd al
medio ambiente como un objetivo estratégico. Histéricamente
habiamos tenido muchos problemas (condena por delito
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ecolégico, instalaciones antiguas, desfasadas) Ese afio se creé
un comité que indentificaria ias lineas maestras de distribucién de
energia, y de dofar de los recursos necesarios para esta nueva
politica. Para ello se creé un Plan Director, Evaluacién Ambiental
de cada una de las instalaciones, con ello podiamos conocer que
problemas presentaban las instalaciones y que recursos habia
que emplear para solventarlos.» (entrev. 3, sec. energétic, tam.
gran)

«Si hi ha un director de Medi Ambient.» (entrev. 2, sec. ciment,
tam. gran)

«Existe un responsable de medio ambiente.» (entrev. 13, sec.
pell, tam. gran)

«Hi ha un carrec especific.» (entrev. 15, sec. energétic, tam. petit)
«El responsable de medi es el director de fabrica.» (entrev. 18,
sec. ciment, tam. petit)

En canvi no apareixen en el discurs de forma preponderant aspectes com per
exemple el d'incloure objectius ambientals en la politica general de 'empresa o
la contemplacié del cicle de vida dels productes, la minimitzacié en origen,
manuals de gestid ambiental, carrecs especifics en medi ambient.

També s'esmenta la recuperacid i el reciclatge, perd com ja s'ha dit no és té en
compte de forma tant preponderant evitar la produccié de residus i
minimitzacié en origen, sén accions com per exemple reutilitzar I'aigua, o
depurar-la abans de tornar-la, borsa de subproductes o valoritzacié d'aguests
subproductes, per ta implicacié econdmica que suposen. Si que apareix en el
discurs la preocupacié per desfer-se d'una forma correcta dels residus produits
-perque hi ha sancions si no es fa d'aquesta forma- perd en canvi no apareix
un menor Us de primeres matéries en Ielaboracié dels productes,
probablement per no donar-se una penalitzacié econdmica en el seu Us, com
és el cas dels residus.

«D'una banda, donat que fem servir deixalles de paper,
contaminem menys.» (entrev. 4, sec. paper, tam. gran)
«Reciclatge de tots els residus de pintures. Redestilacio de
dissolvents. No contaminar I'aire, processos tancats d'emissions,
no emetre pols.» (entrev. 5, sec. quimic-farma., tam. gran)
«Recuperem l'aigua que hem feta servir en el nostre procés de
produccio, també tractem {'aigua que treiem de pous.» (entrev. 7,
sec. quimic-farma., tam. petit)
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«Hem fet dipdsits que laminen les puntes de DQO, fent que
durant les 24hores hi hagi un ritme estable, i aixi hi ha una menor
contaminacio.» (entrev. 8, sec. alimentari, tam. petit)
«Recuperacion de aguas residuales, colorantes amigos del medio
ambiente...» (entrev. 9, sec. téxtil, tam. gran)

«Reutilizamos la taladrina.» (entrev. 10, sec. metal-lirgic, tam.
petit)

«Procurem una disminucié del consum de recursos: energia,
aigua, etc.» (entrev. 12, sec. metal-lirgic, tam. gran)

«També hem instal-lat una depuradora de les aiglies de rentat de
les calderes i escalfadores.» (entrev. 15, sec. energétic, tam.
petit)

«Es poco lo que podemos hacer, en lo posible utilizamos
materiales reciclados.» (entrev. 16, sec. pell, tam. petit)

«També la publicitat 1a fem en paper reciclat.» (entrev. 17, sec.
textil, tam. petit)

«Esta el tema de la valoritzacié dels subproductes.» (entrev. 18,
sec. ciment, tam. petit)

«També hi ha una cultura, més de ciutada, que es fer servir
toners reciclats, paper reciclat sempre que podem.» (entrev. 19,
sec. petroquim., tam. petit)

En menor mesura apareixen en el discurs algunes accions que van mes enlia
de l'estricte acompliment de la normativa, és el cas dels controls ambientals -
voluntaris i que majoritariament tenen a veure amb questions d'imatge.

«Per exemple nosaltres ara hem aconseguit la ISO 9002.»
(entrev. 1, sec. alimentari, tam. gran)

«Son muy diversas; tanto auditorias ambientales en nuestras
instalaciones (...)» (entrev. 3, sec. energeétic, tam. gran)

«També tenim la certificacié de I'ISO 9001.» (entrev. 5, sec.
quimic-farma., tam. gran)

«En otras plantas de la empresa se estan haciendo auditorias
medioambientales.» (entrev, 11, sec. automaobil, tam. gran)

«Hem fet una Avaluacié de I'lmpacte Ambiental amb una auditoria
externa (...)» (entrev. 15, sec. energétic, tam. petit)

«Fa 4 anys que vam fer auditories ambientals, les fem cada 2
anys, és un ritme autoimposat sense que ningd no ens ho digués
(...)» (entrev. 18, sec. ciment, tam. petit)

Per questions publicitaries, per millora d'imatge també, poques, es fan accions

més de tipus social, que van més enlla de la venda del producte de forma
directe.
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«També fem accid social amb un programa d'educacio ambiental
a les escoles de Catalunya on han participat més de 40.000 nens.
A Lleida hem donat un vehicle d'accidé rapida per als bombers,
perque evitar la desforestacié, vol dir que hi ha més pluja i aixd
ens evitar haver de regar, l'igua es un bé escas.» (entrev. 1, sec.
alimentari, tam. gran)

«A més sempre estem en comunicacié amb Lleida i amb els grups
ecoldgics organitzats de la zona, donat que tenim la fabrica a 10
Km. Pretenem aproximar-nos a tots els grups de la comarca del
Segria, incloent-hi la premsa, l'alcaldia, la Comunitat de Regants,
etc.)» (entrev. 4, sec. paper, tam. gran)

En menor mesura, les accions que fan algunes empreses son la minimitzacié
en origen i la disminucid del consum de recursos.

«Utilizamos materiales mas limpios, reducimos los materiales en
el embalaje.» (entrev. 9, sec. téxtil, tam. gran)

«Procurem una disminucid del consum de recursos: energia,
aigua, etc..» (entrev. 12, sec. metal-lurgic, tam. gran)

Accions previstes a fer per 'empresa

Continuar amb el que s'esta fent
10

Implementacié o millora de
tecnologia

Disminucié d'elements
contaminants

Cumplir la normativa Solucions genériques

Considerar la gestié ambiental Obtenir cerdificats de qualitat

Finalment, en relacié a les accions que tenen previstes a fer les empreses,
I'opcié majoritaria és la de disminuir els elements contaminants i continuar amb
allé que s'esta fent, és a dir, que es continua acomplint amb la llei, que és una
de les argumentacions més anomenades, perd poques vegades apareix en el
discurs la proposta d’anar més enlla, avangant-se a la normativa, o realitzar
accions que puguin ser més favorables pel medi ambient.
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«En aquest moment no contemplem fer més del que fem ara.»
(entrev. 1, sec. alimentari, tam. gran)

«Continuaremos con lo que estamos haciendo hasta ahora, que
es bastante, (...)» (entrev. 3, sec. energétic, tam. gran)

«No. En principi continuar amb el que estem fent.» (entrev. 14,
sec. paper, tam. petit)

«No puesto que no contaminamos, si lo hicieramos tendriamos
que adecuarnos a las exigencias.» (entrev. 16, sec. pell, tam.
petit)

«No cap.» (entrev. 17, sec. téxtil, tam. petit)

«En aquest sentit no.» (entrev. 20, sec. petroquim., tam. petit)

Disminucid d'elements contaminants:

«També esta el tema de sorolls, de reduir la contaminacid
acustica, encara que es més un tema de qualitat de vida.»
(entrev. 7, sec. quimic-farma., tam. petit)

«..., ya no se utilizan tantos compresores y se evitan los ruidos
(...}» (entrev. 9, sec. téxtil, tam. gran)

«L'esmentat filtrat de fums i un millor tractament de les aigues
residuals.» (entrev. 12, sec. metal-largic, tam. gran)

S'argumenta en e! discurs en general la dificultat d’acomplir la normativa
perque les empreses ja tenen massa problemes com perque, a meés, se'ls
pressioni amb temes ambientals (&s un problema meés)

«Si tuvieramos suficiente dinero, actualizariamos los temas para
legalizar la situacion de no ponernos nunca al dia por problemas
administrativos.» {(entrev. 6, sec. automobil., tam. petit)

«Pensem acomplir amb la llei, pensem fer I'ecoauditoria ara que
encara és voluntaria.» (entrev. 8, sec. alimentari, tam. petit)
«Estamos a la expectativa de la nueva normativa para cumpliria.»
(entrev. 10, sec. metal-ldrgic, tam. petit)

«Tenim previst acomplir !a legislacié.» (entrev. 12, sec.
metal-largic, tam. gran)

També es contempla en un futur incloure la gestié mediambiental en la seva
politica (fer un manual de gestié ambiental, o crear un carrec especific, menor
quantitat de residus, optimitzacié del procés de produccid) i I'obtencié de
certificats mediambientals com un dels temes de futur que és tenen més en
compte.
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«També estem amb aix0 de I'Eco-audit. Implica tenir un manual
de gesti® Medi Ambiental.» (entrev. 5, sec. quimic-farma., tam.
gran)

«Potser en un futur s'haura de tenir una persona que s'encarregui
només d'aix0.» (entrev. 8, sec. alimentari, tam. petit}

«Creo que tendremos que crear un comité sobre evitacion de
riesgos en el trabajo y medio ambiente.» (entrev. 10, sec.
metal-lurgic, tam. petit)

«En un futur haurem de fer una auditoria ambiental.» (entrev. 12,
sec. metal-ldrgic, tam. gran)

«Per altra banda pretenem fer un sistema de gestid ambiental,
que és una mena de segell que garanteix que tot funciona, amb
aix0 pots anar a tot arreu i es de voluntarietat obligada(...)»
(entrev. 15, sec. energeétic, tam. petit)

«També aconseguir la ISO 9000.» (entrev. 19, sec. petroquim.,
tam. petit)

Un altre aspecte important del discurs és el tema de les solucions genériques
que inclouen treballar per trobar solucions amb d'altres empreses del mateix
sector, ampliar el contacte amb grups socials externs a 'empresa (com poden
ser els ecologistes) i el control dels materials | productes dels proveidors.

«S'haurien de prendre mesures a niveli de la patronal.» {entrev. 1,
sec. alimentari, tam. gran)

«Ens queda un focus generalitzat a tot el sector, és molt costés
en diners perd es necessari i es relaciona amb el moviment del
material.» (entrev. 2, sec. ciment, tam. gran)

«Pretenem aproximar-nos a tots els grups de la comarca del
Segria, incloent-hi la premsa, l'alcaldia, etc..» (entrev. 4, sec.
paper, tam. gran) .

«Tenemos reuniones de Eurocolor, cada medio ano, para escoger
el color de la media de aquella temporada, en estas reuniones
una parte importante del tiempo se dedica al medio ambiente, la
tarde entera o casi entera.» (entrev. 9, sec. téxtil, tam. gran)
«Basicamente  solicitar hojas  ecotoxicolégicas a los
suministradores para de esta forma poder tener un mejor control
de ellos y de los productos que nos suministran.» {(entrev. 13, sec.
pell, tam. gran)

«També volem aconseguir ['homologacidé ambiental de
contractista i proveidors.» (entrev. 15, sec. energétic, tam. petit)

Finalment per concloure aquest apartat hem considerat que la implantacié o la
miliora de tecnologia, encara que implica moltes vegades la disminucié
d'elements contaminants en la majoria de les vegades, el matis d'aquest
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apartat fa referéncia més a la tecnologia, que no nomes els vectors que és allo
que es recollia en l'altre apartat.

«Estem posant en marxa una depuracié biologica per les aigles,
ja que pretenem arribar a la taula 3 europea». (entrev. 4, sec.
paper, tam. gran)

«Después modernizariamos el parque de maquinaria.» (entrev. 6,
sec. automdbil., tam. petit)

«También el tema de la depuracién bioldgica, los bichitos que
actian en el agua, cuando instalamos la depuradora ya tenia
todos los elementos que existian en su época, y ahora estamos
incorporando la depuracién biolégica.» (entrev. 9, sec. téxtil, tam.
gran)

«A llarg termini pretenem desenterrar els tancs, cobrir les
instal-lacions i pavimentar més zona de fabrica.» (entrev. 12, sec.
metal-largic, tam. gran)

«També la culminacié d'una nau de 300 metres que permetra el
tancament del procés d'alimentacié dels materials als diferents
molins de ciment.» (entrev. 18, sec. ciment, tam. petit)

«El separador d'hidrocarburs com ja he apuntat abans.» (entrev.
19, sec. petroquim., tam. petit)
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RESUM | CONCLUSIONS

L'ordre d'exposicié en I'abordatge de les conclusions d'aguesta investigacio de
camp, de la mateixa manera que en I'apartat dels resultats, es centra en primer
lloc en relacid a la percepcid de la problematica. A continuacié s'esmenta la
valoracio de les politiques publiques i en darrer terme les accions i la gestio de
les empreses. Paral-lelament es recullen ies hipotesis de partida -en relacié a
aquestes ens remetem a l'informe de l'anterior fase de la investigacié- per a
comparar-les, a continuacié, amb els resultats obtinguts, emfasitzant-se els
aspectes més significatius.

Percepcié del problema ambiental
Hipotesis de partida

De forma sintética les hipotesis de partida en relacié a la percepcidé de la
problematica ambiental es poden recollir de la segient manera. La majoria
dels empresaris de Catalunya pensen que existeix un problema ambiental
produit per l'accié humana, tot i que el nivell d'informacié que tenen sobre
aquest problema és escas i basat en els mitjans de comunicacidé de masses.
Aixd provoca que la idea que tenen del problema sigui confusa i vaga, tendint
a percebre com a més importants els problemes d'ambit planetari i a
responsabilitzar del malmetement ambiental sobretot a 'Administracié Publica,
entre d’altres {(consumidors, empreses, institucions...).

Seguint les hipdtesis de partida, la majoria d'empresaris tendeixen a percebre
la urgéncia de la resolucid dels problemes ambientals en funcio de la
proximitat geografica de la questié que es tracti. Com a principals causes del
maimetement ambiental destaquen la sobrepoblacid del mén i la pobresa d'una
part molt important del planeta, aixi com alguns minoritaris processos de
producci6 bruts i obsolets. No consideren, doncs, com a causa del problema ni
Factual model de consum de les societats desenvolupades, ni el tipus de
producte i de serveis oferts per les empreses, ni el sistema de mercat actual.
Domina la percepcié de que la innovacié tecnoldgica tendird a resoldre la
major part dels problemes ambientals, problemes que no amenacen
seriosament el creixement econdmic a nivell mundial perd que si tindran un
notable impacte en la societat en general. A més, els empresaris pensen que
la preocupacié pel medi ambient tindra una repercussié important en
I'economia en el seu conjunt, podent representar una font de creacié de llocs
de treball, tot i que en el nostre pais ens trobem en una situacié endarrerida
respecte a la resta de paisos de la Uni6é Europea.

Gravetat i responsabilitat

Ara bé, a partir dels resultats obtinguts de la primera categoria, que es refereix
a la percepcié general que els empresaris entrevistats tenen de la situacid
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ambiental, es pot dir que es reconeix l'existéncia de problemes ambientals.
Aquesta problematica és percebuda com greu o molt greu i que es deu a
I'activitat humana en general, perd, i dintre d’aquest conjunt d'activitats, el rol
de la indlstria es considera com un més, entre d'altres. Alcapialafi, esve a
dir en el discurs, si 'empresa elabora productes o serveis que en els seus
processos de produccié malmeten I'entorn, la responsabilitat és de tots. Es a
dir, 'empresa només satisfa les necessitats i les demandes de la poblacio en
general.

Perd és important observar, a diferéncia de les hipotesis inicials, malgrat que
es considera que tots som responsables de la situacié ambiental del planeta,
en el discurs dels empresaris apareix ja un reconeixement, no sempre explicit,
de I'acci6 de la indUstria i per extensié de I'empresa, que es concreta en el seu
paper més significatiu dintre del complex conjunt d'activitats humanes que
incideixen negativament en el medi ambient. Aquesta observacié es recolza en
la tendéncia important dels empresaris a pensar que la responsabilitat del
problema recau sobre les empreses i la industria com principals agents,
reafirmant la visié que tradicionalment s’ha estés i acceptant el paper que s'els
hi ha atribuit des de l'inici de la revolucié industrial.

Informacié i solucions

El nivell d'informacié sobre el tema mediambiental és molt general, com ja es
preveia, fonamentat en un predomini dels continguts propagats pels mitjans de
comunicacié de masses. Malgrat que es citen fonts de caire técnic, és té una
idea més aviat superficial i fragmentada del problema ambiental i dels seus
factors principals. Perd també, i com element diferencial, alhora, encara que de
forma menor, es perfilen discursos més complexes i globalitzadors sobre el
problema mediambiental, que si donen una visi6 més estructurada dels
diferents aspectes que incideixen en aquest problema ambiental, deixant de
centrar-se només en la mera alteracid6 del medi natural, que és com
habitualment es conceptualitza la situacié ambiental.

Per altra banda, es tendeix a percebre com urgent la necessitat d'actuar per
frenar i tractar de minimitzar I'actual situacié ambiental. Dintre d’aquesta linia
es creu més urgent i necessari actuar en els paisos menys desenvolupats que
en el context europeu o nord-america. Es déna una correspondéncia amb la
creenga que es manifesta vers aquests paisos pobres, sobrepoblats i poc
desenvolupats tecnoldgicament, els quals contribueixen més a la problematica
ambiental i fan molt poc al respecte, mentre que els paisos més desenvolupats
incideixen menys i contribueixen més a la seva minimitzacié. D'acord amb
aquesta visid, molts pocs consideren necessari un canvi a nivell global, donat
que en els paisos europeus i al nord d’América ja es fa molt.

La principal forma de relacié entre I'empresa i el problema ambiental parteix de
considerar l'activitat industrial com un factor més dels que afecten el medi
ambient. Aquest problema es tradueix en I'empresa en forma de controls
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normatius i repercussions economiques. El fet de considerar el medi ambient
en les politiques de les empreses representa per a aquestes uns costos
importants, en pocs casos s'afirma el contrari. Es diu que aixd té un major
impacte en les empreses més contaminants, pero la majoria considera que en
lempresa propia l'impacte és minim, ja que compleixen amb totes les
normatives, contaminen poc o no contaminen. A més a mes, la opinid respecte
a la situacié de protecci6 ambiental a Espana és que pateix un important
endarreriment respecte la majoria de paisos de la Unié Europea, perd que a
Catalunya és molt millor que a la resta de I'Estat.

Les solucions que es plantegen vers e! problema-ambiental recauen en una
major conscienciacid social i educacié, un major recolzament per part de
I'administracio, un millor Us dels recursos i el canvi en els habits de consum de
la societat. El control i la gesti6 mediambiental de forma adequada per part de
les empreses és I'inica de les solucions argumentades en el discurs que
implica una apropiacio de la responsabilitat de les empreses.

Politiques publiques: avaluacié i propostes
Hipotesis de partida

Recordant les hipotesis inicials en aquest aspecte, els empresaris coneixen
molt poc les diferents politiques desenvolupades per les diferents
administracions. D’aquestes, les més conegudes son les de la Generalitat i les
menys les de la Unié Europea. La incidéncia real de les informacions
provinents de les Administracions Plbliques ambientals és baixa, malgrat la
seva notorietat. Les empreses saben que I'Administracid els envia informacio,
perd saben poc de qué va. La percepci6 de la majoria d'empreses és la de que
les Administracions no fan res, 0 molt poc, per resoldre els problemes
ambientals, i encara menys per ajudar 'empresa a fer front als seus eventuals
problemes mediambientals. Els empresaris tendeixen a pensar que els propis
ciutadans fan més per la preservacié del medi ambient que no pas les
Administracions. L'Administraci6 més ben valorada és [l'autonomica
(Generalitat) seguida deis Ajuntaments, i finalment el Govern Central. Amés,
els empresaris catalans perceben que les politiques desenvolupades a
Catalunya s6n més rigoroses pel que fa a 'empresa, que a la resta de I'Estat
Espanyol. En aquest punt, els empresaris pensen que hi ha un diferencial
negatiu, de cost i impostos, per a les empreses que resideixen a Catalunya
respecte a la resta de l'estat espanyol (majors canons i taxes, etc.). Eis
empresaris avaluen negativament tota politica de nous impostos i taxes
ambientals, pensen que grava negativament la competitivitat, ja molt dificil, de
les empreses en el mercat global. També consideren negatives les regulacions
administratives que tinguin com a consequéncia l'alentiment del procés
productiu, prefereixen les mesures de mercat i voluntaries.
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Els empresaris opinen que no és oportu dissenyar politiques que facin pagar
igual a totes les empreses: al contrari, creuen que ha de pagar més qui mes
contamina o qui empra més recursos naturals escassos. A més, la majoria
pensen que si es defineix una nova legislacié s’ha de ser rigorés en la seva
aplicaci6. Es reclama un criteri sancionador proporcional a la gravetat del
delicte. Gairebé tots els empresaris reclamen mesures de foment. (campanyes
de conscienciacié de les empreses, de formacid, d’'assessorament técnic, etc.,
aixi com ajuts econdmics directes per a fer front al canvi mediambiental i la
construccié d'infraestructures ambientals ptbliques. Els empresaris també
consideren que ja hi ha massa impostos, i que no és convenient posar nous
impostos o taxesfcanons ambientals, sind que és preferible redistribuir els
impostos ja existents.

Valoracié negativa amb matisos

Per altra banda els resultats venen a confirmar gairebé el dit anteriorment. En
general els entrevistats tenen un minim coneixement de les diferents politiques
publiques de les diferents administracions. Dintre d'aquest nivell d'informacio
hi ha un major coneixement de les politiques desenvolupades pel govern
autonomic, seguit de les emeses pel govern central i finalment de les
provinents de la Unié Europea. Ara bé, i aprofundint més, el coneixement
d'aquestes politiques publiques es centra en els aspectes que afecten
directament i més negativament el funcionament de l'empresa com ara
mesures, regulacions, sancions i nivells permesos.

Predomina també una valoracié negativa de les politiques publiques vers el
medi ambient, basada en l'opinid de que sén molt estrictes i rigoroses i no
proporcionen facilitats per al seu adequat acompliment, pel que
consequientment afecten negativament a I'empresa. Perd paral-lelament es
perceben positivament o bé que sén presents i s’han d’acomplir. Encara que
tot i aixi ser igual per a tots, en la practica s'apliquen amb diferent riger en
diferents contexts, el que pot provocar una competéncia deslleial, ja que no
totes les empreses es troben en la mateixa situacio, valorant-se aixi novament
de forma negativa.

D'acord amb aquesta visi6, entre les propostes envers el que hauria de fer
I'administracié per contribuir a un adequat control mediambiental en el sector
empresarial, s'argumenta també de forma principal que 'administracié ha de
recolzar a l'empresa amb subvencions o ajuts daltra mena, a més
d'infraestructura. Perd també apareix la demanda de ['elaboracié de normes
que es puguin aplicar de veritat responent al context local i als diferents tipus
d’empreses que existeixen, és a dir, a més del rigor amb tots, alhora es
demana una adequacid a cada cas.
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Motius pel canvi en la gestié i accions que es realitzen
Hipotesis de partida

Recordant les hipotesis inicials, les raons per al canvi s'ordenen de la seglent
manera. Les principals raons que, segons els empresaris, estan produint els
canvis en la gestié empresarial en una direccié més favorable respecte al medi
ambient sén de naturalesa administrativa i legal, seguides de les de tipus
productiu, destacant com a principals motivacions la reduccié de despeses a
curt termini i 'augment d'ingressos addicionals, aixi com algunes motivacions
productives a llarg termini, i raons de tipus comercial -relacionades amb
guanys o pérdues de mercat Menys importancia tenen les raons de tipus
social, on surten temes com la reduccié de despeses relacionada amb temes
com per exemple la reduccié de riscs de malalties, a la qual cosa es podria
associar un augment d’ingressos relacionat amb I'augment de la productivitat
dels treballadors a 'empresa. Molt pocs son els empresaris que fan referéncia
a raons financeres per a justificar un canvi de gestié cap a posicions més
ambientals, i els que ho fan parlen d'augment d’ingressos (v.g. millor accés al
crédit oficial), reduccié de despeses (v.g. reduccidé de les primes de
I'asseguranca) i avantatges a llarg termini, com la millora de la cotitzacio
borsaria de I'empresa dins dels mercats de capital. En darrer terme, llevat de
comptades excepcions, els empresaris no consideren que les motivacions
etiques puguin constituir raé suficient per provocar canvis importants en la
gestid empresarial respecte al medi ambient.

Per altra banda, seguint les hipdtesis inicials, els empresaris pensen que no
totes les empreses estan obligades a canviar la seva gestio per acomodar-la al
respecte ambiental, siné que les que han de fer el primer pas sén les
empreses especialment contaminants. La politica ambiental no esta
practicament mai, formalitzada per escrit en forma d'objectius d'empresa o
declaracido d'intencions i en els casos en que existeix no sol incloure's
practicament mai en els Plans d’'Empresa o en les formulacions estratégiques
de futur de les companyies. La gran majoria d'empreses no han fet encara cap
canvi important de gestié per raons ambientals. Bins les empreses que han fet
algun canvi, el primer que sol abordar-se és I'estalvi i conservacid d’energia.
El segon aspecte en aquest procés progressiu sol ser la gestié dels residus. A
continuacio les empreses tendeixen a canviar la gestio de les aigles residuals,
I'estalvi i seleccié de les primeres matéries, la gestidé dels afluents a l'aire,
canvis en els sistemes d'emmagatzematge, manteniment i control de qualitat
amb una major consideracié d'aquells productes toxics o perillosos, etc. Sén
molt poques les empreses que consideren e! medi ambient com a factor capital
a I'hora de dissenyar els seus productes, pensant en 'actuacié d'aquest durant
tota la seva vida util i pensant en el tractament d'aquest quan esdevingui
residu. Els canvis operats en les politiques de compres i de proveidors, les
politiques per reduir els sorolls i la gestid dels afluents als sols ocupen els
darrers llocs en aquest procés de canvi.
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Per altra banda, la majoria d’empreses no tenen cap persona especificament
responsable de la gestié dels problemes ambientals, i en el cas de que la
tinguin, aquesta responsabilitat cau en la majoria dels casos, en el Director
General o Gerent, seguit pel Director Técnic, de Produccid, de Fabrica o de
Controt de Qualitat. Només un nombre molt reduit d'empreses molt grans, dels
sectors més contaminants, tenen una persona especificament dedicada tan
sols a aquests temes. Per altra banda, sén molt escasses les empreses que
han realitzat un estudi d'impacte o un diagndstic ambiental de I'empresa i
encara s6n menys les que tenen establert un sistema d'Auditoria Ambiental
periddica. La politica de formacié ambiental del personal és practicament
inexistent, sovint es prefereix recérrer puntualment a un consultor exterior.
També sén practicament inexistents les politiques de comunicacié internes i
externes de les empreses de Catalunya. A més a més, les empreses no
identifiquen encara clarament respecte al medi ambient amb qualitat
empresarial. Fins aqui son reflectides les hipdtesis inicials, vegem ara els
resultats,

Necessitat de canvi i conseqiéncies

En relacid a la gesti6 de les empreses, la majoria considera que si és
necessari un canvi de cara a no malmetre el medi ambient. Les principals
raons per a aquest canvi es centren en la necessitat d'un canvi en el punt de
vista tradicional i fins ara dominant sobre la relacié entre el medi ambient i
I'empresa i que s’ha de fonamentar en el respecte per I'entorn perque és un bé
comu per a tots, i no només com una font de primeres matéries i desti de tot
tipus de residus, donat que si no es fa s'empitjorara la situacié. Perd també és
necessari el canvi en la gestié de les empreses per adaptar-se a la situacid
actual que exigeix estar al dia en aquest tema.

Malgrat que es reconeix la necessitat del canvi, s’emfasitza el fet que portar a
terme aquest canvi suposa per a l'empresa haver de realitzar accions i
implantar mesures que tenen repercussions econdmiques negatives. No es
contemplen en general, i si es fa ho és en darrer terme, els possibles
avantatges que pot portar el canvi com ara una millora en la competitivitat, la
imatge o I'estalvi.

Encara que es creu que tots han de canviar la gestid, i en correspondéncia
haurien de ser tots els sectors, per adequar-se a una situaci® de major
respecte amb Fentorn, la majoria emfasitza sectors concrets, els quals sén els
que es consideren més contaminants. En aquest sentit es cita a tall d'exemple
les empreses del sector quimic com les que més han de canviar principaiment
la seva gestid.

Accions principals

La gran majoria de les empreses entrevistades esmenta, a partir del discurs
elaborat, que no disposen d'una politica ambiental formalitzada per escrit, no
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es considera el tema del medi ambient com un aspecte d'igual importancia
dintre del plantejament de I'empresa. En la majoria dels casos és com un
aspecte secundari que hi ha que acomplir. S'observa en el discurs que son les
grans empreses les que més tenen en compte el medi ambient i tenen més
elaborats els aspectes relacionats amb aquest. Perd en general hi ha poc
coneixement envers el que ha de ser i en que consisteixen les politiques i els
sistemes de gestié mediambiental en les empreses d'una forma integrada.

Tampoc apareix de forma clara la relacié entre el respecte mediambiental i la
qualitat empresarial, es t& més en el sentit de ser un aspecte obligatori que hi
ha que acomplir per evitar sancions i poder funcionar, en tot cas per no tenir
mala imatge i perdre competitivitat. No s'argumenta en general en el sentit de
contribuir a la millora de la qualitat de I'entorn de forma directa i que pot a la
vegada millorar els sistemes de produccio, reduir costos, etc. Les accions que
realitzen les diferents empreses i que tenen a veure amb els aspectes
mediambientals es refereixen principalment a controls obligatoris dels diferents
focus de contaminacid (aigua, aire, sdl), seguits de canvis en la tecnologia per
millorar els processos productius, accions enfocades a I'estalvi mitjangant la
recuperacié i el reciclatge. En menor mesura es fan controls voluntaris
encaminats a la millora de la imatge i la competitivat i en poques ocasions es
considera la minimitzacié en origen com una accid a realitzar.

A modus de conclusio

Es poden confirmar en general la majoria de les hipdtesis inicials encara que
es manifesten alguns matisos interessants que indiquen alguna diferéncia en
la direccid de la percepcié de la problematica ambiental, les raons pel canvi i el
tipus d'accions que es realitzen i les que es consideren en un futur, com s'ha
exposat al llarg d'aquest informe, i en menor mesura la valoracié de les
politiques publiques. Per Ultim, no s'ha realitzat una analisi dels resultats
diferenciada pels sectors d'activitat ni el tamany, donat que aquests criteris cal
entendre’ls com indicats en relacié a I'obtencid de la mostra d'empreses i no
d'altra manera. No fora correcte realitzar inferéncies en aquest sentit, per la
mateixa rad del tipus de mostreig efectuat, no aleatori i intencional, el que no
permet assumir determinades generalitzacions. Aspecte que tampoc era la
intencié d’'aquesta recerca. Perd si es pot concloure, com s’ha apuntat en el
seu moment, i a partir dels discursos obtinguts dels entrevistats, que s'atribuiex
una major responsabilitat en la problematica ambiental i per tant una major
urgéncia en la necessitat de solucionar-la a determinats sectors d'activitat
empresarial com per exemple la indlstria quimica, els sectors energeétic,
paperer, siderGrgic i metal-lirgic, percebuts -aquests sectors especifics- com
més contaminants. Alhora també s'atribuieix a les empreses de major dimensio
com les que poden portar a terme els canvis necessaris per a una correcta
gestio favorable al medi ambient, i no tant les empreses petites.
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GUIO DE L’ENTREVISTA

Pautes per a la introduccié:

El motiu de posar-nos en contacte amb la seva empresa, és el de demanar la
seva col-laboracié en relacid a la Recerca: Les empreses de Catalunya i el
medi ambient. Aquesta investigacio esta dirigida pel Sr. Manuel Ludevid en
el si de la Fundacié Jaume Bofill (Sr. Jordi Porta) i es possible gracies al
suport de Foment del Treball {Sr. David Tornos), i la Cambra de Comerg
(Sra. Maria de Balle) entre d'altres. Actualment estem en la fase de recollida
de dades del treball de camp, dirigida pel Dr. Enric Pol (del Departament de
Psicologia Social de la Universitat de Barcelona) d'aqui que hagim sol-licitat
la seva col-laboracid i pe!l que agraim la seva disposicidé. Per descomptat
volem explicitar la estricta confidencialitat de la informacié. Es preveu poder
publicar els resultats de la recerca tan aviat com sigui possible, un cop
acabada la investigacio.

Entrevista:

El tema del medi ambient és actualment un dels temes que més sovint es sent
a parlar. Podriem dir que la mencié d'aquest implica diferents significats, i cada
un de nosaltres entenem diferents coses per referir-nos al medi ambient..., ja
sigui la natura, la contaminacié, la relacié de les persones amb l'entorn... i
moltes coses més. A continuacid li demanem que ens contesti de forma breu a
20 preguntes relacionades amb el medi ambient. Donada aquesta gran
amplitud del significat de medi ambient voldriem, en primer lloc, que ens
digues amb una frase;

1. Que entén vosté per medi ambient?

2. Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica ambiental. Creu
que existeix aquesta problematica? | si és aixi, com valora la seva gravetat?

3. Segons vosté, en qué consisteix aquest problema? Quins factors creu que el
provoquen?

4. Quin son els agents responsables d'aquesta problematica?
5. Quines solucions considera possibles i viables?

6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mdén de
I'empresa?

7. A partir de quines fonts obté aquesta informacidé? (sobre la questid
ambiental)
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8. Quin tipus d'informacid arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per 'Administracid? De quines Administracions?

9. Fonamentalment en qué consisteixen aquestes politiques i com afecten a la
seva empresa?

10. Quina valoracié fa d'aquestes politiques? (Concretar)

11. Segons vosté, quina mena daccions hauria de portar a terme
I'administracié?

12. Creu necessari un canvi, mes favorable al medi ambient, en la gestié de les
empreses? Per quins motius? (Concretar) {En cas negatiu, contesti a les
seglents pensant en que potser algunes empreses si ho consideren}

13. En quins tipus o sectors d'empreses é€s més urgent aquest canvi en la
gestié? Per qué?

14. Segons voste, en que han de consistir aquests canvis?
15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per que?

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en la seva
empresa? Per quins motius? Des de quan?

17. La seva empresa té una politica ambiental formalitzada (Plans, objectius,
etc)? En qué consisteix? (Concretar responsable, carrec, tasques..., si no s’ha
explicitat durant I'entrevista)

18. Quin tipus d’accions favorables al medi ambient tenen previst dur a terme
en la seva empresa? En cas negatiu, quines propostes portaria a terme en ia
seva empresa?

19. Finalment, en la relacid6 medi ambient i empresa, quines propostes
considera més necessaries, en general?

20. Per acabar, voldria ampliar algun aspecte sorgit durant aquesta entrevista
0 que consideri important i no s'hagi comentat? En cas afirmatiu ens pot
especificar quin o quins aspectes?

Comentari final

Moltes gracies per a la seva col-laboracid, ja hem acabat. Properament li farem
arribar una transcripcio d'aquesta entrevista. Li agrairiem que en el cas de
voler matisar alguns dels aspectes d'aquesta es poses en contacte amb
nosaltres per poder atendre als seus comentaris.
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Les cmpreses de Calalunva i el medi ambient. ANNEXES 19

Transcripcié de I'entrevista 1 al Cap de relacions externes de I'empresa

£] tema del medi ambient és actualment un dels temes que meés sovint es sent a
parlar. Podriem dir que la mencié d'aquest implica diferents significats, i cada un de
nosaltres entenem diferents coses per referir-nos al medi ambient..., ja sigui la
natura, la contaminacio, la relacié de les persones amb P'entorn... i moltes coses
més. A continuacié li demanem que ens contesti de forma breu a 20 preguntes
relacionades amb el medi ambient. Donada aquesta gran amplitud del significat de
medi ambient voldriem, en primer lloc, que ens digues amb una frase:

1. Qué entén vostd per medi ambient? Medi ambient vol dir moltes coses, des del
punt de vista que podem incidir més a la nostra empresa és des de la contaminacio.
Després de la verema es genera molta bruticia, perd nosaltres depurem les aigles
residuals. Som I'Gnica empresa que tenim una depuradora. Aixo ens crea problemes
perque el departament d'industria ens controla més que no pas a altres gue no
tenen depuradora i aboquen aigles residuals directament. L'altra punt en el que
podem incidir en el medi ambient es deu a que tenim 1.500 Ha de vinya. Per evitar
la contaminacié del subsdl i que morin ocells, degut als pesticides i les fumigacions
que es filtren al terra i contaminen, tenim quatre estacions meteorologiques
repartides per tota la finca que controlen la temperatura i la humitat. Aixi podem
congixer quan es poden produir les malalties de la vinya i utilitzar només el 30% de
fumigants que farien servir altres empreses. Fem un tractament minim de la vinya.
Tenim resolt en part el tema mediambiental, hi ha una part de l'eliminacid dels
residus que estem mirant de fer-ho amb altres empreses de! Penedés. De moment
no esta resolt.

2 Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica ambiental. Creu
que existeix aquesta problematica? | si és aixi, com valora la seva gravetat? Si
que existeix un problema ambiental i &€s moit greu.

3. Segons vostd, en que consisteix aquest problema? Quins factors creu que
el provoquen? El problema esta provocat per la falta d'interés de les
administracions perque les empreses els hi surt més barat pagar les mulites que fer
les noves instal-lacions per evitar les multes i la contaminacio. L'administracié és
molt tova, esta molt més sensibilitzada per la pressié dels grups socials, ecologistes,
etc., que no pas per la propia percepcié del problema.

4. Quin sén els agents responsables d’aquesta problematica? Sobretot les
administracions, perd també les empreses perque en darrer terme les empreses son
dirigides per persones. Si jo estic sensibilitzat pel tema ambiental faré que la meva
empresa no contamini. Fins ara aixd no existia perd amb temes com Sant Celoni, la
gent es va sensibilitzar.

5. Quines solucions considera possibles i viables? Un control exhaustiu per part
de I'_administracic’;, per qué dimonis no ho fan?, tenen mitjans per fer-ho. Hi ha molts
funcionaris que es passen el dia gratant-se la panxa.
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6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de
'empresa? L'empresa té un deure social, per una banda ha de guanyar diners,
perd per una altra esta en un entorn social. Tot el que faci ha de tenir una imatge
positiva per a la defensa del medi ambient.

Ajuda a vendre? A Espanya poc, pero Alemanya més. Tots produim bruticia, tots
contaminem. Fins al procés meés simple d'elaboracido contamina. Les empreses
haurien de presumir de no contaminar quan ¢és aixi. Per exemple nosaltres hem
aconseguit ara la ISO 9002 (em sembla que es aquesta) que garanteix que el nostre
procés de produccid compleix els requisits de qualitat, els nostres nivells de
contaminacio estan per sota del nivells exigits.

7. A partir de quines fonts obté aquesta informacié? (sobre la qiiestié
ambiental) Premsa i mitjans de comunicacié van plens d’aquesta informacié, hi ha
moita pressid social. Nosaltres som pagesos i no hem de contaminar la terra perque
vivim d'ella. Particularment realitzem controls generals per assegurar que no
contaminem.

8. Quin tipus d'informacié arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I’Administracié? De quines Administracions? No ens
arriba directament, perd arriben del departament d'Industria i del de Medi Ambient
de la Generalitat, encara que falta agilitzar els temes per part de I'administracio,
medi ambient i industria no van coordinats, defensen criteris oposats, no van al
mateix ritme. Un desdiu a l'altre.

9. Fonamentalment en que consisteixen aquestes politiques i com afecten a la
seva empresa? Sé que hi ha ajuts i donen solucions perd normalment costa molt
(un ronyd) aconseguir-les.

10. Quina valoracié fa d’aquestes politiques? (Concretar) Hi ha diversos
departaments com sanitat, industria i medi ambient que no coordinen les seves
politiques. Haurien d'arreglar-ho entre ells.

11. Segons vosté, quina mena d’accions hauria de portar a terme
Padministracié? No ho sé. No soc politic. L'administracié esta en mans de politics i
aquests busquen més el lluiment personal que garanteixi els seus vots. Es mouen
mes per l'interés i la imatge personal. Tots pensen igual, desgraciadament.

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la gestié de les
empreses? Per quins motius? (Concretar) Els processos industrials estan
produint la pitjor contaminacié en els darrers deu quinze anys, ens ho carregarem
tot amb bona fe. El problema comenga molt abans, per exemple, la nostra generacié
estavem més educats, és a dir, teniem una altre tipus d’educacid. Féiem urbanitat i
ara ja no es déna aixo, hi ha un altre tipus d’educacié molt diferent a la d’abans.
L'educacié ambiental hauria de comengar a les escoles.
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13. En quins tipus o sectors d'empreses és més urgent aquest canvi en la
gestié? Per qué? A les quimiques, el procés quimic és molt contaminant. Les
desgracies més grans les provoquen aquestes, pero entrem tots en la contaminacio.
En una escala d'1 a 10, la nostra empresa contamina 3, en canvi una quimica 10.
En principi tots contaminem i atemptem contra el medi ambient.

14. Segons vosté, en que han de consistir aquests canvis? En la consciéncia
propia de 'empresa: el medi ambient i 1a societat (és el nostre client) no ha de patir
els processos contaminants. Per exemple en un paquet de tabac ha de ser senzill
poder separar els materials que el composen i aixd ara no es dona. El consumidor
no ha de patir aquesta deficiéncia de 'empresa. Una errada de 'empresa surt a tot
arreu, té repercussié en I'administracié -perque van per ella- | també en la seva
imatge.

15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? Afectar en quin
sentit? Per que encarir, encareix una mica, sense exagerar, la produccid. Pot ser
que augmenti en 5 pessetes el nostre producte -cada unitat- i aixd no és cap
exageracio. Tots els controls que nosaltres fem encareixen el producte, pert sense
ser important, és com el 0.7% pels paisos sotdesenvolupats, es parlar del mateix. |
en canvi la imatge es molt bona. Es treballa net, no es malmet la natura, tot aixd
avalat per un gabinet de control ambiental que ratifica tot el que nosaltres fem. El
control administratiu sol no déna credibilitat. Ha de ser el control administratiu més
un control no governamental el que doni credibilitat a les nostres accions. Les grans
afirmacions de 'administracié no son creibles.

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en la seva
empresa? Per quins motius? Des de quan? En una de les nostres finques, des de
principis dels 80 hi ha una depuradora, d'enga que vaig entrar a treballar a
l'empresa, més de 25 anys, hi ha depuradora a la fabrica més antiga | es va
modernitzant constantment. També fem accid social amb un programa d'educacié
ambiental a les escoles de Catalunya on han participat més de 40.000 nens. A
Lieida hem donat un vehicle d'accié rapida per als bombers, perque evitar la
desforestacid, vol dir que hi ha més pluja i aixd ens evitar haver de regar, I'aigua és
un bé escas.

17. La seva empresa té una politica ambiental formalitzada (Plans, objectius,
etc)? En que consisteix? (Concretar responsable, carrec, tasques..., si no s’ha
explicitat durant I'entrevista) L'objectiu basic nostre és evitar la contaminacié amb
aigles residual i no contaminar les vinyes amb desinfectants que filtrin a la terra i
afectin als aquifers. El nostre és un pla limitat, depén directament del director de
produccié de cada finca, ells han d’evitar la contaminacié. A una de les nostres
finques tenim 15 pantans petits que recullen les aiglies residuals, és a F'ultim
d'aquest on es recullen totes les aiglies i es depuren. A la resta de pantans es
poden banyar la gent. Com ja us he dit, el nostre és un pla molt limitat, perd si
tothom es limités al que és seu estariem molt millor.
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18. Quin tipus d’accions favorables al medi ambient tenen previst dur a terme
en la seva empresa? En cas negatiu, quines propostes portaria a terme en la
seva empresa? En aquest moment no contemplem fer més del que fem ara.

19. Finalment, en la relacié medi ambient i empresa, quines propostes
considera més necessaries, en general? No hem de baixar la guardia ara, fem un
control exhaustiu del nostre procés de depuracio. També fem un control de la
fumigacioé per evitar els ocells morin i les aigles es malmetin. Tenim sistemes
americans, a ells els importa molt el tema del medi ambient. Si tothom es preocupes
d'alld que és seu, no contaminar, s'aconseguirien el 80% d'objectius. No és egoista,
si ninglt contamina, el 75% dels problemes estarien solucionats. Els problemes
estan molt circumscrits a cadascun. No sén solucions globals, perd aquesta és una
percepcié egoista, jo no soc un expert. Els politics haurien de parlar menys i fer
més.

20. Per acabar, voldria ampliar algun aspecte sorgit durant aquesta entrevista
o que consideri important i no s’hagi comentat? En cas afirmatiu ens pot
especificar quin o quins aspectes?

(Un cop acabada l'entrevista es van preguntar algunes matisacions i aclariments
d'algunes de les preguntes fetes, el resultat del qual €s el que s'exposa a
continuacio).

Quin és el posicionament sectorial? El sector no esta preocupat, hi ha denuncies
per part de grups ecologistes perd l'administracié no fa res. No es preocupen
perque és car. S’haurien de prendre mesures a nivell de la patronal, per entrar a la
patronal s’haurien de complir una série de regles, desgraciadament s'ha de forgar a
la gent per a que las compleixi. El consell reguiador del cava s'ha de revitalitzar per
sensibilitzar a la gent sobre la natura.

Com poden pagar les infrastructres per no embrutar les empreses petites?
Contaminen poc, i de fet fan poca cosa, els que creen problemes sén els que fan el
vi -el producte-, les cooperatives del Penedés fan el 70% del vi i aquestes si que
s6n un problema. L'ajuntament ha fet una depuradora perd que compleix els minims.
Es millor tenir-ne una de propia. Es poden fer més coses en el sector privat que en
I'administracié publica, les normatives no sén cosa de la patronal peré si que poden
pressionar per a que es compleixin. Seria desitjable que fora més palesa aquesta
pressid, com una mena de club on els membres haguessin de complir una série de
normes per formar part d’aquest. .
Avantatges presents o futures de les accions mediambientals. Es la filosofia de
la familia, treballar pel medi ambient. La familia considera que la bruticia -"merda’-
que es fa a casa no s'ha de tirar a uns altres. La 1ISO 9.002 es fara publica | és més
I'efecte que té sobre 'opinid del public en general.

Beneficis a curt termini per a I'empresa. Venen per la mateixa sensibilitzacié del
consumidor, a Alemanya qui contamina disminueix vendes, perd no és el cas del
consumidor espanyol. Aqui la televisié no informa, la premsa si que informa pero
aqui es llegeix poc. Els beneficis de I'etiquetatge ecoldgic arribaran quan el
consumidor estigui més sensibilitzat, ara encara es fa de forma “folklorica”.
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Es suficient la informacié sobre el medi ambient? Si, perd no. Es pot entendre el
llenguatge perd no hi ha ganes de llegir, és un problema cultural.

Gravetat del problema? Ara és greu, perd no molt. Estem en el punt d'inflexio, si
Nno es prenen mesures sera un problema molt greu. En quant als paisos
sotsdesenvolupats tenen la necessitat de subsisténcia, jo no conec les solucions, el
problema més greu estd a Sudameérica i Africa per la desforestacio. Als paisos
occidentals tenim tecnologia per no carregar-nos boscos i rius. S6n dos problemes
diferents, per una banda els que han de disminuir els seu nivell de qualitat de vida, i
l'altra, els que han d’augmentar-la. No sén problemes comparables. Les solucions
no son donar almoina al tercer mon, és ensenyar-lis a conrear.

El tema del medi ambient és cojuntural o real? No és cap cojuntura, és un
problema real encara que no suposa un gran cost per a l'empresa. Els nous
dirigents estan més motivats, els vells dirigents no s'els pot ensenyar, tenen una
altra cultura. El problema és de base cultural. Cal comengar per baix.

Com afecta el tema a I'exportacié del producte? A Alemanya volen productes
bons i que no contaminin, el director d'exportacions nota la tendéncia, no és una
moda. Aquest pais hauria d'apuntar-se el més aviat possible, no ha de ser poesia,
sino filosofia d’'empresa. Pot afectar la competitivitat en paisos que no siguin
respectuosos amb el medi ambient perque no tenen tant costos, encara que en el
sector del vi no succeeix aixo.
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Transcripcié de I'entrevista 2 al Director técnic de '’empresa

El tema del medi ambient és actualment un dels temes que més sovint es
sent a parlar. Podriem dir que la mencid d'aquest implica diferents
significats, i cada un de nosaltres entenem diferents coses per referir-nos al
medi ambient..., ja sigui la natura, la contaminacid, la relacio de les
persones amb 'entorn... i moltes coses més. A continuacié li demanem que
ens contesti de forma breu a 20 preguntes relacionades amb el medi
ambient. Donada aquesta amplitud del significat de medi ambient voldriem,
en primer lioc, que ens digués amb una frase:

1. Qué entén vosté per medi ambient? El medi ambient és on ens ha tocat
viure i també el que hem de conviure

2. Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica
ambiental. Creu que existeix aquesta problematica? | si és aixi, com
valora la seva gravetat? Si que crec que existeix.

3. Segons vosté, en que consisteix aquest problema? Quins factors
creu que el provoquen? Hi ha molta inconsciéncia, hi ha poc coneixement
en general, de tothom. Es un problema que pot ser greu perd no sabem
quant greu pot ser-ho perque hi ha molta inconsciéncia.

4. Quin sén els agents responsables d 'aquesta problematica?

5. Quines solucions considera possibles i viables?

6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de
I'empresa? No hi ha un origen de la problematica, es innata a la nostra
forma de ser. Es un origen dispers entre la gent, I'empresa, etc. Agredim al
medi ambient de moltes formes. La nostra industria agredeix el medi
ambient i cal posar mesures, perd en definitiva tothom agredeix. Es moit
important la sensibilitzacié, tenir consciéncia d'alld que esta passant i que
podem fer. En tot aixd han d'haver-hi unes prioritats, hi ha activitats
industrials que agredeixen el medi ambient, perd no per aixd s'han de deixar
de fer. L'empresa i I'ésser huma sén igualment responsables.

7. A partir de quines fonts obté vosté aquesta informacié (sobre la
gliestio ambiental) Primer d'una sensibilitzacié interna, aixd en primer lloc,
i després també hi ha una informacié externa dels mitjans de comunicacio,
de la literatura, de la gent que es mou i investiga.

8. Quin tipus d'informacid arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I'Administraci6? De quines Administracions?
Arriba informacié molt concreta, encara que no de les administracions
publiques, siné que és promoguda pel sector, fa temps que estem
sensibilitzats. Les administracions s'ajuden molt del propi sector, que
elabora informacié molt complerta
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de no fer sorolls, aixd vol dir canviar moita maquinaria, el moviment del
material, etc... Estem orgullosos de tenir unes instal-lacions modernes que
respecten el medi ambient, millorem la nostre imatge, perd la rendibilitat es
nul-la, el client aixd no ho aprecia.

17. La seva empresa té una politica formalitzada (Plans, objectius, etc)
En que consisteix? {Concretar responsable, carrec, tasques...,) Si, hi ha
un director de Medi Ambient, i també es fa una reunid mensual dedicada al
medi ambient. El departament, si bé, és el de Seguretat i Higiene i Medi
Ambient.

18. Quin tipus d'accions favorables al medi ambient tenen previst dur a
terme en la seva empresa? En cas negatiu quines propostes portaria a
terme en la seva empresa? Ens queda un focus generalitzat a tot el sector,
és molt costds en diners perd es necessari i es relaciona amb el moviment
del material, sind fos per aquest focus estariem molt per sobre de tota la
normativa existent, es una labor permanent. Mai hem estat fora de la
normativa, sempre hem estat més avangats.

19. Finalment, en Ia relacié medi ambient i empresa, quines propostes
considera més necessaries, en general? En !la mida que puguem
col-laborar en altres propostes de medi ambient, encara que no afectin al
nostre sector o millorin la nostre fabrica, estem disposats a participar.

20. Per acabar, voldria ampliar algun aspecte sorgit durant aquesta
entrevista o que consideri important i no s’hagi comentat? En cas
afirmatiu ens pot especificar quin o quins aspectes? Per nosaltres és
molt important el tema de la sensibilitzacid de |'administracié de cara a
l'empresa i el medi ambient, que també ens tingui en compte a nosaltres.
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Transcripci6 de I'entrevista 3 al Cap de Medi Ambient de Pempresa

Nota d'aclariment: L'entrevista contd amb la presencia d'una segona
persona també de 'empresa (adjunt a la direccio), a més de l'entrevistat, qui
afegi alguns comentaris. Les seves intervencions son indicades
encapgalades per les lletres J.B., la resta pertanyen a l'entrevistat (J.C.B.)

£| tema del medi ambient és actualment un dels temes que més sovint es
sent a parlar. Podriem dir que la mencio d'aquest implica diferents
significats, i cada un de nosaltres entenem diferents coses per referir-nos al
medi ambient..., ja sigui la natura, la contaminacio, la relacié de les
persones amb I'entorn... i moltes coses més. A continuacio li demanem que
ens contesti de forma breu a 20 preguntes relacionades amb el medi
ambient. Donada aquesta amplitud del significat de medi ambient voldriem,
en primer lloc, que ens digués amb una frase:

1. Qué entén vosté per medi ambient? Todo entorno social, natural y
cuitural que rodea el ser humano

2. Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica
ambiental. Creu que existeix aquesta problematica? 1 si és aixi, com
valora la seva gravetat?

3. Segons vosté, en que consisteix aquest problema? Quins factors
creu que e! provoquen? Si que existe el problema ambiental. Se ha
pasado el limite de la reversibilidad en los recursos. Se ha de replantear las
relaciones del entorno y la sociedad. Es un problema grave, aunque es muy
importante la reaccién de los paises industrializados, en Europa vy
Norteamérica hay campaias de de proteccion y de mejor gestion de los
espacios naturales. En los paises no industrializados si que es un problema
grave cuando se estén planteando el proceso de industrializacién. En los
paises desarrollados se tiene la industria necesaria, sin embargo son los
paises del cono sur, los que tienen las mayores riquezas, no disponen de la
tecnologia necesaria para afrontar el reto medicambiental. Ha de haber un
reequilibrio.

4. Quin sén els agents responsables d 'aquesta problematica? La
industria es la que mayor responsabilidad tiene, posee la tecnologia y los
medios para que otros paises en via de desarrollo tengan, se les pueda
dotar, de las soluciones necesarias. Son soluciones macroeconémicas.

5. Quines solucions considera possibles i viables? El descenso del
progreso es un planteamiento absurdo, va contra el sentido del ser humano.
Pero si que se ha de frenar el despilfarro energético, se ha de trabajar en la
eficacia y la eficiencia. Se ha de consumir menos y mejor. También se hace
necesario incluir los costes ambientales en el balance economico de las
empresas, se han de contemplar los costes

Las soluciones han de constar de una gran imaginacién, se han de
compatibilizar las zonas naturales con las urbanizables. A nivel planetario
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se han de definir zonas de pulmén verde, naturales, y que zonas de
desarrollo urbanizable. Distribucién poblacién también es una fuente de
problemas, porque generan importantes focos de contaminacidn, sobretodo
las grandes concentraciones y también se han de buscar soluciones para
que se distribuya adecuadamente la poblacién.

6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de
'empresa? La gran empresa asume bien todo el tema ambiental, la
sociedad ha de ser mas sensible, es un proceso que ya se esta dando. Los
productos verdes, los procesos mas limpios, los gobiernos a nivel fiscal,
dotar de mas recursos para asumir los retos medioambientales, las grandes
empresas con tecnologias mas respetuosas han de ser las lineas que se
desarrollen,

Otro fendmeno importante que se esta produciendo es que el conocimiento
estd pasando de la Universidad a los grandes centros cientificos (que
dependen de empresas industriales). Por otra parte los expertos en
tecnologia ambiental han de pasar a otros paises con menos requerimientos
legales en medio ambiente.

La pequeiia empresa tiene suficientes problemas para subsistir, por lo que
el tema ambiental es una carga.

(JB) de forma genérica, es un tema joven, la legislacidn es muy reciente,
pero son las empresas grandes las gue tienen mayor y mejor capacidad de
adaptacion. Es un problema de concienciacién.

(JCB) la gran empresa tiene muchos clientes, proveedores, con intereses
muy diferentes, ademas estan més imbricadas en la sociedad, y tienen mas
recursos para adaptarse a esta nueva situacion.

7. A partir de quines fonts obté aquesta informaci6é? (sobre la qiiestio
ambiental)

8.Quin tipus d'informacié arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I'Administracié? De quines Administracions?
Llega de muy diferentes fuentes: universidades, grupo ecologistas,
publicaciones, informaciones mas genéricas, de jornada, congresos. Se ha
de tener en cuenta que tenemos diferentes clientes, que tienen problemas
concretos (por ejemplo en sus instalaciones) lo que implica que las fuentes
de informacién sean muy diversas. También hay diferentes administraciones
con las que estamos implicados, por lo que nos llegan informaciones muy
diversas.

(JB) El Plan medioambiental en nuestra empresa, contempla que la
legislacion es muy cambiante, por ejemplo lo que hace unos afos, pocos,
era permisivo en niveles de emision, ahora no lo es y hemos de estar
preparados para ello.

9. Fonamentalment en qué consisteixen aquestes politiques i com
afecten a la seva empresa? Las administraciones son principalmente la
autondmica (Industria, Agricultura Ramaderia, y Medi Ambient por
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supuesto). Del estado también el MOPTMA, ahora Medio Ambiente tiene
politicas que nos influye y nos afecta.

Pero las administraciones van por detras de las politicas de las empresas,
de las grandes empresas. Se plantea una reglamentacion a nivel sectorial,
con comisiones en las que participa la Administracion, por aspectos
técnicos.

Afectan de forma sensible, en Catalufia, Andalucia, Baleares y Galicia la
legislacién es mas estricta, también se ha de decir que es mas moderna. La
empresa se ha de adaptar funcionalmente a un entorno mas regulado. En
Catalufa es una regulacién bastante normal, pero en Baleares es maés
estricta, sobretodo en el aspecto de impuestos, las administraciones tienen
una gran voracidad recaudadora

(JB) La reglamentacion es mas una apuesta valiente por temas
medioambientales, en nuestro caso se trata de una linea estratégica como
una de las empresas pioneras en el sector.

(JCB) se estadn realizando inversiones importantes, mas alla de la
reglamentacién, proponiendo limites mas estrictos que la reglamentacidn, y
donde el departamento de Medi Ambient actua como garante que
cumplimos con lo que decimos.

10. Quina valoracié fa d'aquestes politiques? Ciertamente van por detras
de la reglamentacion que hacen las grandes empresas.

(JB) En nuestro caso hemos dado un paso mas, con un premios de medio
ambiente que damos en la empresa, y que esta es ya la 3% edicion.

11. Segons vosté, quina mena d'accions hauria de portar a terme
'administracié? Es mas facil hablar de lo que nosotros hacemos, ya que
como hemos dicho vamos un poco por delante de la reglamentacion que
hace la administracién publica. En nuestro caso tenemos un plan director,
un politica medioambiental pulblica, certificacion ambiental que nos hace
una empresa externa. La gran empresa de Espana estd mas concienciada.

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la
gestié de les empreses? Per quins motius? Por historia, por
circunstancias la gran empresa ya lo ha hecho. Sin embargo la mediana y
pequefna empresa es mas dificil. Las petroleras/quimicas tienen que hacer
un esfuerzo mayor, aunque ya lo hacen, en las instalaciones viejas, que es
mas dificil la inversién, puesto que en una instalacion nueva es mas facil
realizar la inversion, supone menos coste. La diferencia entre [a inversion
para mejorar un proceso en una instalacién nueva o que se esta por
construir es mucho menor que la inversion que deberia realizarse para una
instalacién desfasada o antigua.

13. En quins tipus o sectors d'empreses és més urgent aquest canvi en
la gestié? Per qué? Sector quimico, el grande ya lo esta haciendo, en ei
pequefio sector es mas dificil. También en el tratamiento de superficies
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curtidas, automoviles, siderurgia, mineria tradicional también contamina
mucho.

14. Segons vosteé, en qué han de consistir aquests canvis? Podemos
hablar de lo que estd haciendo nuestra empresa. Todo empezo en 1992,
cuando la direccién de la empresa considerd al Medio Ambiente como un
objetivo estratégico. Histéricamente habiamos tenido muchos problemas
(condena por delito ecologico, instalaciones antiguas, desfasadas). Ese afio
se cred un comité que identificaria las lineas maestras de distribucion de
energia, y de dotar de los recursos necesarios para esta nueva politica.
Para ello se cred un Plan Director, Evaluacién Ambiental de cada una de las
instalaciones, con ello podiamos conocer que problemas presentaban las
instalaciones y que recursos habia que emplear para solventarlos.

Este tema ya lo tenemos bastante bien, ahora estamos con los temas de
transporte y distribucién, puesto que las instalaciones ya hemos hecho
muchas cosas. También tenemos planes de formacién para toda la
empresa: temas de medio ambiente a todos los empleados, y mas
especificamente a los trabajadores que tienen el trabajo con algin tipo de
relacion con el entorno. También tenemos un Sistema de Gestidén en una de
nuestras instalaciones, que ha conseguido un certificado de calidad de ia
instalacion. Ademas tenemos una politica de comunicacién de nuestras
acciones, tanto de cara al exterior, como interna, de todos los aspectos de
medio ambiente que pudieran incidir de una forma u otra. También hay un
plan de auditorias ambientales, y en unos 2 afos ya estaradn listas las
medidas, a un 80-85%, de cambio propuestas, no estamos escatimando
esfuerzos, tanto de apoyo a los técnicos con las acciones que estan
llevando a cabo, como con los recursos que se estan destinando, entre 4 y
5.000 miliones.

(JB) Como colofén estén los premios de medio ambiente, que se otorgan a
los mejores gestores de nuestras instalaciones. Son unos premios que se
otorgan a nivel interno pero que tienen repercusion externa, la entrega de
premios se hace en un acto publico, en la Ultima edicion asistid el conseller
de Medi Ambient y el presidente de Greenpeace en Espafia. No es un
premio economico, pero si que es un reconocimiento publico a los mejores
gestores. Es importante resaltar que estos premios tienen un
reconocimiento oficial, pero también por parte de las ONGs, no sélo es una
cuestion interna. Con ello conseguimos que nuestra politica medio
ambiental sea reconocida.

15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? En los
costes de produccidn tienen una fuerte incidencia. Todas las inversiones
que se hacen en la mejora de las instalaciones han de provenir de los
recursos de la empresa, y el mercado nuestro esta muy regulado a nivel de
precios, por lo que nos supone unos costes importantes. También estamos
impiantando 1a contabilidad ambiental, tanto de las térmicas como las
hidraulicas, en el gasto general de la empresa, es decir que porcentaje del
gasto total de la empresa corresponde a temas de medio ambiente.
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(JB) A nivel global el impacto Ambiental es un poco el chocolate del loro, es
mas dificil cuando se trata de instalaciones viejas.

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en la seva
empresa? Per quins motius? Des de quan? Son muy diversas: tanto
auditorias ambientales en nuestras instalaciones, como renovar las
instalaciones y adecuarlas a las nuevas exigencias. Ademas hay medidas
més concretas como pueden ser las lineas eléctricas con un nuevo disefio,
con un menor impacto ambiental, con salva pajaros. Cuando se detecta la
existencia de un problema se va al lugar probleméatico y se soluciona o se
intenta solucionar. Propietarios de los terrenos por donde pasan nuestras
lineas, cazadores, grupos ecologistas son algunas de nuestras fuentes para
informarnos donde pueden existir problemas

17. La seva empresa té una politica formalitzada (Plans, objectius, etc)
En qué consisteix? (Concretar responsable, carrec, tasques...,)
[Contestada en la pregunta 12.]

18. Quin tipus d'accions favorables al medi ambient tenen previst dur a
terme en la seva empresa? Continuaremos con lo que estamos haciendo
hasta ahora, que es bastante, pero cuando surge un problema, pues lo
intentamos solucionar.

Por ejemplo para diagnosticar una instalacién, primero se programa una
visita, que puede durar, por pequefia que sea la instalacién, de mes a mes y
medio, en este tiempo establecemos un diagndstico medio ambiental de
cada instalacidn, y esto hecho en cada instalacion implica mucho tiempo.
Después hay un programa de medidas correctoras, inversiones que se han
de hacer cada afio para solventar los problemas detectados, es decir que es
mucho tiempo el que se emplea.

19. Finalment, en la relacié medi ambient i empresa, quines propostes
considera més necessaries, en general? No sé.

20. Per acabar, voldria ampliar algun aspecte sorgit durant aquesta
entrevista o que consideri important | no s'hagi comentat? En cas
afirmatiu ens pot especificar quin o quins aspectes? No, me parece que
a lo largo de la entrevista ya se han tocado muchos de los temas
importantes.
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Transcripcié de I'entrevista 4 al President de I'empresa

El tema del medi ambient és actualment un dels temes que mes sovint es sent a parlar.
Podriem dir que la mencié d'aquest implica diferents significats, i cada un de nosaltres
entenem diferents coses per referir-nos al medi ambient..., ja sigui la natura, la
contaminacié, la relacid de les persones amb l'entorn... i moites coses més. A
continuacid li demanem que ens contesti de forma breu a 20 preguntes relacionades
amb el medi ambient. Donada aquesta amplitud del significat de medi ambient voldriem,
en primer lloc, que ens digués amb una frase;

1. Qué entén vosté per medi ambient? Alld que ens envolta. Concretament, en
industria, el que fa referéncia a la questid aéria, les aigles i el terra que necessitem per
dipositar escombraries.

2. Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica ambiental. Creu que
existeix aquesta problematica? | si és aixi, com valora la seva gravetat? Si que
existeix. La industria mal portada genera problemes ambientals. He canviat molt abans
pensava que eren bajanades, ara considero que hi ha un problema.

Nosaltres som una industria paperera, vigilem molt la gestio de les escombraries. Com
que utilitzem molts productes organics i inorganics vigilem molt les pastes i les
escombraries, nosaltres no contaminem gaire. Per una gestid descuidada vam arribar a
perdre diners (per una péerdua en matéria prima).

Actualment cremem fuel-oil amb residus de sofre que poden produir piuja acida,
intentem cuidar les emissions a l'aire. El 18-20% del que tractem son residus solids.
Tenim un abocador propi des de fa 2 anys.

3. Segons vosté, en que consisteix aquest problema? Quins factors creu que el
provoquen? La gestid transformadora de la industria i la poblacié en general provoca
prablemes mediambientals. Quant més concentrada és la poblacié humana més forta és
I'agressié al medi ambient. Tot el que fem malament, encara que sigui conrear la terra,
pot ser causa de contaminacio.

4. Quin so6n els agents responsables d ‘aquesta problematica? Sobretot, com ja he
comentat abans, la gestid transformadora de la indUstria i 'accié de la poblacié humana
en general.

5. Quines solucions considera possibles | viables? Una primera solucié és la
conscienciacié social, actualment els joves estan molt conscienciats. Una altra solucié
son els estudis técnics, que no sén facils de fer.

6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de I'empresa?
Moitissima, no només el mén empresarial siné fins i tot el comerg (transport).

Mal portat, el mén empresarial és molt contaminant. Fins ara hi havia una mala gesti6 i
poca pressio per part de les administracions, per aixd es feia el que es volia. Des del 24
de maig passat hi ha un codi penal molt estricte, es vol evitar que la diferéncia entre
nosaltres i la resta d' Europa sigui molt gran. Per exemple, els alemanys s'han adonat
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que a I'Alemanya de I'Est hi havia fabriques de les quals ni tan sols es podien aprofitar
els edificis.

7. A partir de quines fonts obté aquesta informacié? (sobre la giiestié ambiental)
Autoritats, conselleries, patronals i a més moltes empreses i auditories que han vist que
el tema mediambiental és molt rentable i fins i tot n'han fet negoci.

8. Quin tipus d'informacié amiba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I'Administracié? Noves mesures, informacié de sistemes per
sortir de problemes, informacié de convenis, legislacio ...De quines Administracions?
Fonamentalment de l'autondmica catalana i del Govern Central, que va moit enrera,
Quan dic enrera vull dir que fins i tot pot produir competéncia deslleial.

9. Fonamentalment en que consisteixen aquestes politiques i com afecten a la
seva empresa? Ens han disminuit les despeses, tenim la pretensié d'arribar a la taula 3
de nivell de contaminacié perqué si no ens podrien fins i tot tancar I'empresa. Aixo fins
ara ens ha sortit a compte. A partir d'aqui tindrem més despeses. El que hem fet fins ara
ens suposava disminuir costos, perd les noves inversions que ens exigeixen les
normatives ens suposen diners sense cap avantatge addicional.

Nosaltres comprem restes de paper a Alemanya. Arribaria un moment que Alemanya
ens exigiria i controlaria que realment féssim paper a partir d'aquestes restes, si no ho
féssim no podriem ni exportar el nostre paper, per aixd podem dir que hi ha una mena
"d'aduana verda".

10. Quina valoracié fa d'aquestes politiques? Les valoro com molt positives i
necessaries. El que ha fet la Conselleria esta molt bé. Ha de ser la propia administracio
qui ha de dir qué s’ha de fer, si el canvi no es fes per forca, no es faria. | el canvi és
necessari, perqué si no seriem contaminants i disminuirien tant els recursos com la
poblacid mateixa (recordem el descens de fertilitat masculina que patim en e! mén
occidental ).

11. Segons vosté, quina mena d'accions hauria de portar a terme I'administracié?
Sobretot la conscienciacié i la sensibilitzacio.

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la gestié de les
empreses? Per quins motius? Si, perque la capacitat industrial & molt gran i cada
vegada serem mes eficients i sera menys costés.

13. En quins tipus o sectors d'empreses és més urgent aquest canvi en la gestié?
Per qué? Hi ha sectors més contaminants, com poden ser el quimic, les centrals
nuclears, el sector dels cuiros (tot i que ha patit un descens espantés, molt més rapid
que el textil) i també la indUstria paperera (sobretot quan tractem fusta, ja que els lieixius
que fem servir sén molt agressius, a més és molt important e! tema de la pudor, que
també és contaminacis).
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14. Segons vosté, en qué han de consistir aquests canvis?

15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? Per exemple, el fet de
garantir que el 100% del nostre paper es fabrica a partir de deixalles de paper, ens
facilita I'exportacié del nostre producte. Si no ho féssim, no podriem exportar-lo.

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en la seva empresa?
Per quins motius? Des de quan? Fem una politica activa i passiva. Nosaltres
desprenem CO2 per la crema de fuel-oll, perd estem per sota dels limits en les nostres
calderes. Tenim un abocador propi, que a més té una capa dargila absorbent. Tenim
una bassa propia que buidem i tractem nosaltres mateixos perqué ens surt més a
compte. B

D'una altra banda, donat que fem servir deixalles de paper, contaminem menys. La
nostra possible contaminacié és aéria, i provinent de les aigles residuals que puguin
sortir. Vigilem que el nostre paper no tingui residus de sals de metalls pesants, com per
exemple el mercuri. Aixd ho fem en un prestigios laboratori alemany, de cara als nostres
clients i per poder competir a Europa. Del producte final ningu no en fa cap control,
només nosaltres voluntariament, des de fa sis anys. Garantim que el nostre paper esta
fet al 100% amb les deixalles reutilitzades. També processem el tetra-pack, tot i que el
rebem després d’haver estat utilitzat (amb residus de llet, etc..)

17. La seva empresa té una politica formalitzada (Plans, objectius, etc) En que
consisteix? (Concretar responsable, carrec, tasques...,} No la tenim escrita, pero
I'acomplim. Hem d'utilitzar tot el que ens arriba tal qual ens arriba. Potser hauriem de fer
un protocol. Hi ha un responsable que s'encarrega de més coses (gerent de fabrica,
segon nivell per sota del cap de fabrica) i que s'ocupa d’aquest projectes.

18. Quin tipus d'accions favorables al medi ambient tenen previst dur a terme en la
seva empresa? En cas negatiu quines propostes portaria a terme en la seva
empresa? Estem posant en marxa una Depuracié Biologica per les aigles, ja que
pretenem arribar a la taula 3 europea (que és el minim).

A més, sempre estem en comunicacié amb Lleida, i amb els grups ecologics organitzats
de la zona, donat que tenim la fabrica a 10 Km. Pretenem aproximar-nos a tots els grups
de la comarca del Segria, incloent-hi la premsa, l'alcaldia, la Comunitat de Regants, etc.

19, Finalment, en la relacié medi ambient i empresa, quines propostes considera
més necessaries, en general? A Catalunya hi ha una relacié molt fluida amb la
Conselleria. S’hauria de generalitzar aixd que nosaltres fem: estar en contacte amb els
grups ecologics per tal de no tenir tant mal nom. La comunicacié déna a congixer
informacié sobre la nostra activitat.



Les empreses de Calalunva i ¢! medi ambient, ANNEXES 35

Transcripcié de I'entrevista 5 al Director de Fabrica de I'empresa

El tema del medi ambient és actualment un dels temes que més sovint es sent a parlar.
Podriem dir que la mencié d'aquest implica diferents significats, i cada un de nosaltres
entenem diferents coses per referir-nos al medi ambient..., ja sigui la natura, la
contaminaci®, la relacié de les persones amb lentorn... i moltes coses més. A
continuacié li demanem que ens contesti de forma breu a 20 preguntes relacionades
amb el medi ambient. Donada aquesta amplitud del significat de medi ambient voldriem,
en primer Hloc, que ens digués amb una frase:

1. Qué entén vosté per medi ambient? Pels que vivim-al planeta i volem preservar-lo,
implica reduccié de residus, d’emissio a l'aire, a l'aigua i a la terra. Per aconseguir no fer
perillar fa Qualitat de Vida, és cap a on hauriem d'anar. Es' molt ample, no nomes
industria, també hi ha el tema doméstic, residus i embalatges. Es molt dificil de dir en 2
o 3 paraules, perd és aixd, mantenir la qualitat, el tema principal, no empitjorar, és
inqiestionable. Capa d’'ozd, no gasos contaminants, disminuir els CFCs, eliminacid al
maxim, coses d'aquest tipus. També esta l'assumpte del sanejament, a més dels
productes perillosos que s'aboquen als rius. El medi aquatic, tant rius com mars, perque
els dos formen part, empitjoraria amb aquests abocaments. E!l mercuri pot enverinar
milers de litres d'aigua amb molt poca quantitat, tot el tema de metalls pesants, vull dir,
que és un tema molt ampli.

2. Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica ambiental. Creu que
existeix aquesta problematica? [ si és aixi, com valora la seva gravetat?

3. Segons vosté, en que consisteix aquest problema? Quins factors creu que el
provoquen? Clar, existeix. S'esta prenent consciéncia, reduir I'impacte ambiental en
general, tot el mdn s'esta conscienciant, primer han estat els paisos del nord i centre
d'Europa, i ara esta arribant aqui. Es més dificil a la part sud del planeta, perque es
necessiten grans mitjans econdmics per actuar i no els tenen. Es molt important prendre
consciéncia i actuar, i aixi aconseguir com a minim no fer créixer el problema.

4. Quin son els agents responsables d "aquesta problematica? Falta conscienciacié
del que contamina, és una suma de Jo més Jo més Jo, sén molts, a nivell internacional
s'estd prenent consciéncia, fins i tot diria que al nord i centre d'Europa massa
consciéncia, dels americans no parlo perque estan alla i és un altre tema.

5. Quines solucions considera possibles i viables? Amb l'actuaci6, i només complint
les normatives es reduiria el percentatge d'una forma elevada, aconseguir el 100% és
moit dificil. Parlo amb coneixement de causa. Nosaltres, el nostre president té una gran
consciencia d'aixd del medi ambient | permet que es facin moltes coses, ens recolza
molt. Per exemple a la factoria que tenim al Baix Llobregat es recicla el 99,6% de la
pintura per fer altre cop pintura. Aqui també es recicla molt. Es tracta de prendre
consciéncia i moltes altres coses.

6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de I'empresa?
El gran cost que té tot aixd. Es una inversid molt gran. Complir amb la llei de residus,
sanejament, emissions a l'atmosfera, sén com 13 6 14 lleis que hem de complir, no les
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diré totes, perd aixd son costos, i no tothom esta preparat per fer-ho. Cada any aixo ens
consta més o menys 60 milions. Aixd sén menys beneficis, encara que sigui benvingut
per protegir el medi ambient, perd les empreses mitjanes i petites no poden. Un altre
tema és que en alguns llocs de 'Estat Espanyol, no es fa res, i fan una competéncia
deslleial. Estic a favor de les administracions que persegueixen aquesta gent. Si ens
gastem tants diners en el medi ambient, i surt un aitre marca i contamina i no li passa
res, clar aixd no es lleial. A I'Estat Espanyol falta una mica d'explicacié més facil al
public en general, els industrials tot aixd ja ho sabem. Nosalires tenim l'etiqueta
ecoldgica, som els segons a Europa que fa té amb pintures de base dissolvent. Un altre
tema son les de base aigua. Tot aixd té un cost, I'etiqueta ecoldgica, el cost de les
matéries primeres que sén més cares, també per auditories dels proveidors, si el seu
producte es bo perd contamina, doncs no li podem comprar. També I'etiqueta ecoldgica
té un preu. També té un sentit en la qualitat del producte, no només és que no
contamini, també té implicacions en la qualitat del producte, per exemple es té en
compte quina és la quantitat de pintura que fa falta per aconseguir pintar una
determinada superficie, quin és el seu rendiment, perque si es fa servir molta aixo vol dir
que no és contamini en el procés de produccié. Es consumeix més producte per m2
pintat. Aixd és per dir gue no només é&s un tema d'ecologia també hi ha un tema de
qualitat.

7. A partir de quines fonts obté aquesta informacié? (sobre la qliestié ambiental)
8. Quin tipus d'informacié arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I'Administracié? De quines Administracions? Participem a
nivell nacional i internacional. A moltes conferencies técniques intemacionals que
organitza la Confederacio Europea de Fabricants de Pintures, i en aquestes som els
unics representats de I'Estat Espanyol. La Federacion de Industrias Quimicas de
Espana (FEIQUE) també fa tot un seguit de coses per seguir les normatives europees.
Jo mateix formo part d'una comissio per a la reduccié de productes organics volatils (els
dissolvents) a l'atmosfera, on l'encarregat per I'UE sobre aquest tema és el Govern
d'Holanda. També en el tema de pintures per a 'automobil, també temes de salut, de
medi ambient. L'dltima es la reduccié d'envasos i embalatges, que volen posar-la en
marxa ja i aixd després de la 14 esmena, ja els hi hem dit, i es clar, s'haura d'allargar el
termini de posada en marxa.

Ens arriba informacid del ministeri de Fomento, abans era el MOPT, del ministeri
d'Industria, de la Unié Europea directament. Estem al cas de tot, cada mes ens arriben
totes les directives de la UE, no podem llegir-les totes, perd les tenim, i sabem de que
tracten. Es pot dir que les rebem d'on es produeixen, d'on es generen.

També hi ha un altre, estem dins del compromis de progrés, crec que en castella es
"Compromiso de Progreso”, és a nivell mundial i a 'Estat Espanyol, ho porta la FEIQUE.
Es un compromis clar de les empreses, per a la reduccid continua de les emissions a
I'aire, a l'aigua i al terra, aixi com dels residus.

9. Fonamentalment en que consisteixen aquestes politiques i com afecten a la
seva empresa? Directiva, ara decret llei, eliminacié del Plom en l'ds domestic a les
pintures, reduccié de dissolvents, aixd comporta tot un procés de reformulacié dels
nostres productes, i tot aixd sén diners. El producte ha de tenir un acabat igual perd
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sense plom, aixd vol dir que ha de tenir el mateix color, que ha de tenir el mateix
rendiment, hem pogut arribar a fer-ho, perd son diners.

Ens afecta moltissim. També esta la directiva dels dissolvents, que en mig any meés o
menys ja sortira, i shaura de complir en 3 anys, reduir un 20% dels dissolvents, i al
2003-2004 encara més. Perd passa una cosa, la tecnologia no avanga tant per fer el
mateix producte al client, per tant totes aquestes reduccions que ens proposen s'hauran
de negociar, no son viables.

10. Quina valoraci6 fa d'aquestes politiques? Generalitat, Estat i UE, en principi hem
de complir directives de I'UE, perd la que fa complir més a I'Estat Espanyol és Ia
Generalitat. Tenim casos extraordinaris, com sén accions a nivell nacional, complir una
série de coses, i és a Catalunya on hem de complir-ho abans, i de forma més rigorosa.
Ho fan per adequar-nos més aviat a les directives. Posaré un exemple, passar d'un
costat a l'altre de la frontera geografica entre Catalunya i una de les comunitats de
I'Estat Espanyol que estan a tocar vol dir que les mateixes quantitats, en un lloc és legal
i en un altre il-legal. El que passa és que aqui es vol passar de res a tot. Feia uns anys
no hi havia res, i a altres paisos ja hi havia coses. Aixd aqui ha de ser gradualment, poc
a poc, perd sense pausa.

11. Segons vost&, quina mena d'accions hauria de portar a terme 'administracié?
Ja n'hi ha prou. Les directives surten constantment, i shan de compilir, pero tots. Hi ha
un poble a Albacete on fan moltes pintures, la majoria sén de base aigua, i tots els
residus els aboquen directament al riu, sense que ningu els controli, i si ho fessin aqui,
aniriem a la presé. S'ha de moderar, de modular I'aplicacio.

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la gestié de les
empreses? Per quins motius? S'han de conscienciar a la forga, en cas contrari no es
podra viure. Ja ho he explicat al principi, moltes empreses ja estan conscienciades,
sobretot les grans, perque les petites no ho poden fer. Significa molts diners
(depuradores, neutralitzar residus). Tot aixd, que ja dic que son diners, si les petites i
mitjanes empreses ho han de complir, doncs, en la majoria de casos han de plegar per
poder complir-ho.

13. En quins tipus o sectors d'empreses és més urgent aquest canvi en la gestio?
Per qua? Pel que diuen el nostre sector, el quimic, perque estadisticament sembla ser
aixi, perd encara que es contamini, també som els més sensibilitzats. També hi ha altres
sectors, com el siderUrgic, grans multinacionals etc... que en el cas de les grans
indlstries també es de gran contaminacié. Aquestes no tindran tants problemes per
gastar diners, hi hauran problemes, pero els gastaran. Les petites és un altre tema, se
les ha d'ajudar i també informar. S'informa i s'ajuda, i després ja es té la capacitat de
complir amb la normativa, o bé de sancionar.

14. Segons vosté, en que han de consistir aquests canvis? Canvi de mentalitat i
sobretot informar perqué es prengui consciéncia del medi ambient.
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15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? [Ja apuntat
anteriorment: canvis en el procés de produccid, nova formulacié en els productes,
inversions per controlar emissions, etc.]

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en la seva empresa?
Per quins motius? Des de quan? Reciclatge de tots els residus de pintures.
Redestilaci® de dissolvents. No contaminar l'aire, processos tancats d'emissions, no
emetre pols. Fem totes les accions hagudes i per haver. S'ha de tenir en compte que la
nostre Direccié esta molt conscienciat i no ha estat dificil. També tenim la certificacio de
'SO 9001. També estem amb aixd de 'Eco-audit. Implica tenir un manual de gestid
Medi Ambiental. Estem fent auditories, ja hem fet dues d'internes i falta 'externa que la
farem després de vacances. Temps?, molts estudis i forga intensos. Els dltims 3 anys
molt més intensiu encara, per assolir aquesta fita.

17. La seva empresa té una politica formalitzada (Plans, objectius, etc) En que
consisteix? (Concretar responsable, camec, tasques...,) [Ja apuntat anteriorment:
manual de gestié MA, auditories, etc). Carrec, director de Qualitat i Medi Ambient. Tot va
molt lligat. En l'auditoria ambiental hi han molts temes que sén de qualitat. Per aixd van
lligats els temes.

18. Quin tipus d'accions favorables al medi ambient tenen previst dur a terme en la
seva empresa? En cas negatiu quines propostes portaria a terme en la seva
empresa? Si creiem, perd estem al punt que és dificil fer gaires coses més i que es noti
una millora molt alta, en relacié amb la inversid que representa. Aconseguir el 100% es
gairebé impossible. Aconseguir un 50%, es forga facil. Amb diners, arribar al 70i al 80%
també. Aixd si, passar del 80 al 81% pot representar una inversié igual o més gran a la
que s'havia fet fins aquell moment, per exemple.

19. Finalment, en la relacié medi ambient i empresa, quines propostes considera
més necessaries, en general? Conscienciacié i gastar-se diners. No podem anar
enrera, s’ha d'anar cap endavant. L'empresa ha de ser conscient del tema de medi
ambient, per propia seguretat o per imposicié. Les empreses en principi han dedicat una
part de beneficis a aixd, s'han de gastar diners. No és pot fer en la industria una millora
del medi ambient (residus, etc.) si no hi ha despesa. Val diners. Segons quins medis,
com la reduccié d'emissions a l'aire, s6n diners, i son instal-lacions molt complexes. La
Generalitat va demanar a cada empresa que mesurés 'abocament que feia. S'havia de
mesurar afluents, tot aixd va reportar una série d'analisi. Com per exemple segons la llei
que marca maximes i minimes. Tot vol dir molt, i nosaltres hem aconseguit que les
nostres aigies residuals portin la carrega contaminant 0.
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Transcripci6 de I'entrevista 6 al Director de Finances i de Personal de I'empresa

El tema del medi ambient és actualment un dels temes que més sovint es sent a parlar.
Podriem dir que la mencié d'aquest implica diferents significats, i cada un de nosaltres
entenem diferents coses per referir-nos al medi ambient..., ja sigui la natura, la
contaminacid, ia relacié de les persones amb l'entorn... i moltes coses més. A
continuacié li demanem que ens contesti de forma breu a 20 preguntes relacionades
amb el medi ambient. Donada aquesta amplitud del significat de medi ambient voldriem,
en primer lloc, que ens digués amb una frase:

1. Qué entén vosté per medi ambient? Todo lo referente a lo que puede afectar al
medio, sea liquido, gaseoso, sdlido, residuos industriales, etc...

2. Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica ambiental. Creu que
existeix aquesta problematica? | si és aixi, com valora la seva gravetat? Si, Ia
problematica existe y es mas grave de lo que parece.

3. Segons voste, en qué consisteix aquest problema? Quins factors creu que el
provoquen? Algunas cosas no estan lo suficientemente recicladas, no hay vertederos y
no hay sitios donde reciclar los residuos. Hay una falta de infraestructura de la que son
responsables el Gobiemo y la Generalitat. Ademas, hay poca colaboracion y
desconocimiento, todos tapamos lo que podemos. La administracién no colabora con
nosotros, sélo va a sancionar, no a ayudar ni a poner medios.

4. Quin sén els agents responsables d 'aquesta problematica? No lo sé. El primer
agente es el agente industrial, lo que ocurre es que cuando el residuo sale de aqui, esta
totalmente controlado, pero a partir de aqui, ;dénde van esos residuos?. La culpa es un
poco de todos, es una cadena.

5. Quines solucions considera possibles i viables? La colaboracién de Ila
administracion, no tratar siempre con la vara, que ayuden.

6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de I'empresa?
Hay muchas pequefias empresas que tienen que trabajar subterraneamente en este
tema para poder subsistir.

7. A partir de quines fonts obté aquesta informacié? (sobre la qliestio ambiental)
Asesorias que envian informacién periédicamente, instituto de Seguridad e Higiene,
Generalitat, Patronales. Algunas veces de la propia television y de los medios de
comunicacién en general.

8. Quin tipus d'informacié arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I'Administracié? De quines Administracions? Nos llegan
informaciones muy complejas. Si tuviéramos que estar tal y como dicen, tendriamos que
cerrar. Son muy estrictas. Las administraciones de las que nos llega informacion son
principalmente la Generalitat (Departament de Residus i Medi Ambient, Departament d'
Industria) y la Cdmara de Comercio.
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9. Fonamentalment en qué consisteixen aquestes politiques i com afecten a la
seva empresa? Son muy severas, son normativas. Intentan arreglar una cosa y lo que
estamos haciendo es agravarla mas.

10. Quina valoracid fa d'aquestes politiques? Exigen demasiado, pero tienen de
positivo que intentan luchar contra la degradacién del medio ambiente, y eso es bueno.

11. Segons vost&, quina mena d'accions hauria de portar a terme l'administracié?
Deberian dar un mayor nimero de subvenciones a las empresas que mas lo necesiten
y no a las empresas que -por error administrativo-, tienen derecho a esas subvenciones.
Con “error administrativo” quiero decir lo siguiente; Hace unos afnos, muchas empresas
despedian a sus trabajadores, se iban a zonas industriales y encima recibian
subvenciones. Nosotros aguantamos a méas de cien trabajadores con sus sueldos y
seguridad social. Esto nos supuso una deuda de casi mil millones de pesetas. Las
empresas que no estan al corriente de pagos no tienen derecho a recibir subvenciones,
y @ nosotros no nos las dan porque tenemos una deuda reconocida oficialmente, pero
no legaimente. El error administrativo es que empresas que han “aguantado su vela’,
como nosotros, no reciban nada.

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la gestié de les
empreses? Per quins motius? Si, por ejemplo las empresas que estédn en el casco
urbano deben poner medidas para no molestar al vecindario, (ruido, polucion, etc).

13. En quins tipus o sectors d'empreses és més urgent aquest canvi en la gestio?
Per qué? El sector quimico es el que en principio parece que mas puede afectar al
medio ambiente, pero lo perjudica el sector industrial en general, porque el metaldrgico
o el eléctrico lo perjudican incluso mas.

14. Segons vosté, en qué han de consistir aquests canvis? En un control de las
emisiones, los vertidos, la polucion, los ruidos, etc...

15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? No hay una
incidencia directa en la produccidn, pero si la hay en los costes generales de la
empresa.

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en la seva empresa?
Per quins motius? Des de quan? Llevamos un control de los aceites y disolventes
sabrantes (antes se los llevaba una casa que no se sabia lo que hacia con ellos), del
ruido y la polucion y residuos en general. En cuanto al carion, de esto se preocupa un
indigente que lo vende aqui al lado, es la Unica persona que se interesa por el cartén.
Quiza debiéramos hacer como con los disolventes, llevar una hoja de control sobre
quién lo lleva y dénde va, pero tampoco gastamos tanto cartdn y no es un material tan
peligroso.

Estas acciones se illevan a cabo desde hace unos tres afios con hojas de seguimiento, y
de forma un poco menos controlada desde hace mas tiempo.
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17. La seva empresa té una politica formalitzada? (Plans, objectius, etc) En qué
consisteix? (Concretar responsable, carrec, tasques...,) Si y no. Somos conscientes
de que hay que mejorar, pero no tenemos posibilidades econdmicas ni ayudas. La
politica no esta escrita, pero si tenemos una politica de intenciones en la empresa (no
declaradas). Por ejemplo, nosotros instalamos una cadmara hermética en la sala de
pruebas para que se probaran los motores sin molestar a los vecinos y a eso nadie nos
obligd, era de 16gica, por el bien de los vecinos y el de nuestros trabajadores. Nadie nos
lo habia dicho. Ahora nos apretan muchisimas cosas.

Para estos temas no hay un departamento especifico, se ocupan los directores de
fabrica.

18. Quin tipus d'accions favorables al medi ambient tenen previst dur a terme en la
seva empresa? En cas negatiu quines propostes portaria a terme en la seva
empresa? Si tuviéramos suficiente dinero, actualizariamos los temas para legalizar la
situacion de no ponermos nunca al dia por problemas administrartivos. Después
modernizariamos el parque de maquinaria.

19. Finalment, en la relacié medi ambient i empresa, quines propostes considera
més necessaries, en general? Es muy necesario un mayor control de los residuos.
Oftra faceta importante (y que es imposible si la administracion no pone los medios) es
que todas las empresas y sus responsables hagan cursos de capacitacion en temas de
medio ambiente, tanto formacion como informacion.

20. Per acabar, voldria ampliar algun aspecte sorgit durant aquesta entrevista o
que consideri important i no s’hagi comentat? En cas afirmatiu ens pot especificar
quin o quins aspectes? No, creo que ya ha salido todo.
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Transcripcio de I'entrevista 7 al Director de Produccié de 'empresa

El tema del medi ambient &s actualment un dels temes que més sovint es sent a parlar.
Podriem dir que la mencid d'aquest implica diferents significats, i cada un de nosaltres
entenem diferents coses per referir-nos al medi ambient..., ja sigui la natura, la
contaminacio, la relacié de les persones amb f'entorn... i moltes coses més. A
continuacié li demanem que ens contesti de forma breu a 20 preguntes relacionades
amb el medi ambient. Donada aquesta amplitud del significat de medi ambient voldriem,
en primer lloc, que ens digués amb una frase:

1. Qué entén vosté per medi ambient? L'entorn, tot aild que ens envolta.

2, Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica ambiental. Creu que
existeix aquesta problematica? | si és aixi, com valora la seva gravetat? Si que
existeix. Es dificil fer una valoracié general, tant general. Sén molts passos, tecnologies
netes... Potser al mén empresarial no va tan rapid com hauria d'anar. Es funciona moit
per les necessitats vigents. malgrat tot els Ultims anys hi ha hagut pressié a les
empreses, la declaracid de residus, un seguit de mesures que marquen una mica el
cami a fer, que encara s'esta fent. Encara portem cert endarreriment tecnoldgic i
economic amb la resta d'Europa, i clar quan parles de fer noves instal-lacions
tecnologiques, tecnologies netes, no contaminants, vol dir un sobrecost que des del
punt de vista empresarial és una dificultat afegida. Més que res per la situacio d'exigir
coses pero sense dotar de mitjans per fer-ho, mitjans que donés I'administracié.
L'empresa vol guanyar diners, i per si sola fer que no contamini, aixd ho fa, poder, algu
ailladament, perd no ho fas de ‘motu propi'.

3. Segons vosté, en que consisteix aquest problema? Quins factors creu que el
provoquen? El fet d'entrar en I'UE i tot el seguit de directives que comporta. L'adaptacié
al medi ambient és donar la volta als sistemes de produccid en general, sind és
produeix cert canibalisme, perd també hi ha pocs mitjans per ajudar a I'empresa i pocs
mitjans per conéixer que es pot fer. Nosaltres tenfem un procés en el que intervenia acid
clorhidric i sosa, i fa uns 2 6 3 anys es va canviar la tecnologia, per una de més neta, i
paral-lelament ens vam assabentar que hi havia ajudes de I'UE, doncs per trobar la
persona adequada que ens podés informar de com anava el tema, de tot el paperam
que haviem de fer, doncs aixd ja ens va costar molt aconseguir-ho. Més greu quan no
es te un técnic en medi ambient, es diu que s'esta formant técnics en medi ambient,
pero en molts llocs és funcio d'un que ja porta altres temes a banda d'aquest, no hi han
les condicions necesséries per respondre amb rapidesa a les necessitats de 'home.
També hi ha comprensié per part de I'administracid, perque encara no sanciona amb
molta duresa, o no fa sancions molt greus, sap que per perseguir el problemes que
pugui haver-hi, primer s'han de posar els mitjans.

4. Quin sén els agents responsables d ‘aquesta problematica? El primer i més
important és el sector industrial, després els transports, aquests com els que venen
directament de la ma de 'home.



Les empreses de Calalunya i el medi ambient. ANNEXES 43

5. Quines solucions considera possibles i viables? Avantatges fiscals per a
empresa, guanyar diners és alldo que vol fer 'empresa, per tant sind és per obligacié no
ho fan, ningd no ho fara per amor a l'art. S'hauria de dotar d'una bona infraestructura per
informar a les empreses de quines mesures podrien prendre per millorar la relacié amb
el medi ambient. Crec que son importants els avantatges econdmics, perd sobretot els
fiscals, son els que més afecten, també la informacio es molt important.

6. Quines relacions hi veu entre [a problematica ambiental i el mén de I'empresa?
Forga directe. Per a mi la principal activitat a regular és la industrial, si volem que la
qualitat de vida es mantingui s'ha de recolzar 'empresa, perd també és la que pot fer
mes mal, a

7. A partir de quines fonts obté aquesta informacié? {sobre la gliestié ambiental}
Primer és la meva formacid, soc bidleg, i aixd ja marca una mica el meu interés pel
tema. A més per temes de 'empresa he fet cursos a I'lCT (Institut Catala de Tecnologia).
També tinc informacié de la facultat, de revistes especialitzades, informacions sobre les
activitats, regulacions legals que s'han de complir.

8. Quin tipus d'informacié arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I'Administracié? De quines Administracions? Tota de la
Generalitat, informacié directe a I'empresa no arriba massa. Estem subscrits a la Borsa
de Subproductes, perque tenim flascons de vidre i plastic, polietilé, vidre, i aquests
residus els poden fer servir altres empreses com a matéria primera. De la Borsa ens
arriben ofertes, demandes de productes, i també una revista que ens manté amb
contacte amb informacid de coses que fa la Generalitat.

9. Fonamentalment en que consisteixen aquestes politiques i com afecten a la
seva empresa? Afectar ens afecten poc, no som una empresa molt contaminadora, la
Declaracio de residus. Hem de dir que tenim i que fem, perd poc més.

10. Quina valoracié fa d'aquestes politiques? El departament de Medi Ambient de la
Generalitat fa bona feina en relacié a les empreses, no va amb la rapidesa que es
voldria, perd funciona.

11. Segons voste, quina mena d'accions hauria de portar a terme Fadministraci6é?
En aquesta linia dita abans, perd no només el medi ambient, a nivell global legislar els
avantatges fiscals seria un punt a tenir en compte.

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la gestié de les
empreses? Per quins motius? Si, la produccié ha de ser més neta, s'han de produir
menys residus, les tecnologies han de ser més noves, han d'haver-hi més residus
reutilitzables com a matéries primeres. També es important la col-laboracié entre
empreses, en la mateixa linia de la borsa de subproductes, fer que les empreses
s'ajuntin, una mena de confederacid, on també participi 'administracié per a que més
empreses puguin fer servir els subproductes com a matéria primera. S'ha de fer una
politica que ajudi a fer grups d'empreses amb simbiosi.
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13. En quins tipus o sectors d'empreses és més urgent aquest canvi en la gestio?
Per qué? Les empreses del sector quimic sén les que ho necessiten més, també un
major control. Per la politica que s'ha seguit, una cosa han estat les directrius i altre les
sancions. Crec que hauria d'haver-hi una major implicacié per part del responsable
politic, no fer tant la vista grossa, també s'ha de donar mitjans per vetllar pel medi
ambient: on hi ha un problema, resoldre perd no deixar-lo sota, no amagar-lo.

14. Segons voste, en qué han de consistir aquests canvis? [Ja apuntat abans]

15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? Poc, bé, la declaracid
de residus, per congixer que fem i que tenim, perd clar contaminen molt poc i amb les
mesures que anem prenent es solucionen els problemes que podem generar.

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en [a seva empresa?
Per quins motius? Des de quan?

17. La seva empresa té una politica formalitzada (Plans, objectius, etc) En qué
consisteix? (Concretar responsable, carrec, tasques...,) No hi han massa decisions
a prendre. Els productes de rebuig nostre sén pocs i els intentem reutilitzar o vendre a la
borsa de subproductes. Si que existeix la idea, la filosofia, perd no esta sistematitzada
per escrit, la veritat, nosaltres, ja ho he dit abans, tenim poca incidéncia en la
contaminacid, i per aixd no hi ha una politica formalitzada. Si que hi ha la idea de
minimitzar residus, envasos, etc. Perd no és la prioritat més gran, la inversié economica
que representa tenir algl especific en medi ambient no esta justificada en la nostre
empresa. S! que tenim en compte les coses que poden ser beneficioses per I'empresa i
a més pel medi ambient. Ja he dit que primer és minimitzar, perd també esta el reutilitzar
I'aigua. Recuperem l'aigua que hem feta servir en el nostre procés de produccid, també
tractem l'aigua que tréiem de pous, aix0, clar, comporta tot un seguit avantatges
econdmics (disminucid del canon de l'aigua, que forga a les empreses a prendre
mesures). Perd ens ha faltat ajuda per part de I'administracio per fer segons quines
coses.

18. Quin tipus d'accions favorables al medi ambient tenen previst dur a terme en la
seva empresa? En cas negatiu quines propostes portaria a terme en la seva
empresa? Els acids i bases que féiem servir i que contaminaven, ja no els fem servir.
Principalment el que fem és seguir amb la linia de reduir residus, reutilitzar
subproductes. També esta el tema de sorolls, de reduir la contaminacié acustica, encara
que és més un tema de qualitat de vida. Cada cop ens posen més pressid, i amb el
temps haurem de fer alguna cosa, encara que també ['ajuntament ens ha d'ajudar. Fa
uns anys quan es va installar 'empresa no hi havia ningt al voltant, ara hi ha
habitatges, i es comencen a queixar de sorolls, nosaltres podem fer coses per arreglar-
ho, perd amb lajuda de I'administracié, encara que no sigui una mesura que faci
guanyar més diners.

19. Finalment, en la relacié medi ambient i empresa, quines propostes considera
més necessaries, en general? [Ja apuntat abans: informacio i avantatges fiscals]
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Transcripcid de l'entrevista 8 al Cap de Produccio de 'empresa

El tema del medi ambient és actualment un dels temes que més sovint es
sent a parlar. Podriem dir que la mencié d'aquest implica diferents
significats, i cada un de nosaltres entenem diferents coses per referir-nos al
medi ambient..., ja sigui la natura, la contaminacié, la relacié de les
persones amb 'entorn... i moltes coses més. A continuacié li demanem que
ens contesti de forma breu a 20 preguntes relacionades amb el medi
ambient. Donada aquesta amplitud del significat de medi ambient voldriem,
en primer lloc, que ens digués amb una frase:

1. Qué entén vosté per medi ambient? Es més una qlestié filosofica, aixi
d'entrada. Es tot alld que incideix en el nostre ambient.

2. Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica
ambiental. Creu que existeix aquesta problematica? | si és aixi, com
valora la seva gravetat? Si, clar que existeix. Tota la societat genera un
index de residus que no son tractats. L'index d'augment d'aquests residus
és major que la possibilitat de tractar-los. Es un problema greu en linies
generals.

3. Segons vosté, en que consisteix aquest problema? Quins factors
creu que el provoquen? La utilitzacid massiva de materials no reciclables.
La creixent industrialitzacid i processos industrials que generen residus a un
ritme superior al que avui dia es pot tractar. La industria ha crescut a un
ritme desorbitat.

La preocupacié per resoldre la problematica mediambiental apareix molt
després dels problemes. S'han detectat molt tard. Ara estem perseguint amb
normatives el posar-nos a un nivell de situacié utopica europea.

4. Quins soén els agents responsables d 'aquesta problematica?

5. Quines solucions considera possibles i viables? Tots, la societat de
consum, I'estil de vida. Si la societat d'avui no obligués a consumir plastics
no reciclables, si no hi haguessin cotxes, forns, emissions de CO2, no
passaria res. Després poden haver factors que empitjorin aixd. Hi ha paisos
amb tradicié de control mediambiental, com Finlandia, Suécia, i uns altres
que tenen altres preocupacions prioritdries, més que no el medi ambient,
com els paisos del Magreb.

6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de
I'empresa? Hi ha ara una relacié directissima. La indUstria genera residus
de tota mena, perd abasteix la societat de consum; que és primer, 'ou o la
gallina?, una gran responsabilitat la tenim els consumidors.
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7. A partir de quines fonts obté aquesta informacio? (sobre la qliestio
ambiental) De tot arreu, premsa, BOE, BOG, de revistes especialitzades
('Mercado Ambiental', 'Forum de Calidad'}, cursets, seminaris, conferéncies

8. Quin tipus d'informacié arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I'Administracié? De quines Administracions? Tota.
Nosaltres ens preocupem d'estar informats, no de que ens ho enviin, t'has
de preocupar de trobar les fonts. L'administracié no envia mai informacié,
perd nosaltres tenim la nostra font d'informacié.

9. Fonamentalment en que consisteixen aquestes politiques i com
afecten a la seva empresa?

10. Quina valoracié fa d'aquestes politiques? Sempre negativament a
lempresa, perqué suposen inversions economiques importants. Al
consumidor positivament. A l'empresa li suposa invertir uns diners que
moltes vegades no té, per tant incidir, incideix negativament, perd aixd no
vol dir que no s'hagi de fer, que siguin mesures que s’hagin de prendre.

11. Segons vosté, quina mena d'accions hauria de portar a terme
I'administracié? Hi ha una normativa europea que ens obliga a tenir una
depuradora a partir de I'any 2.002. Aqui hi ha una baixa depuracid, en tota
I'area metropolitana. Segons la normativa hauria d'haver una depuracid des
de fa anys, perd sembla la Sagrada Familia, no s'acaba mai. Quan
preguntes a l'administracié mai no saben res. Si hi hagués una significaria
que podriem dividir per 5 la quantitat de DQO, perd com que no existeix la
depuradora hem de ser més exigents.

Aboquem al clavegueram, i tot va al mar. Per sort nosaltres no toquem res
quimic, per la propia concepcid de I'empresa, encara que si que hi ha molta
matéria organica. El que demanem és que l'administracié compleixi primer la
seva part. Que doni informacié i infraestructures adequades a les empreses
per després poder demanar que complim la normativa. Sort que fan la vista
grossa, perqué la norma és inaplicable.

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la
gestio de les empreses? Per quins motius? Evidentment, perqué d'aixd
es deriva un bé comu per tots. Aixd és el mateix paper que fa la seguretat
social dels treballadors, a 'empresa li suposa un cost, perd també és un
benefici pels treballadors. Sense forgar, ningl no faria res, perd s'ha de fer
d'alguna manera. Més que canvi és adaptacio.

13. En quins tipus o sectors d'empreses és més urgent aquest canvi en
la gestié? Per qué? Segons els nivell de contaminacié de I'empresa. Per

exemple el téxtil i les papereres sempre han estat sectors contaminants, els
fabricants de productes quimics.
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14. Segons vosté, en qué han de consistir aquests canvis? Jo no puc
definir sobre els canvis que s’han de fer, no sé si estem preparats. S'ha de
contaminar o menys possible, paga qui contamina?

156. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? [Ja
apuntat anteriorment: negativament, encara que s'hagin de fer]. Com
exemple, a una de les nostres plantes processadores, petita en quant a
nombre de treballadors, hem d'instal-lar una depuradora d'aigua i aixd és
una forta inversi6 per a 'empresa, aquest és un dels exemples.

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en la seva
empresa? Per quins motius? Des de quan? Totes les que podem fer. Per
la propia constitucié toquem productes naturals només, res de quimics, per
tant no contaminem. Hem fet dipdsits que laminen les puntes de DQO, fent
que durant les 24h. hi hagi un ritme estable, i aixi hi ha un menor
contaminacio. Estem adequant la fabrica, situada en un altre comunitat
espanyola, a la normativa d'aguella comunitat. També la que tenim a
Barcelona ['adeqiem a la normativa de la Junta de Sanejament.
Periodicament hi ha revisions dels nivells de contaminacié atmosférica.
Pensem complir amb la llei, pensem fer I'ecoauditoria ara que encara és
voluntaria.

17. La seva empresa té una politica formalitzada (Plans, objectius, etc)
En que consisteix? (Concretar responsable, carrec, tasques...,) No,
perque no cal, la filosofia d'empresa és molt procliu a afavorir el medi
ambient. Encara tenim el tema mediambiental inclos dintre de la direccid de
produccid. Potser en un futur s'haura de tenir una persona que s'encarregui
nomeés d'aixo.

18. Quin tipus d'accions favorables al medi ambient tenen previst dur a
terme en [a seva empresa? En cas negatiu quines propostes portaria a
terme en la seva empresa? [ja apuntat anteriorment: és un procés continu i
que preveu acomplir sempre amb la normativa establerta)

19. Finalment, en la relacié medi ambient i empresa, quines propostes
considera més necessaries, en general?

Posar-se al dia en tots els aspectes medi ambientals perd costa moits
diners.



Les empreses de Calalunya i el medi ambient. ANNEXES

48

Transcripci6 de I'entrevista 9 al President de I'empresa

£l tema del medi ambient és actualment un dels temes que més sovint es
sent a parlar. Podriem dir que la mencio d'aquest implica diferents
significats, i cada un de nosaltres entenem diferents coses per referir-nos al
medi ambient..., ja sigui la natura, la contaminacio, la relacié de les
persones amb I'entorn... i moltes coses més. A continuacio li demanem que
ens contesti de forma breu a 20 preguntes relacionades amb el medi
ambient. Donada aquesta amplitud del significat de medi ambient voldriem,
en primer lloc, que ens digués amb una frase:

1. Qué entén vosté per medi ambient? Hemos de salvar la naturaleza y el
mundo, en lo posible, hemos de intentar no estropearlo mas.

2. Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica
ambiental. Creu que existeix aquesta problematica? 1 si és aixi, com
valora la seva gravetat? Si que existe, por supuesto. Primero son las
cosas mas sencillas: como puede ser la ciudad (evitar que se tiren papeles
al suelo, colillas, todas esas cosas), que se hace sin darse cuenta, pero
cuando se llega al bosque puede ser terrible, porque tirar una colilla en el
bosque puede tener consecuencias terribles, ves los margenes de las
carreteras llenas de papeles, desperdicios, y cuando cae alli una colilla, ya
se sabe. Se trata de cultura, eso es lo que hace falta.

3. Segons vostd, en qué consisteix aquest problema? Quins factors
creu que el provoquen? Antes existia una asignatura que se llamaba
urbanidad, en general hace falta un poco de cultura. Se ensucia las
ciudades, sale alguien a la calle y si tiene un poco de gracia pintando te
hace un grafismo y ensucia la ciudad. También el mar, no es lo mismo
tenerlo sucio que limpio. Se han de hacer cosas en lo general, en lo que se
ve, en lo mas palpable es donde primero se ha de actuar.

Aqui se hacen las cosas exageradamente, cuando nos da por copiar nos
pasamos. En Londres, en Paris habia edificios horrorosos, negros, y aqui se
copiaba creyendo que de esta forma los edificios eran mas antiguos, y
ahora nos hemos dado cuenta que lo que sucedia era que estaban sucios.

. Otros factores?, no quemar carbon, o quemarlo de una forma mas
eficiente, el tema del ozono, aunque no es lo mio. También hay cosas
propias, nosotros fabricamos hilados, medias. Tenemos reuniones de
Eurocolor, cada medio afio, para escoger el color de las medias de aquella
temporada, en estas reuniones una parte importante del tiempo se dedica al
medio ambiente, la tarde entera o casi entera. Por ejemplo en el tema de los
embalajes, tratamos de separar correctamente los materiales reciclables,
aunque las medias tienen un problema, el nylon que es dificil de reciclar, los
alemanes que tienen bastante cultura medio ambiental no han encontrado
una solucién satisfactoria. La defensa del medio ambiente en Europa es una
defensa de algo que estéd enfermo, Europa estd enferma, aunque tiene un
buen hospital. Si no se hace algo disminuird nuestra calidad de vida. Los
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paises del Este no estan preocupados por el medio ambiente, se preocupan
por disminuir los precios en sus productos, el tema del medio ambiente se
puede convertir en una nueva frontera, esto los alemanes lo tienen claro. No
es que no se tengan que abrir las fronteras, no digo eso, pero puede ser
una pared para frenar las importaciones.

También trabajamos con tintorerias, depuramos el agua que utilizamos, y
obtenemos agua sin problemas, buena, porque cualquier vertido puede
tener, presentar problemas, ademas tratamos de tintar con menos agua.
Estamos bastante bien, nos preocupa poco porque estamos bastante bien,
el problema lo pueden tener los que no estan bien, si les presionan puede
que tengan que cerrar. '

4. Quins son els agents responsables d’aquesta problematica?

5. Quines solucions considera possibles i viables?

6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de
'empresa? Muy directa. Por ejemplo el tema del ruido, las industrias
producen ruido. Tenemos una de nuestras empresas en el centro de una de
las poblaciones mas importantes del Maresme, cuanto mas cerca se
encuentra de las casas peor el tema del ruido, se ha de disminuir. Las
industrias conviene que estén un poco separadas de la poblacidn, pero para
que podamos hacer esto, separar la industria de la poblacidn tendriamos
que sacar gente, y aqui el despido es el mas caro de toda Europa, si
tuviésemos mas barato el despido podriamos sacar gente, comprar
maquinaria nueva y alejarnos de la poblacién, pero claro si la gente del textil
de aqui tiene los mismos sueldos que en EE.UU., por las cargas sociales
que hay, todas éstas cosas no se pueden hacer.

7. A partir de quines fonts obté aquesta informacié? (sobre la qiiestié
ambiental) Las reuniones internacionales de Eurocolor son muy
importantes, ya he comentado que las mafianas se dedican al color, pero
las tardes casi por entero se dedican a temas medioambientales, de
reciclaje, también temas de tintorerias, se trabaja en todo ello. Hacemos lo
posible, utilizamos cartén, papel reciclado.

8. Quin tipus d'informacié arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I'Administracié? De quines Administracions? Han
salido muchas cosas de lo que se ha ir haciendo, que se han de hacer, y es
una preocupacion.

También soy consejero de una mutua de accidentes y ésta me informa de
temas de seguridad en el trabajo y de medio ambiente.

9. Fonamentalment en qué consisteixen aquestes politiques i com
afecten a la seva empresa? Todas las acciones que se han de hacer en
temas medioambientales se comunica a los directores de fabrica que se
encargan de llevarlos a cabo, tienen instrucciones precisas

Nos suponen costes en la produccién mas teniendo en cuenta que el textil
@s un sector que ya tiene bastantes problemas, hay mucha competencia
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desleal, no sblo paises de fuera de la comunidad, también de ella, por
ejemplo ltalia, que fabrica los mismos productos que nosotros pero sin
ninguna preocupacion por el medio ambiente, y encima caen simpaticos.
Esta competencia hace que aun sea mas dificil tomar segln que tipo de
medidas. Ademas esta el problema del despido, no digo que deba de ser
libre, pero si mas barato, son cuestiones que nos afectan mucho.

10. Quina valoracié fa d'aquestes politiques? [La politicas se han de
llevar a cabo, sabiendo hasta que punto son c no viables, pero se han de
tratar de hacer.

11. Segons vosté, quina mena d'accions hauria de portar a terme
I'administracié? Ha de dar ejemplo: no puede ser que cada dos por tres se
estropee un colector y se vierta al mar. Todas las administraciones, el
Estado, la ciudad, han de dar ejemplo, con la limpieza como un ejemplo.
También han de dar normas, Barcelona ha mejorado, no quiero decir que
esté bien, pero ha mejorado. La administracion ha de ser la que lleve la
bandera, se hacen cosas y ellos dan ejemplo, entonces si que funcionara el
tema.

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la
gestié de les empreses? Per quins motius? Si, aunque es un tema caro,
cuesta dinero. Pero si no hacemos nada empeoraremos nuestra vida,
hemos de tratar de ir hacia un futuro mejor, por eso son necesarios los
cambios.

13. En quins tipus o sectors d'empreses és més urgent aquest canvi en
la gestio? Per qué? Es algo genérico, el tema del ruido lo han de mejorar
todos. En nuestras empresas se utilizan compresores, y ello implica que se
han de utilizar protectores, tapones, también la maquinaria en lo posible ha
de mejorar. Es un proceso lento, gradual, si se hacen las cosas rapidas sera
peor, porque la competencia del extremo oriente puede hacer mucho dafio.
Seguro que existen sectores que contaminan mas, pero han de ser todos los
sectores los que tomen conciencia del problema.

14. Segons voste, en qué han de consistir aquests canvis? Las materias
que se utilicen que en lo posible sean reciclables, eso es bueno. Separar en
las casas también es bueno, en Alemania separan en 7 tipos, eso da
conciencia a la gente, le acostumbra a hacer cosas y no resulta tan caro,
pero si que implica un poco mas de trabajo, es un tema de educacion.

15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? [Ya
comentado anteriormente: costes, despido mas econémico, ruido]

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en la seva
empresa? Per quins motius? Des de quan? [Ya comentado: tintoreria,
embalajes]. Recuperacién de aguas residuales, colorantes amigos del
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medio ambiente, substituir combustibles, como el fuel-cil por gas natural.
Segun el tema algunos de 2 a 3 afios (como el papel reciclado) otros antes,
una depuradora.

17. La seva empresa té una politica formalitzada (Plans, objectius, etc)
En qué consisteix? (Concretar responsable, carrec, tasques...,) Si que
esta formalizada pero no existe un cargo especifico, los directores de
fabrica tienen drdenes precisas, pero no tenemos a nadie que tenga un
cargo especifico.

18. Quin tipus d'accions favorables al medi ambient tenen previst dur a
terme en la seva empresa? En cas negatiu quines propostes portaria a
terme en la seva empresa? Estamos con el tema de la ciudad del
Maresme, evitar el ruido, tenemos una instalacion mas moderna en Girona
donde ya no se utilizan tantos compresores y se evitan los ruidos, pero para
poder hacer esto se ha de desplazar a la gente y ahora no es demasiado
factible. También el tema de |la depuracion bioldgica, los bichitos que acttian
en el agua, cuando instalamos la depuradora ya tenia todos los elementos
que existian en su época, y ahora estamos incorporando la depuracién
biolégica

19. Finalment, en la relacié medi ambient i empresa, quines propostes
considera més necessaries, en general? Mejorar el medio ambiente es un
coste para la empresa, pero nos hemos de concienciar que es algo que
debe hacerse.
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Transcripcié de I'entrevista 10 al Director Financer de 'empresa

El tema del medi ambient és actualment un dels temes que més sovint es sent a parlar.
Podriem dir que !a mencié d'aquest implica diferents significats, i cada un de nosaltres
entenem diferents coses per referir-nos al medi ambient..., ja sigui la natura, la
contaminacid, la relacid de les persones amb lentorn.. i moltes coses més. A
continuacid li demanem que ens contesti de forma breu a 20 preguntes relacionades
amb el medi ambient. Donada aquesta amplitud del significat de medi ambient voldriem,
en primer lloc, que ens digués amb una frase:

1. Qué entén vostd per medi ambient? Seguin mi opinidn es el entorno natural en el
que nos desenvolvemos

2. Per altra banda és habitual sentir parlar de fa problematica ambiental. Creu que
existeix aquesta problematica? | si és aixi, com valora la seva gravetat? Si, existe.
Su gravedad depende de la zona. En las zonas urbanas el problema es mas grave que
en las zonas rurales. Aqui cerca tenemos el ejemplo del rio Besds, que creo que es el
mas contaminado de Europa.

El problema es grave en segin qué aspectos (por ejemplo en ciudades: vehiculos,
escapes, zonas industriales, etc...}

3. Segons vosté, en que consisteix aquest problema? Quins factors creu que el
provoquen? Tiene muchisimas facetas: wvertidos a rios, mares y atmdsfera,
contaminacién actistica, etc...

Basicamente viene provocado por el factor humano. El siglo pasado, la contaminacion
podia ser de tipo animal (circulacion de animales por la calle, por ejemplo). Hoy dia el
factor humano es el mas importante: industria, vehiculos, etc...

4. Quin sén els agents responsables d ‘aquesta problematica? El factor humano
basicamente, las personas, el grado de civismo de cada cual. Los grupos influyen en la
persona, por lo tanto debe concienciarse cada individuo para poder asi influir en la
colectividad.

5. Quines solucions considera possibles i viables? Es dificil. Se necesitarian
normativas, legislacién (con un substrato social que la apoye) y educacion, El resultado
es colectivo por la suma de las individualidades.

6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de 'empresa?
Bastantes, el mundo empresarial légicamente busca su beneficio al minimo costo. El
tomar medidas reguladoras de la contaminacién genera gastos. Si el competidor no
toma las medidas que ta tomas y td aumentas tu coste, pues a poco que puedas tu
evitaras ese aumento.

La administracidon también tendria que poner facilidades. Por ejemplo, nosotros
utilizamos taladrina en nuestras maquinas. En un momento determinado que limpiamos
maquinas, nos planteamos cémo podiamos deshacernos de la taladrina utilizada. La
teniamos que llevar a Martorell, pero segun la normativa no la podiamos llevar en
nuestras furgonetas, sino en un vehiculo especial, homologado. Es decir, |a taladrina
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nueva se puede pasear por toda Barcelona, pero si tiene una pequenia viruta de cobre,
ya no. Lo que hicimos fue optar por reutilizarla mezclandola poco a poco porque
trasladarla nos salia muy caro. Por suerte, este proceso no se hace muy a menudo. Lo
que quiero decir es que si hubiéramos tenido mas facilidad nos hubiéramos deshecho
de la taladrina. También son importantes las trabas administrativas, nosotros supimos lo
de la taladrina por las Paginas Amarillas o por un teléfono del Ayuntamiento, o algo asi.

7. A partir de quines fonts obté aquesta informacid? (sobre la qliestié ambiental)
Por nuestros medios: prensa, medios de comunicaciéon en general. ;Quién se lee el
BOE si no es un especialista?

8. Quin tipus d'informacié amriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I'Administracié? De quines Administracions? No obtenemos
mucha informacion, seguramente los sectores mas contaminantes deben estar mas
informados. Es una impresion mia que la Generalitat pasa un poco “de puntillas” por
estos temas de vertidos, etc..

Nosotros tenemos una gestoria que nos envia informacién sobre salud laboral,
auditorias ambientales, etc...

9. Fonamentalment en que consisteixen aquestes politiques i com afecten a la
seva empresa’

10. Quina valoracio fa d'aquestes politiques?

11. Segons vosté, quina mena d'accions hauria de portar a terme l'administracio?
Facilitar la recogida de vertidos en nuestro caso. En otros casos, ofrecer mas ayudas
para el control de humos, por ejemplo.

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la gestié de les
empreses? Per quins motius? Si. Deben contribuir a desenvenenarnos. Lo ideal seria
que no hubiera vertidos contaminantes en absoluto. Si a eso no podemos liegar, es a lo
que debemos tender.

Esto afectaria a las empresas con un aumento de costes y con una pérdida de
competitividad en el caso de que no todos cumplamos las mismas normativas. En
cuanto a la calidad del producto, no tiene porqué influir, donde si influiria seria en el
proceso (por ejemplo al poner filtros a una chimenea)

13. En quins tipus o sectors d'empreses és més urgent aquest canvi en la gestié?
Per qué? En los mas contaminantes: textil (por los vertidos a los rios), industria quimica
(por las emistones a la atmdsfera), industria papelera, etc...

14. Segons vosté, en que han de consistir aquests canvis? Basicamente, en tomar
medidas reguladoras de la contaminacién en general.

15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? Si el tomar medidas
supusiera un aumento de costes y no las tomaramos todos, entonces seguramente
evitariamos ese aumento de costes para no sufrir competencia desleal.
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16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en [a seva empresa?
Per quins motius? Des de quan? Hemos adquirido una fresadora nueva con
mamparas protectoras y los operarios llevan gafas, ya que los accidentes que mas
tenemos se deben a la proyeccién de particulas.

No producimos ruido ni contaminacion.

17. La seva empresa té una politica formalitzada (Plans, objectius, etc) En que
consisteix? (Concretar responsable, carrec, tasques...,) No.

18. Quin tipus d'accions favorables al medi ambient tenen previst dur a terme en la
seva empresa? En cas negatiu quines propostes portaria a terme en la seva
empresa? Estamos a la expectativa de la nueva normativa para cumplirla. Creo que
tendremos que crear un comité sobre evitacion de riesgos en el trabajo y medio
ambiente. No tenemos ningun cargo especifico, quiza tendremos que ponerlo, aungue
sea de una empresa externa.

19. Finalment, en la relacié medi ambient i empresa, quines propostes considera
més necessaries, en general? Mas facilidades por parte de la administracion, sobre
todo en temas de residuos, es necesario que todos colaboren.

20. Per acabar, voldria ampliar algun aspecte sorgit durant aquesta entrevista o
que consideri important i no s'hagi comentat? En cas afirmatiu ens pot especificar
quin o quins aspectes?
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Transcripci6 de I'entrevista 11 al Director de Fabrica de I’empresa

El tema del medi ambient és actualment un dels temes que més sovint es
sent a parlar. Podriem dir que la mencid d'aquest implica diferents
significats, i cada un de nosaltres entenem diferents coses per referir-nos al
medi ambient..., ja sigui la natura, la contaminacié, la relaci® de les
persones amb l'entorn... i moltes coses més. A continuacio li demanem que
ens contesti de forma breu a 20 preguntes relacionades amb el medi
ambient. Donada aquesta amplitud del significat de medi ambient voldriem,
en primer lloc, que ens digués amb una frase:

1. Qué entén vosté per medi ambient? El medio natural en el cual nos
movemos.

2. Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica
ambiental. Creu que existeix aquesta problematica? | si és aixi, com
valora la seva gravetat? Si que existe. Si no se corrige si que sera un
problema. La gravedad ser4d mayor a medio plazo, a largo plazo sera
gravisimo, sin retorno, hay que empezar a tomar medidas. A corto plazo no
representa un problema. En el medio mas cercano como son rios, océanos,
el tema del ozono es donde hay mas afectacién. Es como una casa, sino se
cuidan los muebles no se puede vivir en la casa.

3. Segons vosté, en que consisteix aquest problema? Quins factors
creu que el provoquen? Actividad humana en general. Buscando sus fines,
que sin darse cuenta no consideran el medio ambiente.

4. Quins so6n els agents responsables d 'aquesta problematica? Los
paises ricos no, puesto que ya han tomado alguna medida, se han hecho
giros para tener en cuenta el medio ambiente. EI peligro est4 justo antes de
tomar conciencia sobre el tema, es en ese momento en el que los paises se
estan industrializando, los que estan en via de desarrollo, que en esos
momentos necesitan desarrollarse, jtienen hambre!, y no pueden estar con
las delicadezas de los paises industrializados, explotan bosques, sus
recursos energéticos, todas las materias primas, degradan el medio
ambiente. '

5. Quines solucions considera possibles i viables? Ser consciente, hay
que aplicar de mejor forma los recursos, primero ser consciente de la
importancia del problema. Concienciacién de los paises, tema dificil, por
ejemplo en las nucleares, cuando hace frio en invierno todos queremos
energia eléctrica para calentarse, pero paralelamente pueden producir
graves dafios. Cuanta més necesidad se tiene mas dificil es que se renuncie
al desarrollo. Es un tema de solidaridad.

6. Quines relacions hj veu entre la problematica ambiental i el mén de
l'empresa? Por supuesto, las empresas tienen fabricas, y esas fabricas
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pueden tener elementos contaminantes, agentes que atenten contra el
medio ambiente, que produzcan vertidos o deshechos.

7. A partir de quines fonts obté aquesta informacié? (sobre la qgliestié
ambiental) De lecturas propias, de los medios de comunicacién en general,
es dificil de saber puesto que llega informaciones de muy diversos lugares.

8. Quin tipus d'informacié arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I'Administracié? De quines Administracions?
Junta de Sanejament, enviamos informes puntuales, aqui, anualmente se
envia un informe sefalando los recursos que se emplean, el destino de los
recursos que se emplean, aunque para ser franco no sé con certeza quien
pide estos informes.

9. Fonamentalment en que consisteixen aquestes politiques i com
afecten a la seva empresa? Me es dificil hacer una valoracion puesto que
no conozco bien estas politicas, apenas si las he oido nombrar.

10. Quina valoracié fa d'aquestes politiques? Lo dicho anteriormente, es
minimo lo que nos llega.

11. Segons vosté, quina mena d'accions hauria de portar a terme
I'administracié? Es un abanico, una mezcla de diferentes acciones, como
por ejemplo: inspecciones, multas, dotar de las infraestructuras necesarias,
subvenciones para facilitar este tipo de cosas. Ponderarlas adecuadamente,
y en que grado o con que insistencia se ha de aplicar cada una de ellas, eso
ya es tarea de los politicos. Previo a todo ello, se necesita una
mentalizacion de la sociedad, que se haya hecho algo de batalla previa.
Algo parecido a lo que hace la Direccién General de Tréfico (D.G.T.) que
utiliza varias politicas: anuncios de gran impacto, con multas, educacion
vial, mejora de las carreteras, todo ello ha de ser convenientemente
dosificado.

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la
gestié de les empreses? Per quins motius? Si, en el sentido que todas
las empresas, de todas las partes, estan dirigidas por personas, que se
pueden influir por politicas, por informaciones, sobre el tema del medio
ambiente para poder hacer una gestién més correcta.

13. En quins tipus o sectors d’empreses és més urgent aquest canvi en
la gestié? Per qué? Seguramente, lo que yo intuyo, en las nucleares (por
el tema de los residuos que producen), las quimicas, residuos quimicos de
empresas no quimicas. Son estas las empresas que tocan cosas mas
peligrosas. en nuestra empresa hay poco peligro en el proceso de
manipulacidn de los productos que elaboramos.
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14. Segons vosté, en que han de consistir aquests canvis? Es, como he
comentado ya, un abanico de diferentes posibilidades, tanto de ayuda,
informacion, como otras méas obligatorias; normativas, multas, inspecciones.
Todo ello ha de combinarse adecuadamente

15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? Afectan y
no, por un lado claramente hay leyes o reglamentaciones que nos pueden
afectar, en los costes también por supuesto, pero también se puede decir
que no supone un coste, simplemente supone un cambio en el producto que
elaboramos, se trata de reelaborar el producto con las nuevas indicaciones
que se hacen. '

La competencia también es un condicionante, tanto se puede dar una
competencia desleal, como ofra que ya emplee tecnologias favorables al
medio ambiente, y los productos también lo sean. Nos puede afectar si los
clientes demandan esos productos, pero en la mayor parte de los casos es
mas una cuestién de marketing, que no que los productos resulten mas
econdmicos, si estos productos ecoldgicos encima resultan mejor de precio,
pues adelante, aunque la mayor parte de las ocasiones no suele resultar
asi. La principal ventaja que se puede obtener es a nivel de marketing.

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en la seva
empresa? Per quins motius? Des de quan? No tenemos problemas de
residuos, no manipulamos productos quimicos. Algo de aceites, pero desde
luego no es un tema grave.

Control de residuos se hace desde unos seis afios, al menos en las
empresas en las que yo he estado.

En oftras plantas de la empresa se estdn haciendo auditorias
medioambientales. También esta el tema de los clientes, y las normativas,
sobre productos como el cadmio o el amianto que no se pueden emplear en
los automdviles,. También el cloro y los PVC son productos que se han de
eliminar de los automéviles

17. La seva empresa té una politica formalitzada (Plans, objectius, etc)
En que consisteix? (Concretar responsable, carrec, tasques...,) No
tenemos politica ambiental formalizada, ni tampoco un cargo especifico.
Sanidad e Higiene es lo mas parecido que tenemos.

18. Quin tipus d'accions favorables al medi ambient tenen previst dur a
terme en la seva empresa? En cas negatiu quines propostes portaria a
terme en la seva empresa? Residuos, aunque como ya he comentado no
son importantes hasta donde yo sé, no tenemos una gran capacidad de
modificar el entorno. No tenemos un plan especifico, y sin propuestas, no
parece un problema grave.

19. Finalment, en la relacié6 medi ambient i empresa, quines propostes
considera més necessaries, en general? Las que ya he comentado, un
abanico de posibilidades, que son necesarias pero no suficientes. Se ha de
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dotar de recursos a las empresas, se ha de ayudar, sélo mentalizando a la
gente no se paga, como ocurre con Hacienda, que se ha de decir que es
positivo que todos paguemos, pero ademas es conveniente unas medidas
coercitivas. Creo que las propuestas que se deban de hacer han de ir por
ese camino, medidas de ayuda y ademas medidas coercitivas,

20. Per acabar, voldria ampliar algun aspecte sorgit durant aquesta
entrevista o que consideri important i no s’hagi comentat? En cas
afirmatiu ens pot especificar quin o quins aspectes?
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Transcripcio de I'entrevista 12 al Director de Qualitat i Medi ambient de
lempresa

El tema del medi ambient és actualment un dels temes que més sovint es sent a
pariar. Podriem dir que la menci6 d'aquest implica diferents significats, i cada un de
nosaitres entenem diferents coses per referir-nos al medi ambient, ja sigui la natura,
la contaminacid, la relacié de les persones amb l'entorn, i moltes coses més. A
continuacié li demanem que ens contesti de forma breu a 20 preguntes relacionades
amb el medi ambient. Donada aquesta gran amplitud del significat de medi ambient
voldriem, en primer lloc, que ens digués amb una frase;

1. Qué entén vosté per medi ambient? L’'entorn que ens envolta, amb
components tant fisics com socials.

2. Es habitual sentir parlar de la problematica ambiental. Creu que existeix
aquesta problematica? | si és aixi, com valora la seva gravetat? No, se'n parla
molt. Es una moda. Els greus danys ambientals es van fer fa molt temps. Ara les
empreses son molt menys agressives amb el medi ambient, perd se’'n parla més.
Fora d'aqui se’'n parlava ja cap els anys 60-70. Per exemple, avui dia, quan
dissenyes un producte ja penses en els residus, aixo no s’havia fet mai.

3. Segons voste, en qué consisteix aquest problema? Quins factors creu que
el provoquen?

4. Quins sén els agents responsables d'aquesta problematica? Si ens
remuntem a les primeres ciutats, ja hi havia problemes mediambientals. La
preocupacio existeix des de finals d’aquest segle. El problema el provoca la gent,
perqué la inddstria necessita les matéries primeres que la societat demana.

5. Quines solucions considera possibles i viables? Avui dia anem per bons
camins intentant que I'espécie humana no faci mal bé el medi ambient. S'esta
comengant a pensar d'una manera logica.

6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de
I'empresa? Hi ha relacié entre la problematica ambiental i el mén de Fempresa i
també entre els ajuntaments i la problematica ambiental. Les politiques
mediambientals faran tancar empreses, perqué el cost que suposen és molt alt. Aixd
passara també en empreses grans que tinguin tecnologia vella.

7. A partir de quines fonts obté la informacié sobre la qliestid ambiental? Aixo
depén de quant et vulguis gastar. Les administracions exigeixen coses, perd no
tinformen de com ho has de fer. Es impossible acomplir-ho tot. Nosaltres som una
empresa gran i ens és molt dificil acomplir. Te n’assabentes quan la Junta de
Residus et diu: "Heu d'aturar 'activitat®.

El que hem fet és fer cursos a l'estranger pagats per nosaltres, ens hem fet un fart
d’'anar a conferéncies, etc.
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8. Quin tipus d'informacié arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I'Administracié? De quines administracions? Gairebé cap.
Al comengament, quan llencen alguna normativa o llei nova, la donen a conéixer
tant com poden, perd després ningu en diu res. Ara tenim un coneixement més o
menys correcte, del conjunt d'empreses de la Plana de Vic som els qui estem més
informats, Hlevat d'altres empreses grans.

De l'administracié que més informacié ens arriba és de la Generalitat.

9. Fonamentalment en qué consisteixen aquestes politiques i com afecten a la
seva empresa? Com ja he dit, no n'arriba gairebé cap informacié sobre politiques
ambientals. '

10. Quina valoracié fa d'aquestes politiques? Es millor fer poques lleis i fer-les
ben fetes. La politica ambiental que fan és més de “cara a la galeria”, potser és
perqué estan comengant, aleshores si és per aixd, déu n'hi do [a feina que han fet.

11. Segons vosté, quina mena d’accions hauria de portar a terme
Padministracié? Han anat a recaptar directament, potser perqué les Juntes sén
una manera de tocar diners. No és que la Generalitat ho faci del tot malament, al
menys et ddna I'oportunitat de corregir.

Aixo afecta a la fase de pre-produccio i post-produccié. No pots comengar a produir
res si no saps a priori quins residus tindras, quant et costara. Perd aixd tampoc no
és tant dolent per a les empreses.

Les administracions haurien de baixar uns graons. Fa anys que piquen contra la
mateixa pedra, les empreses grans. Ens controlen moit. Nosaltres aboquem al
clavegueram public i no contaminem gaire (¢ no contaminem res, perqué si no ens
haurien sancionat). Si el que ens demanen ho hagués d’acomplir I'ajuntament vei,
estaria fora dels limits que a nosaltres ens exigeixen.

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la gestié de les
empreses? Per quins motius? Ja s'esta fent. Es dissenyen els processos a partir
de la legislacid futura previsible. La mentalitat de la gent estd canviant i les
empreses s'’han d'avancar a aixd

13. En quin tipus o sectors d’empreses és més urgent aquest canvi en la
gestié? Per qué? En el sector quimic, per exemple. E} metal-lirgic contamina poc,
el que hem de fer és recuperar els recursos.

Quan la nostra xemeneia fa fum negre, tota la Plana de Vic se n'assabenta i aixd
ddéna mala imatge, perd estem dintre de la llei, almenys ara, en quant canvii la llei,
potser serem il-legals.

Nosaltres tenim el tanc soterrat i ens han cridat 'atencié, les empreses petites dels
voltants també els hi tenen i ningt no els hi ha dit res.

14. Segons vosté, en qué han de consistir aquests canvis? Com ja he dit, en
recuperar el recursos.
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15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? Tot canvi redunda
en un alt cost a I'hora de fabricar el producte. Encara estem adaptant la tecnologia
que tenim a les necessitats actuals.

Hi ha beneficis no tangibles, el primer és la supervivencia de I'empresa, el dia que
deixi de sortir fum negre per la xemeneia, sera fabulds. Els beneficis seran futurs.
Nosaltres tenim la competéncia féra de Catalunya, i passen de tot perqué encara no
tenen legislacié. Als cursos que hem fet a Barcelona ja hi van els de Cantabria
perqué I'administracié cantabra ja els comenga a collar.

Per altra banda, la competéncia europea ens afecta molt. N'hi ha que respecten el
medi ambient, ’hi ha que només una mica i n'hi ha que res, com per exemple ltalia,
on fan el que volen, perqué tenen una legislacié que no acompleix ningu.

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen a la seva empresa?
Per quins motius? Des de quan? Procurem una disminucié del consum de
recursos. energia, aigua, etc.

El nostre actual procés de fabrica és una alternativa a un altre procés molt més
contaminant, i suposa una tercera part del cost energétic en comparacié amb l'altre
procés. L'any 86 es va muntar el procés sense consciéncia, conscientment el
portem a terme des de fa dos anys.

Actualment estem dissenyant un filtrat de fums. També tractem les aigles residuals
amb una depuradora, ja que estem al costat del riu.

17. La seva empresa té una politica ambiental formalitzada(Plans, objectius,
etc)? En qué consisteix? No la tenim escrita. Com a carrec especific, jo soc
Director de Qualitat i Medi Ambient

18. Quin tipus d’accions favorables al medi ambient tenen previst dur a terme
en la seva empresa? L'esmentat filtrat de fums i un millor tractament de les aigtes
residuals. A llarg termini, pretenem desenterrar els tancs, cobrir les instal-lacions i
pavimentar més zona de fabrica.

19. En la relacié medi ambient i empresa, quines propostes considera més
necessaries, en general?

S'ha de continuar pel cami pel qual anem ara, el que fa falta és que la gent se
n'assabenti.

20. Voldria ampliar algun aspecte sorgit durant aquesta entrevista o que
consideri important i no s’hagi comentat? Ens pot especificar quin o quins
aspectes? El control que es fa a les indistries estd molt bé, perd les
administracions també s’haurien de controlar.

Per les aiglies residuals de la nostra plantilla invertirem vint milions de pessetes, i
n’hi ha ajuntaments que aboquen directament i no els hi diuen res.

Hi ha vegades que I'escanyada no és proporcional al que s’embruta o al possible
perill que pugui tenir una accié determinada. La industria és molt facil de controlar i
a les administracions no les controla ning.

Un altre tema és que la Generalitat hauria de fer facil i entenedora la seva politica,
planificant-la, i sobretot ha d'informar a les empreses.
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Tenim previst acomplir les legislatures. En un futur haurem de fer una auditoria
ambiental.

No hi ha cap administracié que et pugui garantir que el que estas fent ara en un
futur no estigui malament. El pitjor de tot aixo és la indefinicid. S'han d'unificar
politiques ambientals, si més no, dintre d'Espanya. (Per exemple, a nosaltres els
clients de! sud ens envien els bidons sense saber que aqui sén considerats residus,
i quan els hi dius, se'n riuen). La gent de la Junta de Residus t¢ la mentalitat de que
d'entrada, tothom és un infractor. Els caps de la Junta tenen clar que no poden
tancar empreses, perd la gent que hi treballa per a ells van a collar massa.

La Generalitat, per altra banda, corre el perill de desmantellar el circuit tipic o
tradicional de recollida de deixalles (drapaires, etc) i aixd és un problema greu.

Esta molt bé que la Generalitat vulgui posar-se a l'algada europea, perd ho vol fer
massa rapid.
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Transcripcié de I'entrevista 13 al Director Industrial de Fempresa

El tema del medi ambient és actualment un dels temes que més sovint es
sent a parlar. Podriem dir que la mencid d'aquest implica diferents
significats, i cada un de nosaltres entenem diferents coses per referir-nos al
medi ambient..., ja sigui 2 natura, la contaminacid, la relaci® de les
persones amb [l'entorn... i moltes coses més. A continuacié li demanem que
ens contesti de forma breu a 20 preguntes relacionades amb el medi
ambient. Donada aquesta amplitud del significat de medi ambient voldriem,
en primer lloc, que ens digués amb una frase:

1. Qué entén vosté per medi ambient? Es la interrelacién entre la
empresa y el medio donde realiza sus actividades.

2. Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica
ambiental. Creu que existeix aquesta problematica? | si és aixi, com
valora la seva gravetat? Si que existe. Lo que pasa es que es un problema
que lo han hinchado ciertos grupos. En el entorno que nos afecta es
bastante grave.

Hay que tener en cuenta la externalidad en el momento de tomar decisiones
empresariales.

3. Segons voste, en que consisteix aquest problema? Quins factors
creu que el provoquen? Las decisiones econémicas, histéricamente, no
tenian en cuenta las externalidades. No es un problema industrial sino de
actividad humana, va implicito con la actividad humana, aunque puede
mejorarse,

4. Quins sén els agents responsables d 'aquesta problematica? La
sociedad en su conjunto es la responsable, pero las actividades
empresariales tienen una incidencia mas densa. La agricultura tradicional
también tiene una clara influencia, no sélo es la agricultura industrial. Esto
lo apunto tan sélo para indicar que todas las actividades, tradicionales o no
tienen su parte de culpa en el tema ambiental, no sélo es una cuestién de
los nuevos procedimientos industriales que se emplean.

5. Quines solucions considera possibles i viables? La administracién
debe tener presente el problema. Se debe impulsar el desarrollo técnico que
ha de facilitar las soluciones a las actividades que sean mds perjudiciales.

6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de
I'empresa? Toda actividad humana tiene influencia, depende de Ia
densidad, cuanto mds se dan éstas actividades en un menor espacio mas
problemas pueden existir, o de hecho existen.

7. A-partir de quines fonts obté aquesta informacié? (sobre la qiiestio
ambiental) Propias y ajenas. Hacemos auditoria medioambiental
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regularmente. Pretendemos la ISO 14000, especifica de medio ambiente,
por propia conciencia de la empresa. También obtenemos informacion de
las relaciones con camaras de comercio, administraciones, asociaciones
empresariales, asesorias juridicas.

8. Quin tipus d'informacié arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I'Administracié? De quines Administracions? Las
administraciones publicitan bastante el tema por todo el tema de normativa.
Entonces las entidades privadas aprovechan para hacer negocio
publicitando cursos, tecnologia, y de esta forma hacer negocio. Hoy en dia
quien quiere tener informacién sobre éstos temas lo tiene fécil, le llega la
informacién. Depende de la actitud y la filosofia de un ministerio u otro, de
una conselleria u otra, aunque no voy a entrar a comentar cuél de ellas es la
que lo hace mejor o peor, bajo mi criterio, claro esta.

9. Fonamentalment en que consisteixen aquestes politiques i com
afecten a la seva empresa? Afectan a la empresa claramente. La empresa
sufre pasivamente la voragine de la administracion. En Espafa se tiene un
concepto maximalista por parte de las administraciones. Muchas veces |a
administracién deja en fase de impotencia a la empresa por no contar con
su disponibilidad y por no informarla. Se tiende a pre-elaborar
excesivamente las normativas sin tener en cuenta a las empresas y sus
posibilidades de llevarlas a cabo o no.

10. Quina valoracié fa d'aquestes politiques?Son necesarias en el largo
plazo porque son una demanda social. Pero se necesita un tiempo para
poder realizar un cambio. En Espafia ninguna administracion deja el tiempo
suficiente para que se puedan aplicar bien las diferentes normativas,
ninguna.

11. Segons vosté, quina mena d'accions hauria de portar a terme
I'administracié? La didactica reciproca seria muy favorable, La
administracion debe tener un caracter de ayuda y no de inspector. Hay
empresas pequefias que no pueden acceder a la informacién. La
sensibilizacién en el mundo empresarial es bastante importante.

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la
gesti6 de les empreses? Per quins motius? En las declaraciones
empresariales deben tenerse en cuenta los factores externos. Hay
empresas que han hecho este cambio, y sin embargo, otras que no 1o han
hecho.

13. En quins tipus o sectors d'empreses és més urgent aquest canvi en
la gesti6? Per quéd? Sector quimico, petrolero, textil, curtido de piel
también, que ya se estd haciendo. Pero si nosotros desapareciéramos,
creariamos otro problema ambiental, que es el que los mataderos no
sabrian que hacer con las pieles, y eso también se ha de tener en cuenta.
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14. Segons vosté, en que han de consistir aquests canvis? Controlando
los out-puts y las externalidades, ya es un punto muy importante. Los inputs
ya se controlan, es un punto que cada empresa ya tiene en cuenta, puesto
que de ello depende las satisfaccion del producto que se haga.

15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? Gastamos
mucho dinero en eso. A corto plazo supone un aumento en el coste de los
productos, posteriormente se reconduce, cada empresa lo hace con este u
otro tema, hacia una inversiéon mas rentable. Aumenta el precio de venta del
producto. Si la sociedad cambia de opinién y pide esos productos, pues se
le da esos productos, pero una produccién limpia no hace vender mas.

El tema de etiquetaje, inspeccion, etc., ha dejado frito al consumidor, no
sabe ya que es lo que hay.

Nosotros fabricamos productos que se utilizan como materia prima para otra
industria, que es la transformadora, y la competencia no hace nada en éste
tema y en paz. El sector se ha reducido en Espafia en 30% en los Ultimos
20 anos. -

En Inglaterra facilitan un periodo de determinados afos para que las
empresas se adapten a las normativas. En ltalia se han formado clusters de
empresas del mismo sector que se encargan de pagar entre todas los
gastos derivados de las actividades de proteccién del medio ambiente. En
otros paises europeos la empresa asume todo el tema del medio ambiente,
pero no asume todos los costes, también el entorno en el que se mueve
asume esos costes, no aislan a la empresa en esa labor, una parte de los
costes que representa el tema ambiental es asumido por el entorno. Pero en
Espana se tiende a aislar la empresa. El que vive en el entorno de ella se
siente como ajeno a ese entorno

Es diferentes si la empresa es nueva o antigua, por la implicaciones que
tiene en su entorno.

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en la seva
empresa? Per quins motius? Des de quan? Depuradora de agua y
extracciones. Nuestra empresa intenta tener una repercusion minima en el
entorno. Llevamos los residuos a vertederos controlados. Si tuviésemos que
situarnos entre 0 y 100 estariamos en el 80% de lo conseguido en tema de
medio ambiente. Desde principios de los 80 estamos haciendo diferentes
cosas por el medio ambiente. Somos una empresa lider y debemos
anticiparnos al promedio para que no se nos genere un problema.

17. La seva empresa té una politica formalitzada (Plans, objectius, etc)
En que consisteix? (Concretar responsable, carrec, tasques...,) Si. Hay
unos manuales de procedimiento establecidos. Existe un responsable de
medio ambiente. El consejo de administracién tutela esta politica. Asi se
consigue que el consejo esté actualizado, cualquier variacién en los
manuales de procedimiento tiene su inmediata correccion.
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18. Quin tipus d'accions favorables al medi ambient tenen previst dur a
terme en la seva empresa? En cas negatiu quines propostes portaria a
terme en la seva empresa? Basicamente solicitar hojas ecotoxicologicas a
los suministradores para de esta forma poder tener un mejor control de ellos
y de los productos que nos suministran.

19. Finalment, en la relacié medi ambient i empresa, quines propostes
considera més necessaries, en general? Tener en cuenta las
externalidades, sobre todo las que mas directamente afectan a la empresa,
porque de externalidades hay muchas, pero a cada empresa le afectan unas
determinadas, si la empresa conoce con exactitud cudles son éstas le sera
mas facil controlarlas y por tanto incluirlas en su balance.

20. Per acabar, voldria ampliar algun aspecte sorgit durant aquesta
entrevista o que consideri important i no s'hagi comentat? En cas
afirmatiu ens pot especificar quin o quins aspectes?
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Transcripcié de I'entrevista 14 al Director de Fabrica de I'empresa

El tema del medi ambient és actualment un dels temes que més sovint es sent a
parlar. Podriem dir que la mencidé d'aquest implica diferents significats, i cada un de
nosaltres entenem diferents coses per referir-nos al medi ambient..., ja sigui la
natura, la contaminacid, la relacio de les persones amb I'entorn... i moltes coses
més. A continuacid li demanem que ens contesti de forma breu a 20 preguntes
relacionades amb el medi ambient. Donada aquesta amplitud del significat de medi
ambient voldriem, en primer lloc, que ens digués amb una frase:

1. Qué entén vosté per medi ambient? No alterar I'equilibri natural establert.

2. Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica ambiental. Creu
que existeix aquesta problematica? | si és aixi, com valora la seva gravetat? Si
existeix, perd son diferents aspectes. Una planta verinosa de i'Africa, alla poder no
fa res, perd aqui, a I'hort de casa pot matar alguna persona. el problema és dona
quan s'altera I'ecosistema, tot depén de I'entorn. Tothom diu el que vol, perd encara
no sabem ni que és un producte ecoldgic. Per tant dependra de qui parli que dira
que és un problema o un altre, i quines caracteristiques hi han o deixen d'haver-hi.
Esta clar que s'han de prendre solucions, pero tot aixd té un cost social, d'acord els
empresaris poden prendre les mesures que se'ls imposin, pero finalment ho acaben
pagant els consumidors.

3. Segons vosté, en que consisteix aquest problema? Quins factors creu que
el provoquen? Existeix el problema quan s'altera I'ecosistema. El cabal del riu que
passa per a prop de I'empresa no és suficient com per a que es regeneri per si sol.
A la capgalera del riu no existeix aquest cabal, prové de les empreses, aixo fa que
sigui una mena de claveguera. Quan s'ha alterat l'equilibri, la capacitat de
regeneracio del riu, és quan és dona I'existéncia d'un problema.

Factors? emissions de CO2, abocaments d'aigles incontrolats, emissions d’anhidrid
carbénic.

4. Quins sén els agents responsables d 'aquesta problematica? Molts, les
empreses, perd també els consumidors que demanen segons quins productes,
tambe les administracions, tots tenen part de culpa.

5. Quines solucions considera possibles i viables? Controlar tots els
abocaments incontrolats, les emissions, tenir més clar alld que s'esta fent. Per
exemple fer depuracions de les aiglies que s'han d'abocar, fer servir combustibles
més nets.

6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de
'empresa? L'empresa és un agent econdmic. Aqui es té la idea que I'empresa és
un ens aillat, perd no és aixi, esta imbricada amb el seu entorn. Quan té uns costos
aixd repercuteix a l'empresa, perd també a tot alld que I'envolta, en els seus clients.



Les empreses de Calalunya i el medi ambient,. ANNEXES 68

Per altra banda és necessari que ho facin totes les empreses, de no ser aixi hi ha
problemes de competéncia desileial, com poden ser industries submergides i la
competéncia de tercers paisos.

7. A partir de quines fonts obté aquesta informacié? (sobre la qliestio
ambiental) Revistes técniques i oficines de gestid, aquestes ens envien informacio.

8. Quin tipus d'informacié arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I'Administracié? De quines Administracions? Si que
rebem informacié de les administracions. Sobretot dels decrets que surten i les
penes que hi ha implicites si no s'acompleix amb la reglamentacid. Totes les
administracions s'atreveixen a fer legislacions, en el mén de I'administracio és dona
alld que és un mon "confuso, difuso y profuso”. No saps que tens a fer per acomplir
amb la legislacid que ells mateixos proposen. Hi ha moltes administracions
implicades, pero totes, sigui una normativa o un altra, deixa caure tot el seu pes
sobre les industries.

9. Fonamentalment en que consisteixen aquestes politiques i com afecten a la
seva empresa? En normatives i en les sancions per no acomplir les normatives.
Afecten poc, s'intenta acomplir amb les normatives i aixi és va tirant, no ets
conscient d'alld que és fa. Perd ni ells mateixos saben bé que s'ha de fer i que no
s'ha de fer. Els hi demanes un permis per fer una instal-lacio, demanes quines seran
les especificacions que és faran servir, i no ho saben dir, ningt no és vol mullar i dir
si la instal'lacio pot ser autoritzada, com a molt et donen una autoritzacié
condicionada, i pot ser et trobes dintre d'un temps que alld que has fet, no serveix,
que la reglamentacio és diferent.

També ens afecta a nivell espanyol, no totes les comunitats autdénomes fan el
mateix, en general a la resta de comunitats no es fa res en aquests temes i aixd es
una competéncia deslleial.

Després esta el tema dels DQO, si fas, un dia només, un abocament de DQO més
alt del que tens permés i aquell dia analitzen I'aigua, ja esta, multa, a d'altre paisos,
com Anglaterra o Franga, no funciona aixi, el nivell de DQO va en funcid de les
tones de paper produit. El que hem de fer per no contaminar és dissoldre els residus
amb més aigua, simplement és aix0, clar i em sembla que aquesta no és la solucié,
si nosaltres ens evitem la multa, perd fem servir més aigua, i el nivell de DQO és el
mateix, encara que amb més aigua.

10. Quina valoracié fa d'aquestes politiques? No son justes, les diferents
comunitats autdnomes no les apliquen d'igual forma. Jo soc partidari d'una legislacié
com la francesa, encara que sigui més dura que l'espanyola, encara que és més
justa. Tens la possibilitat d'abocar DQO en funcid de les tones de paper que és
produeixin, i no sempre un nivell igual, perque aquest nivell pot variar en funcié de
la produccio de paper que s'hagi fet..

11. Segons vosté, quina mena d'accions hauria de portar a terme
lFadministracié? S'hauria d'uniformitzar. La Unidé Europea hauria de fer politiques
més equilibrades. No pot ser que si t'han autoritzat a abocar 160 de DQO, complir



Les empreses de Calalunya i el medi ambient. ANNEXES 69

amb la taula 1, i un dia abocar 170, multa, dilueixes amb aigua i ja acompleixes la
normativa, aixd no ha d'anar aixi.

S'ha de tenir un interlocutor valid, no anar a 50 llocs i que finalment ningl no sapiga
donar-te una explicacid coherent d'alld que pots i no pots fer.

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la gestié de les
empreses? Per quins motius? Si aixd presenta un cost diferencial per a 'empresa,
la industria és reacia a fer-ho, no és fara. Ara tenim un abocador que ens permet
llengar 180 tn/mes, clar aixd és un cost, abans no ho teniem, no seria tan problema
si tothom ho fes, hi ha perill de picaresca, de les empreses que no ho fan.

13. En quins tipus o sectors d'empreses és més urgent aquest canvi en la
gestié? Per qué? Sectors que per naturalesa sén més contaminants, perd ha de
ser un canvi global, ho han de fer tots. Nosaltres hem d'estar autoritzats a fer
abocaments, ens controlen el nostre DQO, perd empreses que hi han aqui a prop, i
que es dediquen a banys galvanics, aboquen Crom i ninga no els controlen, no els
hi diuen res. L'administracié no és un interlocutor valid, ja he dit que és "confusa,
difusa y profusa”, no és volen comprometre per escrit en res. Aixd ho han de fer tots
els sectors, aquest canvi, perd no ha d'anar per parts

14. Segons vosté, en que han de consistir aquests canvis? Si hi ha una
legislacié tots Fhan de complir. Existeix un problema ambiental, perd també hi han
unes regles de joc establertes. No estic en contra del les sancions, han de ser
acceptables, perd s'ha de tenir en compte la historia de les coses, la vida no és
blanc o negre, existeixen un munt de matisos, aixd passa amb la contaminacio.

15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? Afecten, quan ara
tens una regulacié pel tema del DQO, has d'estar mirant de no sobrepassar els
limits que et marquen, els anglesos no tenen tants problemes, si un dia es passen
no passa res. Les industries reben moltes pressions i no saps on has d'anar.

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en la seva
empresa? Per quins motius? Des de quan? Depuradora d'aigua. També
abocaments controlats, autoritzats per F'administracié. També hi ha una revisié dels
fums, de les emissions a l'aire, s'hauria de fer un control anual i fem dotze.

Fa uns cinc anys que és fan aquest tipus de coses.

17. La seva empresa té una politica formalitzada (Plans, objectius, etc) En que
consisteix? (Concretar responsable, carrec, tasques...,) No, no hi ha un carrec ni
una politica formalitzada. Per aigles i emissions hi ha una persona que tracta
aquests dos temes. També el tema d'envasos i contenidors s'encarrega una
empresa especialitzada.

18. Quin tipus d'accions favorables al medi ambient tenen previst dur a terme
en la seva empresa? En cas negatiu quines propostes portaria a terme en la
seva empresa? No. En principi continuar amb el que estem fent.
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19. Finalment, en la relaci6 medi ambient i empresa, quines propostes
considera més necessaries, en general? Tinc una sensacié rara. Per exemple el
tema de I'Ecolabel, és va fer per una comissid danesa, alla no sén productors de
paper, i no tenen ni idea del tema.

Un altre qlestid es reciclar, reciclar és ecoldgic i alhora no ho és. En paper si és
recicla cada cop més el producte reciclat perd qualitat, té una vida més curta, tot un
seguit d'inconvenients, fins i tot la Conselleria de Medi Ambient va deixar de fer els
seus escrits en paper reciclat, per passar a paper ecologic.

Una taula de negociacions no seria bo, perque I'administracié, com ja he dit, no és
un interlocutor valid, fa accions molt voluntaristes perd que no son realistes. en aixd
del medi ambient no cal inventar, anem endarrerits en relacié a d'altres paisos
europeus, i aixo que en principi pot semblar un desavantatge, també és un
avantatge: sabem el que ha funcionat i que no ha funcionat a d'altres paisos i
podem adaptar-ho aqui.

20. Per acabar, voldria ampliar algun aspecte sorgit durant aquesta entrevista
0 que consideri important i no s'hagi comentat? En cas afirmatiu ens pot
especificar quin o quins aspectes?
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Transcripcio de l'entrevista 15 al Cap del Servei de Prevencio i Correccié
Ambiental de ’empresa

El tema del medi ambient eés actualment un dels temes que més sovint es sent a
parlar. Podriem dir que la mencid d'aquest implica diferents significats, i cada un de
nosaltres entenem diferents coses per referir-nos al medi ambient..., ja sigui la
natura, la contaminacid, la relacié de les persones amb l'entorn... i moltes coses
més. A continuacié li demanem que ens contesti de forma breu a 20 preguntes
relacionades amb el medi ambient. Donada aquesta amplitud del significat de medi
ambient voldriem, en primer lloc, que ens digués amb una frase:

1. Qué entén vosté per medi ambient? Entenc el medi ambient com a dos
conceptes: el primer, relacionat amb la meva feina, fa referéncia al medi ambient a
lempresa, i es relaciona amb ['acompliment de normatives, conducta dels
treballadors vers els temes mediambientals, etc. El segon concepte és un concepte
més de carrer i no s'orienta a zones muntanyoses, etc, sind que esta més relacionat
amb la qualitat de vida. Per tal que no hagi una degradacié s’han d'acomplir certs
requisits.

El Departament de Medi Ambient de la companyia no és un departament com per
exemple el de Comptabilitat, el medi ambient és una cosa molt assumida entre els
caps dels diferents departaments i altres carrecs de 'empresa.

2. Es habitual sentir parlar de la problematica ambiental. Creu que existeix
aquesta problematica? [ si és aixi, com valora la seva gravetat? Si, sense dubte.
Si ens centrem en el tema de la industria, t& a veure amb la seva histéria. Abans els
recursos eren practicament il-limitats, ara si algu vol fer mal pot fer molt mal. Hi ha
tota una série de sectors que per normatives, etc, porten a terme certes accions per
arreglar el problema, perd n'hi ha d'altres que no.

Actualment és un problema greu si no es fa res. Les industries, els ecologistes i tota
una série de gent esta canviant les seves conductes, fins i tot la Unié Europea esta
per davant del ecologistes en questié de normatives.

3. Segons voste, en qué consisteix aquest problema? Quins factors creu que
el provoquen?

4. Quins sén els agents responsables d’aquesta problematica? L'home en
general i les seves organitzacions, tot i que hi ha un altre tipus de contaminacié més
natural (v.g. incendis, etc)

5. Quines solucions considera possibles i viables? Les solucions depenen dels
objectius, perqué en aquests temes hi ha gent que planteja accions que suposarien
tornar a 'Edat Mitja (Per exemple condicionar f'activitat humana a la llum solar).

Hi ha una série d'objectius que si s’assoleixen faran que milloro la situaci. Les
normatives son la millor solucid, tot passa per aquest punt, que actualment esta
forga ben fet. Les normatives sdn dtils en el sentit de que sén el cami per tal que hi
hagbi una manera comu d'enfocar les coses. També és molt important F'educacid
ambiental
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6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de
I'empresa? (Ja contestat abans)

7- A partir de quines fonts obté la informacio sobre la qliestié ambiental? Hi ha
un grup de medi ambient a la patronal eléctrica del qual rebem molta informacio
relacionada amb el tema. A més a més tenim molta relacié amb el Departament de
Medi Ambient de a Generalitat.

8. Quin tipus d'informacié arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I’Administracié? De quines administracions? A través del
grup de medi ambient que hi ha a la patronai electrica rebem molta informacié
relacionada amb el tema. Les lleis de la UE, del govern central i de I'autonomic
arriben continuament.

9. Fonamentalment en qué consisteixen aquestes politiques i com afecten a la
‘seva empresa? Basicament sén normatives que fan que haguem de tenir controlats
els residus, caracteritzar-los segons el seu tipus, portar-los a gestors determinats,
informar a! Ministerio de Medio Ambiente de les nostres emissions, passar
informacio al Departament de Medi Ambient, passem inspeccions de la Junta de
Sanejament i de la de Residus sense avis previ, etc...

Nosaltres no podem funcionar si no és d'aquesta manera. Tenim uns limits d'emissio
que hem de respectar, no podriem funcionar sense acomplir ia normativa, no es pot
treballar sense respectar el medi.

Els costos que genera el respecte pel medi i 'acompliment de normatives sén
costos que ja son tinguts en compte per a la nostra activitat.

Nosaltres anem més enlla, tenim en compte quins limits canviaran, quins aspectes
que actualment no sén importants ho seran en un futur, etc.

En quant a la possible competéncia deslleial, en aquest sector no es déna, perque
les normatives son a nivell estatal i per tant no tindria cap sentit anar a fer I'activitat
féra de Catalunya, el sector eléctric esta molt controlat.

10. Quina valoracié fa d’aquestes politiques? La meva opinié personal és que hi
ha uns sectors molt identificats, com s6n les gquimiques, les eléctriques, etc. on
I'administracio pot fer moltes coses, i de fet les fa.

Els politics en general moltes vegades van molt al “bombo i platillo” i hi ha molt
descontrolat. Per exemple, voler sanejar el Besés dona moita imatge, perd té uns
costos impossibles, seria més positiu destinar aquests recursos a altres activitats.
En relacié a la resta de I'Estat, Catalunya va més avangada en questid de
normatives. Féra de Catalunya hi ha algunes normatives que sén calcades de les
d'aqui.

11. Segons vosté, quina mena d’accions hauria de portar a terme
I'administracié? La petita i mitjana empresa en alguns llocs ja han fet plans, per
exemple a Valéncia, on {'administracié déna el temps necessari per tal que el
conjunt d'empreses s'adapti a la normativa
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L'administracio ha vist més positiu posar uns criteris, un programa d'actuacié per tal
que un sector es comprometi a fer-ho a canvi de subvencions, i aixi s'assoleixen
certs objectius.

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la gestié de les
empreses? Per quins motius? El mén empresarial ja esta fent aquest canvi, al
menys estan en la linia que suposa acomplir els requisits minims, sobretot les
grans empreses.

13. En quin tipus o sectors d’empreses és més urgent aquest canvi en la
gestio? Per qué? Ha de ser en tots els sectors, jo parlo del meu tema, que és el
que conec.

14, Segons vosteé, en qué han de consistir aquests canvis? El medi ambient té
un component competitiu molt important, tant com a avantatge com a desavantatge.
Per exemple, hi ha tota una série de paisos que han assolit un nivell de
desenvolupament molt alt i que pretenen que s'arribi a aquest nivell de manera
global. Nosaltres encara ens hem de desenvolupar per a arribar a aquest nivell, si
Alemanya pretén que hi arribem, com que no tenim la tecnologia adequada, i
haurem de comprar.

L'avantatge competitiu es troba en el fet de que si un producte té ['etiqueta verda, jo
el compraré encara que sigui més car que un altre que no la té. Tot aix0, és clar, és
valid per a societats molt avangades.

Avui dia no es pot admetre en cap lloc que es facin activitats productives sense
control mediambiental.

15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? Una bona gestio
ambiental déna una imatge que, sempre que sigui fonamentada, és molt important
perqué dona un cert pes a la Companyia, et permet demanar subvencions, etc. Fins
i tot et pot avalar si en un moment donat hi ha un accident. En aquest sentit, no tot
és guanyar diners.

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen a la seva empresa?
Per quins motius? Des de quan? Hem fet una Avaluacié de I'lmpacte Ambiental
amb una auditoria externa (TEMA, Territori i Medi Ambient), la qual cosa ha motivat
certs canvis.

Fem servir gas natural, que és el millor combustible fossil i també fem servir fuel-oil
de baix index de sofre. També hem instal-lat una depuradora de les aiglies de rentat
de les calderes i escalfadores. A més, canalitzem els abocaments d'aigua
neutralitzada i les aiglies de consum huma cap al Bogatell. Amb aixd paguem
menors canons de Sanejament, perd les obres també van suposar una forta
inversio.

Es realitzen també controls del soroll, aillaments acustics de determinades zones i
equipaments i es facilita informacié dels nivells d'emissid a la Direccio General de
Qualitat Ambiental.

Per altra banda, hem fet recerques i projectes mediambientals subvencionats amb
diners de les tarifes eléctriques.
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A més, perseguim els esborranys de noves directives, fem moltes actuacions, no
parem mai.

17. La seva empresa té una politica ambiental formalitzada(Plans, objectius,
etc)? En qué consisteix? Hi ha un carrec especific, que séc jo, Cap del Servei de
Prevencié i Correccié Ambiental i també tenim un pla ambiental que encara no esta
aprovat pero si dissenyat.

18. Quin tipus d’accions favorables al medi ambient tenen previst dur a terme
en la seva empresa? Educacié ambiental, volem fer un pla de formacié per a tots
els empleats i un altre més concret pels qui treballen en activitats més relacionades
amb el medi ambient. Aixd suposa una important inversio.

Per altra banda pretenem fer un sistema de gestié ambiental, que és una mena de
segell que garanteix que tot funciona, amb aix0 pots anar a tot arreu i és de
voluntarietat obligada, no pots pretendre ser una gran companyia si no et trobes a la
“cresta de la ola” en temes mediambientals. També volem aconseguir 'homologacio
ambiental de contractistes i proveidors.

19. En la relacié medi ambient i empresa, quines propostes considera més
necessaries, en general? S’han de tirar endavant projectes com per exemple el
PRISMA per les empreses petites gracies als diners i la tecnologia facilitats per
I'administracid.. En quant a infraestructures, s’han de donar accions conjuntes entre
les empreses i 'administracio. S’ha de tenir en compte que I'empresa petita va fins
al coll i no pot assolir sola el tema del medi ambient.

20. Voldria ampliar algun aspecte sorgit durant aquesta entrevista o que
consideri important i no s’hagi comentat? Ens pot especificar quin o quins
aspectes? Es molt important el tema de les escoles, on I'administracio tambeé t& un
paper important. Hem d'esborrar la imatge de que la industria esta acabant amb tot.
Es molt important que els nens complementin els coneixements que se'ls hi déna a
les classes sobre el que son les indUstries amb visites a les mateixes.
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Transcripci6 de I’entrevista 16 al Gerent de I'empresa

El tema del medi ambient és actualment un dels temes que més sovint es
sent a parlar. Podriem dir que la mencié daquest implica diferents
significats, i cada un de nosaltre entenem diferents coses per referir-nos al
medi ambient..., ja sigui la natura, la contaminacid, la relacid de les
persones amb l'entorn... i moltes coses meés. A continuacié li demanem que
ens contesti de forma breu a 20 preguntes relacionades amb el medi
ambient. Donada aquesta amplitud del significat de medi ambient voldriem,
en primer lloc, que ens digués amb una frase:

1. Qué entén vosté per medi ambient? El medio ambiente es el
mantenimiento de la naturaleza, indirectamente afecta al ser humano en el
tema de Calidad de Vida. Para mi el tema del medio ambiente es mantener
la naturaleza, los recursos naturales y calidad de vida de las personas, se
ha de tratar de cuidarlo para que no disminuya la calidad de vida y los
recursos.

2. Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica
ambiental. Creu que existeix aquesta problematica? | si és aixi, com
valora la seva gravetat? Si y tanto. Es un problema grave, si no se toman
medidas, que me consta que ya se estdn tomando, o nos cargamos la
naturaleza.

3. Segons vosteé, en que consisteix aquest problema? Quins factors
creu que el provoquen? Hay bosques, y la contaminacién esta
aumentando mucho, algunas especies estdn desapareciendo. Pero claro
todo esto es la evolucion Iégica del desarrollo industrial. Pero si sigue
aumentando la contaminacion nos cargaremos los rios, bosques, etc.

4. Quins sén els agents responsables d ‘aquesta problematica? La
industria, el desarrollo industrial, basicamente, pero también las propias
personas, todo el tema de basuras. En otros paises como los Escandinavos,
ya se separa la materia organica de la inorganica, y también tienen
tratamientos muy diferentes. Ahora tenemos el ejemplo de La Corufia, los
esparnoles no somos demasiado finos (chapuceros) en este tema.

5. Quines solucions considera possibles i viables? Educar a las
personas, para cuidar el medio ambiente, es muy importante educar a las
personas. pero también obligar a la industria que contamina que lo haga en
menor cantidad. Pero para hacerlo tiene que recibir la ayuda del Estado o
no podra hacerlo. Todas las industrias estén fastidiadas, y si no reciben
ayudas econdmicas, ya sea esta ayuda administrativa con créditos blandos
0 a fondo perdido no se podra realizar. El tema de educacién ha de
empezar desde pequefitos, en los paises Escandinavos empiezan en las
escuelas, después esta todo el tema de separacion de basuras.
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6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de
I'empresa? La empresa, la industria mas concretamente, es directamente
responsable del problema.

7. A partir de quines fonts obté aquesta informacio? (sobre la qliestié
ambiental) De los medios de comunicacién, y también de las industrias y
empresas que estan ligadas al propio sector. Este era un sector bastante
contaminante, pero ya no lo es en igual medida, se han hecho muchas
cosas.

8. Quin tipus d'informacid arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I'Administracié? De quines Administracions? Nos
llega muy poca informacion, pero sobretodo de la Generalitat, pero aun asi
es muy poca la informacién que nos llega.

9. Fonamentalment en que consisteixen aquestes politiques i com
afecten a la seva empresa? El conocimiento que tengo de las politicas se
deriva del propio sector, por lo que se, nuestra empresa al no ser industria
no contamina, lo que hacen con estas politicas es tocar las narices, no dan
tiempo para poder realizar las acciones que proponen, deberian dejar un
tiempo prudencial antes de presionar.

Afectan indirectamente, por los proveedores, nosotros comercializamos las
pieles, pero no fabricamos, afectan mas a nuestros proveedores.

10. Quina valoracid fa d'aquestes politiques? Las conozco poco, pero no
se enfocan bien, por un lado deben decir: "miren este es el problema, este
es el camino que proponemos para solucionarlo, y aqui estan los medios
para hacerlo”. Lo que hacen es multar, si no haces esto en un mes, multa,

11. Segons vosté, quina mena d'accions hauria de portar a terme
I'administracié? Créditos a la industria para que puedan realizar las
inversiones necesarias que eviten la contaminacion de rios, bosques, del
agua. Ademas deberian de dar mas informacion y educacién a los
ciudadanos en general.

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la
gestio de les empreses? Per quins motius? Los industriales ya estan
concienciados del problema, pero necesitan ayudas, les dicen que han de
instalar una depuradora, perc esa es una inversidn muy grande, que si
pueden se la evitan pagando multas, el que tiene medios lo hara, pero si no
los hay intentas evitarlo aunque sean pagando multas. Se ha de hacer una

gestion medicambiental mas favorable, pero con ayudas de la
administracion.

13. En quins tipus o sectors d'empreses és més urgent aquest canvi en
la gestio? Per qué? Todos, han de ser todos al mismo tiempo.
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14. Segons vosté, en que han de consistir aquests canvis? Se han de
tomar las medidas necesarias para disminuir los agentes contaminantes.

15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? Afectan
poco, puesto que como ya he dicho no somos industriales, los que hacen el
curtido de la piel son los que han de tomar mas medidas para evitar la
contaminacion.

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en la seva
empresa? Per quins motius? Des de quan? Es poco lo que podemos
hacer, en lo posible utilizamos materiales reciclados, el tema de basuras,
intentar no hacer mucha, pero no podemos hacer demasiadas cosas.

No, no tenemos en cuenta el tema de los proveedores.

El transporte, hacemos rutas pero para evitar costes.

17. La seva empresa té una politica formalitzada? (Plans, objectius, etc)
En qué consisteix? (Concretar responsable, carrec, tasques...,) No,
puesto que como ya he dicho no somos una empresa contaminante

18. Quin tipus d'accions favorables al medi ambient tenen previst dur a
terme en la seva empresa? En cas negatiu quines propostes portaria a
terme en la seva empresa? No, puesto que no contaminamos, si lo
hicieramos tendriamos que adecuarnos a las exigencias.

19. Finalment, en la relacié medi ambient i empresa, quines propostes
considera més necessaries, en general? Las medidas ya dichas al
principio sobre créditos, educacién. Se ftrata de trabajar juntos, la
administracién y la industria, para de esta forma paliar la contaminacion.
Trabajar en unidn, la administracion no ha de ir tanto a dar palos, y si a
ayudar a la empresa.

20. Per acabar, voldria ampliar algun aspecte sorgit durant aquesta
entrevista o que consideri important i no s'hagi comentat? En cas
afirmatiu ens pot especificar quin o quins aspectes? No en principio
nada mas.

No supone ninguna ventaja, el adecuarse a la normativa no supone ninguna
ventaja, es mas un tema de necesidad, si no lo hacen muchas de las
empresas que actualmente hay tendrdn que cerrar por no cumplir con la
normativa, es un tema de necesidad.
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Transcripcio de Pentrevista 17 al Director Financer de 'empresa

El tema del medi ambient és actualment un dels temes que més sovint es
sent a parlar. Podriem dir que la mencié d'aquest implica diferents
significats, i cada un de nosaltres entenem diferents coses per referir-nos al
medt ambient..., ja sigui la natura, la contaminacid, la relacid de les
persones amb l'entorn... i moltes coses més. A continuacié li demanem que
ens contesti de forma breu a 20 preguntes relacionades amb el medi
ambient. Donada aquesta amplitud del significat de medi ambient voldriem,
en primer lloc, que ens digués amb una frase:

1. Qué entén vosté per medi ambient? Entorn que ens ocupa, entorn en
general.

2. Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica
ambiental. Creu que existeix aquesta problematica? | si és aixi, com
valora la seva gravetat? Si existeix, perd I'estem traient de mare. En
concentracions urbanes és greu i en zones industrials, en altres zones
menys. La degradacié a les grans ciutats no té res a veure a la de llocs
petits, com pugui ser Soria. No és pot parlar en termes absoluts.

3. Segons vosté, en que consisteix aquest problema? Quins factors
creu que el provoquen? Fins al dia d’avui hem tingut un desenvolupament
del benestar i una creixent industrialitzacié sense tenir en compte el cost
que aixd suposa. Es a dir la seva contrapartida, per exemple, el que
passava a Londres amb la calefaccié a carbd. L.a busqueda del benestar
contribui a aquests inconvenients. L'anteposicié de la tecnificacié s'ha fat
menystenint les repercussions futures, que a curt termini no es pensaven.

4. Quins son els agents responsables d 'aquesta problematica? Tots,
del primer a I'dltim. Tots hem mirat el nostre egoisme, sense tenir en compte
a la resta. Fonamentalment la bisqueda de benestar, per exemple: no tenir
en compte l'indigena talant els arbres perque ho necessita. En definitiva uns
més i altres menys, tots som responsables, inconscientment.

5. Quines solucions considera possibles i viables? A curt termini
poques. Es un procés a llarg termini de conscienciacid de tota la humanitat.
La solucié no ha de ser Ieglslatwa tampoc és pot desfer tot, hi ha que
ajudar i finangar tot el canvi. No és pot trencar de cop. Moltes industries sén
contaminants perd no és poden reconvertir de cop. No és pot demanar de
cop que les industries facin aquest esforg. Calen ajudes, si és tanquen
empreses puja l'atur.

Per altra banda els paisos del tercer mén mentre no tinguin cobertes les
primeres necessitats no se’ls pot demanar tampoc un esforg mediambiental.
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6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de
I'empresa? La tecnologia industrial no s’ha preocupat pel medi ambient. Ara
cal ajudar aquesta reconversio.

7. A partir de quines fonts obté aquesta informacid? (sobre la qiiestio
ambiental) Fonamentalment de mitjans de comunicacid, pero també de
llibres i de publicacions especialitzades. De forma geneérica tot.

8. Quin tipus d'informacié arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I'Administracié? De quines Administracions? La
Generalitat a nivell empresa catalana ha donat molta informacié i legislacio.
A nivell estatal és menys fort que I'autonomic. Ens arriben informacions des
de fa uns 5 anys.

No és pot fer com Fran¢a, per un costat té una legislacié molt estricte en el
sentit ambiental, perd per altre banda fa accions com les de Mururoa, que
van en contra del medi ambient.

9. Fonamentalment en que consisteixen aquestes politiques i com
afecten a la seva empresa? A la nostra empresa no ens afecta massa pero
en general, les que desenvolupa la Generalitat sén legislatives, impositives,
sancionadores i recaptadores. No s’ha de multar a qui contamina, perque
aixd suposa una descapitalitzacié d’aquesta empresa i llavors no podra fer
les inversions necessaries per no contaminar. Si té menys capital fara
menys inversié i aixd no ajuda a distribuir els llocs de treball. Afecten de
forma molt negativa, sanciona i no ajuda.

10. Quina valoracié fa d'aquestes politiques? Com a filosofia no sén
dolentes, sén bones, perd com a realitat son dolentes. Esta molt bé protegir
el medi ambient, pel futur dels nostres fills, perd estan mal portades. S’han
de donar alternatives que no siguin tancar les empreses que contaminen

11. Segons vosté, quina mena d'accions hauria de portar a terme
I'administracid? La primera de totes és la conscienciacid a tots els nivells,
a partir d'aqui mesures de reconversié, incentivada perqué d'altre forma
sera impossible, tot aixd ha de ser una alicient no un castig pels empresaris.
L'empresa i el particular han d'estar al mateix nivell. La benzina sense plom
com exemple, no ha de ser la benzina amb plom més cara, pero si que s'ha
d'incentivar I'ds i vendes de cotxes que no consumeixin benzina amb plom.
També estan els que fan servir calefaccions diesel, aquests, si els hi
funciona no faran cap canvi si no hi ha una ajuda. L'ajuda ha de ser a tots
els nivells,

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la
gestio de les empreses? Per quins motius? Ha de ser a nivell individual i
col-lectiu. Ningli no destrueix conscientment el medi ambient. La industria i

els i‘ndusftrials també pensen en aixd, i en la mida que poden també ho fan.
Perd la financiacié de tot aixd té un cost molt important. S'han d'ajudar a les
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empreses, ajudes del tipus inversions a fons perdut, Favantatge és a molt
llarg termini. Ningu no vol carregar-se el medi ambient, sempre que estigui
en la sevama.

13. En quins tipus o sectors d'empreses és més urgent aquest canvi en
la gestid? Per qué? Els sectors més contaminants. El comerg poc, industria
contamina més, perd clar, els incendis de fa un parell d'anys, molts van ser
producte d'un mal funcionament de les linies eléctriques, per tant el sector
eléctric també ha de fer una canvi, a més de la mineria, els colorants, i molts
altres sectors.

14. Segons vosté, en que han de consistir aquests canvis? Canvis
estructurals. Contaminar menys es possible, perd implica un canvi
estructural, i una inversido estructural molt important. Per fer-ho, les
empreses els hi cal I'ajuda, recolzament de I'administracid.

15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? La nostra
empresa no contamina gaire, el teixit no contamina. El téxtii no esta
considerat com a sector contaminant. La contaminacié fora d'un tema
econdmic no afecta d'altre forma.

També hi ha un tema de satisfaccid dels treballadors per estar treballant en
una empresa no contaminant.

Afecta de forma diferent si alld que contamina és el producte o el proces. Si
és el procés, és més senzill, es fa un canvi en el procés de producci6 i el
producte no té perqué patir canvis en la seva qualitat. Pitjor si és el producte
qui origina la contaminacié, més dificil fer canvis. Les empreses que
produien amiant han desaparegut o estan en procés de reconversid perque
el seu producte és molt contaminant.

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en la seva
empresa? Per quins motius? Des de quan? La fabrica és molt nova, té
uns 10 anys, i ja s va tenir en compte quan és va dissenyar la fabrica. Per
exemple el tema de residus de coles, vam fer una instal-lacié per fer la
destruccio d'aquestes coles, suposa un cost, perd ens era més car que
donar els residus a un tractador especial.

També la publicitat la fem en paper reciclat. Estem conscienciats per
contaminar el menys possible, encara que pugui ser una mica més car. Fem
altres accions per evitar altres costs, com poden ser I'eliminacié d'olis.

17. La seva empresa té una politica formalitzada (Plans, objectius, etc)
En que consisteix? (Concretar responsable, carrec, tasques...,) No, res.
Es té en compte a nivell gerencial, a nivell directiu. Nosaltres estem
classificats com d'activitat industrial no contaminant.

18. Quin tipus d'accions favorables al medi ambient tenen previst dur a
terme en la seva empresa? En cas negatiu quines propostes portaria a
terme en la seva empresa? No, cap.



Les empreses de Calalunya i el medi ambient. ANNEXES

81

19. Finalment, en la relacié medi ambient i empresa, quines propostes
considera més necessaries, en general? S'ha de fer un sistema que
permeti la reconversid industrial menys contaminant, pero alhora que no
malmeti llocs de treball i els diners dels empresaris. Les ajudes han de ser a
nivell de 'administracid.

20. Per acabar, voldria ampliar algun aspecte sorgit durant aquesta
entrevista o que consideri important i no s'hagi comentat? En cas
afirmatiu ens pot especificar quin o quins aspectes? Qui queda, guanya
quota de mercat, perd en el fons aixd no és bo pel sector. Aixd és un fet,
poder no déna bona imatge al sector davant de l'administracid o per
demanar crédits als bancs, si hi han moltes empreses del sector que han de
tancar, perd sent una mica durs, aixd suposa que hi hagi una major quota de
mercat pels que han quedat. Es una postura molt egoista.

Aixd també té una influencia en el sector, el propi sector no és bo per les
ajudes per aixd que explicava de la competéncia.

De medi ambient tothom parla molt, perd no es hem de capficar en coses
ridicules, no s'han de tenir boscos de vitrina, s'ha de fer compatibles amb
l'esbarjo i en definitiva qualsevo! sector, si és contaminant, hauria de deixar
de ser-ho.
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Transcripci6 de I’ entrevista 18 realitzada al Director de I’empresa

El tema del medi ambient és actualment un dels temes que més sovint es
sent a parlar. Podriem dir que la mencié d'aguest implica diferents
significats, i cada un de nosaitres entenem diferents coses per referir-nos al
medi ambient..., ja sigui la natura, la contaminacid, la relacid de les
persones amb l'entorn... i moltes coses més. A continuacio li demanem que
ens contesti de forma breu a 20 preguntes relacionades amb el medi
ambient. Donada aquesta amplitud del significat de medi ambient voldriem,
en primer lloc, que ens digués amb una frase:

1. Qué entén vosté per medi ambient? Tot alld que ens envolta i que pot
estar influenciat per les nostres actuacions, Es un terme molt ampli. Inclou
no nomeés alld que es veu a primera instancia, com pot ser l'aire, l'aigua,
tambe inclou les persones, els pobles del voltant.

2. Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica
ambiental. Creu que existeix aquesta problematica? | si és aixi, com
valora la seva gravetat? Existeix, i com ciutada la valoro com a molt greu.

3. Segons vosté, en que consisteix aquest problema? Quins factors
creu que el provoquen? Amb la {inia actual no estd assegurada la
continuitat de la vida en condicions raonables, dit d'una forma dramatica no
esta assegurada la supervivéncia. Amb condicions raonables vull dir; les
vivendes que son al costat de la fabrica han de suportar un nivell de
decibels determinat, técnicament podem assoliir nivells de 70 dB, semblants
als sorolls que hi han a Barcelona, també podriem assolir nivells de 30 dB,
pero per a la gent que viu al costat no suposaria res, no és perceptible. Es
una questié de qualitat de vida, d'unes condicions de vida raonables, no
podem pretendre estar com un prat dels Pirineus.

En quant als factors que els provoquen és, sense dubte, la concentracio
humana, i clar tot el que comporta aquesta concentracié humana: circulacio,
industrialitzacié, massificacié. Un conferenciat que vaig sentir va dir, que
fins i tot fer una casa es un problema ecoldgic, segons el context dit aixd es
fals, perd hi han coses que s'han de fer, clar que fer una casa es un
problema, perd s'ha de fer, no podem viure als arbres.

4. Quins sén els agents responsables d 'aquesta problematica?

5. Quines solucions considera possibles i viables? De responsables es
inutil parlar, la propia concentracié humana provoca aquesta problematica.
Millor es parlar de quins han de ser els responsables d'arreglar e! problema,
crec que es pot arreglar per 2 causes, 0 actuant amb dues causes que
convergeixen en una de sola: primer una consciéncia social, que ha de
provocar uns comportaments determinats; segon sén uns marcs legals, que
obligui, que direccioni un comportament correcte. Hi convergeixen en una
de sola, que ha de ser que I'agent contaminant deixi de ser-ho.
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6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de
I'empresa? L'empresa industrial afecta d'una forma molt forta. Perd no és
la dnica. Si fiques les eléctriques amb la seva extraccié de mineral.
L'empresa és un de tants, un més. Si ens allunyem una mica hi han altres
punts del medi ambient que també son afectats, un plastic al mig d'un bosc,
arbres cremats, temes més de fons com poden ser el CO2, gasos de
combustid.

Perd es molt comode acusar del problema a I'empresa, es veu més. Els
politics tenen un paper molt important. A la zona del Baix Llobregat que
estem, la contaminacid ambiental -encara que només es ftractava de
contaminacié aéria de particules- va ser definida per la Generalitat com una
de les arees d'actuacid. Les particules es veuen, son visibles, perd la
contaminacié quimica, que es fa una mica més avall no va tenir cap pla
especific d'actuacio perque no és veu.

7. A partir de quines fonts obté aquesta informacié? (sobre la qliestié
ambiental) Tenim informacid sobre temes legals, en definitiva de les
normatives, i també intercanvi amb d'altres empreses de ciment o
subministradores de maquinaria pel ciment.

8. Quin tipus d'informacié arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I'Administracié? De quines Administracions? Molt
genérica, molt variada: pot anar-hi sobre pols originada en una pedrera, que
és un aspecte molt concret fins altres de soroll en el treball, de quins han de
ser els maxims que ha de suportar els treballadors.

Es informacié de la Generalitat, perd el punt de referéncia ha de ser Europa,
i després aqui s'han de marcar es marquen els minims, en definitiva com ha
de ser el desplegament aqui, perd per I'administracio d'aqui. Altres paisos
d'Europa ens marquen el cami a seguir.

9. Fonamentalment en que consisteixen aquestes politiques i com
afecten a la seva empresa? L'efecte intern es positiu, ens fa preocupar de
coses que abans no ho féiem. Hi han unes pautes de comportament
positives i noves que 20 anys enrera no es plantejaven, com per exemple
els fiitres, abans rebaixar els forns per qestions de filtres era impensable,
avui en dia si es fa.

Com a efecte negatiu esta que potser no tots ens sentim igualment afectats,
si nomes uns fem cas de la llei i la competéncia no ho fa, pot suposar uns
costos i uns desavantatges, tot i que a llarg termini és millor per a qui fa cas
de la normativa, perqué qui no ho faci s'acabara trobant que ho ha de fer.

10. Quina valoracié fa d'aquestes politiques? Positives, bones. Perd
també soc indulgent amb algunes coses que passen, crec que els politics
haurien d'anar més enlla d'alld que es veu, i anar a alld que importa.

11. Segons vosté, quina mena d'accions hauria de portar a terme
I'administracio? L'administracié ha de tenir un equilibri entre el bé social i
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alldo que és una exigéncia gratuita i sense efectes significatius. Es pot caure
en contradiccions. El procés de fabricacié de ciments no té uns abocaments
importants, es un procés en sec, només queden els abocaments de les
cuines, humans, perd aquesta és una empresa visible, gran, i ens han
perseguit per aixd. Quan al llarg de tota la riera que passa pel costat les
empreses que hi han abocant directament a la llera publica sense cap
control i sense que els controlin. Entre d'alires coses perqué el col-lector
que hauria d'haver estat construit fa 10 o 15 anys no esta fet. Es persegueix
de forma arbitraria, individualment. L'administracid cau en incoheréncies
d'aquest tipus amb facilitat.

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la
gestié de les empreses? Per quins motius? No és pot tallar pel mateix
patré6 a totes les empreses, perqué les hi ha de poc, gens o molt
preocupades pel medi ambient. Quan plou aprofiten i aboquen. Coexisteixen
empreses amb diferent nivell d'interés pel medi ambient.

Motius?, si no ho arreglem entre els que estem no ho fara ningd. | altre
motivacié, de caire positiu, es que descobreixes que fer-ho bé, no
necessariament té per que ser car. Un dels elements importants son els
subproductes i la seva valoritzacio: com els palets, abans no es tornaven
ara si, i a més si no han de portar plastic perqué aqui no ens cal, doncs que
no ho portin. Els filtres, ara es impensable que no portin, perd abans no es
col-locaven, i entre un 10 i un 12% del producte és perdia per emissié aéria,
amb la instal-lacié de filtres s'estalvia, encara que suposin una inversio
important.

Es un tema de mentalitzacié | valoritzacié dels subproductes. A nivell
industrial es com el tema de I'aspirina, quan vas a comprar-te una per abans
de dormir et donen embolcalls, aspirines de més, quan tu només volies una
per abans de dormir. Si és fa bé no té perqué suposar un major cost.

13. En quins tipus o sectors d'empreses és més urgent aquest canvi en
la gesti6? Per qué? Per ser coherent amb alld que he dit, s'ha de tractar
amb la contaminacié més important encara que no sigui tan visible.
Particularment el quimic hem fa més respecte, perqué no és veu.

Tambe hi uns factors de comportament disseminat molt importants: el mateix
que deixa al bosc un plastic, es el que aboca al clavegueram I'oli d'un taller.

14. Segons vostd, en que han de consistir aquests canvis? D'entrada
respecte a la legislacié que vagi sorgint. En alguns casos estan forga lluny
d'aquesta legislacié.

15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? Afecten,
peré s'ha de seguir amb la linia establerta -acomplir amb la legisiacié
estrictament-. Fins i tot fem coses que no ens toquen, com la pavimentacié
de camins. També afecta al treballador que estd més content si treballa en
un lloc net.
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16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en la seva
empresa? Per quins motius? Des de quan? Filtres, pavimentacié de
camins. Curiosament, una vegada que ens van analitzar la contaminacio
aéria per particules, la causa més important de contaminacié no era la
xemeneia, era la pols que es feia pel constant transit de camions per camins
sense asfaltar. Per resoldre el problema vam pensar, sense que ningd no
ens hi obligués, en asfaltar els camins. Aquesta és una anécdota dins d'un
pla general, i on és molt important la mentalitzacié de ia gent, el que estigui
en un lloc que pot ser contaminant es consciencii que ho pot fer sense que
es produeixi aquesta contaminacié. També hi ha una inversid als darrers 4
anys molt important, vora d'uns 2.000 milions de pessetes, que no son altre
cosa que despesa pel medi ambient, sense cap altre justificacié. També hi
ha un tema de confinament de granels. Fa 4 anys que vam fer auditories
ambientals, les fem cada 2 anys, és un ritme autoimposat sense que ningu
no ens ho digués, aixi quan siguin obligatdries ja tindrem cert rodament.

17. La seva empresa té una politica formalitzada (Plans, objectius, etc.)
En que consisteix? (Concretar responsable, carrec, tasques...,} No, pero
esta assumida a nivell gerencial dintre de Qualitat i Seguretat. El
responsable de medi ambient es el director de fabrica. Un altre persona té
els coneixements técnics necessaris. Esta inclds dintre de tota la fabrica.

18. Quin tipus d'accions favorables al medi ambient tenen previst dur a
terme en la seva empresa? En cas negatiu quines propostes portaria a
terme en la seva empresa? Continuar amb el programa. També la
culminacio d'una nau de 300 metre, que permetra el tancament del procés
d'alimentacid dels materials als diferents molins de ciments.

19. Finalment, en la relacié medi ambient i empresa, quines propostes
considera més necessaries, en general? Es important la reglamentaci6 de
les administracions sense contradiccions.
També el tema dels subproductes, la seva valoritzacié, perqué els forns
d'aqui es poden fer servir per subproductes que s'han de cremar, no hi ha
cap problema en aixd, amb aquests forns.
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Transcripcid de I'entrevista 19 al Gerent de I'empresa

El tema del medi ambient és actualment un dels temes que més sovint es sent a
parlar. Podriem dir que la mencié d'aquest implica diferents significats, i cada un de
nosaltres entenem diferents coses per referir-nos al medi ambient..., ja sigui la
natura, la contaminacié, la relacidé de les persones amb l'entorn... i moltes coses
més. A continuacié li demanem que ens contesti de forma breu a 20 preguntes
relacionades amb el medi ambient. Donada aquesta gran amplitud del significat de
medi ambient voldriem, en primer lloc, que ens digues amb una frase:

1. Qué entén vosté per medi ambient? L'entorn exterior que tots compartim.

2. Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica ambiental. Creu
que existeix aquesta problematica? | si és aixi, com valora la seva gravetat?
Existeix, és evident. Em puc guiar pel que diuen els mitjans de comunicacio, la
premsa. Es un problema en zones concretes que estan forca degradades, on si es
mes greu.

3. Segons vosté, en que consisteix aquest problema? Quins factors creu que
el provoquen? El problema fonamental és que es fan unes normes i després no es
contempla l'estricte acompliment d'aquestes. Enganxen a una empresa i es
perseguida molt, en canvi la resta no sofreix aquest control tan exhaustiu. Si entra el
departament de medi ambient o bé la junta de sanejament, ja es pot dir que tindras
problemes més greus. Per exemple nosaltres ara hem de fer un separador
d’hidrocarburs perque ens legalitzin I'aparcament, vull dir que només es centren en
un punt molt concret, quan per altra banda hi ha qui fa coses més greus i no es
perseguit d'igual forma. En general podriem dir que el problema és que ningu fa tot
el que hauria de fer, perque la normativa és massa estricta i quan una empresa es
inspeccionada, la fan acomplir estrictamen i la resta continua contaminant igual que
abans. S'hauria de donar un termini de temps per saber on estem i on hem d'anar, i
com s'ha de fer aquest cami. Es un tema de diners, si un acompleix la normativa i
l'altra no, I'any seglent intentaras no acomplir per no trobar-te amb desavantatge
amb els altres.

4. Quin sén els agents responsables d'aquesta problematica? Les
administracions publiques estan més sensibilitzades pel problema. Nosaltres tenim
com tnic client a una multinacional que esta molt sensibilitzada pel tema ambiental i
és la que ens empeny a nosaltres. Estem molt conscienciats des de dalt fins a baix,
perd hi ha vegades que falten mitjans. Per exemple hi ha benzineres que estan molt
sensibilitzades, perd després els operaris o les persones que s'encarreguen de
portar-les no actuen seguint les normes de proteccié mediambiental o fan conductes
no gaire adequades. Podriem dir que la responsabilitat prové de I'administracio i de
les empreses, pero finalment també dels usuaris finals.

5. Quines solucions considera possibles i viables? El consumidor final s’ha
d'acostumar a pagar més pels mateixos productes, no sé com sha



Les empreses de Calalunya i el medi ambient, ANNEXES 87

d'instrumentalitzar, perd ens hem dacostumar a pagar pel medi ambient. El
producte final és més car i s’ha de pagar més.

6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de
I’empresa? S’han de satisfer les necessitats del consumidor perd també s'han de
satisfer les condicions de I'entorn, sense malmetre’'l. Amb una bona reglamentacio i
no demanar d'avui per a dema. Si el procés és diferent del que s'estava fent i a més
és més car, el consumidor ha d'acostumar-se a pagar per aixo.

7. A partir de quines fonts obté aquesta informacié? (sobre la qiiestio
ambiental) Els mitjans de comunicacid, la poblacié en general rebem informacié de
forma general i constant. En la nostra empresa només podem malmetre el medi en
cas d'incidents o accidents, perd en condicions normals no contaminem. El que hem
de fer ens ve molt explicat pel nostre client, de com hem d'actuar. En aquest cas és
el nostre principal client, una multinacional, el qui ens déna molta informacio sobre
I'actuacié.

8. Quin tipus d'informacié arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I'’Administracié? De quines Administracions? No ens
arriba directament, la informacid que rebem és de forma personal, ja he dit que la
informacié ens ve remesa pel nostre client.

9. Fonamentalment en que consisteixen aquestes politiques i com afecten a la
seva empresa? Ens afecta en casos moit concrets, per exemple com ja he dit el cas
del separador d’'hidrocarburs. L'ajuntament ens obliga a fer una instal-lacié sense
cap benefici per a I'empresa, a fons perdut, en una actuacié molt concreta i que
ningl més fa. Perd de I'ajuntament et diuen que encara seria pitjor si arribés a les
mans de la junta de sanejament. Es com la policia de transit, que sembla que van
mes a sancionar o enganxar a la gent, que no pas a fer un control genéric. Per altra
banda, a nosaitres ens ha afectat una inspeccid injusta perque ens ha suposat un
cost important i un retard en el nostre procés i en la llicéncia d’obertura,

10. Quina valoracio fa d’aquestes politiques? (Concretar) No puc opinar massa.
Si Yenganxen et demanen que acompleixis la normativa estrictament, perd hi ia
cultura d'intentar evitar aquest control. Hi ha grans empreses que contaminen el que
volen i ningu els hi diu res, degut als llocs de treball o altres aspectes que juguen a
favor d'un tracte diferent. Es van a tapar forats petits, perd en canvi els grans forats
no es contemplen. Les tasques d'inspeccié no es fan bé, com ja he dit, es veuen
barbaritats en els grans infractors i no els hi fan res.

11. Segons vosté, quina mena d’accions hauria de portar a terme
I'administracié? En general s’hauria d'establir una normativa i una infraestructura
adequades. La inspeccié i el control haurien de ser més humans, o de tocar peus a
terra, encara que s'esta avangant. El tema de la infraestructura es perque ha
d'acompanyar a I'esforg individual, si no tenim la infraestructura adequada no s'ens
pot demanar que fem segons quines coses. S'hauria de mirar quin és el ritme més
lent, perque tothom s'adequi a partir d’aquest, i accelerar-se una mica més.
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12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la gestié de les
empreses? Per quins motius? (Concretar) Crec que si. Per a nosaltres és com el
tema seguretat, tenim una persona especifica dedicada a seguretat i que porta els
aspectes de medi ambient. Perd la gent s'ha d’acostumar a pagar per aix0. Per altra
banda, ens estem jugant el futur de tots. Els operaris han de conaixer tambe
limpacte ambiental de les seves activitats, per aixd tenim un técnic que els ajuda en
tot el tema de formacié. S'ha de conscienciar tothom anar a passos i que
s'acompleixin per part de tots.

13. En quins tipus o sectors d’empreses és més urgent aquest canvi en la
gestio? Per qué? Els de major risc, com per exemple les quimiques i les papereres.

14. Segons vosté, en que han de consistir aquests canvis? Fonamentalment en
formacio i coneixer el potencial risc de la teva activitat, contaminem tots perd s’ha
d’incentivar a tothom per acomplir la normativa. No ha de ser un esforg heroic, ha de
ser un esforg de tota la societat en conjunt.

15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qué? No afecten gaire
perque ja hem fet I'estructura necessaria per fer-ho, imposada pel nostre client. Tot
Faspecte mediambiental el tenim lligat amb el tema de seguretat. Hem de saber com
actuar en cas d'accident i quin sén els riscos de contaminacio.

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en la seva
empresa? Per quins motius? Des de quan? Tenim una persona formada
especificament sobre el tema, estem auditats pel nostre client i també internament.
També hi ha una cultura, més de ciutada, que es fer servir toners reciclats, paper
reciclat sempre que podem. Per altra banda portem a terme un pla de formacié per
als conductors tant els de I'empresa com els autdnoms, per tenir cura de no fer
abocaments del producte en e! procés de transport. No sé si ho fan convenguts o
per obligacid, pero ja es nota un cert canvi a I'empresa. Tot aixd ens suposa un
augment del cost del producte.,

17. La seva empresa té una politica ambiental formalitzada (Plans, objectius,
etc)? En que consisteix? (Concretar responsable, carrec, tasques..., si no s’ha
explicitat durant I’entrevista) No especificament perd esta lligat amb I'area de
seguretat, contemplem la seguretat a primeres persones | a tercers i per suposat al
medi ambient.

18. Quin tipus d'accions favorables al medi ambient tenen previst dur a terme
en la seva empresa? En cas negatiu, quines propostes portaria a terme en Ia
seéva empresa? El separador d'hidrocarburs, com ja he apuntat abans. Tambeé
aconseguir ia ISO 9000.

19. Finalment, en la relacié medi ambient i empresa, quines propostes
considera més necessaries, en general? Volem que el nostre client ens percebi
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com molt sensibilitzats per la seguretat i el medi ambient. Per a la imatge de
I'empresa és molt convenient, donat que transportar petroli ho sap fer tothom, i hem
de tenir alguna avantatge sobre la resta.

20. Per acabar, voldria ampliar algun aspecte sorgit durant aquesta entrevista
o que consideri important i no s’hagi comentat? En cas afirmatiu ens pot
especificar quin o quins aspectes? Només reforcar la idea que nosaltres som poc
contaminants, perd tenim uns riscos que s’han de contemplar per aix0 tenim un
sistema operatiu que pretén un vessament zero del producte. La nostra és més una
politica de prevencid.
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Transcripcié de I'entrevista 20 realitzada al Gerent de 'empresa

El tema del medi ambient és actualment un dels temes que més sovint es sent a
parlar. Podriem dir que la mencid d’aquest implica diferents significats, i cada un de
nosaltres entenem diferents coses per referir-nos al medi ambient..., ja sigui la
natura, la contaminacid, la relacié de les persones amb Pentorn... i moltes coses
més. A continuacid li demanem que ens contesti de forma breu a 20 preguntes
relacionades amb el medi ambient. Donada aquesta gran amplitud del significat de
medi ambient voldriem, en primer lloc, que ens digues amb una frase:

1. Qué entén vosté per medi ambient? L'entorn que ens envolta i on ens movem,

2, Per altra banda és habitual sentir parlar de la problematica ambiental. Creu
que existeix aquesta problematica? | si és aixi, com valora la seva gravetat?
Existeix, és evident, pero crec que es fa un gra massa. Sempre ha estat, perod ara
que hi ha més industria sembla que ha d'haver més problema ambiental. Hi ha
mesures per corregir el problema, pero el seu cost es troba sobredimensionat.

3. Segons vosté, en que consisteix aquest problema? Quins factors creu que
el provoquen? La quantitat de residus abocats a I'atmosfera, als rius i per tot arreu.
No hi ha massa ajudes de I'administracié per resoldre el problema. Les opcions per
corregir el problema ja hi sén al mercat, perd sén molt cares. Per exemple, per a
segons quins processos de produccid on s'emet sofre a 'atmosfera, instal-lar filtres
surt molt car per a les empreses petites, i aixi passa amb tot.

4. Quin son els agents responsables d’aquesta problematica? Els mitjans per a
la soluci¢ del problema han de posar-se més a I'abast econdmicament. La solucid
depén del tema econdmic, perque tot aixd és molt car. Per aixd quan no pots
instal-lar aquesta tecnologia, fas el que pots i si no pots, aboques perque no et
queda més remei.

L’administracié hauria d’adequar-se més a les circumstancies ja que aixd no pot fer-
ho tothom.

L'administracié hauria de facilitar la tecnologia i posar-la a I'abast de tots. Per
exemple, instal-lar una depuradora a Catalunya és molt més car que a la resta de
VEstat, perd a més, les sancions, si no ho fas correctament, s6n més importants.
Crec que aqui anem massa avangats, respecte a la resta de I'estat.

5. Quines solucions considera possibles i viables? Els que fan residus haurien
d'estar més conscienciats. Ara hi ha més consciéncia pero crec que es deu a la por
a les sancions. Les solucions no les sé, no crec que r'hi hagi una sola, siné moites.
Tota la inddstria petita i mitjana fa residus, i cadascu hauria de disminuir els que fa.

6. Quines relacions hi veu entre la problematica ambiental i el mén de
Fempresa? L'empresa va prenent consciéncia, tothom és conscient que ha
contaminat i que moltes vegades encara ho fa, ja sigui per la xemeneia o pels
abocaments, perd cada cop es consciéncia més per no fer-ho. Per exemple, abans
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els tallers feien servir I'oli usat com combustible, perd ara que estar sancionat ja ens
venen a demanar fuel-oil per usar-lo de combustible.

7. A partir de quines fonts obté aquesta informacié? (sobre la qiiestié
ambiental) A nivell personal estic en contacte amb moltes empreses, i per interés
propi m'arriba molta informacié.

8. Quin tipus d'informacié arriba a la seva empresa sobre politiques
desenvolupades per I’Administracié? De guines Administracions? A la meva
empresa i al nostre sector ens arriba molt poca. Nosaltres no tractem el producte
nomeés el distribuim, el nostre proveidor si que ha d’acomplir uns requisits, igual que
el nostre consumidor, perd nosaltres no. D'arribar alguna informacid, ens arriba de
la Generalitat.

9. Fonamentalment en que consisteixen aquestes politiques i com afecten a la
seva empresa? El fet de només distribuir el producte i no elaborar-lo, fa que no ens
afectin massa aquestes politiques.

10. Quina valoraci6 fa d’aquestes politiques? (Concretar) En general s6n bones,
sanejar el medi ambient és bo, perque aixd és bo per a tots. Perd poder aqui anem
massa avangats respecte a la resta de 'estat, perd el nivell d’ajudes no és el mateix
que el nivell d'exigéncies.

11. Segons vosté, quina mena d'accions hauria de portar a terme
I'administracié? Tot aixd esta moit bé, perd haurien d’haver més ajudes. No vull dir
que hagin de ser més flexibles, perd si que permetessin un termini de temps per
adequar-se a les normatives i donessin majors facilitats.

12. Creu necessari un canvi, més favorable al medi ambient, en la gesti6 de les
empreses? Per quins motius? (Concretar) Hem d'anar en la direccié de protegir
el medi ambient. Per exemple nosaitres hem hagut d'installar un separador
d'hidrocarburs, aixd és correcte en una instal-lacié nova i en totes les empreses. Ei
motiu fonamental d’aquests canvis és que és un bé per a tots.

13. En quins tipus o sectors d’empreses és més urgent aquest canvi en la
gestio? Per qué? Per exemple el de pell, que s6n molt contaminants i que estan al
costat del riu i aboquen en aquest. L'administracio ja s'hi ha posat, perd encara
podria fer més. Els carnics també, aixd pel que conec del nostre entorn.

14. Segons voste, en que han de consistir aquests canvis? Les empreses han
d'estar més conscienciades sobre el perjudici al medi, han d'espavilar-se per a no
malmetre més. Moltes vegades ja ho saben, han de con&ixer com contaminen i
deixar de fer-ho. Perd un canvi en el sistema de produccié no sempre es pot fer,
perque pot implicar un canvi radical en tota I'empresa. En el nostre cas, els canvis a
fer van molt lligats amb ef tema de la seguretat.



Les empreses de Calalunya i el medi ambient. ANNEXES 92

15. Com afecten aquests canvis a la seva empresa? Per qua? No crec que ens
afectin perque no som productors, només transportistes. Si afectes al producte,
seria una questid del nostre subministrador i indirectament a nosaltres.

16. Quines accions favorables al medi ambient es realitzen en la seva
empresa? Per quins motius? Des de quan? Ja he comentat el cas del separador
d'hidrocarburs.

17. La seva empresa té una politica ambiental formalitzada (Plans, objectius,
etc)? En que consisteix? (Concretar responsable, carrec, tasques..., si no s’ha
explicitat durant I'entrevista) En aquest sentit no. Perd en la nova instal-lacié
contemplem el tema verd.

18. Quin tipus d’accions favorables al medi ambient tenen previst dur a terme
en la seva empresa? En cas negatiu, quines propostes portaria a terme en la
seva empresa? Crec que amb la nova instal-lacié que inaugurarem aviat, ja es
contempla. En el tema d'hidrocarburs no tot son tubs i formigd. Per aixd contemplem
la questiéo ambiental.

19. Finalment, en la relaci6 medi ambient i empresa, quines propostes
considera més necessaries, en general? Crec que s’haurien de contemplar, en
cada sector o gremis, els aspectes més contaminants i intentar arreglar-ho
adequadament a cada realitat.

20. Per acabar, voldria ampliar algun aspecte sorgit durant aquesta entrevista
0 que consideri important i no s’hagi comentat? En cas afirmatiu ens pot
especificar quin o quins aspectes?



